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RESUMEN

La parroquia Manglaralto posee muchos atractivos turisticos en zonas que gozan de
riquezas naturales propias de este sector y las cuales han sido utilizadas como fuentes de
trabajo para una gran parte de la poblacion. Sin embargo, el deterioro y destruccién de estos
espacios por la actividad turistica se ha transformado en una problematica social que no se
le da prioridad. Por esta razon, el objetivo central de este proyecto es identificar los
beneficios que proporcionarian la difusion de contenido audiovisual con temaética
ambiental, dentro de la FanPage “Entre Panas”, en las zonas turisticas de la Parroquia
Manglaralto. A su vez, conocer si: ¢Es posible que la creacion de contenido periodistico
ambiental, difundido a través de la Fanpage Entre Panas contribuya al cuidado y
conservacion de los espacios naturales dentro de la parroquia Manglaralto? Para conseguir
este objetivo y despejar las interrogantes de la investigacion, se utilizara una metodologia
de estudio con enfoque mixto, tomando como referencia dos técnicas de investigacion: La
encuesta; cuantitativa, y la entrevista; cualitativa. Posterior a ello, se analizan los resultados
obtenidos y se los relacionara con los criterios emitidos por expertos establecidos en el
marco conceptual de la investigacion. Para finalizar, se pondran en consideraciéon las
conclusiones y recomendaciones, acerca sobre la vialidad y ejecucion del proyecto de
investigacion.

Palabras clave: periodismo ambiental, aportes comunicacionales, educacion, Fanpage.



ABSTRACT

The Manglaralto parish has many tourist attractions in areas that enjoy natural wealth
typical of this sector and which have been used as sources of work for a large part of the
population. However, the deterioration and destruction of these spaces by tourist activity
has become a social problem that is not given priority. For this reason, the central objective
of this project is to identify the benefits that would be provided by the dissemination of
audiovisual content with environmental themes, within the FanPage "Entre Panas”, in the
tourist areas of the Manglaralto Parish. In turn, to know if: Is it possible that the creation of
environmental journalistic content, disseminated through the Entre Panas Fanpage,
contributes to the care and conservation of natural spaces within the Manglaralto parish? To
achieve this objective and clear up the research questions, a study methodology with a
mixed approach will be used, taking two research techniques as a reference: The survey;
quantitative, and the interview; qualitative. After that, the results obtained will be analyzed
and related to the criteria issued by experts established in the conceptual framework of the
research. Finally, the conclusions and recommendations will be considered, about the

feasibility and execution of the research project.

Keywords: environmental journalism, communication contributions, education, Fanpage.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion presenta los aportes comunicacionales del

periodismo ambiental dentro de la parroquia Manglaralto en la Fanpage “Entre Panas”

El presente trabajo se ampara bajo las lineas y sublineas de investigacion
establecidas por la carrera de comunicacion, ademas de seguir los parametros y normativas
que sefiala la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. El proyecto trabaja con los
temas relacionados a los aportes comunicacionales del periodismo ecolégico dentro de la
FanPage “Entre Panas” tomando como base la aplicacion de las mismas dentro de la
Parroquia Manglaralto; Lugar donde en los ultimos afios se ha incrementado el trabajo del
periodismo digital, sin tomar en cuenta los temas relacionados a las areas naturales del
sector. Los cuales son de mucha importancia para el desarrollo de actividades turisticas de
todas sus comunas que conforman esta zona. Por esta razon, la aplicacion de estrategias
comunicacionales con tematica ambiental, surge como una necesidad ante el descuido
poblacional. La utilizacion de este tipo de técnicas, permitir a la sociedad cuidar sus
entornos naturales e incentivar a la conservacion de estas areas turisticas a sus visitantes y

locales.

La metodologia que se utilizé para la realizacion de este trabajo de investigacion fue
de tipo mixto. Con el enfoque cualitativo se reconoceran las posturas de expertos en el area
de comunicacion ambiental y digital sobre la aplicacion de contenidos multimedia dentro
de la Fanpage Entre Panas. El enfoque cuantitativo, medira en porcentajes los niveles de
aceptacion por parte de los seguidores de la pagina de estudio, con respecto a la difusion

del contenido ambiental dentro de su espacio digital.

El disefio empleado tiene un enfoque descriptivo, con la finalidad de analizar la
variable independiente periodismo ambiental e dependiente aportes comunicacionales. La
informacion recolectada en este trabajo corresponde a fuentes bibliograficas de libros,
articulos académicos, entre otros trabajos de investigacién relacionados a la tematica a

indagar.



La poblacién estudiada corresponde a 2.500 seguidores de la FanPage Entre Panas.
La muestra corresponde a 100 participantes activos dentro de la pagina. Se tomd en
consideracion los juicios de inclusion y exclusion. Por tales motivos se aplicara un
muestreo no probabilistico intencional. La encuesta servird como técnica para la busqueda
de resultados y a su vez se contara con un cuestionario con escala de Likert que
corresponderd al instrumento de la investigacion. La entrevista es utilizada como técnica de
exploracidn con su respectiva guia de preguntas estructuras que ayudaran a analizar de

mejor manera los objetivos de estudio.

Para finalizar se presenta el analisis y discusion de los resultados obtenidos, se
contrastara la informacidn recopilada de los tedricos con la finalidad de responder a las

preguntas de investigacion y verificar la veracidad de la hipétesis planteada,

El objetivo general que se establecid para este proyecto de investigacion menciona:
Identificar los beneficios que proporcionarian la difusion de contenido audiovisual con
tematica ambiental dentro de la FanPage “Entre Panas”, en las zonas turisticas de la
Parroquia Manglaralto. De la misma manera se plantearon tres objetivos especificos:
Determinar los niveles de aceptacion entre los seguidores de la FanPage “Entre Panas”
sobre la difusion de contenido ambiental en este espacio digital; Identificar cuales serian las
mejores estrategias para la aplicacion y ejecucion de un periodismo ecologico en las
plataformas digitales y sugerir la aplicacion de un periodismo poco utilizado en la zona, en

una plataforma reconocida a nivel local, dentro de la parroquia Manglaralto.

El presente trabajo de investigacion aporta con ideas innovadoras adaptadas al
contexto actual con la finalidad de resolver una problematica local. La introduccién
proporciona una idea general de todo el proyecto de investigacion, seguido del desarrollo
del capitulo I, donde se describe el problema a tratar; buscando los aportes
comunicacionales que podian proporcionar la difusion de contenido ambiental en la
FanPage “Entre Panas” dentro de la parroquia Manglaralto. Por lo tanto, la formulacion del
problema, junto al surgimiento de preguntas de investigacion, justificacion, hipotesis, la
definicion de objetivos y el tratamiento de las variables resulta esencial para el completo

desarrollo del trabajo.



Después se cuenta con un capitulo I, enfocado en el marco teérico. Por ello, la
determinacion de los antecedentes brindara una orientacion realista de la tematica
estudiada, con enfoques internacionales, nacionales y locales que respalden la
investigacion. Ademas de contar con un marco conceptual, que expondra los criterios de
expertos en el area comunicacional y ambiental que sustenten la teoria del proyecto.
Vinculado a esto, un marco legal, donde se demostraran las base juridicas que defiendan la

veracidad de los argumentos expuestos y analizados en los objetivos planteados.

En ese mismo contexto, se expone el capitulo 111, espacio metodoldgico del trabajo
de investigacion. Aqui se menciona el tipo de investigacion, el enfoque, ademas de conocer
el disefio de investigacion, los métodos, técnicas e instrumentos utilizados, para el
tratamiento del universo, poblacidén y muestra que seran utilizadas para el desarrollo del

estudio.

Finalmente los aportes encontrados en el capitulo 1V, enfocados en los resultados y
discusiones del proyecto. Para ello, es necesario el procesamiento de la informacién, para
luego pasar a un analisis e interpretacion de los contenidos encontrados. Verificar si los
datos encontrados sustentan la idea principal de la investigacion y analizar si la aplicacion

del mismo es factible o no.



1. CAPITULO I - FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

Los medios digitales encargados de la difusion de informacién dentro de la parroquia
Manglaralto han obviado una tematica comunicacional importante, tomando en
consideracion el sector turistico ambiental que tiene la zona norte de la provincia de Santa
Elena. Las comunas que forman parte de este sector, se han caracterizado por la utilizacion

de sus areas naturales para potenciar el turismo y llevar el sustento diario a sus hogares.

Sin embargo, la necesidad por cumplir con la demanda del sector turistico, ha
provocado el descuido en la conservacién de los espacios utilizados en la actividad
turistica, playas, montafias, senderos, cascadas y rios. Los visitantes que llegan cada fin de
semana y de manera excesiva en los dias de feriados, no cumplen las normas bésicas de

cuidado ambiental que se deberian tener en estos lugares al momento de ingresar.

Esto se debe a la limitada difusion de contenido comunicacional que se tiene en la
zona; Contenido que debe estar ligado a la conservacion de estas areas naturales. Los
gobiernos autbnomos parroquiales, cabildos comunales han tratado de reducir la
destruccion ambiental, pero las estrategias utilizadas no generan un impacto informativo y

emocional dentro de cada uno de los moradores o visitantes que llegan a la parroquia.
1.2 Formulacion del problema
Por esta razon surge la siguiente interrogante: ¢Es posible que la creacion de

contenido periodistico ambiental, difundido a través de la Fanpage Entre Panas contribuya

al cuidado y conservacién de los espacios naturales dentro de la parroquia Manglaralto?



1.3 Preguntas de investigacion

— ¢COmo aceptarian los seguidores de la FanPage “Entre Panas” la difusion de
contenido ambiental en este espacio digital?

— ¢Que estrategias se podrian mencionar para la aplicacion y ejecucion de un
periodismo ecoldgico en las plataformas digitales?

— ¢Por qué es factible la aplicaciéon de un periodismo poco utilizado en la zona, en una

plataforma reconocida a nivel local, dentro de la parroguia Manglaralto?

1.4 Justificacion

Como justificativo, esta investigacion motiva al desarrollo de una conciencia moral
en los pobladores del sector y busca despertar el interés por el cuidado de sus espacios
turisticos dentro de la parroguia Manglaralto; con la finalidad de aprovechar por un largo

plazo de estos ambientes que gozan de riqueza natural.

La conservacion de estos lugares, contribuirdn a que la poblacion Manglaraltense
siga aprovechando estos recursos naturales que traen ingresos a sus hogares, y a no solo
depender de labores como la construccion o pesca local. En tal sentido, convertirse en una

potencia turistica dentro de la provincia de Santa Elena, en los préximos afios.

De la igual manera, resulta fundamental generar un espacio dentro de la FanPage
mencionada, para difundir a los turistas las normas que deben cumplir al entrar dentro de
las areas recreativas que tengan un contexto ecoldgico. Se espera que el tema tenga un
impacto local en los diferentes medios de comunicacién digital de la zona, y comiencen a
proporcionar dentro de sus espacios los mismos contenidos; posterior a ello alcanzar una
mayor propagacion de informacién ambiental y llegar a los medios méas reconocidos a nivel

provincial.



1.5 Objetivos

General

La presente investigacion plantea: Identificar los beneficios que proporcionaria la
difusion de contenido audiovisual con tematica ambiental, dentro de la FanPage “Entre

Panas”, en las zonas turisticas de la Parroquia Manglaralto.

Especificos

Como obijetivos especificos constan los siguientes:

— Determinar los niveles de aceptacion entre los seguidores de la FanPage “Entre
Panas” sobre la difusion de contenido ambiental en este espacio digital.

— ldentificar cudles serian las mejores estrategias para la aplicacion y ejecucién de un
periodismo ecoldgico en las plataformas digitales.

— Sugerir la aplicacion de un periodismo poco utilizado en la zona, en una plataforma

reconocida a nivel local, dentro de la parroquia Manglaralto.

1.6 Hipotesis
Los productos comunicacionales difundidos en la Fanpage “Entre Panas” ayudaran
a la poblacidn local y visitantes a generar una conciencia ambiental, sobre el cuidado de las

areas naturales de la Parroquia Manglaralto.

1.7 Variables
Independiente

El periodismo ambiental se cred con la finalidad de generar sensibilizar a una
sociedad sobre los cambios climéticos que se vive en los Gltimos afios y el cuidado del
ecosistema, sin embargo, Polo (2019) menciona que el periodismo ambiental es una de las
especialidades periodisticas mas amplias y completas, debido a que abarca aspectos que se

relacionan con la sociedad y su desarrollo como tal.



Dependiente

Para establecer la variable dependiente se debe conocer uno de los objetivos de los aportes
comunicacionales en la sociedad, Gonzalez (2019) menciona que: La comunicacion aporta
con estrategias donde el emisor y el receptor comprenden un mensaje por igual. Buscan la

transmision exitosa del mensaje, donde el receptor explique el significado y el emisor la

comprenda (p.2).

1.8 Variables (Operacionalizacion)

El siguiente apartado consta como Anexo |



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

En la actualidad, el acelerado proceso de deterioro del medio ambiente a nivel
mundial esta generando un notorio desequilibrio en los diversos ecosistemas; atrayendo
consecuencias para la salud y el bienestar del ser humano. Por esta razon el siguiente
trabajo de investigacion estudia los beneficios que traerian los aportes comunicacionales
con la difusion de temas ecoldgicos en la FanPage “Entre Panas” dentro de la parroquia
Manglaralto. A continuacion se sefialan trabajos investigativos con enfoques
internacionales, nacionales y locales que enriquecen este trabajo, tomando como referencia

los siguientes autores:

Aranzazu (2020) en su trabajo investigativo menciona el concepto del periodismo

ambiental como:

Se identifica por ser un periodismo especialista, que ofrece informacion sobre la
interaccion de individuos dentro de un entorno. El periodismo ambiental requiere de
una demandante gestion periodistica a la hora de afrontar la tematica, ademas, tiene
una peculiaridad, y estimula, razona y crea grupos enfocados en un bien comun (p.
11).

El periodismo ambiental, trabaja con el sentido moral y ético de las personas; sin
embargo es considerado una labor de extrema complejidad debido a que debe tratar temas
de manera rigurosa para generar los cambios esperados dentro de la poblacién a la que se

quiere llegar.

De la misma manera Pico (2019) proporciona las nuevas vertientes que trae el
periodismo digital en los Gltimos afios; conectando esta rama de la comunicacion con la

tematica de este trabajo de investigacion, mencionado que:



El entorno mediatico digital ha ido transformando los alcances de difusion con
contenidos ambientales y ha terminado con el cargo de difusion de noticias, trabajo
ejecutado por periodistas en los medios. La comunicacion se ha transformado en el
cumplimiento de sus trabajos realizados a través de la web. EIl periodismo
ciudadano, se ha especializado por su inmediatez y la interaccion entre usuarios.

Este autor resalta los nuevos alcances que ha llegado a tener la tecnologia con
respecto al &rea informativa y habla sobre el periodismo ciudadano quien ha tomado fuerza
debido a la facil accesibilidad que se tiene en la web por parte de la poblacion. Un tema de
mayor interés por los conocedores del area comunicacional; determinada como una posible

problematica si no se utiliza de manera correcta en la sociedad.

En un contexto nacional, tenemos a Polo (2018) quien en su proyecto de

investigacién proporciona la siguiente informacion:

Pese a la pluralidad ambiental del Ecuador y sus diferentes problematicas, los temas
ecoldgicos no eran parte de la inquietud ciudadana, por lo tanto los medios de
comunicacion en la década de los 70 y 80 no proporcionaban titulares relacionados
con esta area. Por tales motivos se esperd hasta los afios 90, donde el tema del

medio ambiente alcanza mayor presencia mediatica (p. 20).

En Ecuador los avances tecnoldgicos en las Gltimas décadas ayudaron a generar un
cambio en la sociedad, para que temas de preocupacion nacional comiencen a difundirse a
través de todo el territorio. Entre ellos destacando la tematica del impacto ecoldgico que
comenzo a generar contenidos informativos acerca de algunos sectores que en la actualidad

son areas protegidas.

Dentro de este mismo contexto, tenemos a Castro et al., (2020) quienes dentro de su

articulo mencionan que:



El estar en un proceso de adquisicion de informacion constante, permitira conocer el
contexto real de la sociedad con el medio ambiente: muchas personas desconocen
sobre el cuidado de las especies vegetales o animales que se encuentran en Ecuador.
Se busca que la poblacion tome conciencia ecoldgica, siendo cabecillas de los
proyectos a favor del cuidado de los ecosistemas en todo el mundo.

La investigacion reconoce el poco interés por parte de la raza humana, sin embargo
no descarta la esperanza de generar un espacio donde la moral ciudadana tome conciencia y
comience a luchar por causas justas y sobre todo por cuidar la riqueza natural que los rodea.

Rodriguez et al., (2014) en su tesis donde se relaciona el periodismo ambiental

dentro del contexto de la ciudad de La Libertad, sostienen que:

Los duefios de los diferentes medios de comunicacion, tienen que proporcionar
espacios dirigidos Unicamente a temas de cuidado ambiental, en donde los
comunicadores se desplieguen, encaminando a la ciudadania para que se interesen
mas en estas tematicas y asi aumentar la participacién en pro a la conservacion de la

naturaleza (p. 87).

Los medios de comunicacion tienen que abordar y proporcionar informacion
variada, y los periodistas deben recordar los principales objetivos de su labor, para llegar a

cumplir su deber con la sociedad.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Periodismo Ambiental

El periodismo ambiental se cred con la finalidad de generar sensibilidad a una

sociedad sobre los cambios climaticos que se vive en los Gltimos afios y el cuidado de

nuestro entorno, sin embargo, Polo (2019) menciona que el periodismo ambiental “es una
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de las especialidades periodisticas mas amplias y completas, pues abarca con igual énfasis

los aspectos cientificos, sociales, politicos, econdmicos, culturales, ambientales, y éticos”.

Dentro de esa misma rama, Bautista (2018) indica que el periodismo ambiental ha
practicado una significativa labor en el progreso de la exploracion y sensibilizacion
ambiental, por lo tanto siempre priorizara los siguientes aspectos: Cuidado de la naturaleza,

investigaciones para contribuir con su conservacion y administracion de areas verdes.

El periodismo ambiental es tener la responsabilidad de informar a la sociedad sobre

temas ambientales de impactos en la economia mundial.

Bajo ese mismo concepto Acosta (2017) proporciona un concepto similar con
respecto al tema del periodismo ambiental, mencionando que:

El periodismo ambiental es no solo un estilo sino un ejercicio surgido de voces
criticas para estimular la conciencia y hacer advertir a la sociedad la realidad del
consumo inmoderado, asi como incitar la capacidad para informar sobre el estilo de
vida, advirtiendo a la sociedad de manera permanente, mediante mensajes

educadores, basados en un contexto eco-amigable.

Sin embargo no se puede excluir el accionar de la sociedad con respecto a los
trabajos desarrollados por el periodismo ambiental, es en ese punto donde Aranzazu (2020)
Brinda un criterio formador que engloba tanto a la ciudadania como al trabajo periodistico,

¢l menciona:

El periodismo ambiental se convierte en un socio para ayudar a la subsistencia
ambiental. Se entiende que el periodismo es un oficio y servicio para la comunidad.
Mas aun con el periodismo ambiental, donde el trabajo es mas severo, ya que no
solo se basa en informar: busca despertar un sentido moral en la ciudadania por el

cuidado del medio ambiente.
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2.2.2 Responsabilidad social del comunicador

Los comunicadores cumplen un rol esencial en la difusion de informacion, como lo
menciona Nieto (2017) quien argumenta que la busqueda por un cambio social, representa
una tarea primordial de los medios de comunicacion, quienes junto a la educacion inculcan
valores en la sociedad e incentivan a un renacer individual y social (p. 153). Por tal razon,
la persuasion que debe tener un profesional en el area comunicacional debe velar
constantemente por generar cambios sociales que beneficien a los sectores vulnerables, en

este caso el medio ambiente.

Otro de los argumentos significativos dentro de este mismo contexto es mencionado
por Burgos (2018) quien aporta con la ideologia de la Responsabilidad Social, y menciona
que no se consigue estar dentro de este universo e ignorar las problematicas que existan en
el (p. 49). Por ello, es importante que los individuos que residen dentro de un mismo
contexto, tomen en consideracién los problemas ambientales de su zona y generar

estrategias para su conservacion.

2.2.3 La educacion

La educacion es un factor fundamental dentro de una sociedad, debido a que
cumplen con roles esenciales, como las que menciona Diaz et al., (2019): Logran establecer
que la ayuda, la compensacién de pensamientos, ciencia y el progreso intelectual con bases
pedagdgicas, motiven al alumno y el docente a generar cambios dentro de su estructura
social (p. 28). Los centros de educacion en todos sus niveles, son los Ilamados a inculcar en

sus alumnos los ideales de cambios.

Bajo esta misma linea se podria mencionar el testimonio de Carneiro et al., (2019)
quien menciona que la educacién es un servicio de moralidad en las personas y
comunidades; la cual trabajaba por la inclusion de valores dentro de la poblacion pensante

(p. 18). Mediante la utilizacién de los conceptos educativos, se podra generar impacto
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social e inculcar los valores por el cuidado ambiental, esto sumado a los aportes

comunicacionales y sus estrategias alcanzarian los resultados esperados.

2.2.4 Periodismo con Educacién Ambiental

La educacion es una de las ramas que fortalece o impulsa al desarrollo de una
comunidad o entorno, sin embargo se debe conocer los aportes que se obtienen con la
fusion de la tematica ecoldgica dentro de este contexto. Por esta razon Cumba (2020)

menciona que:

Los medios de comunicacion en el paso de la historia se han caracterizado por su
veracidad al momento de informar, transformar, generar espacios de opinion y
distraccion. En la era actual, es primordial que los medios de comunicacion en la
sociedad se conviertan en un elemento concluyente en un componente de la
educacion ambiental, ya que el aprendizaje es la base para la solidificacion de una

base que sostenga a una humanidad progresista.

Las principales causas al problema ambiental es la poca informacidn que se
proporciona de ella. Por lo tanto si la poblacidn no tiene conocimientos de estos tépicos
desconocera la manera correcta para actuar. Por esa razon Cumba (2020) resalta lo

siguiente:

Es importante indicar que esta pauta del periodismo no s6lo busca comunicar
problemas ambientales, sino que logran como resultado crear en el publico una
accion positiva en relacion a la preservacion del ambiente, en una expresion
comprensible y clara, donde se entienda las diferencias personales dentro de varios

contextos.

La educacion incentiva a la toma de decisiones para un bien comun, dejando de lado
las diferencias que caracterizan a un grupo determinado y poner como prioridad la

ejecucion de acciones o trabajos que contribuyan en un bien comun.

13



Sin embargo Severiche et al., (2017) también contribuye con su postura dentro de

este contexto, mencionando lo siguiente:

La educacion ambiental es el instrumento primordial para que un grupo de personas
obtengan un pensamiento moral y critico sobre de la importancia de la conservacion
de su entorno y ejecutar modificaciones en sus valores, actitud y modo de

subsistencia, para extender sus conocimientos e inducir a la lucha para erradicar las

problematicas actuales y las que surjan a futuro.

El periodismo ambiental junto a la educacion aun estan a tiempo para generar
cambios que debieron surgir hace mucho tiempo, aun la poblacién puede contribuir de
manera positiva, ya se ha demostrado dentro de otros aspecto, que se puede lograr este

objetivo.

2.2.5 Fomentacion de la cultura ecoldgica

Entre los aportes del periodismo ecoldgico, se cuenta con una rama importante para
conocer los rasgos culturales relacionados a la ecologia y por ello se toma como referencia
el testimonio de Yangali et al., (2021) quien menciona que la inquietud de la poblacion con
el quebranto ambiental a nivel mundial pone en marcha los trabajos de conservacion por
parte de organizaciones que combaten por la existencia en varios contextos humanos

relacionados a areas naturales.
Destacando de esta manera una lucha constante de varios grupos quienes no se han

descuidado de esta problematica y siguen trabajando para tener resultados positivos a

mediano y largo plazo.
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2.2.6 Comunicacion

A través de los afios, la comunicacion ha tenido una evolucion extraordinaria, Yirda
(2021) alude que la palabra comunicacion surge del latin “communicare” el cual explica
que los datos que uno posee, pueden ser compartidos. Es el respaldo de la comunicacién, se
lo puede tratar como el método o canal que por el cual se difunde la informacion.

Contribuyendo de manera correcta con los objetivos principales de la comunicacion.

A su vez, la comunicacion ha compartido un rol importante en la vida de cada una
de las personas, debido a que a través de ella se facilita el intercambio de ideas y
expresiones, sin embargo, (Peiro, 2021) manifiesta que la comunicacion es el intercambio
de informacion que se produce entre dos 0 més individuos con el objetivo de aportar
informacion y recibirla. En este proceso intervienen un emisor y un receptor, ademas del
mensaje que se pone de manifiesto. Aporta significativamente en los ciudadanos debido a
que permite intercambiar informacion.

Funciones de la Comunicacién

La comunicacion cumple varias funciones dentro de la sociedad, pero Peir6 (2021)
menciona las mas importantes las cuales se indican a continuacidn: representativa, emotiva,

apelativa, metalinguistica y poética.
2.2.7 Tipos de Comunicacién
Los tipos de comunicacion representan las diferentes formas que se tiene para

transmitir un mensaje. Segun Peird (2020) indica que estos tipos formatos tienen que ver

con el modo de comunicarnos, los diferentes ambitos o situaciones, entre ellos se

encuentran:
. Comunicacion Verbal
. Comunicacion no verbal
. Comunicacion dependiendo de la participacion
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. Comunicacién segun el canal utilizado

. Comunicacién atendiendo al objetivo

2.2.8 Periodismo Digital

Salavarria (2019) menciona que “La expresion ‘periodismo digital” acoge todas las
representaciones de periodismo que acuden a herramientas digitales; no sélo los medios que
utilizan la web o las redes moviles, ahora esto, también se expande a la television digital”.
Como es de esperar la era digital no solo se enfrasca en un solo objetivo, trabaja con todos
sus elementos para brindar mejores resultados y el area de comunicacion se ha visto

influenciada bajo este concepto.

El avance de los tltimos afios ha generado diferentes cambios en el area
comunicacional. En este punto se resalta el aporte brindado por Leon et al., (2018) quien
menciona que: “El periodismo digital aprovecha los recursos que promete la tecnologia,
abriendo el desarrollo firme de informacion que la poblacion recibe en cualquier territorio™.
El instrumento tecnoldgico llamado “internet”, ayuda al periodismo digital a cumplir con

las expectativas de la sociedad.

El periodismo digital es el resultado de la convergencia de los diferentes medios de
comunicacion en uno solo que es Internet, de la misma manera Ledn (2021) alude que el
periodismo digital “tiene la finalidad de utilizar todos los elementos y herramientas que
brinda el internet con el objetivo de ampliar la informacién de manera inmediata”. No
obstante, aunque usa recursos de la web y se publica en Internet, este tipo de periodismo

tiene sus propios rasgos. Ademas el periodismo digital ofrece:

— Plataformas multimedia
— Hipertextualidad
— Interactividad

— Periodismo digital inmediato
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2.2.9 Redes Sociales

Entre esta era digital aparecen las denominadas redes sociales. Concepto que es

explicado por Aucay (2017) quien menciona que:

Las redes sociales y aplicaciones maéviles han logrado, que la relacion entre el uso y
objetivos propuestos como: comunicacion, publicidad, promocion y mejora de la
imagen de la empresa; logren su objetivo, resaltando beneficios encontrados como:
Inmediatez y difusion de informacidn, mayor eficacia en la asistencia y un bajo

presupuesto en comunicacion.

Sin lugar a dudas las redes sociales han ayudado a resolver algunas limitaciones e
inconvenientes presupuestarios que llegan como calmantes temporales y alcanzables dentro

de un contexto de crisis presupuestaria que viven algunos paises del mundo.

2.2.10 Utilizacién de las nuevas técnicas de informacion

Los comunicadores se han adaptado a las nuevas tendencias por esa razon Vizoso et al.,

(2021) recuerda lo siguiente:

El incremento en el consumismo de la tecnologia y en la creacion de elementos
periodisticos aumenta a la par del contexto virtual que abre la posibilidad de trabajar
en él. Incentivan a la produccion de nuevos instrumentos periodisticos que cuentan
de una manera mas dinamica las historias, que no solo se centren en la explicacion a
través de una imagen. A su vez, llama al receptor de informacion a ser participe de

la misma, debido a la interaccion o identificacion que pueda llegar a tener (p. 2).
Las herramientas gracias a la virtualidad estan al alcance de todos, sin embargo

saberlas ejecutar de una manera oportuna con el objetivo de captar la atencion de la

audiencia, resulta una tarea complicada. Por otro lado, no se deben olvidar uno de los
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principales factores de la comunicacidn, la que responde al instinto de persuasién para

generar cambios en la poblacion.

Sin embargo la utilizacion de las nuevas técnicas de informacion debe procurar no
caer en errores, como el llamado de atencion que menciona Gomez de Agreda et al.,
(2021):

Las personas con acceso a internet, y conocimiento minimo en la manipulacion en
las redes sociales pueden ayudar a la difusidn de contenidos periodisticos
proporcionados por los medios de comunicacion tradicionales o ser protagonistas de
sus propios escritos informativos. Esta libertad por la transmision de informacién no
esta libre de riesgos; gracias a la inmediatez establecida en el internet, la veracidad
de la noticia se vulnera por los golpes de la mentira. Y es responsabilidad de los
medios y profesionales de la comunicacion, defender el valor de la informacion (p.
3).

Dentro de este contexto, se reconoce el trabajo profesional que se deben desarrollar
en los medios digitales. Bajo la tutela de personas especializadas en el area de la
comunicacion, se pueden llegar a obtener grandes resultados que no vulneren los principios
de la difusién de informacion, sin olvidar la adaptacién a los nuevos mecanismos de

comunicacion.

2.2.11 Creacion de proyectos audiovisuales para redes sociales

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se tomo como referencia la
aplicacion de estrategias comunicacionales dentro de la red social de Facebook, quien

segun Morejon (2020):

El 65% de reproducciones de contenido audiovisual dentro de esta plataforma,
proceden a establecer su conectividad desde un dispositivo mavil (celular o tablet).
Ademas resalta la importancia de difusion que se tiene con temas relacionados a
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noticias, deportes, farandula, cultura, etc. Con la utilizacién de transmisiones en

vivo, la reproduccion de memes, publicidad y videos blogs (p. 7).

Los trabajos que se pueden presentar dentro de las paginas digitales, pueden ser variados,
ya depende de los niveles de adaptacidn que tengan los administradores de las mismas, esto
con respecto a la aplicacién de las estrategias ligadas a captar la atencion de su audiencia.
Por lo tanto, la utilizacion de varias herramientas resulta esencial, para no caer en viejas

monotonias que a largo plazo pueden aburrir a la sociedad.

Los espacios virtuales y el contenido audiovisual han tomado fuerza en los Gltimos

afios, como lo explica Gutiérrez (2020):

La lucha por captar audiencia, se transport6 a todos los escenarios de contenidos
audiovisuales online. La globalizacidn, se convirtié en un elemento vital en la
existencia humana, es un principal interés por parte de las grandes empresas de
creacion de contenido relacionado a imagen, video y audio. Por esta razén la
aplicacion de sus trabajos dentro del area digital se ha convertido en su mas

importante aliado.

Las nuevas tendencias en la actualidad estan tomando el poder del consumismo del
contenido que antes se podia escuchar u observar en los medios tradicionales de
comunicacion; ahora pueden acceder a ellos de manera mas rapida y sencilla con un simple
clic. Ademas poder generar interaccion entre todos los participantes y no solo ser receptores

de informacion pasivos.

2.3 Marco Legal

(Acuerdo de Paris, 2015)
Art 7.- Las Partes reconocen que la adaptacion es un desafio mundial que incumbe a
todos, con dimensiones locales, subnacionales, nacionales, regionales e

internacionales, y que es un componente fundamental de la respuesta mundial a
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largo plazo frente al cambio climatico y contribuye a esa respuesta, cuyo fin es
proteger a las personas, los medios de vida y los ecosistemas, teniendo en cuenta las
necesidades urgentes e inmediatas de las Partes que son paises en desarrollo

particularmente vulnerables a los efectos adversos del cambio climético.

(ONU, 27 de junio de 2014)
Intensificar los esfuerzos encaminados a poner fin a la pérdida de diversidad
bioldgica y luchar contra la desertificacion, la sequia y la degradacion de la tierra,
entre otras cosas mediante la aplicacion de los acuerdos ambientales vigentes, y

velar por que los ecosistemas sean resilientes y sigan prestando sus servicios.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 74-83, 2008)
Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.
Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion,

prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:
Numeral 6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y

utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

(Reglamento General a la Ley Orgéanica de Comunicacion, 2013)
Art. 2.- Contenidos en internet.- Estan excluidos del ambito de regulacion y control
administrativos los contenidos que formulen los ciudadanos y las personas juridicas

en sus blogs, redes sociales y paginas web personales, corporativas o institucionales

(Ley Orgénica del Uso Responsable de las Redes Sociales, Articulo. 1 — 3, 25 de
febrero de 2019)
Art 1.- Objeto. La presente ley tiene por objeto normar el uso responsable de las

redes sociales con el fin de garantizar una nueva forma de comunicacion
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responsable, ya que las redes no solo son fuentes de informacion sino medio de
difusion de contenidos, y pueden contribuir al fortalecimiento de la institucion y a la

interaccion con toda la ciudadania del pais y todo el mundo.

Art 3.- Naturaleza y finalidad. La ley para el uso responsable de redes sociales es
una ley que pretende comprometer a los usuarios de las mismas que sean
responsables con la informacién que publican o compartan por este medio, ya que
dicha informacidn es de rapida difusion y puede llegar a afectar a terceros incluso a
poner en riesgo la estabilidad nacional.

(Ordenanza del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Santa

Elena, 11 de marzo de 2015)
Art 2.- El plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén Santa Elena Busca
el desarrollo socioeconémico de la localidad y una mejora en la calidad de vida; asi
como la gestion responsable de los recursos naturales, la proteccion del medio
ambiente, y la utilizacion racional del territorio. Los objetivos proponen la
aplicacion de politicas integrales, capaces de abordar la complejidad del territorio,
su poblacién y promover nuevas normas de cohesion y redistribucion, en el marco
del reconocimiento de la diversidad. Los grandes objetos del plan son mejorar el
nivel de ingresos o renta de la poblacién mejorar la calidad de vida; y de trabajo y

mejorar la calidad ambiental.

La creacidn de estas leyes, articulos, y ordenanzas amparan la importancia del
trabajo de investigacion realizado en este proyecto. Con respaldo legal a nivel
internacional, nacional y local, brindaran un criterio fundamental para la aplicacion de
recursos comunicacionales con mensajes informativos de caracter ambiental, difundidas a

través de un medio digital conocido dentro de la parroquia Manglaralto.
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Con respecto al propdsito o finalidad del articulo académico, este responde a una
investigacién basica. Nieto (2018) menciona que el espiritu por el conocimiento respalda su
motivacion en base a la curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevas ciencias, como
dicen otros, el amor de la sabiduria por la sabiduria (p.1). En este caso, se defiende el
trabajo investigativo con referencia a los aportes que puede brindar a una poblacion
mediante su criterio o apreciacion, tomando como referencia su contexto. A partir de esta
forma de investigacion se examinara la variable: aportes comunicacionales y su
funcionalidad con la variable independiente, periodismo ambiental dentro de esta

investigacion.

3.2 Enfoque de la investigacion

Este articulo académico presenta un enfoque o nivel de analisis mixto; Hernandez et
al., (2014) manifiesta que las investigaciones mixtas recogen y reconocen datos
cuantitativos y cualitativos y los resultados encontrados es producto de toda la informacién

recolectada (p. 543).

En este proyecto es necesaria la aplicacion de un enfoque cualitativo debido a que se
identificaran los beneficios que traeria la aplicacion de un periodismo ecol6gico dentro de
la parroquia Manglaralto, utilizando como canal de difusién la Fan Page Entre Panas,
ademas, el enfoque cuantitativo, proporcionara informacidn acerca los niveles de
aceptacion de esta propuesta de investigacion por parte de los seguidores de la FanPage que

se esta trabajando.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de este trabajo, serd de manera descriptiva, tomando como referencia el
criterio de Arias (2012) quien la describe como la caracterizacion de un hecho, situacion,
individuo o conjunto, con el fin de instaurar su estructura o conducta, tomando como

referencia su interaccion dentro de un entorno (p. 24). Este concepto ayudara a la
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especificacion y tratamiento de las variable dependiente: Aportes Comunicacionales; y la
variable independiente: el Periodismo ambiental, durante el tiempo que dure el desarrollo

de este trabajo de investigacion.

De la misma manera se trabajara con la clasificacion no experimental, donde
Grajales (2000) menciona que si el investigador se restringe a observar los sucesos sin
mezclarse en los mismos, se denomina una investigacion no experimental. De esta manera

se analizaran los datos conseguidos de una manera correcta y real.

3.4 Métodos de investigacion

El primer método utilizado en este trabajo es la investigacion de campo, Soriano
(2000) testifica que dentro de la aplicacion de esta metodologia se pueden encontrar
elementos empiricos asociados a los objetivos planteados en la investigacion y verificar si
la hipotesis es veridica (p. 53). Por esta razon la aparicion de datos favorables, en el analisis
de los resultados del enfoque cuantitativo serd esencial para sustentar las ideas planteadas

en este proyecto.

De la misma manera, cuenta con un estudio bibliografico y segin Hidalgo (2020)
este ayuda a crear un ambiente referencial; ademas de proporcionar informacién con
respaldo cientifico, con temas que ayudaran a la formulacién de conocimientos en el

desarrollo del proyecto.

Se trabajara con el método deductivo, mencionado por Newman (2006) quien
testifica que la deduccion consciente en establecer la union entre hipétesis e investigacion
para lograr demostrar la teoria y los alcances del trabajo de exploracion. De esta manera las
variables de estudio, junto el respaldo de criterios tedricos y especialistas sustentaran la

hipdtesis tratada en este trabajo.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

La técnica que se utilizara sera la encuesta, y como instrumento un cuestionario con
la escala de Likert, donde se establecen las siguiente mediciones: Muy en desacuerdo;
Desacuerdo; Ni de acuerdo, ni desacuerdo: De acuerdo; Muy de acuerdo. Segun
Westreicher (2020) indica que la encuesta es un instrumento para acumular informacion
cualitativa y/o cuantitativa de una poblacién estadistica. Este instrumento de levantamiento
de informacion sera aplicada a la muestra establecida durante la tercera semana del mes de
enero del afio en curso, de esta manera se recolectara informacion acerca de las
apreciaciones de los seguidores de la pagina y su postura ante la propuesta de esta

investigacion.

La segunda técnica a emplear, serd la entrevista. Hernandez et al., . (2014), afirma
que se trata de “una platica donde el objetivo central sera el intercambio de criterios entre
un entrevistador, un entrevistado u otras personas (p. 403). Con respecto al instrumento a
utilizar, se aplicaran una guia de preguntas estructuradas, Arias (2012) menciona que esta
estructura recolecta el formulario de las interrogantes que seran presentadas al entrevistado
y es utilizado como instrumento para respaldar las contestaciones del profesional (p. 73).
La técnica de recopilacion de informacion ayudara a conocer los aportes de tres
profesionales en el area de comunicacion digital y ambiental, junto al criterio de una

experta en las &reas naturales, para contrastarlos con los resultados obtenidos.

3.6 Universo, poblacion y muestra

El universo segun Hernandez et al., (2017) es la union de todos las materias o
individuos que coinciden con establecidas caracteristicas (p. 174). Por lo tanto el universo
de estudio en este caso seran los habitantes de la parroquia Manglaralto, que cuenta con 17

comunas Yy 3 recintos.

Con respecto a la poblacion Vara (2012) sefiala que la poblaciéon es el agregado de

individuos o cosas que tienen una o varias similitudes dentro de un mismo entorno, pero
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estan sujetas a cambios con el lapso del tiempo (pag. 221). Este trabajo de investigacion
receptara la poblacion que consta como seguidores de la FanPage “Entre Panas” ¢l cual

corresponde a un nimero estimado de 2000 subscritores.

La muestra segin Vara (2012) alude que es el grupo seleccionados dentro de la
poblacion, ya sea por alguna técnica racional u otro factor relevante dentro de la

investigacion (pag. 221). Por esta razon se eligio una muestra total de 100 personas, las

cuales fueron seleccionadas segun el nimero de subscriptores que tiene la Fanpage “Entre

Panas” se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion:

Inclusion, que responde a un nimero aproximado de los seguidores que se

mantienen activos en relacion al contenido que se sube en la pégina.

Exclusion, los demas seguidores no estan considerados ya que postura es pasiva, es

decir: solo se dedican a consumir los contenidos, sin interaccion alguna.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacién

La recoleccion de datos se realizara en primera instancia con la utilizaciéon de una
encuesta destinada al nmero de la muestra de 100 personas, establecida en este caso de
estudio. En ella se analizara la postura y niveles de aceptacion de los seguidores de la
FanPage Entre Panas, con respecto a los temas ambientales que existen en la zona de la
parrogquia Manglaralto. La encuesta se realizara de forma virtual, con el servicio que ofrece
el sistema de Google Forms. Posterior a la obtencién de resultados, se examinaran los
porcentajes recolectados en cada una de las interrogantes; seran tabulados y graficados para

una mejor comprension.

De la misma manera la utilizacién de la entrevista, servira para la obtencion de un
criterio profesional sobre el caso de estudio. La guia de preguntas que servira como
instrumento de investigacion, se aplicara a 3 especialistas en las areas de: comunicacion,
periodismo digital y biologia. Posterior a ello, se realizara un analisis general de las tres
entrevistas para establecer sus posturas profesionales ante la tematica estudiada, los cuales

serviran para determinar si la propuesta de investigacion es factible.

4.2 Andlisis e interpretacion de resultados

Para el respectivo analisis de los resultados, se tomaran en consideracion datos

cuantitativos y cualitativos, descritos a continuacion:

Andlisis cuantitativo

En esta seccion se evidencian los datos cuantitativos recolectados de la
investigacion que para su efecto se realizo una encuesta a los seguidores de la Fan Page
Entre Panas, para conocer la percepcion que tienen acerca del periodismo ecologico en base
a los aportes comunicacionales transmitidos en las plataformas digitales de la Parroquia
Manglaralto.
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Tabla 1

El conocimiento otorgado por el periodismo ambiental, ayuda a /la reduccion de la
contaminacion en las zonas naturales.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 7%
En desacuerdo 4 4%
Ni de acuerdo, ni 10 10%
desacuerdo
De acuerdo 46 46%
Muy de acuerdo 33 33%

Total 100 100%

Fuente: Seguidores de la FanPage “Entre Panas”
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Fecha: Marzo 2022

Figura 1
El conocimiento otorgado por el periodismo ambiental, ayuda a la reduccion de la

contaminacion en las zonas naturales.

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022

Andlisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en
desacuerdo (7) equivalente al 7%; En desacuerdo (4) que corresponde al 4%; Ni de

acuerdo, ni desacuerdo (10) con un porcentaje del 10%; De acuerdo (46) correspondiente
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al 46% y Muy de acuerdo (33) perteneciente al 33%. Por lo tanto, tomando en
consideracion el porcentaje encontrado en la escala de medicion: De acuerdo (46%). Se
puede mencionar que la poblacién relaciona el trabajo del periodismo ambiental, con la

reduccién de la contaminacion en las zonas naturales.

Tabla 2
La poblacion turistica y local, no poseen una responsabilidad con las dreas
naturales-turisticas dentro la parroguia.

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 4 4%

En desacuerdo 4 4%

Ni de acuerdo, ni 4 4%
desacuerdo

De acuerdo 51 51%
Muy de acuerdo 37 37%
Total 100 100%

Fuente: Seguidores de la FanPage “Entre Panas”
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Fecha: Marzo 2022

Figura 2
La poblacién turistica y local, no poseen una responsabilidad con las dreas
naturales-turisticas dentro la parroquia.

4% 4% B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
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H De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022
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Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en
desacuerdo (4) equivalente al 4%; En desacuerdo (4) que corresponde al 4%; Ni de
acuerdo, ni desacuerdo (4) con un porcentaje del 4%; De acuerdo (51) correspondiente al
51% y Muy de acuerdo (37) perteneciente al 37%. Con el porcentaje obtenido en la
escala: De acuerdo (51%), se comprueba que la poblacion tiene conocimiento acerca de la

responsabilidad que tienen con las areas naturales-turisticas dentro la parroquia.

Tabla 3

La poca conciencia sobre el cuidado ambiental inculcado desde las dreas
educativas, provocan un aumento en el desinterés por /a conservacion de los
espacios naturales.

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 4 4%

En desacuerdo 5 5%

Ni de acuerdo, ni 20 20%
desacuerdo

De acuerdo 49 49%
Muy de acuerdo 22 22%
Total 100 100%

Fuente: Seguidores de la FanPage “Entre Panas”
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022

Figura 3

La poca conciencia sobre el cuidado ambiental inculcado desde las dreas
educativas, provocan un aumento en el desinterés por la conservacion de los
espacios naturales.

1% 5% B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022
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Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en
desacuerdo (4) equivalente al 4%; En desacuerdo (5) que corresponde al 5%; Ni de
acuerdo, ni desacuerdo (20) con un porcentaje del 20%; De acuerdo (49) correspondiente
al 49% y Muy de acuerdo (22) perteneciente al 22%. Tomando como referencia el
porcentaje mayor alcanzado, el cual corresponde a la escala de medicion: De acuerdo
(49%) se sustenta que la poca conciencia sobre el cuidado ambiental inculcado desde las
areas educativas, provocan un aumento en el desinterés por la conservacion de los

espacios naturales.

Tabla 4
La fusion del periodismo ambiental y la educacién ayudarian a crear una mejor
conciencia colectiva por el cuidado de los espacios naturales en la zona.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 5%
En desacuerdo 6 6%
Ni de acuerdo, ni 11 11%
desacuerdo
De acuerdo 46 46%
Muy de acuerdo 32 32%
Total 100 100%

Fuente: Seguidores de la FanPage “Entre Panas”
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022
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Figura 4
La fusion del periodismo ambiental y la educacion ayudarian a crear una mejor
conciencia colectiva por el cuidado de los espacios naturales en la zona.

6% B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022

Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en desacuerdo
(5) equivalente al 5%; En desacuerdo (6) que corresponde al 6%; Ni de acuerdo, ni
desacuerdo (11) con un porcentaje del 11%; De acuerdo (46) correspondiente al 46% y
Muy de acuerdo (32) perteneciente al 32%. El resultado con mayor porcentaje corresponde
a la escala: De acuerdo (46%), y respalda el trabajo del periodismo ambiental junto a la
educacion, y las menciona como caracteristicas para la creacion de una conciencia colectiva

dentro de la poblacién, en relacion al cuidado de las areas naturales.

Tabla 5
La ausencia de la cultura ecolégica dentro de la parroquia Manglaralto, resulta un
problema social para el bienestar colectivo dentro de /as dreas turisticas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 8%
En desacuerdo 8 8%
Ni de acuerdo, ni 15 15%
desacuerdo
De acuerdo 44 44%
Muy de acuerdo 25 25%
Total 100 100%

Fuente: Seguidores de la FanPage “Entre Panas”
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022

31



Figura 5
La ausencia de la cultura ecologica dentro de /la parroquia Manglaralto, resulta un
problema social para el bienestar colectivo dentro de las dreas turisticas.

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022

Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en
desacuerdo (8) equivalente al 8%; En desacuerdo (8) que corresponde al 8%; Ni de
acuerdo, ni desacuerdo (15) con un porcentaje del 15%; De acuerdo (44) correspondiente
al 44% y Muy de acuerdo (25) perteneciente al 25%. Los datos obtenidos y tomando
como referencia el porcentaje mayor, correspondiente a la escala: De acuerdo (44%), se
determina que la ausencia de la cultura ecoldgica dentro de la parroquia Manglaralto,
resulta un problema social para el bienestar colectivo dentro de las areas turisticas.
Destacando una de las principales funciones de nuestra variable independiente.
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Tabla 6

Los aportes comunicacionales a través de sus diferentes formatos generan un
impacto moral que crea un cambio positivo dentro de la poblacion, el cual
incentiva al cuidado de los ecosistemas.

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 3 3%

En desacuerdo 6 6%

Ni de acuerdo, ni 4 4%
desacuerdo

De acuerdo 62 62%
Muy de acuerdo 25 25%
Total 100 100%

Fuente: Seguidores de la FanPage “Entre Panas”
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022

Figura 6

Los aportes comunicacionales a través de sus diferentes formatos generan un
impacto moral que crea un cambio positivo dentro de la poblacion, el cual
incentiva al cuidado de los ecosistemas.
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/_4% B Muy en desacuerdo

B En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores

Fecha: Marzo 2022

Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en
desacuerdo (3) equivalente al 3%; En desacuerdo (6) que corresponde al 6%; Ni de
acuerdo, ni desacuerdo (4) con un porcentaje del 4%; De acuerdo (62) correspondiente al
62% y Muy de acuerdo (25) perteneciente al 25%. Por lo tanto, el porcentaje mayor en la
escala: De acuerdo (62%), respalda el trabajo de los aportes comunicacionales como
generadores de un impacto moral para crea un cambio positivo dentro de la poblacion, el

cual incentiva al cuidado de los ecosistemas.
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Tabla 7
El periodismo digital no brinda informacion sobre los recursos naturales y e/
cuidado de estos entornos dentro de la parroquia Manglaralto.

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 2%

En desacuerdo 5 5%

Ni de acuerdo, ni 10 10%
desacuerdo

De acuerdo 59 59%
Muy de acuerdo 24 24%
Total 100 100%

Fuente: Seguidores de l1a FanPage “Entre Panas”
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022

Figura 7
El periodismo digital no brinda informacion sobre los recursos naturales y el cuidado de estos
entornos dentro de la parroquia Manglaralto.
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Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores

Fecha: Marzo 2022

Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en
desacuerdo (2) equivalente al 2%; En desacuerdo (5) que corresponde al 5%; Ni de
acuerdo, ni desacuerdo (10) con un porcentaje del 10%; De acuerdo (59) correspondiente
al 59% y Muy de acuerdo (24) perteneciente al 24%. Tomando como referencia la escala

con mayor porcentaje: De acuerdo (59%) los pobladores reconocen que los medios
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digitales de la zona no difunden contenido audiovisual referente a los entornos naturales

de la parroquia.

Tabla 8
Las redes sociales son los mejores canales para la difusion de contenido ambiental
en un contexto donde no existen medios de comunicacion tradicionales.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 3 3%
Ni de acuerdo, ni 11 11%
desacuerdo
De acuerdo 59 59%
Muy de acuerdo 24 24%

Total 100 100%

Fuente: Seguidores de la FanPage “Entre Panas”
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022

Figura 8

Las redes sociales son los mejores canales para la difusion de contenido
ambiental en un contexto donde no existen medios de comunicacion
tradicionales.

3% 3% B Muy en desacuerdo

11%

B En desacuerdo
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B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022

Anélisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en

desacuerdo (3) equivalente al 3%; En desacuerdo (3) que corresponde al 3%; Ni de
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acuerdo, ni desacuerdo (11) con un porcentaje del 11%; De acuerdo (59) correspondiente
al 59% y Muy de acuerdo (24) perteneciente al 24%. Con un porcentaje mayoritario en la
escala: De acuerdo (59%), se respalda la participacion de las redes sociales como los
mejores canales para la difusion de contenido ambiental en un contexto donde no existen

medios de comunicacion tradicionales.

Tabla 9

La utilizacion de las nuevas técnicas de comunicacion en las dreas digitales,
ofrecen una mejor de difusién de informacion para incentivar la conservacion de la
biodiversidad en espacios turisticos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 5 5%
Ni de acuerdo, ni 11 11%
desacuerdo
De acuerdo 58 58%
Muy de acuerdo 23 23%

Total 100 100%

Fuente: Seguidores de la FanPage “Entre Panas”
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022

Figura 9

La utilizacion de las nuevas técnicas de comunicacion en las dreas digitales,
ofrecen una mejor de difusion de informacion para incentivar la conservacion de
la biodiversidad en espacios turisticos.

3% 5% B Muy en desacuerdo
11% B En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

B De acuerdo
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Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022
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Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en
desacuerdo (3) equivalente al 3%; En desacuerdo (5) que corresponde al 5%; Ni de
acuerdo, ni desacuerdo (11) con un porcentaje del 11%; De acuerdo (58) correspondiente
al 58% y Muy de acuerdo (23) perteneciente al 23%. Con los datos recolectados en la
escala De acuerdo con un 58% se sustenta que la utilizacién de las nuevas técnicas de
comunicacion en las areas digitales, ofrecen una mejor de difusion de informacion para
incentivar la conservacion de la biodiversidad en espacios turisticos. Rescatando uno de

los beneficios que traeria la aplicacién de este proyecto.

Tabla 10

Los contenidos multimedia, proporcionan una estrategia entretenida y dindmica
que genera el interés social dentro de una poblacion, con la finalidad de conseguir
resultados positivos para el cuidado de entornos naturales.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 4%
En desacuerdo 12 12%
Ni de acuerdo, ni 18 18%
desacuerdo
De acuerdo 46 46%
Muy de acuerdo 20 20%
Total 100 100%

Fuente: Seguidores de la FanPage “Entre Panas”
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022

Figura 10

Los contenidos multimedia, proporcionan una estrategia entretenida y dindmica
que genera el interés social dentro de una poblacion, con la finalidad de
conseguir resultados positivos para el cuidado de entornos naturales.
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B Muy en desacuerdo

B En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

B De acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores
Fecha: Marzo 2022
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Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en
desacuerdo (4) equivalente al 4%; En desacuerdo (12) que corresponde al 12%; Ni de
acuerdo, ni desacuerdo (18) con un porcentaje del 18%; De acuerdo (46) correspondiente
al 46% y Muy de acuerdo (20) perteneciente al 20%. Los datos obtenidos en la escala: De
acuerdo (46%) respaldan la postura de la audiencia en donde se menciona otro de los
aportes comunicacionales que se tendria con la aplicacién de este trabajo. La poblacion
reconoce que los contenidos multimedia, proporcionan una estrategia entretenida y
dinamica que genera el interés social dentro de una poblacion, con la finalidad de

conseguir resultados positivos para el cuidado de entornos naturales.

Entrevista

Andlisis Cualitativo: Entrevista

A continuacion se detallara la otra técnica a implementar en la presente
investigacion como lo es la entrevista Hernandez et al., . (2014), afirma que se trata de “una
platica donde el objetivo central serd el intercambio de criterios entre un entrevistador, un
entrevistado u otras personas (p. 403). Para ello es necesario la implementacion del
instrumento guia de preguntas, estas interrogantes seran estructuradas de acuerdo a las
variables, dimensiones o indicadores y sus resultados seran analizados cualitativamente.
Cabe mencionar que esta técnica sera aplicada a tres expertos sobre la tematica planteada
(Comunicador, Master en Comunicacion Digital, Biologia).
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Tabla 11 Guia de preguntas.: Andlisis cualitativo

Entrevistador: Fabian Tumbaco Flores

Entrevistado: Lissette Gardenia, Licenciada en comunicacion
Gonzalo Vera, Maestria en Comunicacion Digital
Beatriz Almonacil, Biologia

Pregunta

¢ Cuales son los
alcances del
periodismo
ambiental en los
altimos tiempos,
tomando en
consideracion la era
digital que se esta
viviendo en la
actualidad?

¢Hasta qué punto
se podria
considerar que la
poca presencia de
trabajos
periodisticos
ecoldgicos, son
parte del problema
ambiental que se
vive en la
parroquia
Manglaralto?

Andlisis Cualitativo
Tomando en consideracion
la era digital actual, es
importante inculcar la
importancia de la conciencia
ecologica, ya que el mismo
nos ayuda a tener una mejor
comprension acerca de la
relacion: sociedad —
naturaleza. Sin embargo
existe un gran desafio: El
poder trabajar en el
periodismo ambiental pero a
modo hiperlocal; ya que los
medios que son visualizados
0 sintonizados por nuestros
pobladores, no reflejan el
contexto o realidad
ambiental que vive la
provincia de Santa Elena.

Los medios de
comunicacion pueden y
deberian aprovechar su
potencial para concientizar a
la sociedad. La no existencia
de medios de comunicacién
dedicados a temas
ambientales en nuestra
provincia, priva del derecho
que tienen los ciudadanos de
acceder a informacion que le
permita formar una
conciencia ambiental. De
manera indirecta la
poblacion puede asumir que
no es un tema urgente o
realmente importante y por
ellonoseledala
importancia requerida.

Observacion
En relacién a las respuestas
obtenidas en la primera
interrogante. Se menciona
que el criterio de los
especialistas coincide con el
aporte del autor Acosta
(2017) donde se prioriza el
incentivo por brindar
informacion a la poblacion
acerca de temas
ambientales. Generar la
conciencia moral,
despertando la interaccién
adecuada entre la sociedad y
ambiente.

Con respecto a las
respuestas obtenidas en la
segunda interrogante; El
criterio coincide con la
postura de Yangali (2021)
quien asocia a todos los
sectores de la poblacion
(Incluido los medios de
comunicacion) en el trabajo
por la conservacion
ambiental. Desde las
instancias comunicativas se
podria mencionar que: la
poca ejecucion de proyectos
comunicativos con teméticas
ambientales atrae los
problemas ecoldgicos en la
parroquia.
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1. ¢Cual es la manera
correcta que
deberian
considerar los
medios digitales,
para que los
mensajes dirigidos
a la sociedad
generen intereses
relacionados al
cuidado del medio
ambiente?

2. “Los medios
digitales tienen la
capacidad para
generar cambios en
la sociedad”
¢ Cudles serian los
beneficios sociales
que una Fanpage
difunda contenido
ambiental de la
zona?

Se deberia trabajar mediante
campafias con una
planificacion que lleve a la
accién y con una continua
evaluacién del impacto que
esta teniendo la misma con
el pablico objetivo.
Proponer dinamicas en las
que las personas puedan
participar con actividades
como mingas, limpieza de
playas, Challenge, entre
otros; Actividades que estan
surgiendo ahora y qué son
parte de herramientas
digitales que encontramos
en la web.

Necesitamos medios de
comunicacion que junto a un
periodismo de servicio
difundan soluciones a las
problematicas ambientales;
no solamente noticias
negativas. Proponerle a la
ciudadania alternativas que
comiencen a generar
cambios sociales a corto o
largo plazo. Un nuevo estilo
de vida en donde el cuidado
por los ecosistemas sea una
necesidad y no un deber.

En relacion a la interrogante
3, los entrevistados
coinciden con el criterio de
Aucay (2017) quien resalta
el trabajo actual de las redes
sociales catalogandolas
como excelentes
transmisores de propagandas
considerando las tendencias
actuales. En relacion a este
tema Morejon (2020)
menciona la facilidad de la
utilizacion de dispositivos
moviles para captar la
atencion y participacion de
la audiencia. Ademas de
relacionar las nuevas
técnicas de entretenimiento
que existen en el mundo
digital y proporcionar
informacion acerca de las
herramientas que se tiene a
disposicion.

Con respecto a las
respuestas obtenidas en la
interrogante 4, estas se
asocian con el criterio de
Nieto (2017) quien recuerda
el compromiso del
comunicador a buscar
nuevas técnicas de
persuasion para generar un
cambio colectivo en
sociedad, para conseguir un
mundo mejor. De la misma
forma Carneiro (2019),
rescata la inclusion de
valores primordiales que
van de la mano por la
conservacion ambiental y
desarrollo comunitario.

Fuente: Entrevista a expertos en las area de comunicacion, comunicacion digital y biologia.
Elaborado por: Ricardo Fabian Tumbaco Flores,

Fecha: Marzo 2022
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4.3 Discusion de resultados

Luego de los datos recolectados en la encuesta, se ha podido determinar la
importancia de la incorporacion de Aportes comunicacionales del periodismo ambiental
dentro de la parroquia Manglaralto en la Fanpage “Entre Panas”. La percepcion de los
encuestados, arrojo como el mayor porcentaje un 62% en relacion a que los aportes
comunicaciones y el periodismo ecoldgico ayudan a generar una mejor interaccion entre la
poblacion y las areas naturales; por el contrario de la escala Muy desacuerdo con un
porcentaje menor al 2%, datos que corroboran al objetivo de la investigacion.

En relacion a la interrogante 1, EI conocimiento otorgado por el periodismo
ambiental, ayuda a la reduccion de la contaminacion en las zonas naturales. Se encontraron
los siguientes datos: 46% De acuerdo y 4% En desacuerdo, esto se relaciona con los
criterios de Bautista (2018) quien dice que el periodismo ambiental ha desplegado un

importante papel en el desarrollo de una sensibilizacion ambiental dentro de la poblacidn.

En la interrogante 2, La poblacion turistica y local, no poseen una responsabilidad
con las areas naturales-turisticas dentro la parroquia, arrojo los siguientes datos: 51% De
acuerdo y 4% Muy en desacuerdo, esto se relaciona con los criterios Nieto (2017) quien
responsabiliza a los medios de comunicacion y periodistas la instruccion de valores en la

sociedad para eliminar problematicas que atenten contra el buen vivir.

Con respecto a la interrogante 3, La poca conciencia sobre el cuidado ambiental
inculcado desde las areas educativas, provocan un aumento en el desinterés por la
conservacion de los espacios naturales, debelo los siguientes datos: 49% De acuerdo y 4%
Muy en desacuerdo, esto responde al criterio de Carneiro et al., (2019) quien menciona que
la educacion debe velar por despertar el sentido moral de las comunidades y trabajar por el

rescate de actividades que incentiven al cuidado ambiental y territorial.

Por igual la interrogante 4, La fusion del periodismo ambiental y la educacion

ayudarian a crear una mejor conciencia colectiva por el cuidado de los espacios naturales en
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la zona., se obtuvieron los siguientes datos: 46% De acuerdo y 5% Muy en desacuerdo, esto
responde al criterio de Cumba (2020) donde resalta la importancia de indicar que el
periodismo no sélo busca comunicar problemas ambientales, adicional a esto ejerce un

cambio en el pablico con acciones positivas en relacion a la preservacion del ambiente.

En relacién a la interrogante 5, La ausencia de la cultura ecoldgica dentro de la
parroquia Manglaralto, resulta un problema social para el bienestar colectivo dentro de las
areas turisticas, arrojo los siguientes datos: 44% De acuerdo y 8% Muy en desacuerdo, esto
se relaciona con los criterios de Yangali et al., (2021) quien destaca el trabajo realizado por
otros paises y organizacién con respecto a su labor por la conservacion ambiental, esto

debido al aprendizaje de valores ambientales en sus estructuras sociales.

Por consiguiente la interrogante 6, Los aportes comunicacionales a través de sus
diferentes formatos generan un impacto moral que crea un cambio positivo dentro de la
poblacion, el cual incentiva al cuidado de los ecosistemas; aqui se consiguieron los
siguientes resultados: 62% De acuerdo y 3% Muy en desacuerdo, esto responde al criterio
de Peir6 (2021) por su parte testifica que la comunicacion aporta significativamente a los
ciudadanos en el intercambio de datos informativos. Ademaés de tratar el tema de la funcion

emotiva dentro de los contextos comunicacionales para generar cambios en la sociedad.

La interrogante 7, El periodismo digital no brinda informacion sobre los recursos
naturales y el cuidado de estos entornos dentro de la parroquia Manglaralto: 59% De
acuerdo y 2% Muy en desacuerdo, esto responde al criterio de Ledn (2021) quien menciona
que el periodismo digital utiliza todos los elementos del internet para ampliar todo tipo de
informacion en varios contextos. Y en basandose en la situacion de la parroquia
Manglaralto y la problemética de estudio, esto representaria un inconveniente dentro del

&rea comunicacional.

Con respecto a la interrogante 8, Las redes sociales son los mejores canales para la
difusion de contenido ambiental en un contexto donde no existen medios de comunicacion

tradicionales, arrojo los siguientes datos: 59% De acuerdo y 3% Muy en desacuerdo, esto se
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relaciona con los criterios de Aucay (2017) Las redes sociales y aplicaciones maviles han
logrado, que la inmediatez y difusion de informacion, tengan una mayor eficacia en la
demanda de informacion que existe en la sociedad, adaptando sus estrategias para captar la

atencién en varias areas.

En relacién a la interrogante 9, La utilizacion de las nuevas técnicas de
comunicacion en las areas digitales, ofrecen una mejor de difusion de informacion para
incentivar la conservacion de la biodiversidad en espacios turisticos. Se encontraron los
siguientes datos: 58% De acuerdo y 3% Muy en desacuerdo, esto se relaciona con los
criterios de Vizoso et al., (2021) quien explica que la tecnologia y la creacion de elementos
comunicacionales bajo el contexto virtual, incentivan a la produccion de nuevos trabajos
periodisticos que capten la atencion de la sociedad. A su vez, llama al receptor de

informacion a ser participe de la misma.

Finalmente la interrogante 10, Los contenidos multimedia, proporcionan una
estrategia entretenida y dinamica que genera el interés social dentro de una poblacion, con
la finalidad de conseguir resultados positivos para el cuidado de entornos naturales, arrojo
los siguientes datos: 46% De acuerdo y 4% Muy en desacuerdo, esto se relaciona con los
criterios de Gutiérrez (2020) donde se menciona que la globalizacion, se convirtié en un
elemento vital en la existencia humana, por lo tanto la creacion de contenido con elementos
comunicacionales (imagen, video y audio) dentro del area digital se ha convertido en su

maés importante aliado para persuadir a la audiencia y generar cambios colectivos.

De la misma forma, se van a analizar los criterios encontrados dentro de la
entrevista, las cuales se relacionan con los conceptos establecidos en el marco conceptual

del proyecto de investigacion.
En relaciéon a las respuestas obtenidas en la primera interrogante. Se menciona que

el criterio de los especialistas coincide con el aporte del autor Acosta (2017) donde se

prioriza el incentivo por brindar informacion a la poblacion acerca de temas ambientales.
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Generar la conciencia moral, despertando la interaccion adecuada entre la sociedad y

ambiente.

Con respecto a las respuestas obtenidas en la segunda interrogante; El criterio
coincide con la postura de Yangali (2021) quien asocia a todos los sectores de la poblacion
(Incluido los medios de comunicacion) en el trabajo por la conservacion ambiental. Desde
las instancias comunicativas se podria mencionar que: la poca ejecucion de proyectos
comunicativos con tematicas ambientales atrae los problemas ecoldgicos en la parroquia.

En relacion a la interrogante 3, los entrevistados coinciden con el criterio de Aucay
(2017) quien resalta el trabajo actual de las redes sociales catalogandolas como excelentes
transmisores de propagandas considerando las tendencias actuales. En relacion a este tema
Morejon (2020) menciona la facilidad de la utilizacion de dispositivos moviles para captar
la atencion y participacion de la audiencia. Ademas de relacionar las nuevas técnicas de
entretenimiento que existen en el mundo digital y proporcionar informacion acerca de las

herramientas que se tiene a disposicion.

Con respecto a las respuestas obtenidas en la interrogante 4, estas se asocian con el
criterio de Nieto (2017) quien recuerda el compromiso del comunicador a buscar nuevas
técnicas de persuasion para generar un cambio colectivo en sociedad, para conseguir un
mundo mejor. De la misma forma Carneiro (2019), rescata la inclusion de valores

primordiales que van de la mano por la conservacion ambiental y desarrollo comunitario.
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5. CONCLUSIONES

La difusion de contenido audiovisual en la pagina Entre Panas, permite que la
poblacion tome conciencia acerca de una problematica social dentro de su sector, y
ofrece estrategias comunicativas para poder contrarrestarlo; esto segun los criterios

de tedricos y profesionales expertos en estas areas.

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los seguidores de la FanPage
Entre Panas, muestran una postura favorable ante la aplicacion de contenido
comunicacional relacionado con la tematica ambiental que existe en la parroquia

Manglaralto.

Las nuevas estrategias comunicativas deben adaptarse a las nuevas tendencias que
se siguen en las plataformas digitales, la creacion de contenido audiovisual genera
interés en los consumidores, a su vez: los Challeng, campafas, publicitarias, juegos
0 concursos virtuales; se han consolidado como buenas tacticas para la persuasion

colectiva.

El periodismo ecoldgico difundido a través de una plataforma digital, facilitara la
adquisicion de informacion; dentro de una poblacion que no posee un mecanismo de
comunicacion comunitaria y mucho menos coberturas por parte de los medios

tradicionales de la provincia o pais.

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los seguidores de la pagina Entre
Panas, junto a los criterios encontrados en la entrevista realizada a expertos en las
areas estudiadas; sustentan que la aplicacion y difusion de contenido ambiental
traeria resultados favorables para las areas turisticas-ambientales en la parroquia

Manglaralto.
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6. RECOMENDACIONES

Aplicar contenido audiovisual dentro de la FanPage Entre Panas con contenido
ambiental, traera beneficios significativos dentro de la parroquia. Ademas
convertird a la padgina mencionada en un referente por la lucha de los entornos
naturales de la zona, ganando mas reconocimiento entre la poblacion, gracias a la

difusion de los contenido subidos a esta plataforma.

En base a los resultados obtenidos en la encuesta; los criterios de la poblacion
sustentan la idea de la investigacion de este proyecto. Por lo tanto su aplicacién
contara con el respaldo de los seguidores de la pagina y creara el impacto social

esperado.

Aplicar estrategias comunicacionales como: Challeng, camparias publicitarias,
juegos, en vivos, concursos, documentales, videos, fotografias, etc. Siguiendo las
nuevas tendencias del momento, generaran un impacto emocional dentro del

espectador y los motivara a ser parte del cambio social, esperado.

Generar un nuevo espacio de interaccion dentro de la FanPage, para que la
poblacion pueda observar las problematicas ambientales de su entorno; y adicional a
esto, ofrecer un beneficio que no ha sido proporcionado por los medios tradicionales

de la provincia.

Aplicar las estrategias proporcionadas por expertos en el area comunicacional, con
la finalidad de despertar el interés social dentro de la parroquia Manglaralto, por la
conservacion de sus areas naturales. Recordar que las tacticas a utilizar deben

llamar a la accion y generar el cambio esperado en las areas ecoldgicas.
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8. ANEXOS

ANEXO I: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TEMA / VARIABLES DEFINICION | DEFINICION DIMENSIO | INDICADORES | ESCALA DE
TITULO DE ESTUDIO OPERACIONAL | N MEDICION
Aportes Independiente: Polo (209) El Ejercicio Conceptualizacion
comunicacionales | Periodismo menciona que | periodismo profesional
del periodismo ambiental el periodismo | ambiental mediante Responsabilidad
ambiental dentro ambiental “es | sus trabajos Social
de la parroquia una de las audiovisuales
Manglaralto en la especialidades | despierta el interés | Periodismo La educacion Ordinal
Fanpage “entre periodisticas por un cuidado educativo
panas” més ampliasy | ambiental; El periodismo con | Escala de
completas, generando un interés educacion likert
debidoaque | moral en la ambiental
abarca con poblacion.
igual énfasis Responsabilid | Fomentacion de
los aspectos ad social cultura ecolégica
cientificos,
sociales,
politicos,
econdmicos,
culturales,

ambientales, y
éticos”.
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Dependiente:
Aportes
comunicacionale
S

Salavarria
(209)
menciona que
“La expresion
‘periodismo
digital’ acoge
todas las
representacion
es de
periodismo
que acuden a
herramientas
digitales; no
solo los
medios que
utilizan la web
o las redes
moviles, ahora
esto, también
se expande a la
television
digital”.

Las nuevas areas del
periodismo en las
redes sociales,
ayudan a generar
nuevas herramientas
de alcance y
persuasion de la
sociedad.

Periodismo
Digital

Recursos
audiovisuales

Comunicacion
Periodismo digital

Redes sociales

Utilizacion de las
nuevas técnicas de
informacién

Creacion de
proyectos
audiovisuales para
redes sociales
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ANEXO I1: INTRUMENTOS

CUADRO | ENCUESTA

Técnica: Encuesta con escala de Likert

Instrumento: Guia de preguntas — Periodismo Ambiental — Aportes Comunicacionales

Tema: Aportes Comunicacionales del Periodismo Ambiental dentro de la Parroquia

Manglaralto en la Fanpage “Entre Panas”

Objetivo. Evaluar los niveles de aceptacion de los seguidores de la pagina Entre Panas, con

los temas ambientales dentro de esta plataforma digital.

Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo

4, muy de acuerdo 5.

Variable Independiente: Periodismo Ambiental

El conocimiento otorgado por el periodismo ambiental, ayuda

1 a la reduccion de la contaminacion en las zonas naturales.
9 La poblacion turistica y local, no poseen una responsabilidad
con las areas naturales-turisticas dentro la parroquia.
La poca conciencia sobre el cuidado ambiental inculcado
3 desde las areas educativas, provocan un aumento en el
desinterés por la conservacion de los espacios naturales.
La fusion del periodismo ambiental y la educacion ayudarian a
4 crear una mejor conciencia colectiva por el cuidado de los
espacios naturales en la zona.
La ausencia de la cultura ecolégica dentro de la parroquia
5 Manglaralto, resulta un problema social para el bienestar

colectivo dentro de las &reas turisticas.

Variable dependiente: Aportes Comunicacionales

Los aportes comunicacionales a través de sus diferentes
formatos generan un impacto moral que crea un cambio
positivo dentro de la poblacidn, el cual incentiva al cuidado de
los ecosistemas.

El periodismo digital brinda informacién sobre los recursos
naturales y el cuidado de estos entornos dentro de la parroquia
Manglaralto.

Las redes sociales son los mejores canales para la difusion de
contenido ambiental en un contexto donde no existen medios
de comunicacién tradicionales.

La utilizacién de las nuevas técnicas de comunicacion en las
areas digitales, ofrecen una mejor de difusion de informacion
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para incentivar la conservacion de la biodiversidad en espacios
turisticos.

Los contenidos multimedia, proporcionan una estrategia
entretenida y dinamica que genera el interés social dentro de
una poblacién, con la finalidad de conseguir resultados
positivos para el cuidado de entornos naturales.

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.
Juez Experto
C.1:0913729257
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CUADRO 2 ENTREVISTA

Entrevistado

Entrevistador

Cargo

Especialidad

Lcda. Lissette
Gardenia

Ricardo Fabian
Tumbaco Flores

Gerente de medio
digital El Pacifico

Licenciada en
Comunicacion

Lcdo. Gonzalo Javier
Vera Vera, Mgtr.

Ricardo Fabian
Tumbaco Flores

Relacionista Publico
y Docente de
Periodismo
Ecoldgico en UPSE

Maestria en
Comunicacién Digital

Biol. Beatriz Ricardo Fabian Coordinadora de Bidloga
Almonacil Tumbaco Flores proyectos ambiental
Fecha: Santa Elena, 21 de junio del 2022
Anélisis Observacion

Pregunta

Cualitativo

Variable independiente

3. ¢Cuales son los alcances del periodismo ambiental
en los ultimos tiempos, tomando en consideracion
la era digital que se esta viviendo en la actualidad?

4. ¢Hasta qué punto se podria considerar que la poca
presencia de trabajos periodisticos ecoldgicos, son
parte del problema ambiental que se vive en la

parroquia Manglaralto?

Variable dependiente

3. ¢Cual es la manera correcta que deberian
considerar los medios digitales, para que los
mensajes dirigidos a la sociedad generen intereses
relacionados al cuidado del medio ambiente?

4. “Los medios digitales tienen la capacidad para
generar cambios en la sociedad” ;Cuales serian los
beneficios sociales que una Fanpage difunda
contenido ambiental de la zona?

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.

Juez Experto

C.1:0913729257
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CUADRO 3 MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: APORTES COMUNICACIONALES DEL PERIODISMO AMBIENTAL DENTRO DE LA PARROQUIA MANGLARALTO EN LA
FANPAGE “ENTRE PANAS”
AUTOR: RICARDO FABIAN TUMBACO FLORES
3 CRITERIOS DE
OPCION DE RESPUESTA EVALUCION
" Relacién entre: OBSERV
2 ITEMSY| ACION
o o |8 VARIABLE b \MENSION. INDICA| OPCION
<C = o ke} Y/O
= DIMENSION INDICADOR ITEMS S g S § S DIMI;(NSIO E DOR DE RECOME
§ wol5|85 |8 b N INDICADOR | E ITEMS |RESPUES| NDACIO
Sg3 53 £ 53 TA N
>3 c | $® O |>c
S3glow |39
S8alZ8 Wi=g | SI| NO Sl NO | SI [NO| SI |NO
Conceptualizacion El conocimiento otorgado por el periodismo
Eiercicio ambiental, ayuda a la reduccion de la X X X X
J i contaminacion en las zonas naturales.
profesional o
Responsabilidad La poblacion turistica y local, no poseen una
P Social responsabilidad con sus las areas naturales- X X X
- ocia turisticas dentro la parroquia.
8 =
+—= @
C -
2 5 La poca conciencia sobre el cuidado ambiental
c o ., inculcado desde las areas educativas, provocan un
:,‘J- E Periodismo Educacion aumento en el desinterés por la conservacion de los X X X X
2g i espacios naturales.
2 educativo
Q . .
g2 El periodismo |La fusién del periodismo ambiental y la educacién
N a con educacién jayudarian a crear una mejor conciencia colectiva X X X
ambiental por el cuidado de los espacios naturales en la zona.
o La ausencia de la cultura ecol6gica dentro de la
Responsab|l| Fomentacion de |parroquia Manglaralto, resulta un problema social X
dad social cultura ecologica para el bienestar colectivo dentro de las areas X X
turisticas.
2 Los aportes comunicaciones a través de sus
s £ Comunicacién diferentes formatos generan un impacto moral que X
=8 crea un cambio positivo dentro de la poblacién, el X X
< cual incentiva al cuidado de los ecosistemas.
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Periodismo El periodismo digital brinda informacion sobre los
dicital recursos naturales y el cuidado de estos entornos X X X X
. 1. g dentro de la parroquia Manglaralto.
Periodismo : i
Digital Las redes sociales son los mejores canales para la
Igita . difusion de contenido ambiental en un contexto
Redes sociales : : i X X X X
donde no existen medios de comunicacion
tradicionales.
La utilizacion de las nuevas técnicas de
Utilizacién de las  |comunicacion en las areas digitales, ofrecen una
nuevas técnicas de |mejor de difusion de informacidn para incentivar X X X X
informacion la conservacion de la biodiversidad en espacios
turisticos.
L, Los contenidos multimedia, proporcionan una
Creacion de - . R
estrategia entretenida y dinamica que genera el
Recursos proyectos - . - L
. - interés social dentro de una poblacion, con la X X X X
audiovisuales | audiovisuales para |.. . . .
redes sociales finalidad de conseguir resultados positivos para el
cuidado de entornos naturales.

Fecha, Santa Elena 22 de junio del 2022

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1:0913729257




Guia de preguntas — Periodismo Ambiental — Aportes Comunicacionales

CUADRO 4 FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicador
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tedricos-
cientificos
8.Coherenci Relamo_n en 100
variables e
a Lo
indicadores
9.Metodolog | Adecuaday 100
ia responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento

que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes
enunciados.

PROMEDIO: 845/ 900

Santa Elena, 21 de junio del 2022

-

Lcdo.: Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
C.l.: 0913729257
Teléfono: 0986049404

E-mail: amatamoros@@upse.edu.ec




CUADRO 5 VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Ricardo Fabian Tumbaco Flores

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Aportes Comunicacionales del Periodismo Ambiental dentro de la Parroquia Manglaralto en la
Fanpage “Entre Panas”

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas — Periodismo Ambiental — Aportes
Comunicacionales

o Evaluar los niveles de aceptacion de los seguidores de la

Objetivo: pagina Entre Panas, con los temas ambientales dentro de
esta plataforma digital.
Dirigido a: Seguidores de la FanPage “Entre Panas”
JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, Mgtr.
Documento de Identidad: 0913729257
Grado Académico: Magister y Director
Especialidad: Educacion
Experiencia Profesional (afios): 22

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicabl Apllcack:J(I)er;jéegip:ues de No Aplicable
e
X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Fecha: Santa Elena, 21 de junio del 2022

-

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.
Juez Experto
C.1:0913729257
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ANEXO IV: ENTREVISTAY CRITERIO PROFESIONAL DE LOS

ENTREVISTADOS
Entrevistas #1 Entrevistador: Fabian Tumbaco F
Entrevistado: Lic. Lissette Gardenia Profesion: Licenciada en Comunicacion Social
Anchaluisa

Cargo: Gerente del medio digital “El pacifico”

1. ¢Cuales son los alcances del periodismo ambiental en los Ultimos tiempos, tomando en
consideracion la era digital que se esta viviendo en la actualidad?

El Periodismo Ambiental ejerce un importante papel en el avance de la informacién y sensibilizaciéon
ambiental, por lo que entender las partes de su campo es importante, tenemos: Proteccion de la
naturaleza: deforestacioén, incendios forestales, suelo, biodiversidad, espacios protegidos, fauna y
flora.

Tomando en consideracion la era digital actual, es importante inculcar en las personas el periodismo
ambiental, ya que el mismo nos ayuda a una mejor comprension acerca de la relacién sociedad —
naturaleza y las implicaciones de las acciones sociales en el buen manejo de los recursos naturales, de
esta manera tener una mejor calidad de vida.

2. ¢Hasta qué punto se podria considerar que la poca presencia de trabajos periodisticos
ecoldgicos, son parte del problema ambiental que se vive en la provincia de Santa Elena?

En gran parte. Porque los medios de comunicacion pueden y deberian aprovechar su potencial para
concientizar a la sociedad, incrementando la cantidad y calidad de informacién ambiental que
ofrecen, ya que la realidad ha demostrado que determinados problemas, sean ambientales o de otra
indole, adquieren relevancia en el momento en que aparecen en los medios. ¢(Pero estdn éstos
concediéndoles la importancia y el lugar que merecen? ¢Hasta qué punto puede hablarse de la
existencia de un periodismo ambiental?

Los medios de comunicacidn se rigen por unos procedimientos rutinarios y su forma de seleccionar la
informacidn estd muy estandarizada. Muchas veces solo se dedican a publicar noticias “atractivas”.
Muchas veces los medios se guian mas por factores como la disponibilidad de imagenes visuales que
por el interés cientifico, lo cual implica que la mayoria de las noticias ambientales se recepte de
manera sensacionalista.

3. ¢Cual es la manera correcta que deberian considerar los medios digitales, para que los
mensajes dirigidos a la sociedad generen intereses relacionados al cuidado del medio
ambiente?

1. La informacion medioambiental todavia representa un porcentaje muy pequefio de la cantidad
total de informacidn ofrecida por los medios digitales. Es necesario que éstos den mas protagonismo a
la actualidad ambiental mediante la creacidn de secciones o espacios fijos para esa tematica.

2. Fomentar el interés ecologista. Relacionando los temas ambientales del ambito nacional o
internacional con otros similares que afectan al ciudadano mas directamente para hacer que se sienta
mas implicado, y al mismo tiempo ofrecerle informacién préactica sobre qué puede hacer a favor del
medio

3. Se deberia optar por realizar campafias de “ecoalfabetizaciéon”

4. Los medios digitales tienen la capacidad para generar cambios en la sociedad” ¢Cudles serian
los beneficios sociales que una Fanpage difunda contenido ambiental de la zona?
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Seria de vital importancia porque de esta forma mas alld de mantener a la poblacidon de la zona
informada, infunde en ella un interés particular por informar sobre su entorno y crear consciencia
ciudadana al respecto. El periodismo ambiental es la herramienta con la que se puede transformar,
rescatar y organizar el entorno, mientras que las redes sociales son el camino rapido y veraz por el
cual esto puede ser posible, el contenido que cada medio publica es el impulso que cada individuo
necesita para hacer que su estilo de vida contribuya al medio ambiente.

Entrevistas #2 Entrevistador: Fabian Tumbaco F

Entrevistado: Lic. Gonzalo Vera. Mgtr Profesion: Licenciado en Comunicacion Social.
Magister en Periodismo, mencion en
Periodismo Digital y Gestion de
proyectos Multimedia.

Cargo: Relacionista Publico en DEPCOM-UPSE

1. ¢Cudles son los alcances del periodismo ambiental en los ultimos tiempos, tomando en
consideracion la era digital que se estd viviendo en la actualidad?

Considero que los medios de comunicacién estan viviendo una etapa de mucha diversificacion, ahora
mucho mas que antes debido a que las audiencias también estdn siendo mucho mas diversas; Y
tenemos audiencia que se estdn clasificdndose mas por sus gustos, personalidades o intereses y eso se
convierte en una oportunidad muy buena para qué medios nativos principalmente en la era digital
abarquen estos segmentos de la poblacidn que estan deseosos de consumir ese tipo de contenidos.
Entonces yo creo que si los alcances del periodismo ambiental en los ultimos tiempos ha sido
interesante. Sin embargo existe un desafio bien grande: El poder trabajar en el periodismo ambiental
pero a modo hiperlocal ya que los medios que existen son medios nacionales o de las grandes
ciudades pero en las comunidades pequeinas como la nuestra no existe el periodismo ambiental.

2. ¢Hasta qué punto se podria considerar que la poca presencia de trabajos periodisticos
ecoldgicos, son parte del problema ambiental que se vive en la provincia de Santa Elena?

El periodismo cumple un rol fundamental en crear conciencia en las masas, en la sociedad, en los
individuos, sobre diversos temas. Por ende la no existencia de medios de comunicacidn dedicados a
temas ambientales privada del derecho que tienen los ciudadanos de acceder a informacién que le
permita formar una conciencia ambiental. Entonces si podria haber un cierto grado de
responsabilidad sobre los problemas ambientales que existen en la provincia sin embargo no son la
razon principal ya que debido a la cantidad de informacidn que existe en internet hay otras vias por
las cuales las personas se pueden educar; mas bien obedece al poco interés que existe por abarcar
esos temas e informarse.

3. ¢Cual es la manera correcta que deberian considerar los medios digitales, para que los
mensajes dirigidos a la sociedad generen intereses relacionados al cuidado del medio
ambiente?

Los medios digitales deben estar mucho mds cerca de sus audiencias. No considerarlos simplemente
como consumidores de informacidn, sino establecer estrategias que le permitan ser prosumidores. Es
decir ellos mismos producir su propio contenido y los medios ser plataformas que permitan divulgar
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esta informacién. Esto permitiria que las personas se involucren mucho mds en los temas que son de
importancia para una determinada comunidad. Ejemplo: Se me ocurre que pueda existir en la
parroquia Manglaralto un medio digital que empiece a trabajar con campafas de concientizacién
ambiental en la que participe la ciudadania es decir proponiendo dindmicas en las que las personas
puedan participar con actividades como mingas, limpieza de playas, Challenge y ese tipo de cosas que
esta surgiendo ahora y qué son parte de herramientas digitales que encontramos en la web.

4. Los medios digitales tienen la capacidad para generar cambios en la sociedad” ¢Cudles serian
los beneficios sociales que una Fanpage difunda contenido ambiental de la zona?

Existen ya muchos medios de comunicacidn difundiendo informacidn, la problematica todos sabemos
gue existe en nuestra provincia sin embargo creo fielmente que también necesitamos medios de
comunicacién que propenda o que difundan soluciones; medios y periodismo de servicios que
difundan soluciones no solamente noticias negativas de lo que esta pasando si no también revertir un
poco la féormula y proponerle la ciudadania alternativas para poder por ejemplo el reutilizar los
plasticos o dejar poco a poco de consumir plasticos receptar este tipo de alternativas creo que eso
seria uno de los beneficios mds importantes que podrian obtener al existir una fanpage que difunda
contenido ambiental de la zona.

Entrevistas #3 Entrevistador: Fabian Tumbaco F

Entrevistado: Blga. Beatriz Almonacil, MSc Profesion: Biologa

Cargo: Coordinadora del proyecto Ecoclub de Ayangue

1. ¢Cuales son los alcances del periodismo ambiental en los ultimos tiempos, tomando en
consideracion la era digital que se esta viviendo en la actualidad?

Con la popularizacion de las redes sociales y en el contexto de era digital que nos encontramos el
periodismo digital segin mi opinién ha tenido una gran acogida por un publico cada vez mas
interesado y preocupado por el cuidado ambiental. Abarca una gran poblacién muy diversa donde
predomina el alcance mundial.

2. ¢Hasta qué punto se podria considerar que la poca presencia de trabajos periodisticos
ecoldgicos, son parte del problema ambiental que se vive en la provincia de Santa Elena?

La falta de contenido periodistico ambiental deja en un segundo plano al tema ecoldgico por lo que de
manera indirecta la poblacién puede asumir que no es un tema urgente o realmente importante y por
ello no se le da difusién. Sin embargo, la presencia de informacidn en los medios no conlleva de
manera directa a un cambio de accién.

3. ¢Cual es la manera correcta que deberian considerar los medios digitales, para que los
mensajes dirigidos a la sociedad generen intereses relacionados al cuidado del medio
ambiente?

Desde mi punto de vista, se deberia trabajar mediante campafas con un planificacién que lleve a la
accidn y con una continua evaluacién del impacto que estd teniendo la misma con el publico objetivo.
Hay que definir y adaptar los contenidos al publico objetivo para realmente lograr un enganche.

4. Los medios digitales tienen la capacidad para generar cambios en la sociedad” ¢Cudles serian
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los beneficios sociales que una Fanpage difunda contenido ambiental de la zona?

La informacién por si misma no genera un cambio de comportamiento generalmente porque la
conciencia ambiental es compleja y tienen multiples dimensiones. Pero las redes sociales y en este
caso una fanpage permite lograr un cambio de tendencia en la norma social y eso es muy poderoso
para adoptar nuevos comportamientos pro ambientales. También es importante destacar que la
educacién ambiental es un proceso permanente por lo que se requiere tiempo, evaluacién vy
seguimiento para lograr cambios.
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