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RESUMEN

Las instituciones educativas requieren transformar conceptos tradicionalistas de ensefianza entender la
importancia que tiene el estudiante al ser el principal individuo en el proceso de ensefianza aprendizaje.
La educomunicacion como herramienta de la educacion atiende a esto, a que el estudiante, junto al
profesor empiece a generar su propio conocimiento, pues apunta a la formacion de un pensamiento
critico, capaz de producir sus propios modos de conocimiento para luego ser aplicado. Por ello el
presente trabajo de investigacion busca trabajar con estos aspectos: La educacion, la comunicacion y
el proceso de ensefianza-aprendizaje generado por los mismos estudiantes, y que esté conocimiento
sea util no solo en el ambito institucional, sino que a lo largo de sus vidas pueda ser aplicado. El
presente trabajo Fue elaborado bajo el paradigma critico propositivo y se titula como: La
educomunicacion y el proceso de ensefianza — aprendizaje en los Estudiantes del Centro de Educacion
basica “Juan Le6n Mera”, Loma Alta afio 2021.

Para ello, se aplicé un enfoque mixto, la investigacion es de tipo aplicada y el disefio es descriptivo no
experimental con fuente documental, tomando como poblacién y muestra a los estudiantes del octavo
grado de la Escuela Juan Leon Mera Martinez ubicado en la Comunidad de Loma Alta. Las técnicas
empleadas fueron la encuesta y la entrevista, se utiliz6 como instrumento el cuestionario y guia de
preguntas no estructuradas cuya aplicacion develo que en la Institucion Educativa los estudiantes no
tienen ningunas afectaciones negativas en su sistema de ensefianza aprendizaje sin embargo la
educomunicacion puede mejorar mucho mas la forma en como los estudiantes aprenden y en como los

profesores que se encuentran inmersos en la escuela ensefian a los alumnos.

Palabras clave: Educomunicacion, comunicacion, educacién, procesos de ensefianza-aprendizaje.



ABSTRACT

Educational institutions need to transform traditional teaching concepts to understand the importance
of the student as the main individual in the teaching-learning process. Educommunication as an
educational tool attends to this, so that the student, together with the teacher, begins to generate their
own knowledge, since it aims at the formation of critical thinking, capable of producing their own
modes of knowledge to be applied later. For this reason, this research work seeks to work with these
aspects: Education, communication and the teaching-learning process generated by the students
themselves, and that this knowledge is useful not only in the institutional sphere, but throughout their
lives can be applied. The present work was elaborated under the proactive critical paradigm and is
titled as: Educommunication and the teaching-learning process in the Students of the "Juan Ledn

Mera" Basic Education Center, Loma Alta year 2021.

To do this, a mixed approach was applied, the research is of an applied type and the design is
descriptive, non-experimental with a documentary source, taking as a population and sample the
eighth grade students of the Juan Ledn Mera Martinez School located in the Community of Loma.
High. The techniques used were the survey and the interview, the questionnaire and guide of
unstructured questions were used as an instrument, whose application revealed that in the
Educational Institution the students do not have any negative effects on their teaching-learning
system, however, educommunication can improve a lot. plus the way in which students learn and

how the teachers who are immersed in the school teach the students.

Keywords: Educommunication, communication, education, teaching-learning processes



INTRODUCCION

Este trabajo tiene como linea de investigacion la comunicacion cultural y desarrollo social
que retribuye al siguiente componente del aporte a la literatura ecuatoriana y latinoamericana la
cultura para ello se implanta un estudio titulado: La educomunicacion y el proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes del Centro de Educacion Basica “Juan Ledén Mera”, Loma Alta afio
2021.

La problematica que se visualizé en la institucion educativas fue realizada por la siguiente
razon: falta de motivacion en la comunicacion entre docente y estudiante. Esta situacion trae consigo
el desinterés de saber del tema y ha despertado el interés del indagador a contribuir describiendo y
detallando los diferentes hallazgos encontrados en la investigacion. Para ello se mostraron las
diferentes dimensiones como son: La comunicacion, educacion, estrategias de aprendizaje,

comunicacion intencional, eficacia, proceso de ensefianza y aprendizaje.

La metodologia del problema tiene como tematica ser un documental por que mediante el
apartado se contribuird en seguir indagando mas sobre el tema. El enfoque fue mixto por lo cual se
menciona que es importante recabar y buscar informacion que ayude a erradicar el desconocimiento
que en la actualidad aun existen donde los docentes no fomentan en clases la educomunicacién. Es
por ese motivo que el desarrollo del trabajo de investigacion tiene como finalidad dar a conocer a los
docentes que trabajan en la institucion el problema que existe en las aulas educativas con el Unico

objetivo de hacer conciencia en lo que los docentes estan fallando.

Los estudiantes deben conocer que la educomunicacién es fundamental en &mbito educativo
porgue nos proporciona plantear nuevas estrategias educomunicativas las mismas que permitiran
tener un excelente desempefio en su nivel académico. El método cientifico que se implementé en el
proyecto esta basado en el tipo basica dando como disefio descriptivo. En efecto se lleva a cabo
mediante el procedimiento documental por ultimo se concluye determinando una pequefia muestra
mediante una encuesta que se realizo a los estudiantes del octavo grado que tienen aproximadamente
entre 12 a 14 afios de edad de los 325 alumnos que tiene la Institucion Educativa fueron considerados
porque son los que recién estdn empezando la basica superior y los que deberian conocer sobre la
educomunicacién porque es una orientacion que ayuda en la manera de expresarse dentro del &ambito

educativo.



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcién del problema

En Ecuador y a través del mundo entero existen diferentes técnicas de ensefianza y
aprendizaje que en la actualidad estan sirviendo de gran ayuda a los estudiantes con sus diversas
actividades escolares y una de ellas es la practica de la Educomunicacion en los diferentes
establecimientos educativos pero que lamentablemente por el desconocimiento de la estructura 'y
mecanismo. Esta técnica es utilizada de manera empirica lo que nos ve en la necesidad de
profundizar el tema a fin de motivar y mejorar la comunicacién dentro de la institucion educativa de
forma que los alumnos acepten la implementacién de la técnica como una nueva pedagogia de
ensefianza. De aqui, nace el interés y la obligacion de seguir indagando mas sobre el tema planteado.
Ya que este trabajo contribuird incentivando a los alumnos con la mejora en comunicacion y

educacion.

La educomunicacion es la herramienta 6ptima del Siglo XXI, que fomenta con eficacia el
diario aprendizaje en las Escuelas Educativas del pais u organizaciones la misma que dispone de una
versatilidad de estrategias para la ensefianza, es decir que con la ayuda de la tecnologia y métodos se

podra trabajar de manera mas conveniente en el saldn de clases.

El desconocimiento de la educomunicacion es una problematica que esta afectando a los
estudiantes en su desarrollo académico y la mayor parte de este enigma se da por diversas causas,

entre ellas el poco conocimiento de la educomunicacion en el proceso académico.

Desde este punto de vista hay que tener en cuenta que es necesario tomar medidas necesarias
numerosas falencias que perjudica a los estudiantes en el desarrollo del conocimiento de manera
que impacta y dificulta el proceso afectando su ensefianza — aprendizaje, cabe mencionar que los
alumnos deben ser instruidos adecuadamente en educacidn para que puedan crear proyectos
investigativos eficaces a través de la educomunicacion y puedan generar informacion, conocimiento

que contribuyan a disminuir las numerosas falencias que hay en educacién y comunicacion.

1.2 Formulacién del problema

- ¢De qué manera la educomunicacion influye en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los

estudiantes del Centro de Educacién Basica Juan Ledn Mera Martinez?



1.3 Preguntas de investigacion

- ¢Através de que instrumentos se puede identificar si los alumnos aplican la educomunicacion
en las aulas?

- ¢Por qué medio se va a determinar si los estudiantes saben que es la educomunicacion?

- ¢Para qué exponer capacitaciones sobre la educomunicacion en el proceso educativo a los

docentes del Centro de Educacién Basica Juan Ledn Mera?

1.4 Justificacion
El presente proyecto de investigacion es de aspecto prioritario puesto que la educaciény la

comunicacion es un contenido de amplio analisis, la retroalimentacion entre docentes y alumnos es
importante y necesaria para un flujo adecuado de tematicas académicas por lo que no se explica
como una problemaética basica e importante no ha tenido el tratamiento de forma apremiante en la
institucién. La intervencidn de docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje es

fundamental para la formacion del alumno.

Esta investigacion sera posible por la apertura, la disposicion de recursos adecuados y el
estudio de campo es Optimo para realizar una indagacion del problema detectado. Ademas, de que
esta investigacion beneficiard no solo a los estudiantes, sino a todos los integrantes de la Escuela de
Educacion Basica Juan Le6n Mera Martinez, para que desarrollen una educacién y una comunicacion
eficaz. Por consiguiente, también se determinara si los estudiantes tienen algiin conocimiento de lo
que es la educomunicacion y como la podemos aplicar en el proceso de ensefianza y aprendizaje para

ello emplearemos estrategias metodoldgicas como encuestas a un publico determinado.

La Escuela de Educacion Basica Juan Leon Mera Martinez requiere optimizar el flujo de
informacion entre todo el personal educativo, definir de forma segura los canales a utilizar para llegar
hacia sus objetivos, enriquecer las relaciones interpersonales dentro del aula y finalmente posicionar

al establecimiento nuevamente como referente formativo 6ptimo para la juventud estudiantil.

1.5 Objetivos:

1.5.1 Generales

- Analizar la incidencia de la educomunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los

estudiantes de la Escuela de Educacion Béasica Juan Ledn Mera Martinez.



1.5.2 Especifico

- Identificar que instrumentos de la educomunicacion aplican los estudiantes en las aulas.

- Determinar si los estudiantes conocen sobre la educomunicacion por medio de una encuesta en

escala de Likert para recolectar informacion.

- Brindar capacitaciones sobre la educomunicacion en el proceso educativo a los docentes del

Centro de Educacion Basica Juan Ledn Mera para luego transmitir dicha informacidn a sus estudiantes.

1.6 Hipotesis

Como siguiente hipdtesis se plantea: La aplicacion de la educomunicacién mejorara
significativamente el proceso de ensefianza y aprendizaje en los alumnos de la Institucion Educativa

Juan Ledn Mera Martinez ubicado en la comuna Loma Alta.

1.7 Variable independiente: La educomunicacion
Como variable independiente tenemos a la educomunicaciéon donde el autor (Naranjo, et al,

2020) conceptualiza diciendo que esta es una préctica social que vincula dos enunciados importante
dentro del proceso académico como es la: educacion y la comunicacion para ello se crea un mayor
interés en respaldar al individuo el cual vendria a ser el alumno ya que este es el que se encargara de
preguntar sus inquietudes es hay en donde aparecen los docentes quienes se encargaran de impartir sus

conocimientos hacia los estudiantes ya que asi posibilitara el avance en el nivel escolar (p.29).
Variable dependiente: Proceso de ensefianza-aprendizaje

La variable considerada es el proceso de ensefianza-aprendizaje tal como plantea (Naranjo, et
al, 2020) el proceso de ensefianza y aprendizaje, es el procedimiento por medio del cual se transmiten
conocimientos especiales o generales sobre un tema en especifico, sus dimensiones tienen mucha
influencia en el rendimiento académico a partir del comportamiento por lo tanto estd compuesto por
cuatro elementos donde estéa el profesor, el estudiante, el contenido y las variables que le siguen. Cabe
mencionar que cada uno de estos compuestos influenciaran ya sea de mayor o menor nivel eso

dependera del como lo relacionara con su ambiente. (p.39).

Variable (Operacionalizacién)

La siguiente matriz de operacionalizacidn se encontrard como anexo 1.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La presente investigacion evidencia la problematica que se aborda al desconocimiento de la
educomunicacion en el proceso educativo a nivel internacional, nacional y local, junto con las
posibles consecuencias que esta trae consigo desde varios puntos de vistas y como este problema

impacta en el desarrollo académico de los estudiantes.

Este trabajo de investigacion muestra solucion a una problematica en Cartagena de Indias
D.TY.C en donde (Padilla Marun, 2018) expuesta, sobre la educomunicacion como un modelo para
educar estrategia de comunicacion para la motivacion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Perpetuo Socorro.

Se concluye explicando que la importancia de la educomunicacién es fundamental para los
estudiantes porque es una herramienta pedagogica de mayor relevancia, ademas, esta se debe
manejar dentro de una institucion educativa. Esta aportacion por otra parte hace alusion en el
desarrollo de la sociedad puesto que se deben generar nuevas formas de aprendizaje para que dicha

institucion o entidad mejoren tanto en el ambito académico como en lo laboral.

Segln (Yungan Lema, 2019) en su trabajo de graduacion previo a la obtencién del titulo de
licenciado en comunicacion social expone el tema: “La educomunicacion y el proceso de ensefianza
aprendizaje en la unidad educativa “Hispanoamérica” de la ciudad de Ambato” recalcando que el
proyecto planteado determinara las falencias que tiene la Unidad Educativa en primer paso con
estrategias metodoldgicas donde realizaran encuestas a su publico objetivo ya que la institucion

educativa requiere optimizar el flujo de informacién entre todo el personal educativo.

Para (Navarro Vargas, 2021) dice que la educomunicacion es un campo el cual destaca las
multiples y diversas tipologias de practicas que como técnica o herramienta de trabajo usan en las
escuelas para las diversas actividades creativas. Este es el caso de Cusco- Perl gue nos menciona que
la comunidad educativa crea nuevos programas o plataformas que seran de gran utilidad para los
medios televisivos. En contexto social la argumentacion expuesta ayudara a la comunidad salesiana a
poner en practica proyectos educomunicacionales en instituciones para que puedan cumplir con el

propdsito abordado.

Se considera importante mencionar el trabajo de (Murillo, 2018), citado por (Franco Pérez R.

L., 2021)titulado “La educomunicacién como proceso de aprendizaje de la asignatura lengua y



literatura en nifios de 10 a 13 afios en la Academia Naval Almirante Illingworth, afio lectivo 2018-
20197, quien se destaca expresando que la educomunicacion se convierte no solo en una alternativa
diferente a la hora de educar, sino en un ente transformador de las practicas educativas haciendo que
estas sean mas llamativas y motivadoras. Es esta relacion entre la comunicacion y educacion que
hace que la educomunicacién se convierta en un acto netamente pedagogico en el cual el estudiante
debe desarrollar pensamiento critico, ser capaz de generar dialogos con temas interesantes, ser

investigativo, incentivar la lectura y enriquecer su léxico.

Este articulo de investigacion presenta un problema que concluyen explicando los siguientes
autores: (Morales Aman y otros, 2021) mencionan, que son mecanismos ilustrativos que colabora en
el proceso educativo, pero siempre y cuando estas se adapten a ciertas posibilidades que el estudiante
pueda tener y que le permita implementar los diferentes instrumentos para que pueda seguir
avanzando en su desarrollo intelectual. Por eso se propone que las instituciones educativas realicen
estrategias de educomunicacion tanto para padres como estudiante y puedan tener una guia en el

crecimiento del conocimiento.

Para (Romero Cabrera, 2020) en su libro titulado: Estrategias de educomunicacién aplicables
a estudiantes de educacion basica. Nos explica que la educomunicacion parte como una formacion
didactica que ayuda en la transferencia de informacion esta junto con la educacion forman una
conexion de dos conceptos fundamental. Ademas, nace para dar fin a las estrategias de que poseian
las sociedades tradicionales a un cambio cabe mencionar que en la actualidad la educomunicacion ha
cobrado protagonismo debido a la evolucién de la tecnologia. Empleando las palabras de la autora
Cabrera la educomunicacion es la formacién de dos enunciados que se fusionan como parte teérico -

practico en la ampliacion del estudio.

El siguiente autor (Sdnchez Pefia, 2019) anuncia, proponiendo constantes trabajos para la
utilizacion de materiales que serviran para la practica comunicativa y como medio escrito para el
transcurso del desarrollo transformador pedagdgico en dénde la institucion educativa llamada
Manuela Cafiizares declara diciendo que en ciertos establecimientos educativos no se habla o no se
implementa estrategias educomunicacionales en el proceso de ensefianza y aprendizaje sabiendo que
estd es muy importante para que el educando aproveche al maximo utilizando los diferentes medios
de comunicacion. Aungue por otra parte se dice que trabajar en equipo promovera el desarrollo de
multiples competencias y conocimientos para tener un criterio mas fundamental y amplio frente a

diversos problemas que pueden suscitar dentro de alguna comunidad o institucion.



2.2 Marco conceptual

Educomunicacién

Las multiples estrategias de educomunicacion tienen como objetivo ayudar a la comprension de

ciertos temas y a lograr un cambio en las actitudes del individuo.

(Prieto, et al, 2017) la educomunicacion esta vista como un campo transversal de lo practico a
lo tedrico de lo mediético y de los artilugios del poder, no solo favorece en orientar la mirada hacia
las necesidades y demandas de las nuevas ciudadanias (...) sino también de construir nuevos

métodos, los mismos que serviran para promover nuevas instrucciones en el area pedagogico.

Entre las caracteristicas primordiales de la educomunicacién se destaca que esta a su vez conoce los

diferentes medios para realizar una excelente interpretacion de cualquier informacion.
Procesos comunicativos

Hay que mencionar que los procesos comunicativos implican la emision de sefiales con la
intencion de dar a conocer un mensaje y para que esta sea exitosa y llegué de una forma adecuada al
receptor debe ser contada de una manera clara y especifica: (Suarez & Castro Zufieda, 2020)
confiere, en decir que el proceso comunicativo se basa en la transmision de mensajes efectivas el

mismo que se da a través de un canal de comunicacion desde un emisor hasta un receptor (p.2).

Definitivamente sin duda alguna el proceso de comunicacion es importante para la
supervivencia y existencia de una organizacion e institucion porque involucra ideas, formacion,
conocimiento sin ella no podriamos conocer y saber bien a cierta sobre alguna informacion que se ha

transmitido o sea comentado entre un grupo de personas.
Comunicacién

Actualmente la comunicacion es un proceso tan complejo que no se puede establecer en una sola
definicion, pero estudiaremos este termino en relacion a la educomunicacion, una de las definiciones
de la comunicacion es que permite compartir e intercambiar dialogo con varios individuos de
diferentes maneras. Y es imprescindible para las personas debido a que se observa en todos los
ambitos ya sea esto social, cultural y educativo debido a que la comunicacién es importante para
todas las personas ya que sin ella no podriamos transmitir y emitir entendimiento epistemolégico

ante cualquier grupo social.

La autora (Franco Pérez R. L., 2021) define a la comunicacion: “En una manera muy general

donde afirma que la comunicacion es un proceso mediante el cual se transmite informacion y que



tiene como Unico proposito que esté llegue a su destino. Entonces se podria decir que la
comunicacion no es nada méas que una transferencia de informacién que se da a través de un emisor y

un receptor (pag.13).

Como una de las diferentes caracteristicas que tiene la comunicacion es definida donde las
personas tienen como finalidad ser el punto inicial en donde la fuente sea verificada de modo que el
que recibe dicha indagacion pueda entender y comprender el mensaje.

Educacion

La educacion es importante en la vida cotidiana de cada individuo porque juega un rol fundamental

para la poblacion ciudadana.

La educacion es considerada como un derecho del ser humano. (Unesco, 2021), Enla
organizacion de las Naciones Unidas para la educacion sefiala “Que es un derecho fundamental del
ser humano, es uno de los principios factores que respalda la Agenda Mundial Educacién 2030, asi

como el Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), adoptado por la comunidad internacional”
(p.1).

Proceso de ensefianza — aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje conforma una unidad que tiene como propésito y fin contribuir
a la formacion integral de la personalidad del futuro profesional para favorecer el aprendizaje de los

diferentes saberes conocimientos habilidades y valores.

El proceso de ensefianza aprendizaje se concibe como un sistema de comunicacion deliberado
que involucra la implementacion de estrategias pedagogicas con el fin de propiciar aprendizaje. Al
respecto, (Osorio y otros, 2021) argumenta que, el proceso de ensefianza y aprendizaje es
comunicativo, porque el docente, organiza, expresa, socializa y proporciona los contenidos
cientificos- histéricos- sociales a los estudiantes y estos, ademas de construir su propio aprendizaje,
interacttan con el docente, entre si, con sus familiares y con la comunidad que los rodea: aplicando,

debatiendo, verificando contrastando dichos contenidos (parrafo 3).

El proceso de ensefianza aprendizaje se caracteriza y domina como proceso dialéctico y dindmico,
que no implica que ensefianza y aprendizaje sean procesos idénticos, pero si es necesario desde una
perspectiva desarrolladora, asumirlos como un par dialéctico y como componente de un proceso

Unico.



Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son guias flexibles que ayuda al educando a alcanzar el logro de un

objetivo planteado:

(Maldonado Sanchez y otros, 2019) Sefiala que una estrategia implica un plan intencional que
tiene como resultado el aprendizaje. Es mas, serd la actividad cognitiva planteada la que definira el
tipo de estrategias; ya sea asociativa, de elaboracion o de organizacion (p.6). Por eso se expone que

las estrategias son planificadas que se engloba, con la finalidad de cumplir o alcanzar un propdsito.

Las estrategias son procesos de toma de decisiones en los que se elige y recupera de forma
coordinada los conocimientos necesarios para el cumplimiento de un objetivo segun las

caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la accion.
Comunicacion intencional

Se entiende que la comunicacién intencional es la que interviene en el emisor el cual conoce o
provee el efecto que tendréa este en el que recepta dicho mensaje el mismo que ha sido emitido por el

emisor.

Desde el punto de vista cientifico, (Gil, 2017, pag.118) en este sentido, los grandes autores de
la pragmaética siempre han sefialado en reconocer el significado intencional del hablante, el oyente se
ve guiado por la expectativa de que los enunciados son consistentes con alguna norma racional y

universal.

Una de las caracteristicas que tiene la comunicacion intencional es la posicion de una planificacion

relativa. Ademas, de que yo es consciente y tiene un propésito claro y definido.
Eficacia

La eficacia dentro del proceso educativo proporciona al alumno mas de un camino para llegar a su

objetivo final

(Hernandez, et al 2014), nos menciona que: La eficacia en el aprendizaje se define como
“aquella que promueve de forma duradera el desarrollo integral de todos y cada uno de los
estudiantes, mas alla de lo que seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento previo y la

situacion socioeconomica y cultural de sus familias” (p.470).



En otras palabras, la eficacia en el aprendizaje hace relacién a la medida en la que se logra alcanzar
metas con objetivos educativo al igual que han sido planteados respecto a la distribucién de

conocimiento en el aprendizaje del educando.

2.3 Marco Legal

Para hacer el respectivo analisis del marco legal del presente trabajo tenemos que profundizar el
derecho del cual esta siendo objeto de estudio. Donde la constitucidn en su contenido dara a conocer
distintos articulos sobre la importancia de la educacién y la comunicacion, a continuacion, citaremos
articulos que profundizaran mas el objeto estudiado.

(La Constitucion Politica de Colombia de 1991)

En su Art. 67.- Manifiesta que la educacion es un derecho de las personas y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura.

(Ley General de educacion o ley 115 de 1994)

Instaura en el Art.1.- A la educacion como “un proceso de formacion permanente, personal, cultural
y social que se fundamenta en una Concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes”.

Art.4.- De la ley general de educacion calidad y cubrimiento del servicio corresponde al Estado a la
sociedad y la familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio publico
educativo y es responsabilidad de la nacién y de las entidades territoriales garantizar su cubrimiento.

(Guia para el mejoramiento institucional N° 34 MEN, perfiles del Orientador Escolar, Decreto 1860
de 2002).

Art. 6.- servicio de orientacion estudiantil. - En este sentido, se justifica la direccionalidad del
contenido de esta investigacion cuyo propdsito general es analizar la practica del docente orientador
a fin de disefar estrategias a partir de la identificacion de directrices desde la perspectiva del enfoque
educomunicacional dialégico.

(Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, aprobada en Montecristi el 23 y 24 de julio del
2008), estableciendo lo siguiente:

Con una breve interpretacion de los articulos 26,27,343 y 347 que se estipulan en la seccién primera
sobre Educacidn, se expresa que: la educacion en todos los niveles, etapas y procesos del desarrollo
evolutivo es un derecho de los ecuatorianos, como seres humanos, por lo cual el Estado direcciona
gran parte de los recursos a fortalecer los mecanismos, politicos y lineamientos para su
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cumplimiento. También se ubica como objeto de la ensefianza aprendizaje al estudiante para
prevalecer el respeto a la diversidad, la democracia, la participacion y erradicacion del analfabetismo.

(LOELI. Ley Organica de Educacion Intercultural Bilingle).

W.- Calidad y calidez. - Garantiza el derecho de las personas a una educacion de calidad y calidez,
pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en todo el proceso educativo, en sus
sistemas, niveles, subniveles 0 modalidades; y que incluya evaluaciones permanentes. Asi mismo,
garantiza la concepcion del educando como el centro del proceso educativo, con una flexibilidad y
propiedad de contenidos, procesos y metodologias que se adapte a sus necesidades y realidades
fundamentales. Promueve condiciones adecuadas de respeto, tolerancia y afecto, que genere un clima
escolar propicio en el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, en el (Codigo de la nifiez y adolescencia, vigente desde el mes de julio del 2003),
establece:

Art. 59.- Derecho a la libertad de expresion. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
expresarse libremente, a buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, oralmente, por
escrito o cualquier otro medio que elijan, con las Gnicas restricciones que impongan la ley, el orden
publico, la salud o la moral publicas para proteger la seguridad, derechos libertades fundamentales de
los demas.

(Régimen del buen vivir)

Politicas y lineamientos estratégicos se plantean objetivos, destinados a contribuir al mejoramiento
del desarrollo cognitivo en el aprendizaje de los estudiantes

Uno de estos objetivos es el 4.9 el cual plantea impulsar la formacion en areas de conocimientos no
tradicionales que aportan a la construccién del buen vivir, en el mismo, propone generar programas
con contenidos educativos que fortalezcan el proceso de aprendizaje escolar, la alfabetizacion digital
y el aprendizaje para la vida, a través de las TICS.

(Ley organica de educacion intercultural capitulo cuarto de los derechos y obligaciones de las y
los docentes)

Art. 10.- Las y los docentes del sector publico tienen derecho a dar apoyo y seguimiento pedagdgico
a las y los estudiantes, para superar el rezago y dificultades en los aprendizajes y en el desarrollo de
competencias, capacidades, habilidades y destrezas.

(Constitucion de la republica del Ecuador 2008 expresa en su seccién Quinta)

Art. 27.- Que la educacion sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez. Es decir que la Carta Magna reconoce a los nifios, nifias y adolescentes
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como sujetos de derechos, como ciudadanos, les garantiza la inclusion social y su participacion en
acciones que son de su interés.

(Ley Orgéanica de Comunicacion, 2013),
Titulo 11.- Principios y Derechos. - Capitulo I, reconoce:

Art. 15.- principio de interés superior de nifias, nifios y adolescentes. - Los medios de
comunicacion promovera de forma prioritaria el ejercicio de los Derechos a la comunicacion de las
nifias nifos y adolescentes atendiendo el principio de interés superior establecido en la Constitucion
y en el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresion y opinion. - todas las personas tienen derecho a
expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por cualquier medio, y seran responsables por
sus expresiones de acuerdo a la ley. Con los antecedentes mencionados se concluye que la
comunicacion no se maneja de una forma aislada; a través de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, de la Declaracion Universal de los Derechos humanos y de la Ley Orgéanica de
Comunicacién se denota que la comunicacion siempre serd vital para el ser humano, la libre
expresion, la transmision de idea y pensamiento suponen un proceso social que se distingue por su
dinamismo y movimiento continuo en la vida social.

(Ley organica de educacién intercultural)

Art.26.- “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal,
garantia de la igualdad inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir. En donde las
personas, las familias y la sociedad tiene el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo”.

Art. 29.- De la Constitucion de la RepUblica declara que el Estado garantizara la libertad ensefianza,
y el derecho de las personas de aprender en sus propias lengua y ambito cultural. Donde las madres y
padres 0s0s representantes temprano libertad escoger para sus hijos hijas una educacion acordé con
sus principios, creencias y opciones pedagdgicas.

Art. 47.- La Constitucion de la Republica, manifiesta:

Numeral. -7 Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su integraciéon y
participacion en igualdad y condiciones”. Se garantizara su educacion dentro de la educacion regular.
Donde incorporaran tratos diferenciado y los de atencion especiales educacion especializada”.
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3. CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto tiene como propoésito dar a conocer una problematica que no se ha
analizado a profundidad en la Institucion Educativa es por eso que la técnica usada sera de tipo
aplicada. (Medina, 2020) considera que tiene como objetivo resolver un determinado problema o
planteamiento especifico enfocandose en la busqueda y consolidacion del conocimiento para su

aplicacion y, por ende, para el enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico.

3.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion se baso en un enfoque de analisis mixto; (Herndndez Sampieri, 2017)
manifiesta, que para realizar una exploracién mixta primero hay que hacer uso de los distintos
métodos empleados en los procedimientos donde se habla que esta regla tiene como finalidad
fusionar lo cualitativo con lo cuantitativo para que juntos formen un solo sistema. Con estos

disminuiremos sus debilidades que estas tienen (pag.1).

3.3 Disefio de la investigacion

Por consiguiente, el disefio de la investigacion serd descriptiva, (Guevara Alban y otros,
2020), nos dice quién la indagacion descriptiva se efectlia cuando se desea detallar en todos sus
componentes principales una realidad un fendmeno que se estudie (pag.165). Esto permitira
especificar las variables independiente y dependiente como: educomunicacién y el proceso de

ensefianza-aprendizaje para analizar el caso durante cierto tiempo determinado.

De igual forma se trabajara con la investigacion no experimental (Mousalli-Kayat, 2015)

dado que en esta no se realizan modificaciones de variables, es decir, no hay variacion intencional de

alguna variable para medir su efecto sobre otra, sino que se observan los fendmenos tal coémo se

presentan en su contexto natural (pag.30).

3.4 Metodo de investigacion

Finalmente, la fuente de datos o estrategia de investigacion sera hipotético- deductivo
definida como una metodologia que se basa en la elaboracion de conclusiones a partir de la
formulacion de una hipdétesis “es una estrategia de comprension y andlisis de realidades teoricas y

empiricas mediante la revision, cotejo, comparacién o comprension de distintos tipos de fuentes
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documentales referente a un tema especifico a través de un abordaje sistematico y organizado”
(Uriarte,2020).

3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

La técnica de recoleccién de datos que se va a emplear es la encuesta, “Las encuestas
permiten estandarizar los datos para un analisis posterior, obteniendo gran cantidad de datos a un
precio bajo y en un corto periodo de tiempo” (Torres y otros, 2018/2019), (pag. 4). Para realizar la
encuesta se cuenta con un banco de preguntas estructuradas con el tema: “La educomunicacion y el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del Centro de Educacion Basica Juan Ledn
Mera”, Loma Alta afio 2021.Cabe mencionar que este método de recoleccion de datos va de la mano
con un instrumento que corresponde al cuestionario de preguntas con una escala de Likert que
establece los valores: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De acuerdo, Totalmente de

acuerdo.

Otra de las técnicas que se utiliza en la investigacion es la entrevista (Sampieri, 2017),
afirma que se trata de una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) (pag.418). Esta técnica servira para
recabar informacion y para consultar resultados relevantes Ademas de que es un método cémodo
para obtener datos referentes a la poblacion facilitando por individuo y que nos sirven para reconocer

la realidad social.

3.6 Universo, poblacién y muestra

El presente proyecto de investigacion presenta como poblacion finita a los estudiantes del
octavo grado de la Escuela de Educacion Basica Juan Ledn Mera Martinez, segun (Gallardo
Echenique, 2017) la poblacidn “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (pag.63).

Por otro lado, se tomara como muestra un total de 21 estudiantes la muestra segun (Vara
Horna, 2012), “es el conjunto de casos extraidos de la poblacion, seleccionados por algun método

racional, el cual siempre parte de la poblacion” (pag.221). Para la ejecucion del proyecto
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investigativo se aplica el muestreo por cuotas aqui el investigador va a dividir la poblacion en

estratos o grupos.

Se toma como muestra a 21 estudiantes entre ellos estan 11 nifias y 10 nifios donde se conoce
el nimero de personas con edades entre 13- 14 afios residentes de la Comuna Loma Alta, La uniény
el suspiro. Que conforman el octavo grado de la escuela antes mencionada. Para esta seleccién se
decidié escoger la formula de muestreo por conglomerado para la poblacion infinita o finita. Se
aplicaron los criterios de inclusion y exclusién inclusion son los estudiantes que recién estan
empezando la basica superior ya que son los que deberian conocer sobre la educomunicacion porque

es una orientacion que ayuda en la manera de comunicarse.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacion

Con los siguientes resultados se lograra realizar un analisis cualitativo y cuantitativo en perspectiva
de la poblacién, como: la forma de interpretar la problematica es de mucha ayuda para la ejecucion
de este trabajo.

La recopilacién de datos fue llevada a cabo a través de un proceso detallado que consistié en analizar
el método de investigacion para luego determinar cuéles serian las herramientas de recoleccion de
datos que se usaran en esta investigacion. Los datos obtenidos en la encuesta se llevaron a cabo por
medio del formulario de Google de forma virtual, mediante un enlace a través de la aplicacion
WhatsApp. Esta se realizd a 21 estudiantes que conforman el 8vo grado de la Escuela Juan Ledn Mera
Martinez, los resultados fueron procesados a través del programa de Microsoft Excel, utilizando un
cuadro de doble entrada y aplicando la estadistica descriptiva, en donde almacenamos y ordenamos la
informacion para obtener tablas y graficos. Se empleo el disefio de grafico en forma de pastel para
darle una representacion porcentual a los resultados. Para finalizar se analizo e interpreto los datos

arrojados.

Por otra parte, también se analizaron los resultados de la entrevista, donde se remitié un documento a
tres especialistas del tema. Por medio de la aplicacion de WhatsApp, pero de forma directa a fin de
que puedan aportar con conocimiento. Para ello se solicitd acceder de forma virtual respondiendo a

cuatro interrogantes que aportaran al caso del estudio.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados

Luego de haber realizado la encuesta con la escala de Likert, con respecto a las dos variables que
son: Educomunicacion y proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante esta explicacion se obtuvieron
los siguientes datos:
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Tabla 1.- ¢ Cree usted que la educomunicacién en el proceso educativo se basa en la transmision de
valores y saberes?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%

De acuerdo 10 48%
Totalmente de acuerdo 11 52%

Total 21 100%

Fuente: Estudiantes del octavo grado del Centro de Educacion Basica Juan Le6n Mera
Elaborado por: Tomala Tomala Gabriela Anabel

Fecha: 06/07/2022

Figura 1.- ;Cree usted que la educomunicacion en el proceso educativo se basa en la transmisién de
valores y saberes?

iCree usted que la educomunicacién en el proceso
educativo se basa en la transmisién de valores y
saberes?

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Estudiantes del Centro de Educacién Basica Juan Le6n Mera
Elaborado por: Tomala Tomald Gabriela Anabel

Analisis: En la primera pregunta, los estudiantes encuestados del 8vo grado de la Escuela de
Educacion Bésica Juan Ledn Mera Martinez respondieron de la siguiente manera: Totalmente de
acuerdo (11) que corresponde al 52%; De acuerdo (10) que corresponde al 48 %; Neutral (0) 0 %; En
desacuerdo (0) 0 % y Muy en desacuerdo (0) 0 %. En conclusion, el 52% Totalmente de acuerdoy 48
% De acuerdo, colocandose en un rango positivo consideran que la educomunicacion dentro del

proceso educativo se basa en la transmision de valores y saberes cumpliendo con el objetivo planteado.
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Tabla 2.- ¢ El proceso educativo en la educacion permite al alumno tener una transformacion en su
desenvolvimiento académico?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%

De acuerdo 10 48%
Totalmente de acuerdo 11 52%
Total 21 100%

Fuente: Estudiantes del octavo grado del Centro de Educacion Basica Juan Le6n Mera
Elaborado por; Tomala Tomald Gabriela Anabel

Fecha: 06/07/2022

Figura 2.- ¢El proceso educativo en la educacion permite al alumno tener una transformacion en su
desenvolvimiento académico?

¢El proceso educativo en la educomunicacién permite al
alumno tener una transformacion en su
desenvolvimiento académico?

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Estudiantes del Centro de Educacién Basica Juan Leén Mera

Elaborado por: Tomala Tomala Gabriela Anabel

Analisis: Los datos proporcionados por los estudiantes del 8vo grado de la Escuela de
Educacién Basica Juan Leon Mera Martinez, permitio concluir que emplear la educomunicacion es
muy importante para que el estudiante pueda mejorar en su desenvolvimiento acadéemico. Con base a
la escala se establecio la siguiente informacion: Totalmente de acuerdo (11) que es igual a 52%; De
acuerdo (10) equivalente al 48%; Neutral (0) 0%; En desacuerdo (0) 0%; Totalmente en desacuerdo
(0) 0%. Esto en referencia al proceso educativo en la educomunicacion el cual permite al alumno tener

una transformacion en su desenvolvimiento académico.
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Tabla 3.-¢La educomunicacion promueve una comunicacién de mayor alcance entre estudiantes y
docentes?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 5%
Neutral 4 19%

De acuerdo 11 52%
Totalmente de acuerdo 5 24%
Total 21 100%

Fuente: Estudiantes del octavo grado del Centro de Educacion Basica Juan Ledn Mera
Elaborado por: Tomala Tomala Gabriela Anabel

Fecha: 06/07/2022

Figura 3.-;La educomunicacion promueve una comunicacion de mayor alcance entre estudiantes y
docentes?

¢La educomunicacién promueve una comunicacién de
mayor alcance entre estudiantes y docentes?

B Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Estudiantes del Centro de Educacién Basica Juan Ledn Mera

Elaborado por: Tomala Tomala Gabriela Anabel

Analisis: Respecto a la tercera pregunta, los jovenes estudiantes encuetados respondieron: De
acuerdo (11) que retribuye al 52%; Totalmente de acuerdo (5) equivalente a 24%; Neutral (4) 19%;
En desacuerdo (1) 5%; Totalmente en desacuerdo (0) 0%. En conclusion, el 52% De acuerdo y 24%
Totalmente de acuerdo, situando, en un alcance positivo, consideran que la educomunicacion
promueve una comunicacion de mayor alcance entre docentes y estudiantes. Aunque también existen

dos porcentajes minimos que tienen una postura neutra en cuanto a la finalidad de la educomunicacion.
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Tabla 4.- ¢ La educacién mejora el nivel de conocimiento de los estudiantes?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%

De acuerdo 7 33%
Totalmente de acuerdo 14 67%

Total 21 100%

Fuente: Estudiantes del octavo grado del Centro de Educacion Basica Juan Ledn Mera
Elaborado por: Tomala Tomala Gabriela Anabel
Fecha: 06/07/2022
Figura 4.-;La educacion mejora el nivel de conocimiento de los estudiantes?

éLa educaciéon mejora el nivel de conocimiento de los
estudiantes?

W Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo
® Neutral
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Estudiantes del Centro de Educacion Basica Juan Ledn Mera

Elaborado por; Tomala Tomala Gabriela Anabel

Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente forma: Totalmente de acuerdo (14)
equivalente al 67%; De acuerdo (7) que corresponde a un 33%; Neutral (0) 0%; En desacuerdo (0) 0%
y por tltimo Totalmente en desacuerdo (0). Se dio como resolucidn un 67% esta totalmente de acuerdo,
pero también hay un 33% que esta de acuerdo. En donde se reflexiona que la educacion mejora el nivel

de conocimiento en los educados.
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Tabla 5.-¢El proceso de comunicacidn es el conjunto de acciones que se pone en practica para
transmitir un mensaje entre uno mas individuo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 5%

De acuerdo 13 62%
Totalmente de acuerdo 7 33%

Total 21 100%

Fuente: Estudiantes del octavo grado del Centro de Educacién Basica Juan Ledn Mera
Elaborado por: Tomalda Tomala Gabriela Anabel

Fecha: 06/07/2022

Figura 5.- ¢El proceso de comunicacién es el conjunto de acciones que se pone en practica para
transmitir un mensaje entre uno mas individuo?

¢El proceso de comunicacién es el conjunto de acciones
gue se pone en practica para transmitir un mensaje entre
uno o mas individuos?

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Estudiantes del Centro de Educacién Basica Juan Le6n Mera
Elaborado por: Tomala Tomald Gabriela Anabel

Analisis: La muestra que se investigd respondié del siguiente modo: De acuerdo (13) que
corresponde a un 62% Totalmente de acuerdo (7) equivalente al 33%; Neutral (1) 5%; En desacuerdo
(0) 0%; Totalmente en desacuerdo (0). Es aqui donde se demuestra como desenlace, qué el proceso de
comunicacion si es el conjunto de acciones que se pone en préctica para transmitir un mensaje entre

uno o mas individuos.
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Tabla 6.-¢La comunicacion intencional es el espacio en el cual el emisor conoce o prevé el efecto
que tendra su mensaje en el receptor?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 5%
Neutral 2 9%

De acuerdo 13 62%
Totalmente de acuerdo 5 24%

Total 21 100%

Fuente: Estudiantes del octavo grado del centro de Educaciéon Basica Juan Ledn Mera
Elaborado por: Tomala Tomald Gabriela Anabel

Fecha: 06/07/2022

Figura 6.- ¢La comunicacion intencional es el espacio en el cual el emisor conoce o prevé el efecto
que tendré su mensaje en el receptor?

¢La comunicacién intencional es el espacio en el cual el
emisor conoce o prevé el efecto que tendra su mensaje
en el receptor?

B Totalmente En desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Estudiantes del Centro de Educacion Basica Juan Ledn Mera

Elaborado por; Tomala Tomald Gabriela Anabel

Andlisis: Los estudiantes del 8vo grado posteriormente contestaron: De acuerdo (13) que
contribuye al 62%; Totalmente de acuerdo (5) equivalente a 24%; Neutral (2) 9%; En desacuerdo (1)
5%; Totalmente en desacuerdo (0) 0%. Como deduccidn se mostré un 62% De acuerdo y un 24%
Totalmente de acuerdo, colocandose positivo, consideran que la comunicacion intencional es el

espacio en el cual el emisor conoce o prever efecto que tendra su mensaje en el receptor. Sin embargo,
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existen dos bajos porcentaje que indica una postura neutra en cuanto al concepto de la comunicacién

intencional.

Tabla 7.- ¢ La experimentacion y la investigacion son pasos muy importantes para el proceso de

ensefianza-aprendizaje del alumno?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 5%

En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%

De acuerdo 10 47%
Totalmente de acuerdo 10 48%

Total 21 100%

Fuente: Estudiantes del octavo grado del Centro de Educacion Basica Juan Le6n Mera

Elaborado por: Tomala Tomala Gabriela Anabel

Fecha: 06/07/2022

Figura 7.- ¢ La experimentacion y la investigacion son pasos muy importantes para el proceso de
ensefianza aprendizaje del alumno?

¢La experimentacién y la investigacién son pasos muy
importantes para el proceso de ensefianza aprendizaje

del alumno?

Fuente: Estudiantes del Centro de Educacién Basica Juan Leon Mera

Elaborado por; Tomala Tomald Gabriela Anabel

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Analisis: En relacion a la septima interrogante, los estudiantes de la Escuela de Educacion

Basica Juan Ledn Mera Martinez respondieron: Totalmente de acuerdo (10) igual a 48%; De acuerdo
(10) que corresponde 47% Neutral (0) 0%; En desacuerdo (0) 0%; Totalmente en desacuerdo (1) 5%.

En resumen, el 48% estd totalmente de acuerdo y el 47% esta de acuerdo, se considera que la
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experimentacion y la investigacién son pasos que se deben cumplir en el proceso de ensefianza y

aprendizaje. Pero también se mostrd un pequefio calculo el cual esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 8.-¢ Las estrategias de creatividad e innovacion son fundamental para el proceso de
aprendizaje?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 5%
Neutral 1 5%

De acuerdo 7 33%
Totalmente de acuerdo 12 57%

Total 21 100%

Fuente: Estudiantes del octavo grado del Centro de Educacion Basica Juan Le6n Mera
Elaborado por: Tomala Tomala Gabriela Anabel

Fecha: 06/07/2022

Figura 8.- ¢ Estrategias de creatividad e innovacion son fundamental para el proceso de aprendizaje?

¢Las estrategias de creatividad e Innovacion son
fundamental para el proceso de aprendizaje?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Estudiantes del Centro de Educacién Basica Juan Ledn Mera

Elaborado por: Tomald Tomala Gabriela Anabel

Andlisis: La cifra arrojada por los encuestados posteriormente contestaron: Totalmente de
acuerdo (12) 57%; De acuerdo (7) 33%; Neutral (1) 5%; En desacuerdo (1) 5%; Totalmente en
desacuerdo (0) 0%. Por lo tanto, se establecid que un 57% Totalmente de acuerdo y 33% De acuerdo,

en donde se identificdé que en su gran mayoria de estudiantes considera qué las estrategias de
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creatividad e Innovacion son fundamental para el proceso de aprendizaje. Por el contrario, hay dos

cantidades que no estan seguros de que las estrategias sean fundamental.

Tabla 9.-¢La comunicacion intencional es el espacio en el cual el emisor conoce o prevé el efecto
que tendré su mensaje en el receptor?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 5%

En desacuerdo 1 5%
Neutral 0 0%

De acuerdo 13 62%
Totalmente de acuerdo 6 28%

Total 21 100%

Fuente: Estudiantes del octavo grado del Centro de Educacion Basica Juan Le6n Mera
Elaborado por: Tomala Tomald Gabriela Anabel

Fecha: 06/07/2022

Figura 9.- ;La eficiencia en el trabajo es fundamental porque mejora la educacion de calidad y
calidez?

¢La eficiencia en el trabajo es fundamental porque
mejora la educacién de calidad y calidez?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Estudiantes del Centro de Educacion Bésica Juan Ledn Mera
Elaborado por: Tomala Tomal4 Gabriela Anabel

Andlisis: Los alumnos encuestados del 8vo grado respondieron: De acuerdo (13) 62%;
Totalmente de acuerdo (6) 28%; Neutral (0) 0%; En desacuerdo (1) 5%; Totalmente en desacuerdo (1)
5%. Como resultado se sefialo, un 62% De acuerdo y un 28% Totalmente de acuerdo, dicen que la
eficiencia en el trabajo es fundamental porque mejora la educacion de calidad y calidez. Por el
contrario, también se muestran dos pequefias cifras que sefiala una posicion neutra.
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Tabla 10.-¢ El objetivo educativo es el comportamiento esperado en el estudiante como consecuencia
de determinadas actividades didacticas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 5%
Neutral 0 0%

De acuerdo 11 52%
Totalmente de acuerdo 9 43%

Total 21 100%

Fuente: Estudiantes del octavo grado del Centro de Educacién Bésica Juan Le6n Mera
Elaborado por: Tomala Tomala Gabriela Anabel

Fecha: 06/07/2022

Figura 10.- ¢ El objetivo educativo es el comportamiento esperado en el estudiante como
consecuencia de determinadas actividades didacticas?

¢El objetivo educativo es el comportamiento esperado en
el estudiante como consecuencia de determinadas
actividades didacticas?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Estudiantes del Centro de Educacién Basica Juan Ledn Mera

Elaborado por: Tomald Tomala Gabriela Anabel

Analisis: Con respecto a la Gltima pregunta, los estudiantes encuestados de la Escuela de
Educacién Basica Juan Leon Mera Martinez respondi6 de la siguiente manera: De acuerdo (11) que
corresponde 52% Totalmente de acuerdo (9) igual a 43%; Neutral (0) 0%; En desacuerdo (1) 5%;
Totalmente en desacuerdo (0) 0%. En pocas palabras el 52% esté de acuerdo y el 43% esté totalmente
de acuerdo, se muestra qué el objeto educativo es el comportamiento esperado en el estudiante como
consecuencia determinadas actividades didacticas. Por otra parte, existe un tanto por ciento que esta

en desacuerdo.
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Andlisis cuantitativo: entrevista

Como segundo instrumento a aplicar en esta investigacion, se utilizo la guia de preguntas estructuradas,
dirigida a tres expertos en el area de: comunicacion y educacion. Los datos recabados permitiran

contrastar la informacion que se detalla a continuacion.

Tabla 11.- Andlisis de resultados de preguntas estructuradas

Entrevistados: Docente. Luis Alberto Iza Espinoza- Linguistica aplicada al inglés
Lic.: Mdnica Aguilera- Msc.

Docente: Maria Martina Apolinario Quirumbay- Profesora de Educacion primaria.

Entrevistador: Tomala Tomala Gabriela Anabel

Preguntas Anélisis Cualitativo Observacion

Variable Independiente

¢Sabe usted que esla  La educomunicacion efectivamente  Con referencia a la primera
educomunicacién? es muy importante en las pregunta los especialistas se
instituciones u organizaciones porque ajustan al pensamiento de
ayuda en el proceso de la educacion,  (Yungan, 2019) expresa que
comunicacion porque, ademas, esun  la educomunicacion es una
campo tedrico practico que permite practica social vinculada a
obtener valores éticos y morales. dos actividades la educativa
y la comunicacion al
contiene pues es un disefio
construido sobre un doble
respaldo que ayuda en el
desarrollo escolar del

educando.
¢ Cudles son los Los expertos expresaron que entre Respondiendo a la segunda
principales obstaculos sus principales obstaculos que se les  interrogante, los
de comunicacion que  presentan al momento de aplicar entrevistados se relacionan a
tienen los estudiantes  cualquier tipo de proyecto e (Aguirre Ramén, 2017)
al momento de investigacion es en que los quien menciona: El
emplear la estudiantes no consideran a la lectura  estudiante debe aprender
educomunicacion? como un modelo de aprendizaje. que para poder interpretar y

comprender un taquito no
solamente se requiere de la
lectura del mismo, sino que
se lo debe relacionar y
comparar con el contexto
actual con el contexto en el
cual fue escrito”.
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Variable Dependiente

¢Actualmente se motiva a

los estudiantes a
experimentar méas la
investigacion para

mejorar su
desenvolvimiento?

El hecho de realmente practicar
o0 investigar, el estudiante es el
objetivo del proceso por lo
tanto el mismo alumno deberd
manifestarse como le gustaria
aprender de mejor forma las
areas de la educacion. Ya que
requieren de atencion dinamica
donde el nivel de motivacion
debe responder a principales
conflictos y necesidades que
enfrenta el sistema educativo,
es aqui donde el estudiante
deberd comprender que la
educacion no es solo un
modelo tradicional, sino que
estd basado en la experiencia y
en la innovacion.

En la tercera interrogante los
entrevistados respondieron
coincidiendo con el autor (Negron
Garcia, 2013) citado en (Pérez,
2021) con lo siguiente: “la
motivacion es un estado interno
que activa, dirigi mantiene la
conducta de la persona hacia me
pasd fines determinados; es el
impulso que mueve la persona
realizar determinados accion y
persistir en ella para para su
culminacién”.

¢ Considera que dentro del
aula de clase los docentes
estan experimentando
nuevas estrategias de
aprendizaje que ayuda al
estudiante en su desarrollo
estudiantil?

Los expertos manifestaron que
todos los docentes tienen la
capacidad y estdn preparados
para aplicar diferentes
estrategias, que incentiven en
la motivacion del estudiante, de
igual manera, el docente
ayudara a resolver cualquier
inquietud que el alumno tenga.

Finalmente, respecto a la cuarta
pregunta los especialistas
concuerdan con (Cortes, 2017) en
explicar que “la ensefanza por el
aprendizaje, ha producido grandes
transformaciones en la manera
como los sujetos contemporaneos
se forman, y también en la manera
como profesores e instituciones
asumen su rol con las nuevas
dindmicas del conocimiento.

Fuente: Entrevista a expertos en el area de Educacién y Comunicacion

Elaborado por: Gabriela Anabel Tomala Tomala

Fecha: 06/07/ 2022

28



4.3 Discusion de resultados

De acuerdo a los hallazgos encontrados en el apartado, del proyecto de investigacion en relacién a la
educomunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes del octavo grado del

Centro de Educacién Basica Juan Leén Mera.

Para recopilar informacion se realizd una pequefia encuesta a los estudiantes del octavo afio a fin de
conocer el grado de entendimiento sobre la educomunicacion en el proceso educativo del alumno. Por
consiguiente, se pudo examinar que ¢La educomunicacion se promueve como una comunicacion
de mayor alcance entre estudiantes y docentes? Devel6 el 52% De acuerdo, 24% Totalmente de
acuerdo, 19% Neutral y 5% en desacuerdo. Padilla y Pretelt (2018) expone, que la educomunicacion
se entiende no solamente como un cambio cultural e interactivo, que adquiere la directriz en la
educacién popular, con el proposito de que comunicadores educadores y alumnos aprendan y ensefien

al mismo tiempo.

La comparacion de resultados de la pregunta 5, ¢El proceso educativo en la educomunicacion
permite al alumno tener una transformacién en su desenvolvimiento académico?, arrojé los
siguientes datos: 52% Totalmente de acuerdo y 48% De acuerdo, se relaciona con el criterio de
Humphries y Burns (2015) quienes afirman que es el desarrollo de cualquier acto educativo y es un
proceso eminentemente comunicativo que no puede reducirse o significarse a una mera transmision de

informacion entre el docente y sus estudiantes.

En relacién a la pregunta 7, ¢La experimentacion y la investigacion son pasos muy importantes
para el proceso de ensefianza aprendizaje del alumno?, resulto que el 48% estd Totalmente de
acuerdo, 47% De acuerdo y en contraposicion hay un 5% que esta Totalmente en desacuerdo. Latorre
A, (2017) Describe que las metas de la investigacion son mejorar y transformar la préactica social y
educativa a la vez que procurar una mejor comprension de dicha practica, articular de manera
permanente la investigacion, la accién y la formacion; acercarse a la realidad vinculando el cambio y

el conocimiento.

Finalmente, la pregunta 8, ¢ Las estrategias de creatividad e Innovacion son fundamental para el

proceso de aprendizaje?, sefiala el 57% Totalmente de acuerdo, 33% De acuerdo, 5% Neutral y 5%
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En desacuerdo. Desde el punto de vista cientifico de Padilla, Stephanie, Katty (2018) argumentan que
emplear estrategias como herramientas didacticas son indispensables porque ayuda a mejorar en el
proceso de aprendizaje y mejora la inteligencia racional y emotiva de los estudiantes permitiéndole a
los mismos tener un pensamiento critico y reflexivo asi, como también estén en la capacidad de

construir como elementos racionales para la formacion de un buen ciudadano ante la sociedad.

Luego de llevar a cabo la investigacidn, se puedo generalizar en cuanto a los resultados obtenidos que,
en si el proceso educativo en la educomunicacién permite al alumno tener una transformacién en su

desenvolvimiento académico el mismo que a su vez fue identificado.
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5. CONCLUSIONES

-Por consiguiente, se plantea una alternativa de solucion a esta busqueda que estara a disposicion del
conglomerado académico de la universidad Estatal Peninsula de Santa Elena como una base de estudio
en donde se empleara una encuesta para evaluar si los estudiantes conocen con respecto a la

educomunicacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

-De este modo, la averiguacion determinara la importancia que tiene el uso de la educomunicacion en
el proceso educativo. Cierto es que parte de los estudiantes de la Escuela Juan Ledn Mera Martinez
desconocen la tematica educomunicacional y las ventajas que otorga al proceso de ensefianza

aprendizaje.

-En definitiva, se describiran los resultados obtenidos de la encuesta denominada la educomunicacion
y el proceso de ensefianza- aprendizaje para saber si los estudiantes conocen y han empleado alguna
vez la educomunicacion en su proceso educativo permitiéndole desempefiarse de mejor manera dentro

y fuera del aula.

-Para finalizar la base del analisis de los resultados se obtuvo como respuesta en el que, se revela, un
62% de encuestados estan de acuerdo mientras, que el 28% esta Totalmente de acuerdo por el contrario
hay dos cantidades de 5% quienes eligieron que estan Totalmente en desacuerdo que la eficiencia en

el trabajo es fundamental porque mejora la educacion de calidad y calidez del estudiante.
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6. RECOMENDACIONES

-Se recomienda a los docentes de la institucion educativa Juan Leon Mera aplicar la técnica de
educomunicacion en clases a fin de motivar, dinamizar la ensefianza y mejorar la comunicacion entre

estudiantes y alumnos.

-Se sugiere a los estudiantes junto con los docentes emplear la educomunicacion para tener una buena
interaccion entre maestros y alumnos de la misma manera facilitar un conocimiento més amplio sobre

los distintos métodos de ensefianza aprendizaje.

-Por lo consiguiente se aconseja, establecer convenios con instituciones que brinden capacitaciones
sobre la tematica planteada, a fin de que los docentes mantengan un conocimiento claro de la teoria 'y

la préctica en esta nueva técnica de comunicacion y ensefianza.

-Segun los resultados no hay afectaciones negativas en su sistema de ensefianza aprendizaje, sin
embargo, la educomunicacion puede mejorar mucho mas la forma en como los estudiantes aprenden y

en como los profesores que se encuentran inmerso en la escuela educativa ensefian a sus alumnos.
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8. ANEXOS

Anexo 1
Matriz de Operacionalizacién de Variables
. . . ., Definicién . ., . Escala de
Tema /Titulo Variables de Estudio Definicion . Dimension Indicadores .
Operacional Medicién
-Transmision
Es una disciplina |a smision de
que promueve en vaiores
las personas el
desarrollo de Es una
La miltiples disciplina que | Procesos -Transformacion
educomunicacion competencias —y | . eveel | comunicativos Escala de
y el proceso de f;“o‘f:i‘:;lﬁg;‘;s C‘é‘; proceso Likert
ensenar]za_ - generar un sentido cczcmur’ncgtl\l/o,
aprendizaje en Vi critico frente a los | & ravesdela -Procesos de
los estudiantes L 2 educomunicacion diversos procesos ;:‘r‘;ulggécrwn comunicacion Es uno de
del Centro de comunicativos en | . 7 -Mayor alcance | los niveles
Educacién E;Itudigamp(;eérigs gran cambio Comunicacion de medicion
Basica “Juan s enla que nos
) " practico que | 4 i6n. del
Ledén Mera”, conecta dos | €ducacion, de otorga la
Loma Alta, afio disciplinas educado. clasificacion
2021. importantes la - Nivel de y el orden
educacién 'y la conocimiento de los datos.
comunicacion H
(Lebn, ] 2017, p.5). » Capacidad y
Educacion habilidad
cognitiva
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VD

Proceso de ensefianza -aprendizaje

El proceso de
ensefianza-
aprendizaje
constituyen los
fines o
resultados,
previamente
concebidos
como un
proyecto abierto
y flexible, que
guian las
actividades de
profesores y
estudiantes para
alcanzar las
transformaciones
necesarias
(L6pez,2016,
p.41).

El proceso de
enseflanzay
aprendizaje
son los
resultados que
se han
concebido
mediante las
actividades
que profesores
y estudiantes
deben
alcanzar.

Comunicacion
internacional

Estrategia de
aprendizaje

Eficacia

-Espacios de
comunicacion
-Formas de
comunicacion

-Creatividad
innovacion
Experimentacion
-investigacién

-Calidad y
calidez

-Objetivos
educativos
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Anexo 2

Instrumento
Técnica: encuesta con escala de Likert
Instrumento: guia de preguntas — La educomunicacion

Tema: La educomunicacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del Centro de
Educacion Basica “Juan Leon Mera”, Loma Alta afio 2021.

Objetivo. Levantar informacion sobre el Proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.

Escala. Totalmente en desacuerdo 1, En desacuerdo 2, Neutral 3, De acuerdo 4, Totalmente de acuerdo
5.

Variable Independiente: La educomunicacion

1 | La Educomunicacion en el proceso educativo se basa en la
transmision de valores y saberes

2 | El proceso educativo en la educomunicacién permite obtener una
transformacion en el desenvolvimiento académico

La educomunicacion y el proceso de comunicacién empleada es
importante para el desenvolvimiento del estudiante

La educomunicacion promueve una comunicacion de mayor
alcance entre docentes y estudiantes

La educomunicacion en los estudiantes ayudara a mejorar sus
capacidades y habilidades cognitivas

Variable dependiente: Proceso de ensefianza-aprendizaje

6 | La comunicacidn intencional es un espacio que forma parte de la
educomunicacién

7 | Los estudiantes del octavo grado interacttan en diferentes formas
de comunicacion para llegar a una buena comunicacion intencional
8 | Las estrategias de creatividad e Innovacién son fundamental para el
proceso de aprendizaje del estudiante

9 | Laexperimentacion y la investigacion son pasos muy importantes
para el proceso de ensefianza y aprendizaje

10 | La eficiencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje mejora la
educacion de calidad y calidez
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Anexo 3 Entrevista

Técnica: Entrevista

Tema: La educomunicacion y el proceso de ensefianza- aprendizaje en los estudiantes del

Centro de Educacion Basica “Juan Leon Mera”, Loma Alta afio 2021.

Objetivo. Analizar la educomunicacion y el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes del octavo

grado para disminuir el desconocimiento del tema.

Entrevistado:
Cargo:
Especialidad:

Preguntas

Respuesta

Observacion

Variable Independiente

1. ¢Sabe usted que es la educomunicacion?

2. ¢Cuales son los principales obstaculos de comunicacion que tiene los
estudiantes Al momento de emplear la educomunicacion?

Variable Dependiente

1. ¢Usted cree que actualmente se motiva a los estudiantes a experimentar
mas la investigacion para mejorar su desenvolvimiento académico?

2. ¢Considera qué dentro del aula de clase los docentes estan
experimentando nuevas estrategias de aprendizaje que ayuda al
estudiante en su desarrollo estudiantil?

Entrevistador

o

Psic. José Israel Luna Encarnacion
Juez Experto
C.l. 1708334881
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Anexo 4 Matriz de validacién

OPCION DE CRITDESIOS
RESPUESTA EVALUCION
Relacién OBSERVACION
DIMENSION] INDICADOR ITEMS entre: /o
w - RECOMENDACI
_ S . ON
[a1] cl © VARIABLE| DIMENSION| INDICADO|  ITEMSY
< % g . Y 1 e R OPCION
% % TC‘: E ZIMENSIO INDICADO E ITEMS REEEUE
> el < % 9 R STA
EEE
dd 83 s| N[ s| nojst] N[ s N
1| o] | o]l 1] o
Transmision de ¢iLa educomunicacion en el proceso X X
valores leducativo se basa en la transmisién de X X
valores y saberes?
Procesos
educativos
¢ El proceso educativo en la X X X
Transformacion educomunicacién permite al alumno X
una transformacion en su
- desenvolvimiento académico?
N}
Q " v . .y
S IcomunlcaC'OIproceso de éLa educomunicacién y el proceso de XX X X X
c . .z . .z .
2 n comunicacion comunicacion empleada es importante
8 para el desenvolvimiento  del
> .
S estudiante?
©
-
> .
IMmayor alcance ¢La educomunicacién promueve una X X X X
comunicacion de mayor alcance entre
Jestudiantes y docentes?
|Educacion  INivel de ¢La educacidn en la educomunicacién I X X X
conocimiento mejora el nivel de comunicacién de los
estudiantes?
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|Capacidad y
habilidad cognitiva

¢ La educomunicacién en los
lestudiantes ayudara en la mejora de
capacidades y habilidades cognitivas?

VD: Procesos de ensefianza -aprendizaje

Comunicacion

ntencional

Espacios de
comunicacion

éiLa comunicacidon intencional es un
espacio que forma parte de |la
educomunicacion?

Formas de
comunicacion

¢Los estudiantes del octavo grado
linteractuan en diferentes formas de
comunicacion para llegar a una buena
lcomunicacién intencional?

Estrategias de

bprendizajes

Icreatividad-
innovacion

Experimentacion-
investigacion

¢Las estrategias de creatividad e
innovacion son fundamental para el
proceso de aprendizaje del estudiante?

¢ La experimentacién y la investigacion
son pasos muy importantes para el
proceso de ensefianza-aprendizaje del
estudiante?

Eficiencia

Jcalidad y calidez

Iobjetivos
educativos

¢ La eficiencia en el proceso de
Ienseﬁanza y aprendizaje mejora la
educacién de calidad y calidez?

¢Los objetivos educativos dentro del
lorocesos de ensefianza- aprendizaje es
ser eficiente en obtener excelente

Jresultados?
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he—on

Psic. José Israel Luna Encarnacién
Juez Experto
C.l. 1708334881
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Anexo 5 ficha de validacién de instrumento

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Guia de preguntas

La educomunicacién

Deficie Regul Buen Muy Excele
nte ar a Buena nte
0-20 21 - 4] - ol - 81 —
40 60 80 100 SFSEEQ/A
Ofol1lf1e]21 26313041 |46]51]56]61 11 96
ASPECTOS DE

VALIDACION o110 15120025 1303540145 150 55]60]65 IE

Indicado Crite
res rios

[@N [oplep
[eloe [oplaN
U109 =09

1 Claridad Esta formulado_ 75
con un lenguaje
apropiado

2 Objetivida |~ EXPresa |20
d conductas
observables

3.Actualidad | Adecuado al 84

enfoque tedrico

Organizacion 85
I6gica
entre sus
items

Comprende los |80
aspectos
necesarios

Valorar las 180
dimension

4.0rganizaci
on

5.Suficiencia

6.Intencional
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diad es del
tema
7.Consistenci Basado en s
3 aspectos
tedricos-
cientificos
8.Coherencia Relacpn en 9
variables e 0
indicadores
9.Metodologi Adecuada y 95
3 responde a la

investigacion

PROMEDIO: 83

La Libertad, 26 de junio del 2022

Psic.: José Israel Luna Encarnacion.

C.1.: 1708334881

Teléfono: 0961260882

E-mail: jluna@upse.edu.ec

INSTRUCCIONES: Este
instrumento, sirve para que
el EXPERTO
EVALUADOR evalue la
pertinencia, eficacia del
instrumento que se esta
validando. Deberéa colocar
la puntuacion que
considere pertinente a los
diferentes enunciados.
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Anexo 6. Validacion de contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

TOMALA TOMALA GABRIELA ANABEL

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La educomunicacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del Centro de
Educacion Basica “Juan Leon Mera”, Loma Alta afio 2021.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

guia de preguntas - La educomunicacion

Levantar informacion sobre el proceso de ensefianza —

Objetivo: aprendizaje en los estudiantes del Centro de Educacion|
Basica “Juan Leon Mera”.
Dirigido a: Estudiantes del octavo grado de la Escuela Juan Leon

Mera Martinez de la comuna Loma Alta.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Luna Encarnacion José Israel

Documento de Identidad:

1708334881

Grado Académico:

Psicdlogo

Especialidad:

Magister en Gestion y Desarrollo Social

Experiencia Profesional (afios):

20 anos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicabl
e

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Fecha: La Libertad, 26 de junio del 2022

o

Psic. José Israel Luna Encarnacion

C.1. 1708334881



Anexo 7. Solicitud por parte del estudiante a la institucion donde se ejecutara el
proyecto de investigacion




Anexo 8. Carta de aceptacion




Anexo 9. Encuestas a los estudiantes del octavo grado

= han
weartadn ) [ 3 .
B Encuesta de Conor  waos v @ N
B Encvesnad. X e -an
Sa o Proguntas  Respuestas @ Contiguracion
| e i @
B Encuesta de Conoc @
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Pruguntas Mpu'uum . Configuracion
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- aprendizaje en los estudiantes del Centro de
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ano 2021.
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Anexo 10. Porcentajes graficados en Excel
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Anexo 11. Encuestas a especialistas

ste ch

je leerlos ni escucharios

Hola muy buenas noches, profesor ener mds informacion
disculpe que le siga molestando
pero necesito que me envie las Hola buenas tardes, profesora
respuestas de las preguntas que le disculpe que le moleste queria
envié hace dias saber si me podria ayudar

respondiendo con su criterio estas

4 interrogante. 18:38

21:23

3 FaN = Entrevista.docx
- a Entrevista.docx 0 N

1pagina 14kB DOCX
15kB - DOCX 06:4

Buen dia, mil disculpas pero en
verdad estabamos demasiado

ocupados Hola buenos dias, profesora

me podria enviar el documento
respondido por favores q ya lo

Buen dia, no se preocupe profe estoy necesitando.

. o8
muchas gracias 18

06:45

1 mensaje no leido

Se encontrd 1 tarjeta de contacto para este numero.

.Quieres anadirla a tus contactos? & E Etraviata docx
a&» VERTARJETAS DE CONTACTOS 27 kB - DOCX 15:8
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