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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado Los medios de comunicacion digital mediante la
red social Facebook trata de como estos son considerados canales informativos para los
habitantes de la comuna Bambil Deshecho para asi poder estar al tanto de lo que ocurre a su
alrededor al instante, no obstante, existen casos en que los medios no realizan la revision
respectiva antes de compartir un contenido con la comunidad virtual, por esta razén en este
trabajo investigativo se busca evidenciar como los medios digitales afectan en la propagacion de
desinformacion y de esta manera poder determinar de acuerdo a eso como la difusién inmediata
de contenidos es razén de lo ya mencionado anteriormente. A partir de aquello la metodologia
implementada fue aplicada tomando en consideracion un enfoque investigativo cuantitativo, con
disefio descriptivo no experimental, también aplicando la investigacion de campo y documental
para asi obtener datos especificos mediante la interaccién directa con involucrados en el
proyecto. Finalmente, en los resultados recabados en este trabajo se expusieron como los medios
digitales y su difusion de contenido a través de Facebook son utilizados como herramientas
comunicativas y estds no cumplen a cabalidad con los pasos requeridos para brindar un

contenido de calidad a sus usuarios.

Palabras claves: Medios de comunicacion digital, red social Facebook, desinformacion,

herramientas comunicativas.
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ABSTRACT

The present research project entitled Digital media through the social network Facebook deals
with how these are considered informative channels for the inhabitants of the commune Bambil
Deshecho in order to be aware of what is happening around them instantly, however, there are
cases in which the media do not perform the respective review before sharing content with the
virtual community, for this reason in this research work seeks to demonstrate how digital media
affect the spread of misinformation and thus to determine accordingly how the immediate
dissemination of content is the reason for the aforementioned. From that, the implemented
methodology was applied taking into consideration a quantitative research approach, with non-
experimental descriptive design, also applying field and documentary research in order to obtain
specific data through direct interaction with those involved in the project Finally, the results
obtained in this work showed how digital media and their dissemination of content through
Facebook are used as communication tools and they do not fully comply with the steps required

to provide quality content to their users.

Key words: Digital media, Facebook social network, disinformation, communicative tools.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion es titulado Los medios de comunicacion vy el
impacto de la red social Facebook en los habitantes de la comuna Bambil Deshecho.

El trabajo esta enmarcado dentro de las lineas y sublineas de investigacion de la carrera
de comunicacion, deacuerdo a las normativas determinadasen la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, la tematica establecida trata sobre la importancia de conocer acerca
de los medios de comunicacion digital mismos que se han ido actualizando y adaptando a las
diferentes plataformas digitales, como la red social Facebook y la intervencion que actualmente
tienen en la vida cotidiana de las personas. Si bien es cierto, esta red ha facilitado muchas
herramientas a los medios, pese a eso se debe tener en cuenta que existe la falta de verificacion
de informacion, crean, publican contenido, el mismo que es difundido por los usuarios y estos
no saben diferenciar si las noticias son falsas y las viralizan a través de compartidas en
Facebook causando desinformacion.

La metodologia que se va a llevar a cabo en este proceso investigativo sera de enfoque
cuantitativo, se tomo en consideracion este enfoque para asi poder recabar la mayor cantidad de
informacion en cuanto al conocimiento sobre la verificacion de informacion difundida por los
medios de comunicacién digital mediante Facebook.

El disefio empleado sera de caracter descriptivo — no experimental, en el cual se buscara
tener un bosquejo claro, preciso y conciso en base a cadade una de las variables planteadas, los
medios de comunicacion digital y la red social Facebook. La fuente de datos del estudio es
documental.

La poblacion a tomar en cuentaes de 1450 habitantes de la comuna Bambil Deshecho,
perteneciente a la parroquia Colonche de la provincia de Santa Elena. Como muestra considerada
estan 90 personas propias de los 9 barrios de la comunidad, aplicando el muestreo no
probabilistico por conveniencia con criterios de inclusion y exclusion. Latécnica empleada para
la recoleccion de datos sera la encuesta con un instrumento de cuestionario de preguntas con la
escala de Likert.

Finalmente se realiz6 un analisis y la respectiva discusion de los resultados obtenidos con

la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos.



Se plante6 como objetivo general: Identificar el impacto que tienen los Medios de
comunicacion digital y la red social Facebook en los habitantes de la comuna Bambil Deshecho.
De igual manera se propusieron tres objetivos especificos: Evidenciar como los medios digitales
influyen en la propagacion de desinformacion, Evaluar si la difusion de informaciéon inmediata
de contenidos en la red social Facebook causa desinformacion en los habitantes de la comunidad
y Promover estrategias para mejorar el nivel de conocimiento sobre el manejo de los Medios de

Comunicacién Digital a través de la Red social Facebook en los habitantes de la comuna Bambil
Deshecho.

Para el desarrollo de contenido de este proyecto de investigacion se realizé cuatro
capitulos divididos de la siguiente manera. En el Capitulo | se encuentra la descripcion del
problema en el que se especifica la problematica planteada en relacion de los medios de
comunicacion digital y la red social Facebook, continuando con la formulacién de problema,
preguntas de investigacion, justificacion, objetivo general y objetivos especificos, hipdtesis,
variables tanto independiente como dependiente y la matriz de operacionalizacion de variables.

Dentro del capitulo 11 esta explicito el marco teorico en el que constan los antecedentes el
que esta basado en criterios con bases teoricas internacionales y locales referentes al tema para
una correcta sustentacion, desarrollo de un marco conceptual, ademas del marco legal en donde
se hace referencia a leyes.

El capitulo |11 detalla la metodologia, especificacion del tipo de investigacion a utilizar
para asi demostrar la importancia de este proyecto, el enfoque, disefio y método de investigacion,
de igual manera las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos aplicada en el universo,

poblacion y muestra quienes serian los habitantes de la comunidad.

En el capitulo 'V se muestran los resultados de los datos obtenidos en la aplicacion del
instrumento, procesamiento de informacion, analisis e interpretacion y la discusion de resultados.

Y, por altimo, se establecen conclusiones y recomendaciones que aportan al tema.



1. CAPITULOI. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

Desde gque los medios de comunicacion han sido emergidos dentro de la opinion pablica
ha existido desinformacién, lo que hoy en dia es un punto relevante en esta situacion lo que
propaga y gana mas fuerza gracias a la difusién de contenido instantaneo que se daen redes
sociales. El periodismo ha tomado un giro debido a los contenidos falsos que se comparten, ya
que no en todas las ocasiones es facil diferenciar si las informaciones encontradas son
verdaderas o falsas. (Gaber, 2017)

El crecimiento que han tenido las redes sociales en especial Facebook a nivel mundial
en los dltimos afios ha sido un ente, el cual ha causado en su gran mayoria la divulgacion de
informacion falsa o engafiosa, gracias al acceso abierto que tiene a esta red. En investigaciones
se ha confirmado que la propagacion de desinformacion ha tomado rapidez y tiene un alcance

muy alto, antes que la informacion que es cierta.

Las nuevas tecnologias implementadas hoy en dia han transformado la manera de hacer
contenidos y han incitado a que el periodismo se maneje también en la difusion digital de
argumentos haciendo uso de la distintas redes sociales o plataformas digitales que existen. Todo
esto ha provocado que las personas se informen y consuman informacién mayormente de los
medios digitales dejando de lado a los medios tradicionales, en vista que son comodas y faciles
de usar, sin embargo, por la extension y acceso a los contenidos en redes se conlleva un riesgo a
que el usuario encuentre redacciones de baja calidad, lo que puede originar desinformacion.

En relacion a esto existen medios de comunicacion digital que no le dan el uso adecuado,
en ocasiones comparten publicaciones engafiosas, pero bien estructurados logrando su objetivo,
el cual es desinformar, rumorar y desestabilizar a la audiencia. Se ha podido evidenciar que los
habitantes de la comuna Bambil Deshecho quienes manejan esta red no saben diferenciar si el

contenido encontrado es veraz.

Debido a lo antes mencionado es importante proponer estrategias de solucién para frenar
el impacto que ha tenido la red social Facebook en la difusion de contenidos los cuales no
cumplen con el tratamiento periodistico adecuado. Y asi las personas involucradas en el proyecto

de investigacion tengan conocimientos amplios sobre la diferenciacién de contenidos.



1.2 Formulacién del problema

- ¢Que factores inciden en la desinformacién en los medios de comunicacién digital y la red

social Facebook en los habitantes de la comuna Bambil deshecho?

1.3 Preguntas de investigacion

- ¢Como los medios digitales influyen en la propagacion de desinformacion??

- ¢Cémo saber si la difusién de informacién inmediata de contenidos en la red social
Facebook es favorable en los habitantes de la comunidad?

- ¢Qué hacer para mejorar el nivel de conocimiento sobre el manejo de los Medios de
Comunicacién Digital a través de la red social Facebook en los habitantes de la comuna

Bambil Deshecho?

1.4 Justificacion
Parra y Oliveira (2018) mencionaban que el problema en la difusién de noticias falsas es
con el proposito de engafiar a los usuarios es un problema a nivel mundial, esto ha sido
consecuencia por la presencia de la Internet, por la viralizacion de contenidos y también porque

las personas no tienen conocimientos para poder diferenciar si la informacion es falsa o no.

Actualmente los medios de comunicacién digital se han desarrollado manera innovadora
y dinamica mediante las redes sociales, en este caso Facebook, a través de esta plataforma digital
los usuarios de esta red tienen la posibilidad de acceder a informacion detallada y completa. Las
fuentes de informacion digital tienen la ventaja de ser independientes. Es importante recalcar que
no todos los medios cumplen con los parametros adecuados al momento de publicar contenido en
sus péaginas, cualquier usuario puede informarse con tan solo acceder a la red, y no todos saben

diferenciar si la informacién encontrada es real.

Es importante que los usuarios de redes sociales tengan conocimientos los cuales le
ayuden en el desenvolvimiento como sujetos para que sean criticos y activos en el mundo digital,
el cual cada vez en relacion a tecnologia va avanzando y teniendo cambios. Esto con la finalidad
de tener un cambio en los que ellos seas capaces realizar busquedas de informacion, analizarlas y
discernirlas. (Garcia, 2017)



El aporte de este trabajo de investigacion tendra como propdsito conocer cada uno de los
factores que inciden en el uso de los medios de comunicacion digital y el impacto de la red social
Facebook en la actualidad en la comuna Bambil Deshecho, para asi poder establecer estrategias
que sirvan para contribuir de manera positiva en los habitantes sobre el manejo correcto de estas
plataformas y los procesos que se deben llevar a cabo para que la informacion proporcionada en
estos medios sea veridica. Teniendo ya establecidos cada uno de los puntos que estan implicitos
en este problema investigativo se podra promover estrategias que se puedan implementar para
mejorar la difusion de hechos noticiosos o relevantes, similares que se han realizado en otras

empresas e instituciones y cuyos resultados estan a la vista.

1.5 Objetivos

1.5.1 General

Identificar el impacto que tienen los medios de comunicacion digital y la red social

Facebook en los habitantes de la Comuna Bambil Deshecho.

1.5.2 Especificos

- Evidenciar como los medios digitales influyen en la propagacion de desinformacion.

- Evaluar si la difusién de informacién inmediata de contenidos en la red social
Facebook causa desinformacion en los habitantes de la comunidad.

- Promover estrategias para mejorar el nivel de conocimiento sobre el manejo de los
medios de comunicacion digital a través de la red social Facebook en los habitantes

de la comuna Bambil Deshecho.

1.6 Hipotesis

La falta de conocimiento sobre el manejo de la difusion de contenidos de los medios de
comunicacion digital a través de la red social Facebook causa un gran impacto para el ambito

comunicacional en la Comuna Bambil Deshecho perteneciente a la Parroquia Colonche.



1.7 Variables

Variable independiente: Medios de comunicacion digital

Variable dependiente: Red social Facebook.

1.8 Variables de operacionalizacion.

Esta seccion consta en el Anexo | del presente trabajo investigativo.



2. CAPITULOIIl. MARCOTEORICO

2.1 Antecedentes
El presente trabajo busca identificar las diferentes probleméticas que existen actualmente

por la difusion de contenidos a través de las distintas plataformas digitales en este caso la red

social Facebook.

Pefia et al., (2019), en su investigacion titulada Medios de comunicacion e innovacién

social. El auge de las audiencias activas en el entorno digital que:

La convergencia digital que se ha venido dando en relacion a los medios de comunicacion
digital ha traido cambios significativos, esto en relacion a los actores que forman parte
del proceso, tomando en consideracion que esto no solo podria considerarse como un

cambio en la tecnologia, sino también como una innovacion trascendental en la sociedad

(p.1).

Martinez et al., (2019) segun los estudios realizados en base a La interaccion de los

jovenes adultos con las noticias y la publicidad online concluyen que:

El periodismo tendra que considerar que la nueva era digital si desea captar la atencién
del pablico, la calidad de la informacion publicada en los medios digitales tiene que ser la
correcta, para asi propiciar una buena comunicacién y que los receptores al momento que
encontrar un contenido en el medio a traves de las redes sociales puedan lograr una

comunicacion efectivay no causar desinformacion (p.26).

Los medios comunicativos digitales al momento de difundir cualquier tipo de contenido,
a través sus sitios webs deben considerar que las noticias a publicar sean verificables y

confiables.

Majino (2019) En su investigacion titulada Estrategias de Comunicacién Digital y su
Impacto en el Consumidor determina que las redes sociales en el &mbito de los medios de

comunicacion virtual se han convertido ente comunicativo:

La adaptacion de los medios de comunicacion a las redes sociales han sido consecuencia

de la evolucion de la convergencia digital, donde unade las caracteristicas de esto es que



la relacién que existe entre los sitios que proporcionan contenidosy el receptor es
cercana. Puesto a que con solo realizar una busqueda en estas plataformas se puede
mantener contacto, adquirir informacion y compartirla, para que asi se pueda obtener

intereses comunes, gracias al mundo virtual (p.46).

Este aporte investigativo es muy relevante para el tema planteado ya que menciona que
las personas quienes tienen las posibilidades de acceder a las plataformas digitales y pueden

encontrar en ellas variedades de informaciones en él se reflejen hechos noticiosos o estar
informados con conocidos que son parte de su circulo social.

En muchas ocasiones suele suceder que las personas quienes son los destinatarios, los
cuales visualizan y leen los datos proporcionados en las diferentes paginas de internet no suelen
percatarse de cada uno de los fragmentos colgados en dichos sitios y se enfocan en un solo
contenido, argumentando y dando su punto de vista con base a lo que hayan encontrado. Por eso
Quinde (2016) en su trabajo de titulacion La Comunicacion Digital y las Herramientas Virtuales

sostiene lo siguiente:

Los consumidores de informacion de los medios digitales, no toman en consideracion a
verificar el contenido que publican estos, sin importar si lo encontrado es real, comienzan
a emitir comentarios, compartirlo con mas usuarios y asi podrian causar desinformacion,
por no verificar la informacion hallada (p.27).

Por la relacion que existe entre la comunicacion en linea y su publico gracias a las nuevas
oportunidades que presentan las mass media 0 new media existen grandes cambios, pues ha
mejorado la forma de socializacion en la vida cotidiana en los ultimos afos, aun asi, es necesario

tomar en cuenta cada uno de los parametros en la verificacién de informacion.

Bajafa, (2018) En uno de los aportes de su proyecto final titulado Medios Digitales,

Responsabilidad Social e Impacto En La Opinion Publica de los Babahoyenses sustenta que:

Actualmente se ha evidenciado el impacto que traido consigo el avance de la era
tecnologica y la disposicion que se le daal facil acceso de contenido informativo en redes
al instante, no obstante, dicha informacion no es revisada al momento de ser compartida,

quienes lo hacen no son conscientes de lo que pueden causar al no realizar la accién, pues
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el objetivo del acceso rapido no es solo de informar al publico, sino que al mismo tiempo

el usuario aprenda el manejo que estas llevan a cabo (p.7).

En el tiempo actual las nuevas tecnologias han beneficiado a los medios digitales, en
razon de que logran transmitir informacion y asi pueden llegar a un mayor nimero de
cibernautas.

Zeler, (2017) En su tesis doctoral titulada Facebook como instrumento de
comunicacion en las empresas de América Latina sefiala que:

La red social Facebook brinda posibilidades a las entidades o0 a los medios de
comunicacion a crear las denominas Fanpages. Las cuales son paginas en las que tienen

la facilidad de compartir y viralizar temas de intereses social (p.14),

Podemos entender que esta red social es un canal de comunicacion en el cual se puede

hacer un sinnumero de actividades por medio de las herramientas que esta posee.

Como objeto de estudio de esta investigacion se centra en conocer cuéles son los factores
que inciden en el uso medios de comunicacion digitales y el impacto de la red social Facebook,
saber sobre la diferenciacién de los contenidos, es decir, si son reales 0 no, para que asi no exista

desinformacion.

La situacién de conflicto se ve reflejada en los habitantes de la comuna Bambil
Deshecho, por el desconocimiento al manejo adecuado de los medios informativos digitales. La
falta de conocimiento sobre el uso de los medios de comunicacion digital y tergiversacion de
informacion resaltan entre las causas y consecuencias que se pueden determinar en este trabajo.
En el contexto social abordara la Comuna Bambil Deshecho ubicada en la zona norte de la

provincia de Santa Elena perteneciente a la Parroquia Colonche.



2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Medios de comunicacion digital.

Los medios de comunicacion digital son herramientas que han ayudado y dado facilidad a
la difusion de informacién. Sierra y Silva (2019) mencionan que: La aparicion de los medios
digitales proviene de la evolucion de las llamadas Tecnologias de la informacion, en las que
estan implicitas alternativas para la difusion y la comodidad de encontrar datos o contenidos de
nuevos acontecimientos comunicativos (p.31). Permiten compartir contenido informativo en todo

momento de manera eficaz y mejor que los medios de comunicacion tradicionales.

En el &mbito de los medios comunicativos digitales es importante resaltar cada uno de los
aspectos relevantes que los hacen superiores a los medios tradicionales. Sierra 'y Silva (2019) los
medios de comunicacion digital difunden contenidos en plataformas digitales una de ellas la red
social Facebook, algo que los medios de comunicacion tradicionales no brindaban, esta nueva
forma de circular temas que se consideren noticiosos o importantes, tienen sus puntos que hacen
mejor la difusion de informacion a diferencia de los medios tradicionales, porque permite la
interactividad, hipertextualidad, el acceso a contenido multimedia (p.32). En el contexto en que
se usen estos medios, dan una serie de alternativas para facilitar la interaccion de las personas

con otras, cualquier instante a traves de los distintos recursos multimedia que ofrecen.
2.2.2 Difusion.

Los medios de comunicacion digitales son uno de los primordiales canales de
comunicacion, pues gracias a ellos se favorece al proceso comunicativo que se puede dar entre
las personas. Alarcon (2017), tomaba en consideracion que los medios digitales facilitan la
relacién con otros usuarios a partir de la difusion de contenidos por Internet. Los espacios que se
proporcionan para los medios como las redes sociales han facilitado el acceso a la difusion sea
sencilla, pues muchos internautas pasan varias horas del dia en estos sitios (p.28). EI poder
difundir textos informativos o de interés publico se ha convertido en algo beneficioso y factible
para la sociedad.
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En la actualidad la manera de usar los medios de comunicacion ha cambiado, consigo a
eso la manera de compartir y estar conectados con otras personas, quienes necesitan estar al tanto
detodo lo que ocurre a su alrededor. Gallardos et al., (2019) refieren que:

Para llevar a cabo la difusion se debe cumplir con un proceso en cada uno de los
contenidos, tomando en cuenta el tiempo y las formas de esta, dado que no todos los
internautas saben cdmo se maneja del todo esto de la virtualidad, el proceso antes

mencionado se desarrolla por etapas, en el que el contenido pasa por un sinnimero de
filtros, y asi este apta para compartirla y no desinformar (p.24)

2.2.3 Plataformas digitales.

En funcionalidad en esta era de la informacion las plataformas digitales juegan un rol
relevante en la sociedad esto dependerd del uso que se les esté dando. Garcia (2020) la
interactividad entre personas o grupos se ha facilitado por estas infraestructuras implementadas,
por lo que se ubican como mediadores que llaman la atencién de muchos usuarios. Facilitando
la conexion y accesibilidad a contenidos sin necesidad de acudir a la busqueda de documentos
fisicos (p.27).

Estos portales de la internet brindan grandes beneficios, en el aspecto comunicativo

posibilita la interactiva entre un individuo y otro:

La sociedad puede permanecer conectada, las plataformas digitales por el contenido de
informacion que tienen son una fuente basica para investigacion e interaccion que es
tomada en consideracion sin limite de usabilidad, también permite que se puedan emitir

comentarios conforme a situaciones que se den. (Reyes y Salazar, 2018, p.44).

El publico objetivo puede ser activamente participe en proceso informativo dando su punto de

vista en tanto a situaciones que se susciten o a temas de los que desean conocer a profundidad.

2.2.4 Internet.

Con la llegada del Internet la informacion que se difunde en redes sociales llega a un gran
numero de publico objetivo. Segun la definicion propuesta por Sevilla (2020) el internet es una

red de comunicacion la cual estd interrelacionada con una familia en la que se establecen
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protocolo, lo que garantiza que las redes fisicas funcionen correctamente. Esto hace que la

conectividad se efectiva a nivel mundial.

Son tantas las opciones que poseen estos medios, mediante diferentes portales web

implementan sistemas en el que se pueden encontrar recursos que sean de gran utilidad para el
ser humano:

Entre las ventajas del internet es que estd a cortado distancias entre los medios y las
fuentes debido a que manejan cuentas en redes sociales; como Facebook, tanto asi que
han llegado a facilitar el contacto entre ambas, también ha evidenciado que los usuarios el
acceso tienen acceso a las mismas fuentes que el periodista acude antes de elaborar una
nota periodistica, por lo que el profesional, como el ciudadano comln pueden conectar

con la misma fuente periodistica por intermedio de las redes sociales. (Alva, 2019, p.14).

No existen brechas que barreras ni en tiempo, distancia o espacio para que acceder a los

distintos tipos de contenidos que se necesita.
2.2.5 Red social Facebook.

Esta red social es una de las mas grandes a nivel mundial. Montes (2021) Facebook es
quien una red que hoy por hoy tiene gran mayoria de usuarios, y se la define por poder compartir
publicaciones sin limitacion en ellas pueden incluirse videos, fotografias y texto, e inclusive
promocionar entidades o negocios (p.40). Facebook favorece se puede compartir informacion en
masas, asi como también sacar beneficios econdmicos.

La popularidad que tiene Facebook es gigante tiene una base de usuarios conectados,

cabe resaltar que esta disponible en 37 idiomas.

La usabilidad de la red social Facebook refuerza vinculos, en el que los encuentros,
relaciones e interacciones sociales se acrecientan con la intervencion de teléfonos
inteligentes, tablets, 1Pad, laptops entre otros, junto a la disponibilidad renovada de
internet, lo que hace viable que las personas estén en linea donde y cuando quieran.
(Espinel, et al., 2020, p.2).

12



La funcionalidad que da este sitio web es publicar variedad de contenidos, y poder

visualizarlos de cualquier dispositivo electronico.

2.2.6 Comunidad Virtual

Tomando en consideracion los términos expuestos anteriormente es importante, resaltar
el concepto de comunidad virtual, por ello, Lopez ( 2021) apunta que:

Las personas fusionadas en el internet porque comparten valores o intereses comunes,
como por ejemplo los gustos o pasatiempos que tienen. El proposito de la comunidad virtual es
la creacion valores a través del intercambio entre los usuarios al momento de compartir
comentarios con base a un contenido o simplemente al debatir un tema. (p.1).

Compartiendo cada uno de sus puntos de vista en tanto a contenidos que pueden
encontrar en las plataformas digitales.

Las partes que integran este grupo digitalizado y estan organizados de acuerdo al nivel de
participacion:

La comunidad virtual entre sus caracteristicas esta que el usuario tiene la posibilidad de
adquirir e intercambiar conocimientos sobre algin tema que les llama la atencion o solo desea

relacionarse y establecer amistad con otras personas con sus mismos intereses. (Moya, et al.,
2017, p.51).

Las relaciones humanas en las comunidades virtuales tienen accesibilidad sin tener

limitaciones, en los que se puede interactuar, en las que son llamadas redes sociales.

2.2.7 Contenidos digitales

La conceptualizacion de lo que son los contenidos digitales. Segun Bravo (2016) es que,
son formas semiéticas mediante la sociedad de informacion donde se encuentran contenidos, los
han sido implementados en el contexto de las necesidades en cuanto a las nuevas tecnologias
(p-20). En esto se puede encontrar fotografias, videos, textos, entro otros tipos de adjuntos

subidos a los sitios digitales.

Al crear contenidos digitales para la red social Facebook, y estos cumplan con la

satisfaccion del publico objetivo puede ayudar en el aumento de visibilidad de la pégina de
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medios de comunicacion digital. Los contenidos digitales son un factor importante para el

desarrollo de estrategias, sin esto el internet no tendria la misma acogida.

Al compartir un contenido digital y que esta disposicion de las personas, es lograr
beneficios y cubrir con necesidades de comunicacion, aungue se debe esto concierna estar

actualizando y verificando la informacion minuto a minuto. (Villegas, 2020, pag. 14)

La actualizacion entorno a los medios digitales se debe de ir dando mediante las
capacidades que tenga el receptor en relacion con estos y asi este no tenga dificultades al

momento de hacer uso de ellos.
2.2.8 Tecnologia digital

La transformacion digital es la composicion de lo que se denomina tecnologia
digital, trayendo consigo los cambios culturales, se puede entender también como la capacidad
digital de bases de datos automaticas. Escofet (2019) acota lo siguiente:

Las tecnologias digitales brindan a los usuarios herramientas y sitios virtuales, en los que
pueden crear y difundir informacién a universalmente, empezando por la creacion de una pagina

web, blogs inclusive a llegar a compartir fotografias, videos o cualquier tipo de contenido de
manera online (p.3).

Estas nuevas tecnologias implican oportunidades de cambio y mejora para las formas de
interaccion social y la disponibilidad de informacién

La tecnologia digital y las redes sociales en conjunto dan paso a la creacion de espacios
comunicativos y de encuentro en el que se puede establecer interconexién entre usuarios, a causa

de lo antes mencionado es necesario tomar en cuenta las caracteristicas de esto:

Se facilita la distribucion y el acceso a informacion de forma sencilla y préactica, sin que

haya intermediarios, hace que la comunicacion sea interactiva y se convierte en un instrumento
importante para mantener contacto directo con portales digitales. (Escofet, 2019, pag. 4)

Asimismo, acelera la evolucién tecnoldgica donde se generan nuevos métodos y formas
de manipulacion de informacion, de igual manera el objetivo es mejorar la efectividad y calidad
periodistica.
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2.3 Marco Legal

2.3.1 (Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, OEA, Articulo 13, numeral
1, 1969)

Libertad de Pensamiento y de Expresion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todaindole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por

cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa
censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley

Yy Ser necesarias para asegurar:
a) el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o
b) la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral pablicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresion por vias 0 medios indirectos, tales como el
abuso de controles oficiales o particulares de papel para periddicos, de frecuencias
radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la difusion de informacion o por cualesquiera

otros medios encaminados a impedir la comunicacion vy la circulacion de ideas y opiniones.

4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa con el exclusivo
objeto de regular el acceso a ellos para la proteccién moral de la infancia y la adolescencia, sin

perjuicio de lo establecido en el inciso 2.

5. Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio
nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accion
ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningdn motivo, inclusive los de

raza, color, religion, idioma u origen nacional.

2.3.2 (Declaracion Universal de Derechos Humanos ONU, Articulo 19, 1948)

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y
el dedifundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.
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2.3.3 (Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 16-18, 2008)
Comunicacion e Informacion

Art. 16. - Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos
de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas. 4.
El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que
permitan la inclusion de personas con discapacidad. 5. Integrar los espacios de participacion

previstos en la Constitucion en el campo de la comunicacion.
Art. 18.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de
interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacién generadaen entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion

excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos
humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

2.3.4 (Asamblea Nacional, Ley Organica del Uso Responsable de Redes Sociales,
Articulo 1-4, 2019)

Art. 1.- Objeto. La presenta ley tiene por objeto normar el uso responsable de las redes sociales
con el fin de garantizar una nueva forma de comunicacion responsable, ya que las redes no sélo
son fuente de informacion sino media de difusion de contenidos, y pueden contribuir al
fortalecimiento de la institucién y a la interaccion con toda la ciudadania del pais y todo el

mundo.
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Art. 3.- Naturaleza y finalidad. La Ley para el Uso Responsable de Redes Sociales, es una ley
que pretende comprometer a los usuarios de estas que sean responsables con la 65 informacion
que publiquen o compartan por este medio, ya que dicha informacion es de rapida difusiony
puede a afectar a terceros e incluso a poner en riesgo la estabilidad nacional. La finalidad de
dicha ley es crear responsabilidad en los usuarios de las redes sociales, al igual que quienes
comunican a través de los medios de comunicacion impresos y electrénicos, ya que tiene una
gran responsabilidad. Un comentario sin sustento puede implicar una violacion a derechos de
terceros, un atentado a la dignidad de las personas o afectar la reputacion de alguna institucion;
las redes no solo son fuente de informacion sino medio de difusion de contenidos, y pueden
contribuir al fortalecimiento de la institucion y a la interaccion con toda la ciudadania del pais y

todo el mundo.

Art 4.- Prohibicion. La presente ley prohibe la divulgacion de informacion falsa, o que no se la
haya obtenido por fuente confiables que perjudiquen a un tercero, ya sea persona natural, juridica
e incluso que ponga en peligro la seguridad estatal, y su sancion sera la cual disponga la
normativa pertinente de acuerdo con el dafio causado.

2.3.5 (Regulacion Centros de Informacion y Aplicaciones en Red De Internet,
Articulo 1-7, 2016)
EXPEDIR LA"REGULACION DE LOSCENTROSDE ACCESOA LA
INFORMACIONY APLICACIONESDISPONIBLESEN LA RED DE INTERNET

Art. 1.- Se define como centro de acceso a la informacion y aplicaciones disponibles en la red de
internet, al local o establecimiento abierto al publico en general, donde se ofrece a los usuarios
acceso a la informacién y aplicaciones soportadasen la red de internet, a través de terminales

finales o equipos de computacion.

Art. 7.- Es responsabilidad exclusiva del solicitante la veracidad de la informacion ingresada
para fines de registro del centro de acceso a la informacién y aplicaciones disponibles en la red
de internet. Dicha informacion podra ser comprobada en cualquier momento por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, siendo necesario que el peticionario cuente con la
documentacion de respaldo respectiva para fines de supervision y control a cargo de la

Superintendencia. La falsedad de la informacion serd sancionada de conformidad con la ley.
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2.3.6 (Codigo Orgénico Integral Penal (C.O.1.P.), Articulo 178, 2014)

Delitos contra el derecho a la intimidad personal y familiar

Articulo 178.- Violacion a la intimidad. - La persona que, sin contar con el consentimiento o la
autorizacion legal, acceda, intercepte, examine, retenga, grabe, reproduzca, difunda o publique
datos personales, mensajes de datos, voz, audio y video, objetos postales, informacion contenida
en soportes informaticos, comunicaciones privadas o reservadas de otra persona por cualquier
medio, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. No son aplicables estas
normas para la persona que divulgue grabaciones de audioy video en las que interviene

personalmente, ni cuando se trata de informacion publica de acuerdo con lo previsto en la ley.

En este capitulo estan inmersas definiciones en base a averiguaciones de tedricos
referente a las variables, sobre el impacto de los medios de comunicacion digital y la red social
Facebook en las personas, estas fueron de indole tanto internacional como local. Tomando en
consideracion la ubicacion del objeto de estudio, por dicha razon se procedio a incluir conceptos
concernientes a las dimensiones de cada una de las variables para fortalecer la investigacion, y
asi también se pueda conocer que método aplicar, para que el lector tenga claro cadauna de las
terminologias que se han considerado en el trabajo. Finalmente, para sustentar se presentan la

fundamentacion juridica y reglamentaria que hacen valido el estudio investigativo.
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3. CAPITULOIIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
El presente trabajo tiene como fin llevar a cabo el tipo de investigacion basica
Alvarez (2020) menciona que esta va encaminada a la adquisicion e incremento de nuevos
conocimientos en relacion a una determinada problematica (p.3). En el que se conoceran nuevas
teorias sobre el problema que surge entre medios de comunicacion digital y la red social
Facebook en los habitantes de la comuna Bambil Deshecho. La investigacién que se ha tomado
en cuenta a realizar sin dudaes la idonea para poder tener resultados éptimos en referencia al
objeto de estudio planteado.
3.2 Enfoque de la investigacion
En este proyecto se aplicara el enfoque cuantitativo el cual, Sampieri y Mendoza, (2018)
definen a este como la posibilidad de tener resultados generales y cuantificables, en el que se
desarrollan preguntas para medir y analizar las variables independiente y dependiente y tener
varias conclusiones (p,6). Es importante recabar la informacion necesaria sobre el problema
estudiado, para luego tabular los resultados obtenidos en la respectiva tabla de frecuencia. El cual
sera utilizado para la recoleccion de datos, posteriormente realizar las graficas y el respetivo

andlisis de los datos encontrados a lo largo de la investigacion.

3.3 Disefio de la investigacion
En referencia a esto el disefio de la investigacién es descriptiva. Guevara. et al., (2020) se
toma en cuenta al momento en que se quiere saber cada una de las caracteristicas de los
elementos en el objeto de estudio (p. 165). En relacion a esto se podréa reforzar el conocimiento

en tanto a las variables: medios de comunicacién digital y la red social facebook evaluando la
situacion en el tiempo de duracion de la investigacion.

De igual manera el disefio serd no experimental, puesto a que la investigadora no
intervendra de manera directa en la investigacion a llevarse a cabo, Sampieri (2014) menciona
que: “ este tipo de estudio se daen base a la observacion de diversas situaciones ya existentes”
(p.152). Pretendiendo asi buscar la mayor cantidad de informacion mediante el instrumento

seleccionado y tener un analisis claro.
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3.4 Métodos de investigacion

Entre los métodos a incluir en el proceso esta la investigacion de campo. Arias (2016)
revela que: “la indagacion esta encaminada a recolectar datos de manera directa teniendo
contacto con las personas involucradas, sin manipular las variables” (p.27). Obteniendo los datos
de primera mano, mediante la implementacién de instrumentos anteriormente disefiados para la
investigacion, pues se pretende conocer cuales son los factores que inciden en los medios
digitales y la red social Facebook

La fuente investigativa tomada en cuenta en este proceso sera la documental. Segun el
libro titulado Metodologia de la investigacion, (Baena, 2017) indica que, son métodos de
investigacion, los que sirven para recoleccion de datos en el estudio (p.69). Se toma en
consideracion que, para tener en claro el significado de cada una de las variables aplicadas, se
opto por buscar informacion de autores expertos en relacion a las variables tanto independiente
como dependiente, lo que ayudara a conocer cuales son las limitantes que existen para tener un
conocimiento amplio obre el uso de estas herramientas comunicativas. Los resultados que se
obtendran en dicho proceso investigativo procederan a ser evaluados por la investigadora a cargo
del tema.

Con el proposito de conocer los factores que inciden en los medios de comunicacién
digital y la red social Facebook en la comunicacion de los habitantes, el enfoque es deductivo.
Sampieri et al., (2014) lo reconoce como “un método para que el estudiante investigador pueda
decir el objetivo y la pregunta de lo que desea hacer y saber” (p.13). De esta forma se podra
desarrollar el trabajo en base a una premisa que se plantea al inicio de la investigacion y al que al
final del proceso se pretende comprobarla

La investigacion se llevara a cabo en la comuna Bambil Deshecho en conjunto con los
habitantes, en un contexto social, durante todo el mes de junio del afio 2022, en dicho lapso de
tiempo se estima poder recopilar la mayor parte de informacion necesaria, para ello se procedera

a tener interaccion con las partes involucradas.

3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Las técnicas e instrumentos para poder obtener datos fue la encuesta. Con un
cuestionario de preguntas en base a la escala de Likert: Muy de acuerdo 1, De acuerdo 2, Nien
acuerdo, ni en desacuerdo 3, En desacuerdo 4, Muy en desacuerdo 5. A la encuesta se la

considera. “Como una técnica para la recoleccion de datos en base a un cuestionario de
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preguntas que se realizaran a los sujetos involucrados y la finalidad es obtener de manera
sistematica resultados que seran derivados de la problematica de investigacion” (LOpez y
Fachelli, 2015, p. 8). Se utilizara este método para tener transparencia al momento de analizar

los resultados.

3.6 Universo, poblacion y muestra

La poblacion a estudiar en esta investigacion los comuneros de la Comuna Bambil
Deshecho, la definicidn del segln la perspectiva de Sampieri y Mendoza (2018) la poblacion o
universo: “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.”

(p.199). Entonces la poblacién serian los 1450 habitantes de la comunidad.

Por consiguiente, la muestra segun Sampieri y Mendoza (2018)“es un subconjunto de la
poblacion en la que quienes lo conforman comparten diferentes caracteristicas a eso se le
denomina poblacion” (p.175). Se tomara como muestra 90 habitantes, escogidos al azar 9
barrios pertenecientes a la comunidad, para esta seleccion se tuvo presente los criterios de
inclusion y exclusion Se incluiran a las personas que tengan mayor acceso plataformas
digitales, se excluyeron a nifios y personas adultas mayores para asi obtener datos claros y
concretos. EI muestreo a considerarse es el muestreo no probabilistico por conveniencia. “Estas
muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (Hernandez , et
al., 2014, p. 390). Este tipo de muestreo fue escogido en base al criterio que tiene la
investigadora acerca de la poblacion y la facilidad que tiene al mantenerse en contacto con

ellas.
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4. CAPITULOIV.RESULTADOSY DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacion
En el proceso de la recoleccidn de datos sé escogié el método cuantitativo, mediante la
aplicacion de una encuesta en el formulario de Google forms, al tener aprobado el instrumento

para la recoleccion de los respectivos datos de manera virtual.

Se mantuvo contacto con cada uno de los encuestados via WhatsApp para asi poder
enviar el link para la realizacion de la encuesta el cual constaba de 10 preguntas con respuestas
de opcion maltiple con relacion a la escala de Likert. Al terminar la encuesta a los 90 habitantes
de cada uno de los barrios pertenecientes a la comuna Bambil Deshecho se procedio a la
tabulacion de datos, misma que se realizé en la herramienta de Microsoft Word mediante tablas
detallando cada uno de los datos obtenidos, finalmente se realiz6 las graficas en forma de pastel

puntualizando cada uno de los porcentajes que se alcanzaron.

4.2 Andlisis e interpretacion de resultados
Analisis cuantitativo: Encuesta
A continuacion, se presentan las evidencias de las encuestas realizadas a los habitantes de
la Comuna Bambil Deshecho, mediante el cuestionario de la escala de Likert, los cuales seran

que seran analizados por el investigador.
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Variable independiente: Medios de comunicacion digital.

Tabla 1: Los medios de comunicacién digital son un ente de difusién de

contenidos aptos para emitircomunicados.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 79 87,8%
De acuerdo 11 12,2%
Ni en acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 90 100%

Fuente: Habitantes de lacomuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao
Fecha: 12-07-2022

Figura 1: Los medios de comunicacién digital son un ente de difusiéon de

contenidos aptos para emitircomunicados.

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao

B Muy de acuerdo
De acuerdo

M Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

W En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Anélisis: Las personas encuestadas de la comuna Bambil Deshecho respondieron de la

comunicados.

siguiente manera: Muy de acuerdo (79) equivalente al 87,8%; De acuerdo (11) igual al 12,2%;
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo (0) arroja el 0%; En desacuerdo (0) con un 0% y Muy en
desacuerdo (0) con un porcentaje del 0%, enfatizando la importancia de los medios de
comunicacion digital como un canal informativo, esto en referencia a la pregunta N° 1, si los

medios de comunicacion digital son un ente de difusion de contenidos aptos para emitir

23



Tabla 2: Los contenidos informativos que se publican a través de los medios
digitales cumplen con el tratamiento periodistico adecuado.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo, ni en 12 13%
desacuerdo

En desacuerdo 21 23%
Muy en desacuerdo 57 64%
Total 90 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao
Fecha: 12-07-2022

Figura 2: Los contenidos informativos que se publican a través de los medios digitales
cumplen con el tratamiento periodistico adecuado.

B Muy de acuerdo
De acuerdo
M Ni en acuerdo, ni en

desacuerdo
B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes de lacomunaBambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao

Analisis: Respecto a esta pregunta se lograron las siguientes respuestas: Muy de acuerdo
(0); en desacuerdo (0) ambas con una cantidad porcentual del 0%; Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo (12) lo que corresponde al 13%: En desacuerdo (21) representado en un 23 % y Muy
en desacuerdo (57) equivalente el 64%, apuntando que los medios no cumplen con los
parametros necesarios al momento de publicar una informacion, esto en relacion a las preguntas
si los contenidos informativos que se publican a través de los medios digitales cumplen con el

tratamiento periodistico adecuado.
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Tabla 3: Los medios de comunicacién mediante las plataformas digitales en
conjunto con las redes sociales son Gtiles paraestarinformados al instante.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 62 68,9%
De acuerdo 28 31,1%
Ni en acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 90 100%

Fuente: Habitantes dela comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao
Fecha: 12-07-2022

Figura 3: Los medios de comunicacién mediante las plataformas digitales en conjunto
conlas redes sociales son (itiles paraestarinformados al instante.

M Muy de acuerdo
De acuerdo

® Ni en acuerdo, ni
en desacuerdo

W En desacuerdo

B Muy en

desacuerdo

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao

Analisis: Enrelacion a la siguiente interrogante se conoci6 que: Muy de acuerdo (62) lo
cual equivale al 68,9%; De acuerdo (28) correspondiente al 31,1%; finalmente Ni en acuerdo ni
en desacuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo con (0) al igual que 0% en porcentaje. De
esta manera se supo que un grupo personas consideran a los medios de comunicacion y las
plataformas digitales en conjunto con las redes sociales Utiles para estar informados al instante,

mientras que el 30% lo considera menos.

25



Tabla4: Los medios de comunicacién digital deberian consultar en otras fuentes
de internetinformacion, antes de publicar un contenido.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 68 75,6%
De acuerdo 22 24,4%
Ni en acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 90 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao
Fecha: 12-07-2022

Figura4: Los medios de comunicacién digital deberian consultar en otras fuentes
de internet informacion, antes de publicar un contenido.

B Muy de acuerdo

De acuerdo

M Ni en acuerdo, ni en

desacuerdo

W En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao

Analisis: Lamuestra considerada respondié de este modo: Muy de acuerdo (68)
semejante al 75,6%; De acuerdo (22) lo que concierne al 24,4%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo,
En desacuerdo, Muy en desacuerdo (0) todas equivalentes al 0%, acotando el 76% que los
medios de comunicacion digital deberian consultar en otras fuentes de internet informacion,
antes de publicar un contenido, para brindar al puablico objetivo un contenido de calidad, en tanto

que el 24% opto por estar de acuerdo en base a la pregunta planteada.
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Tabla5: El internet ha facilitado herramientas alos medios de comunicacién
digital, porello sedeberia conocersobre las directrices que se deben llevar a
cabo para el contraste de lainformacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 62 69%
De acuerdo 26 29%

Ni en acuerdo, ni en 2 2%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 90 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao
Fecha: 12-07-2022

Figura5: El internet ha facilitado herramientas a los medios de comunicacién digital, por
ellose deberiaconocer sobre las directrices que sedeben llevar a cabo para el contraste

de la informacion.

B Muy de acuerdo
De acuerdo

m Ni en acuerdo, ni
en desacuerdo

W En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

Fuente: Habitantes de lacomuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao

Analisis: Los habitantes respondieron lo siguiente: Muy de acuerdo (62) equivalente al
69%; De acuerdo (26) con el 29% en porcentaje; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (2)
proporcionando el 2%; mientras que En desacuerdoy Muy en desacuerdo (0) con el 0%, con esto
se conocid que las personas estan a favor con respecto a la pregunta, el internet ha facilitado
herramientas a los medios de comunicacion digital, por ello se deberia conocer sobre las
directrices que se deben llevar a cabo para el contraste de la informacién.
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Variable independiente: Medios de comunicacion digital.

Tabla6: El usuariode la red social Facebook sabe diferenciar si el contenido
periodistico falso.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni en acuerdo, ni en 11 12,2%
desacuerdo

En desacuerdo 16 17,8%
Muy en desacuerdo 63 70%
Total 90 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao
Fecha: 12-07-2022

Figura 6: El usuario de la red social Facebook sabe diferenciar si el contenido
periodistico falso.

B Muy de acuerdo
De acuerdo
m Ni en acuerdo, ni en

desacuerdo

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes de la comunaBambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao

Analisis: Los encuestados respondieron del siguiente modo: Muy de acuerdo y De
acuerdo (0) igual al 0%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (11) proyect6 el 12,2%; En desacuerdo
(16) conun 17,8% y Muy en desacuerdo (63) con un porcentaje del 70%, destacando que la
mayoria usuarios de la red social Facebook no sabe diferenciar si el contenido periodistico es

falso, y en cuanto al 12% estan no estan de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 7: La instantaneidad de contenidos en Facebook es un punto favorable
para que la comunidad virtual aprenda a diferenciar si la informacién
encontrada es cierta.

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en

13 15%
desacuerdo
En desacuerdo 19 21%
Muy en desacuerdo 58 64%
Total 90 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao
Fecha: 12-07-2022

Figura7: Lainstantaneidad de contenidos en Facebook es un punto favorable para que
la comunidad virtual aprenda a diferenciar silainformacién encontradaes cierta.

B Muy de acuerdo

De acuerdo

B Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

W En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao

Analisis: Respecto a esta pregunta se recabaron las siguientes respuestas: Muy de
acuerdo y en desacuerdo (0) mismas con un porcentaje del 0%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo
(13) lo que representa el 15%: En desacuerdo (19) correspondiente al 21 % y Muy en desacuerdo
(58) semejante el 64%, considerando que al compartir al instante informacion en Facebook no es
tan positivo, en relacion a la pregunta si la instantaneidad de contenidos en Facebook es un punto
favorable para que la comunidad virtual aprendaa diferenciar si la informacion encontrada es

cierta.
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Tabla 8: Se debe verificar el contenido periodistico antes de publicarloen la red
social Facebook.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 69 76,7%
De acuerdo 21 23,3%
Ni en acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 90 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao
Fecha: 12-07-2022

Figura 8: Se debe verificar el contenido periodistico antes de publicarloen la red
social Facebook.

B Muy de acuerdo
De acuerdo
B Ni en acuerdo, ni en

desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao

Analisis: Conforme a esta seccion se obtuvo: Muy de acuerdo (69) con el 76,7%; De
acuerdo (21) conveniente al 23,3%; posteriormente Ni en acuerdo ni en desacuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo con (0) equivalentes al 0%. Los encuestados respondieron
favorablemente en base a la pregunta si se debe verificar el contenido periodistico antes de
publicarlo en la red social Facebook, puesto a que es importante la revision para una correcta
difusiény asi no exista distorsion de informacion.



Tabla9: En la red social Facebook los archivos electrénicos aplicados en los
contenidos digitales le ayudan a indagar a fondo sobre el contenido publicado
en otras fuentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 61 67,8%
De acuerdo 25 27,8%
Ni en acuerdo, ni en 4 4,4%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 90 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao
Fecha: 12-07-2022

Figura9: En lared social Facebook los archivos electrénicos aplicados en los contenidos
digitales leayudan aindagara fondo sobre el contenido publicado en otras fuentes.

B Muy de acuerdo

De acuerdo

® Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

W En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao

Analisis: Como resultados en este apartado: Muy de acuerdo (61) concerniente al 67,8%;
De acuerdo (25) afin al 27,8%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (4) semejante al 4,4%; En
desacuerdo, y Muy en desacuerdo (0) correspondientes al 0%, conociéndose de esta manera que
en la red social Facebook los archivos electronicos aplicados en los contenidos digitales le
ayudan a indagar a fondo sobre el contenido publicado en otras fuentes, facilitando asi el acceso

a otras fuentes para la verificacién de informacion.
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Tabla10: Los avances tecnolégicos han permitido la inmediatez de publicar
contenidos en Facebook, esta alternativa de difusidon ocasiona desinformacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 63 70%
De acuerdo 23 25,6%
Ni en acuerdo ni en 4 4,4%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 90 100%

Fuente: Habitantes de la comunaBambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao
Fecha: 12-07-2022

Figura 10: Los avances tecnolégicos han permitido lainmediatez de publicar contenidos
en Facebook, esta alternativa de difusién ocasiona desinformacién

B Muy de acuerdo
De acuerdo

B Nien acuerdo, ni en
desacuerdo

H En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes de la comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Dayana Sugeidy Catuto Cacao

Analisis: Lapoblacion considera en la muestra contesto de esta forma: Muy de acuerdo
(63) con el 70%; De acuerdo (23) proyectando el 25,6%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (4)
semejante al 4,4%; en tanto que En desacuerdoy Muy en desacuerdo (0) respectivamente al 0%,
logrando asi conocer que los encuestados consideran que existe desinformacion por publicar
informacion al instante en esta red, esto en referencia a la interrogante si los avances
tecnoldgicos han permitido la inmediatez de publicar contenidos en Facebook, esta alternativa
de difusion ocasiona desinformacion.
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4.3 Discusion de Resultados

Luego de haber aplicado el método de recoleccion se pudo identificar que los medios de
comunicacion digital a través de la red social Facebook como canales comunicativos
sabiéndolos implementar de manera adecuada son muy Utiles para difundir contenidos, siempre
y cuando estos cumplan con los parametros adecuados, siendo asi las personas difundirian
contenido de calidad sin causar desinformacion. En lo que corresponde a la validez de los de
los resultados obtenidos mediante la técnica de instrumentos aplicados, se puede decir que
aquellos permitieron identificar de manera clara y concreta datos que son relevantes para la
tematica establecida a investigar y fueron convenientes para un recabado profundo de
informacion, por tal razén, se expondran dichos resultados a continuacion. Se escogieron 2
preguntas de la variable independiente y 4 de la variable dependiente.

Acorde a los datos obtenidos a la pregunta N°1 Los contenidos informativos que se
publican a través de los medios digitales cumplen con el tratamiento periodistico adecuado, se
conocieron los siguientes resultados: Muy de desacuerdo 64 % y Ni en acuerdo ni en desacuerdo
13%, resaltando que la poblacion opina que estos canales informativos no llevan a cabo el
proceso adecuado antes de publicar un comunicado, en lo que concierne a esto se toma en
consideracion el concepto de Gallardos et al., (2019) quien acota que los contenidos noticiosos
difundidos por mediante los medios digitales son un factor relevante actualmente, para ello se

debe cumplir a carta cabal con la verificacion de informacion.

Conforme a la pregunta N°2 Los medios de comunicacion digital deberian consultar en
otras fuentes de internet informacién, antes de publicar un contenido. Los encuestados dieron
a entender que bajo una perspectiva positiva gque si s conveniente puesto a que consideran
que los medios digitales son un ente apto para emitir comunicados, los porcentajes alcanzados
fueron: Muy de acuerdo el 76% y De acuerdo el 24%, tomando en cuenta los criterios
mencionados por Sierra y Silva (2019) la nueva era tecnoldgica ha facilitado la difusion de
hallar contenidos y permite la interaccion para poder hacer uso de ello, por esta razén tienen por
obligacion los medios buscar otros fundamentos para que lo expuesto sea de total

confiabilidad.
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Continuando con la pregunta N°3 La instantaneidad de contenidos es un punto
favorable para que la comunidad virtual aprenda a diferenciar si la informacién encontrada es
cierta, se lograron los siguientes resultados: Muy en desacuerdo 64% y Ni en acuerdo y ni en
desacuerdo 15%, manifestando asi que las personas no estan al tanto de como distinguir las
llamadas Fake News o Noticias falsas, puesto a que en la red social Facebook se publica
contenido al instante y no se contrasta correctamente la informacion, Moya, et al. (2017) alude
que el usuario debe saber discernir el contenido encontrado ya que intercambia y comparte
contenido viralizando en , para asi no difundir de manera no mal intencionada informacion que

no es cierta.

La pregunta N°4 Se debe verificar el contenido periodistico antes de publicarlo en la
red social Facebook, el 77% Muy de acuerdo lo que corresponde a 69 personas tomadas en
cuenta en la encuesta y el 23% De acuerdo lo que serian 21 personas, logrando asi una
respuesta favorable en relacion a la verificacion de informacion antes de difundirla, por eso se
considera el criterio del tedrico, Villegas (2020) al publicar una referencia o un contenido a
Facebook tiene que comporbarse en otros sitios, para asi brindar una informacion de calidad y

pueda estar al alcance de muchos internautas.

En la interrogante N°5 En la red social Facebook los archivos electrénicos aplicados
en los contenidos digitales le ayudan a indagar a fondo sobre el contenido publicado en otras
fuentes, los encuestados estuvieron Muy de acuerdo un 68% y en el rango de Ni en acuerdo ni
en desacuerdo el 4%, gran parte de la poblacion encuestada opina que los archivos son un
punto favorable para que puedan chequear en otra parte la informacion, relacionando el tema
bajo el concepto de Escofet (2019) los espacios virtuales ofrecen la posibilidad del acceso a
paginas Yy sitios web en donde se puede tener acceso a cualquier tipo de contenidos, permitiendo
asi que los medios de comunicacion al publicar un contenido en alguna red social consideren la

implementacion de fuentes alternativas mediante la colocacion del link de estas en el paratexto.

Para concluir en base a la pregunta N°6 Los avances tecnoldgicos han permitido la
inmediatez de publicar contenidos en Facebook, esta alternativa de difusion ocasiona
desinformacidn, se lograron los posteriores resultados porcentuales: Muy de acuerdo 70%; De

acuerdo 26% y en Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4%, sabiéndose de esta manera que la

34



instantaneidad de informacion no es factible, a causa de que los usuarios no saben diferenciar el
contenido y comparten sin antes revisar en otros sitios, de acuerdo con Escofet (2019) Si bien es
cierto el facil alcance que se tiene a la informacion cada vez es mas sencilla sin que existan
mediadores que trunquen el proceso de difusion, pese a eso no se deja de lado que la rapidez de
publicar contenido sea factible y que esto asegure que no causara distorsion en el contenido.
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5. CONCLUSIONES

Los medios de comunicacion digital en los habitantes de la comuna Bambil Deshecho
han servido como canal de comunicacion mediante la red social Facebook, pese a esto
al no conocer sobre el manejo adecuado de estas redes seguir ocasiona que los
usuarios compartan contenido antes de verificarlo, por esta razon el presente trabajo
investigativo realizado podra ser utilizado como base para proximas investigaciones
que vayan de acorde con el impacto que tienen los medios de comunicacién digital de
mano con la red social Facebook en los habitantes de una poblacion y este sirva de

aporte para la comunidad cientifica.

En los habitantes de la comuna Bambil Deshecho los medios de comunicacion digital
son considerados como un canal informativo aptos para emitir comunicados, pese a
esto no tienen el conocimiento requerido para saber diferenciar el contenido que estos
medios difunden, la comunidad universitaria tendra a disposicion el proyecto de
investigacion para asi poder indagar a fondo sobre sobre la desinformacion dada por

los medios de comunicacion digital.

La difusion inmediata de contenidos en la red social Facebook no se considera una
buena alternativa para que los usuarios de la misma quienes son habitantes de la
comuna tengan acceso a ella, puesto a que al no llevar a cabo los medios con los
parametros adecuados al momento de la contrastacion de informacién posterior a ser
publicado tienden a ocasionar desinformacion, el presente proyecto estara a
disposicion para que la poblacion de la comunidad lo tomé como referencia, porque
se expone como los medios de comunicacion digital intervienen en la tergiversacion

de contenidos a través de las redes sociales causando desinformacion.

Para que los habitantes de la comuna Bambil Deshecho quienes son usuarios de la
Red social Facebook y tienden a comunicarse en los medios de comunicacién digital
y estos aprendan sobre la verificacion de informacion de cada contenido o noticia

encontradaen dichos sitios, es necesario que estos espacios promuevan y afiadan links
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en donde ellos puedan acceder a buscar mas informacion y que esta sirva para

corroborar que lo encontrado es cierto.

En cuanto a los resultados obtenidosy la discusion realizada se conoci6 que los
medios de comunicacién digital y la red social Facebook en los habitantes de la
comuna cumplen un rol importante para estar comunicados, pese a esto comparten
contenido sin percatarse que esto sea real debido al mal manejo de la informacion de

los medios.
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6. RECOMENDACIONES

El presente proyecto de investigacion esta sugerido a la comunidad cientifica, para
que puedan tener una base de como los medios de comunicacion digital y la red social
Facebook, son herramientas importantes para una efectiva comunicacion dentro de

una comunidad, pese a eso existen falencias en la diferenciacion de informacion,

Este trabajo académico esta recomendado a la comunidad universitaria de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa para tomen en consideracion los hallazgos
encontrados en el lapso de la realizacion de esta investigacion y que puedan tener un
conocimiento claro sobre como los medios de comunicacién digital y la red social

Facebook influyen dentro de la comunicacion en la comuna Bambil Deshecho.

A los habitantes de la comuna Bambil Deshecho se propone que tomen en
consideracion la presente investigacion para que asi puedan conocer cuéles son los
aspectos a considerar para lograr una comunicacion efectivaa través de los medios

digitales y la red social Facebook.

Por ultimo, en base a los resultados obtenidos se recomienda a que los habitantes de la
comuna Bambil Deshecho consideren la revision de las diferentes fuentes fiables para
la contrastacion de informacion y aprendan a buscar, analizar y verificar la

informacién encontrada.
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8. ANEXQOS
Anexo 1

Tabla 11 : Tabla de operacionalizaciénde variables.

TEMA /TITULO VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALAPE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
“Son aquellos -Comunicados
formatos a través de -Tratamiento Escala de Likert
Vi los cuales se puede Difusion periodistico
Medios de crear, observar, -Capacitacion

Medios de
comunicacion

digital y el
impacto de la
red social

Facebook en los
habitantes de la
comuna Bambil
Deshecho.

Comunicacion
Digital

VD

Red Social
Facebook.

transformar y
conservar la
informacién en una
gran variedad de
dispositivos
electrénicos
digitales” (Claudia,
2018)

“Es la herramienta
que la red social
Facebook dispone a

Los medios de
comunicacién

digital son los
mas utilizados

por las
personas y
permitan crear,
observar y
compartir
contenidos,

esto lo pueden
hacer
el uso de las

mediante

redes sociales.
Y dan el facil
acceso al
cualquier  tipo

Plataformas
digitales

Internet

Comunidad
virtual

-Redes sociales
-dispositivos
tecnologos

-Fuentes
-Directrices
-Evolucion

-Usuario
-Interaccién
-Instantaneidad de
contenidos.
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los administradores
de

perfiles para realizar
seguimiento y
analisis general de
las estadisticas”
(Ruiz et al.2019)

de  contenido,
permiten
también  tener
interaccion. Y
analisis general
de las
estadisticas”

Contenidos
digitales

Tecnologia
digital

-Verificacion
-Archivos electréonicos

-Automatizacion de
contenidos
- Desinformacion
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Anexo 2: Instrumento
INSTRUMENTODE ENCUESTA
Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Guia de preguntas — Red Social Facebook

Tema: Medios de comunicacion digital y el impacto de la red social Facebook en los habitantes
de la comuna Bambil Deshecho.

Objetivo. Levantar informacion sobre los medios de comunicacion digital y el impacto de la red
social Facebook en los habitantes de la comunidad.

Escala de Likert: Muy de acuerdo 1, de acuerdo 2, Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 3, En
desacuerdo 4, muy en desacuerdo 5

Tabla 12: Instrumento de encuesta

Variable Independiente: Medios de Comunicacién Digital

Los medios de comunicacién digital son un ente de difusién de

1 contenidos aptos para emitir comunicados.
Los contenidos informativos que se publican a través de los
2 medios digitales cumplen con el tratamiento periodistico
adecuado.

Los medios de comunicacién mediante las plataformas digitales
3 en conjunto con las redes sociales le son utiles para estar
informado al instante.

Los medios de comunicacidon digital deberian consultar en otras
4 fuentes de internet informacién, antes de publicar un contenido.

El internet ha facilitado herramientas a los medios de
5 comunicacién digital, por ello se deberia conocer sobre las
directrices que se deben llevar a cabo para el contraste de la
informacion.

Variable dependiente: Red Social Facebook

El usuario de la red social Facebook sabe diferenciar si el

6 contenido periodistico falso.
La instantaneidad de contenidos es un punto favorable para que
7 la comunidad virtual aprenda a diferenciar si la informacién

encontrada es cierta.

Se debe verificar el contenido periodistico antes de publicarlo en
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8 la red social Facebook.

En la red social Facebook y los archivos electrénicos aplicados en
9 los contenidos digitales le ayudan a indagar a fondo sobre el

contenido publicado en otras fuentes.

Los avances tecnoldgicos han permitido la inmediatez de publicar
10 contenidos en Facebook, esta alternativa de difusién ocasiona

desinformacion.

Tratamiento periodistico: Andlisis de cdmo esta estructurada la noticia.

Contraste de informacion: Comparar dos 0 mas ideas diferentes sobre un mismo tema.

Archivos electrénicos: Permiten almacenar de forma electronica los documentos de una entidad

para garantizar su disponibilidad.

(st

Lcdo. Xavier Echeverria, Mgt.
Juez Experto
C.1: 0921717708
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Tabla 13: Matriz de validaciéon de contenido por juicio de expertos

TITULO: Medios de comunicacién digital y el impacto de IaDredhsock:liaI Facebook en los habitantes de la comuna Bambil
AUTOR: CATUTOeS&Z:(CZAC()). DAYANA SUGEIDY
CRITERIOS
OPCION DE DE
RESPUESTA EVALUCION
Relacién entre:
9 INDIl 1 TEMS|0BSERVACIH
< | bimension| inpicapor ITEMS c VARIABLIDIMENS| €A v | ONY/O
n<: o 3 EY ONE DQOPCIOIRECOMEND
> qd = J JDIMENSI|INDICA|  g| NDE| ACION
d |3 9q ON | DOR | . [RESPUE
sEFEIE D
s EFEAEN ITEMS| STA
s RS E E
3 S.q_’ 5 -2 A si |No|sI |[NO|sI|NO|sI |NO
2z o ]d3
Los medios de comunicacién digital son
;"C.’; :§ Comunicados Jun ente de difusién de contenidos aptos
% _S para emitir comunicados.
§_ é 3 Difusion Los contenidos informativos que se
é 8 ) Tratamiento |publican a través de los medios
2 30 periodistico |digitales cumplen con el tratamiento
9 3 periodistico adecuado.
r;d E Plataformas Redes Los medios de co.m.unicacién me?diante
sociales las plataformas digitales en conjunto
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digitales

con las redes sociales le son utiles para
estar informado al instante.

Internet

Fuentes

Los medios de comunicacién digital
deberian consultar en otras fuentes de
internet informacién, antes de publicar
un contenido.

Directrices

El internet ha facilitado herramientas a
los medios de comunicacién digital, por
ello se deberia conocer sobre las
directrices que se deben llevar a cabo
para el contraste de la informacidn.

Variable Dependiente: Red Social Facebook

Comunidad
Virtual

Usuario

El usuario de la red social Facebook
sabe diferenciar si el contenido
periodistico falso.

Instantaneidad
de contenidos

La instantaneidad de contenidos es un
punto favorable para que la comunidad
virtual aprenda a diferenciar si la
informacién encontrada es cierta.

Contenidos
Digitales

Verificacion

Se debe verificar el contenido
periodistico antes de publicarlo en la
red social Facebook.

Archivos
[Electronicos

En la red social Facebook los archivos
electronicos aplicados en los contenidos
digitales ayudan a que los usuarios
indaguen sobre el contenido publicado]
en otras fuentes.

Tecnologia
Digital

Desinformacion

Los avances tecnoldgicos han permitido

la inmediatez de publicar contenidos
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Facebook, esta alternativa de difusion
ocasiona desinformacion.

Fecha, Santa Elena, Julio del 2022

Cniidit?

-
Lcdo. Xavier Echeverria Mgt.
Juez Experto

cI1. 0921717708
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Tabla 14: Ficha de evaluaciéon del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario : Comprension Critico Valorativa

loBSERVACIONES

Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores {
-20 1-40 1-60 1-80 1-100
IASPECTOS DE VALIDACION
1 6 1 6 1 6 1 6 1 6
0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 00

1.Claridad

Esta formulado con un
lenguaje apropiado

2.0bjetividad

Expresa conductas

observables

3.Actualidad

Adecuado al enfoqud
tedrico

4.0rganizacién

Organizacion l6gical
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos necesarios

6.Intencionaldia
d

Valorar las dimensiones|
del tema

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos- cientificos

8.Coherencia

Relacion en variables ¢
indicadores

9.Metodologia

Adecuada y responde aI
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la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la

pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuaciéon que considere pertinente a los
diferentes enunciados.

PROMEDIO:

Santa Elena, Julio del 2022
Lcdo.: Xavier Echeverria Mgt.
C.1.:0921717708

E- mail: decheverria@upse.edu.ec

et

Firma
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Tabla 15: Validez de contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: CATUTO CACAODAYAN SUGEIDY

TiTULODEL TEMA DE INVESTIGACION

Medios de comunicacién digital y el impacto de la red social Facebook en los habitantes de
la comuna Bambil Deshecho.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas - Red Social Facebook

Levantar informacién sobre los medios de comunicacion

Objetivo: digital y el impacto de la red social Facebook.
Habitantes de la comuna Bambil Deshecho de la Provincia de
Dirigido a: Santa Elena.
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Echeverria Maggi David Xavier
Documento de Identidad: 0921717708
Grado Académico: Magister

Especialidad:

Experiencia Profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

plicabledespués de

INo Aplicable
Corregir P

Aplicable

X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Fecha:Santa Elenajuliode 2022

(S i

Lcdo. Xavier Echeverria Mgt.
C.1.0921717708
Teléfono: 0987972018
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Anexo 4: Aplicaciéon de encuesta.

En esta parte de presentan capturas como evidencias de las encuestas realizadas s los habitantes de la

comuna Bambil Deshecho.

2320 © = worve

O @ doesgoogle com/forms/d/. @ ©

Medios de
comunicacion
digital y el
impacto de la red
social Facebook.

R R ——

»

Google Formularios

nee

Y @ docsgooglecom & (@ i

Medios de
comunicacion
digital y el
impacto de la
red social
Facebook.

Se ha registrado tu respuesta.

i6n

Ver puntu:

Enviar otra respuesta

Google Formularios

Medios de
comunicacion
digital y cl
impacto de la
red social
Facebook.

Se ha registrade w

Google Formularios

Medios de
comunicacion
digital y el
impacto de la red
social Facebook.

Se registrd W respuests,

Google Formularios

Medios de
comunicacion
digital y el impacto
de la red social
Facebook.

e regiatra tu res

Google Formula

Medios de

comunicacion
digital y el
impacto de la red
social Facebook.

Google Formularios

Medios de
comunicacion
digital y el impacto
de la red social
Facebook.

im on s b rerpimnin

x camiarses o ra st
ekt e A,

Google Formularios

Medios de
comunicacion
digital y el impacto
de la red social
Facebook.

e tegiete o respussts

Google Formularios

Medios de
comunicacion

digital y el
impacto de la red
social Facebook.

[ ver puntuscion |

Google Formularios
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a Encuesta - Medios de comunicacion digital y el impacto de lared social F [ 7r

Respuestss @) Configuracion

Medios de comunicacion digital y el impacto
de la red social Facebook en habitantes de la
comuna Bambil Deshecho.

Deseripcian del formulario

1.Los medios de comunicacion B @ opoinminipe -
digital son un ente de difusién de
contenidos aptos para emitir

comunicados

Muy de acusrdo

De acuerdo

Ni &n scuerda ni en oesacugrda

En desacuerde

Muy en desacuardo

o0 m Cbligataria H

2.Los contenidos informativos que se publican a través de los medios digitales N
cumplen con &l tratamiento periodistico adecuade

Tratamiznto periodistice: Analisis de coma esth estructurada la nos

Muy de acusrdo

De acusrdo

Ki en acuerda ni en desacuerdo

E Encuesta - Medios de comunicacion digital y e impacto de la red social F £ ¥r

Preguntas  Respuestss @)  Configuracion

90 respuestas

Seacegann

s

Resumen Pregunta Individual

1.Los medios de comunicacion digital son un ente de difusion de comenidos aptos ([ Coplar
para emitir comunicades.

-

T Ep e p—
demaerds

@ Muy en desacuenda

2.Los comtenidos informatives que se publican a ravés de los medios digitales O copiar
cumplen con el tratamiento periodistico adecuado.

20 respussias

@ My e scmrda
® i e el i e desacuerda
.

@ Muy en desacuendo

3 Los medios de comuricacién mediante las plataformas digitales enconjuntacon [ Copier
las redes sociales son utiles para estar informados al instante.

20 respussias

— yerp—

lnpoarwe
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