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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consistio en demostrar la importancia que contiene las
herramientas tecnoldgicas en el sistema sincronico y asincronico en los estudiantes de la carrera
de comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en él se recolectaron
datos que favorecen el analisis de las aplicaciones que contribuyen en el proceso académico de
los estudiantes durante la pandemia del Covid-19. Por lo tanto, se empled la metodologia de
enfoque mixto, que involucran un conjunto de técnicas dentro de la investigacion gque incluyen
datos cuantitativos y cualitativos. En base a los datos obtenidos se evidencia que las
herramientas tecnoldgicas fueron creadas como medio de comunicacion para el intercambio de
informacion, ademas de permitir leer y descargar documentos como también permite la

descargar de aplicaciones como Canva, Adobe Photoshop, entre otros.

A pesar de las similitudes que tiene el escritorio portatil u ordenador de mesa y el smartphone
las aplicaciones instaladas no contienen la misma capacidad o almacenamiento. Sin embargo,
son un conjunto de instrumentos significativos dentro de la educacion de los estudiantes para
el aprendizaje y el conocimiento durante el proceso sincronico y asincrénico. Ante lo
mencionado, es pertinente destacar que no todos los alumnados de los diferentes semestres de
la carrea de comunicaciones tienen acceso a un dispositivo con la capacidad suficiente para

procesar la informacidon requerida por los docentes.

PALABRAS CLAVES: Herramientas tecnoldgicas, sistema sincrénico y asincronico,
educacion.
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ABSTRACT

The present research work consisted of demonstrating the importance of the technological tools
in the synchronous and asynchronous system in the students of the communication career of
the Peninsula State University of Santa Elena, in it, data were collected that favor the analysis
of the applications that contribute in the academic process of the students during the Covid-19
pandemic. Therefore, the mixed approach methodology was employed, involving a set of
techniques within the research that include quantitative and qualitative data. Based on the data
obtained, it is evident that the technological tools were created as a means of communication
for the exchange of information, in addition to allowing the reading and downloading of
documents, as well as the downloading of applications such as Canva, Adobe Photoshop,

among others.

Despite the similarities between the laptop or desktop and the smartphone, the installed
applications do not have the same capacity or storage. However, they are a set of significant
tools within the education of students for learning and knowledge during the synchronous and
asynchronous process. In view of the above, it is pertinent to emphasize that not all students in
the different semesters of the communications program have access to a device with sufficient

capacity to process the information required by teachers.

KEY WORDS: Technological tools, synchronous and asynchronous system, education.
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INTRODUCCION

A lo largo de la evolucidn del uso de la tecnologia de la informacion y de la
comunicacion ha propiciado la discusion y aceptacion en diversos ambitos especialmente en
el sistema educativo, por ello el presente proyecto de investigacion enmarca a Las
herramientas tecnoldgicas en la modalidad sincronico y asincronico de los estudiantes de la
carrera de comunicacion. En él es necesario demostrar la importancia del uso de las
herramientas tecnologias como medio de comunicacion y apoyo para la educacion. Por ello,
la indagacion se desarrolla dentro de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, la cual
se encarga de formar profesionales con ética y moral, direccionadas a las normativas

institucionales de la UPSE.

La implementacidn de las herramientas tecnoldgicas tiene como base facilitar el
manejo de la informacion por los diferentes canales de comunicacion, por lo tanto, el uso de
la tecnologia en el contexto social ha influido en gran medida en la forma de comunicarnos,
en la que convivimos y relacionamos nuestra vida cotidiana. Ante lo mencionado, la
investigacion tiene el interés en indicar la importancia del uso de las herramientas
tecnoldgicas (teléfono celular, computadora portéatil, computadora de escritorio) en el sistema
sincrénico y asincronico de los estudiantes de la carrera de comunicacion. En efecto, la
pandemia producida por el COVID-19 trajo consigo cambios en el sistema educativo, dando
como resultado un giro radical en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de la carrera
de comunicacion, en tal sentido, las herramientas tecnoldgicas contribuyen en el
conocimiento del saber, ademas, es Util para el personal académico y al no poseer un material
tecnolégico como base dificultaria el aprendizaje. En este sentido, es necesario considerar a
las herramientas tecnoldgicas como un caracter educativo para toda ensefianza, supone que la
evolucion de las TICS estd impactando al mundo global y a la educacion, en el cual, las
instituciones educativas tienen el compromiso en desarrollar el pensamiento, capacidades y
habilidades de los estudiantes. Por lo tanto, la metodologia empleada en este proyecto de
investigacion es de tipo mixto ya que representan un vinculo de procesos empiricos de la

investigacién que abarcan la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

Por ende, se considera al enfoque cualitativo a las entrevistas como un instrumento
que definira la importancia de las herramientas tecnoldgicas en el sistema sincronico y

asincronico de los estudiantes de la carrera de comunicacion, y en el enfoque cuantitativo se



aplicara la técnica de encuesta a docentes especializados en el tema, que permitira obtener

datos pertinentes sobres las preguntas establecidas y comprobar la hipétesis planteada.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se plante6 el siguiente objeto
general: Demostrar la importancia que tienen las herramientas tecnoldgicas durante el sistema
sincronico y asincronico en los estudiantes de la carrera de comunicacion de la Universidad.
Asi mismo, se elaboraron tres objetivos especificos: Identificar si el uso de las herramientas
tecnoldgicas (computadora, celular o laptops) son Utiles para el proceso educativo en los
estudiantes de la carrea de comunicacion de la UPSE; Describir las ventajas del uso de las
aplicaciones de forma sincronica y asincrdnica en los estudiantes de la carrera de
comunicacion y dar sugerencia a la comunidad universitaria en implementar herramientas

tecnoldgicas que faciliten el proceso de aprendizaje y el conocimiento de los estudiantes.

El contexto de la investigacidn consiste en cuatros capitulos; en el primer capitulo se
encuentra la formulacion general del problema, preguntas de investigacion, justificacion,
objetivos, hipotesis, variables dependiente e independiente y la variable de
operacionalizacion, mediante estos estudios se podra demostrar la importancia sobre el uso de
las herramientas tecnoldgicas durante el proceso sincronico y asincronico de los estudiantes

de la carrera de comunicacion.

En el segundo capitulo se aborda el estudio de las herramientas tecnoldgicas, como la
computadora portatil, el teléfono celular y el ordenador de mesa, es decir, se explican las
dimensiones empleadas en el desarrollo del trabajo desde el punto internacional, nacional y
local. Por lo consiguiente, en el tercer capitulo consta la descripcion de la metodologia
cualitativa y cuantitativa para el desarrollo de la investigacion del proyecto, ademas de las
herramientas abordadas como las entrevistas y encuestas, mismas que fueron realizadas a los
estudiantes de los diferentes de la carrera de comunicacion y a docentes expertos en el tema,

a su vez, se elaboran tablas de sistematizacion para el analisis de contenido.



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad las herramientas tecnologicas son un conjunto de programas que
tienen como propdsito facilitar la realizacion de un trabajo mediante un dispositivo
tecnoldgico, sin embargo, el surgimiento de la pandemia por el Covid-19 altero drasticamente
la vida humana, la economia y especialmente el sistema educativo, el cual, se vio afectado
por los nuevos cambios producidos por la emergencia sanitaria, motivo por el cual, las
autoridades y docente implementaron estrategias para continuar con el desarrollo de las

actividades académicas y seguir con el proceso de educacion de calidad.

En este contexto, la realidad educativa obligd a cerrar las aulas para ingresar a la
modalidad de la denominada educacion virtual, en la que posiblemente los estudiantes

pueden tener la oportunidad de continuar con el proceso educativo.

Previo a la emergencia sanitaria la nueva forma de estudio trajo consigo varios
cambios en la educacién de los universitarios, los estudiantes tuvieron la obligacion de
adaptarse a las nuevas condiciones de ensefianza como: convertir las clases presenciales en
virtuales, realizar talleres de trabajos y examenes en linea con el objetivo de seguir con la
formacion académica. Esta nueva innovacion de aprendizaje generd falencias durante la
modalidad virtual, debido a que la poblacién estudiantil no estuvo preparada ante este evento
adverso provocada por la pandemia, y como es de esperarse no todos los estudiantes
disponian de una herramienta tecnoldgica ni tenian acceso al internet para continuar
aprendiendo, sumado a esto la crisis econémica propicié cambios en algunos estudiante, es
decir, el estudio se convirtié en trabajo para poder sustentar la economia familiar lo que

contribuyd a la desercion y al abandono de las aulas virtuales y de sus suefios.

Por lo tanto, se considera a los medios tecnoldgicos como una fuente primordial e
importante para el desarrollo de las actividades académicas de los estudiantes universitarios
de la carrera de comunicacién. Como tal, la implementacion de las herramientas tecnoldgicas
como: Zoom y Microsoft Teams se convierten en aplicaciones significativos y necesarios
para el intercambio de comunicacion e informacion entre docentes y estudiantes. Asi mismo,
la implementacion de ciertas aplicaciones como Adobe Lightroom, Adobe Photoshop, Adobe
Illustrator y Canva se convierten en factores relativo dentro del aprendizaje de los

estudiantes. Por ende, el alumno necesita trabajar con un dispositivo tecnolégico avanzado



que les permita seguir con sus estudios y superar las barreras que impidan seguir con su
educacion y con la correcta ensefianza, sin duda los materiales tecnologicos se convierten en
un verdadero sistema de herramienta que permite el intercambio de conocimientos de forma

sincronica y asincronica de los estudiantes.
1.2. Formulacion del problema
Mediante el proceso de trabajo de investigacion se describe la formulacion del problema.

¢De qué manera el uso de las herramientas tecnoldgicas en el sistema sincrénico y
asincronico contribuye en el proceso académico de los estudiantes de la carrera de

comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena?
1.3. Preguntas de investigacion

- ¢De qué forma el uso de las herramientas tecnoldgicas (computadora, celular o
laptops) son Utiles para el proceso educativo en los estudiantes de la carrea de
comunicacion de la UPSE?

- ¢Cual seria la contribucidn de las ventajas de las herramientas tecnoldgicas para la
educacion durante el proceso sincrénico y asincronica en los estudiantes de la carrera
de comunicacion?

- ¢Es importante sugerir a la comunidad Universitaria implementar herramientas
tecnoldgicas que faciliten el proceso de aprendizaje y el conocimiento de los

estudiantes?



1.4. Justificacion

Se considera a las herramientas tecnologicas importantes de acuerdo a la necesidad de
cada ser humano, el mismo que hace referencia a espacios virtuales de ensefianza, ademas,
son necesarias para la planificacion de ciertas actividades en el trabajo, en el hogar y sobre
todo en el proceso de aprendizaje en las aulas educativas, lo cual, ha sido el centro de
atencion de los maestros y estudiantes. Por ello, el uso de las herramientas tecnologicas es un
recurso didactico que acompafa al estudiante en el proceso de formacién académico. Por lo
tanto, el tema “Las herramientas tecnologicas en el sistema sincronico y asincronico de los
estudiantes de la carrera de comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE), ano 2020 se considera oportuno y relevante para el intercambio de conocimientos e

informacion.

Previo a la informacién de las herramientas tecnoldgicas dentro del proceso de
aprendizaje de los estudiantes se les pretende estimular hacer énfasis respecto a los avances
de la tecnologia para el proceso de estudio, por lo tanto, el propdsito de la investigacion es
demostrar la importancia de las herramientas que tienen las herramientas tecnoldgicas
durante el aprendizaje en el sistema sincrénico y asincronico en los estudiantes de la carrera

de comunicacion de la Universidad UPSE.

Ante lo mencionado existe una situacion conflictiva, en donde se puede evidenciar en
los diferentes semestres de la carrera de comunicacion el modo; de aprender por medio de las
herramientas tecnoldgicas construye mucho el saber ya que resulta ser muy util para todo el
personal académico y al no poseer los implementos necesarios dificultaria el proceso del
sistema educativo. Por lo consiguiente, existen estudiantes que desconocen el uso de las tics y

su importancia para el proceso académico, ademas de ser Util para la formacion profesional.

En cuanto a los beneficiarios de este proyecto de investigacion seran los alumnos de
la carrera de comunicacion de la UPSE, sin duda este proyecto beneficia la necesidad de los
estudiantes de profundizar el aprendizaje en el proceso de educacion mediante el mundo
tecnoldgico. Sin embargo, no todo universitario cuenta con una herramienta tecnolégica
avanzada, lo que causa desconocimiento sobre las herramientas tecnolégicas, afectando en el
proceso de aprendizaje de forma personal y estudiantil, lo que en muchas ocasiones ha sido

un impedimento para seguir en el camino del proceso de la educacion.



1.5. Objetivos:
1.5.1 General

Demostrar la importancia que tienen las herramientas tecnoldgicas durante el sistema

sincrénico y asincronico en los estudiantes de la carrera de comunicacion de la Universidad.
1.5.2 Especificos

Identificar si el uso de las herramientas tecnologicas (computadora, celular o laptops)
son Utiles para el proceso educativo en los estudiantes de la carrea de comunicacion
de la UPSE.

~ Describir las ventajas del uso de las aplicaciones de forma sincronica y asincrénica en
los estudiantes de la carrera de comunicacion.

~ Sugerir a la comunidad Universitaria implementar herramientas tecnoldgicas que

faciliten el proceso de aprendizaje y el conocimiento de los estudiantes.
1.6. Hipdtesis

La aplicacion de las herramientas tecnoldgicas sincronica y asincrénica contribuyen

en el proceso académico de los estudiantes de la carrera de Comunicacion.

1.7 Variables

1.7.1 Variable Independiente:

Herramienta tecnolégica. - Estas herramientas son creadas para facilitar el trabajo y
permitir que las técnicas sean utilizadas eficientemente en el intercambio de informacion y
conocimientos de las organizaciones, escuelas, institutos, etc. (Cordero C., 2017)

1.7.2 Variable Dependiente:

Sistema sincronico y asincronico. — Los elementos de la evolucion tecnoldgica y del
internet son componentes considerables que da a los estudiantes la posibilidad de adquirir

mejores conocimientos durante su preparacién. (Manuel Garrido, 2003)

1.8 Variables (operacionalizacion)

En este apartado dicha matriz consta como anexo I.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Los avances tecnoldgicos y sus nuevas tendencias mantienen un laso con la
educacion, lo que es imposible alejarlas del entorno educativo, debido a que ocupan un gran
porcentaje en el dominio del conocimiento. Por ello, el presente trabajo de investigacion
contiene una vision general de la problematica abordada desde un nivel internacional,
nacional y local, con la finalidad de dar a conocer la importancia del uso de las herramientas
tecnoldgicas como: (computadora, laptop, entre otros dispositivos) para el proceso de

aprendizaje durante el modelo sincrénico y asincronico de los estudiantes.

(Francys, Yorling, & Mercedes, pag. 1) en su proyecto sobre Uso de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje mencionan: Las tecnologias de informacion y
comunicacion con el tiempo han evolucionado y colocidndose en todo, actualmente es un
elemento primordial en varios ambitos, principalmente en el sistema educativo, para la
restructuracion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en donde se integran las Tics como
un elemento inmerso de la tecnoldgica para que el estudiante pueda comprender de una mejor

manera.

Se considera que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC'S) en la
actualidad constituyen una herramienta fundamental en la sociedad y debe ser integrada para
despertar el espiritu de investigacion en los jovenes estudiantes y que sus resultados aporten

en el desarrollo de la educacion.

Segun William Ospina en su informe escrito sobre preguntas para una nueva
educacion concluye: Es importante decretar el significado de las TIC con el progreso del
desarrollo de los alumnos, para ensefiar a buscar todo tipo de informacién de forma ordenada,
selectiva, critica y propositiva, ademas, de crear ambientes colaborativos de trabajo que les
permita socializar y fomentar valores éticos que permita entender el compromiso que tiene
las Tic (2010, pag. 213).

Es necesario construir una educacion critica y adecuada que permita a los estudiantes
apropiarse de elementos tecnoldgicos con fines educativos ya que hoy en dia la tecnologia
nos permite mejorar los procesos de ensefianza, pero en ocasiones destruye el coeficiente

intelectual o mental por el mal uso de las herramientas.



(Tumino & Bournissen, 2020), en la investigacion titulada Integracion de las Tic en

el aula e impacto en los estudiantes: elaboracion y validacion de escalas mencionan:

Conocen la calidad del avance y la implementacion de las TIC sobre la educacion
superior, como fuente de investigacion, canal de comunicacion, herramienta cognitiva y de

proceso de la informacion.

Esto involucra la aceptacion de nuevos cargos para los actores del proceso educativo;
no solo para creadores y estudiantes sino también para los lugares de formacion que han de
constar con componentes técnicos, alineacion especializada, entre otros elementos que

incluye la distribucion de las TIC'S.

La educacién debe adaptarse a los nuevos procesos de desarrollo en el aprendizaje por
lo que es importante contar con equipos para la creacion de estrategias referente a los tics y
de esta manera promover las colaboraciones de trabajo, los cuales permitiran la socializacion

para debatir los temas de investigacion.

La educacion es la clave de la formacion para las personas, es por ellos que
manifiestan en su articulo sobre Herramientas Tecnolégicas Ajustadas, al Proceso de

Ensefianza y Aprendizaje:

La necesidad de implementar un disefio didactico y a su vez tecnoldgico que implica
capacitar a quienes trabajan en el campo de la educacién, es necesario alfabetizar en el
area tecnoldgica a todo el cuerpo docente con estrategias que impliquen el maximo
provecho de las herramientas virtuales ademas de nuevos centros dotados con el
equipo necesario para perfeccionar las técnicas de Ensefianza y Aprendizaje (Diaz,
Vargas, & Santillan, 2011, pag. 39).

Algunos paises del mundo entre ellos buenos aires han optado implementar un
respaldo y apoyo de las Tics el ambito educativo, se conoce que este proyecto tiene como
estrategia “un computador por cada nifio” con el fin de abrir brechas digitales y mejorar el
aprendizaje de las instituciones de una forma pedagdgica, debido a que la practica ayuda a

mejorar la educacion y promover la innovacion en los centros de estudio.

Segun informa Johanna Gonzabay en su proyecto de titulacion sobre la creacién de un
centro de capacitacion informatico para fortalecer el aprendizaje de los nifios y jovenes de la

comuna palmar, canton santa elena, provincia de Santa Elena:



Los sitios de capacitacion son de mucha ayuda para el conocimiento del ser humano,
debido a que contribuye con el propdsito al cambio de la formacién educativa y de la vida
experta, por ende, ayudara a mejorar la evolucion tecnoldgica, sea en trabajo o en la

administracion de una empresa (Gonzabay, 2017, pag. 23).

Por lo tanto, se conoce que actualmente la era digital ha revolucionado en la
educacidn, la misma que se ha convertido en una herramienta necesaria para buscar y obtener
todo tipo de informacion, esto refuerza la retroalimentacion. Ademas, al integrar la tecnologia

en el ambito educativo genera curiosidad e interés en los estudiantes.

Marisa Tumino y Juan Bournissen revelan en su proyecto sobre el clima
organizacional y su influencia en los procesos comunicativos del personal que labora en la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Cantdn la Libertad

La ideologia en el que se inculca la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE), se basa en la independencia del pensamiento y de la indagacion de la identidad
multicultural; en una ensefianza educativa que no solo involucra las ciencias técnico
profesional, sino también el arte, la culturay el deporte. Los intereses son en base a la
humanidad que involucran la ética y moral de la necesidad social (Tumino & Bournissen,
2020, pag. 26).

En la actualidad la cultura y la tecnologia forman un complemento Gnico e
indispensable para el progreso del saber y conocer. Es decir, permite integrar la evolucion
como medio de produccion del conocimiento para futuras generaciones, sin olvidar el

surgimiento de las necesidades.
2.2. Marco conceptual
Herramientas Tecnoldgicas

El uso de las herramientas tecnologicas dentro del ambito educativo es de uso
primordial, debido a que esta vinculada en distintos tipos de rama en la educacién o al
enfoque educativo, al respecto: Las herramientas tecnoldgicas pueden ser utilizadas en
diferentes ambitos sociales, como la economia, medicina, educacién, entre otros (...) €S
importante que los profesores dominen y usen correctamente las tecnologias para el
conocimiento de los estudiantes (2019, pag. 88). Actualmente, las herramientas tecnolégicas

forman un rol importante en el desarrollo y en el crecimiento intelectual de los estudiantes,



por ello contar con una herramienta tecnologica es de suma importancia para el proceso

educativo.

Las herramientas tecnoldgicas dentro de sus caracteristicas optan un nuevo proceso

educativo, es un punto importante para la adquisicion de conocimientos.

Las herramientas planteadas por la tecnologia originan nuevas plataformas del saber e
incita a los estudiantes a una mejor comprension en el proceso de estudios, actualmente es un
proceso de avance para la aprobacion de nuevas tecnologias, trayendo consigo la falta de
comprension en como manejar el internet, es una de las mayores barreras, para perfeccionar

el aprendizaje (Rubio, 2019, pag. 3).

Bajo este contexto hace referencia a la busqueda vital de informacion en los diferentes
sitios web, facilitando el trabajo, el intercambio de informacion y conocimiento dentro y

fuera de aérea.
Teléfono Celular

El teléfono celular es un dispositivo que facilita el trabajo y la comunicacion, asi
como también esté& presenta en la vida cotidianas, es por ello que se expresa el siguiente

concepto:

Se nombra al Smartphone al conjunto de aparatos telefonicos 0 movil que contienen
un hardware y un sistema operativo propio, capacitado para elaborar trabajos y
funciones similares a las que ejecutan los computadores fijos o portatiles, aumentando
al celular funciones Unicas como Ilamadas y mensajes de textos (Campos, 2018, pag.
42).

Varias instituciones utilizan el teléfono celular como una herramienta pedagogica

como un implemento Util para los estudiantes y docentes durante la modalidad educativa.

Los puntos positivos que benefician el utilizar el celular como un dispositivo de
educacion que elevan la capacidad de creatividad, la personalizacion, los contenidos, la
interaccion social, ademas de fortalecer el aprendizaje significativo en cualquier momento y
lugar (2014, pag. 10).

Bajo esta declaracidn sostiene que el uso del smartphone en los centros educativo es

de gran ayuda para el proceso educativo, debido a las aplicaciones como (Google y
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YouTube) permiten buscar y obtener cualquier tipo de informacion como aporta para el

sistema educativo.
Ordenador de Mesa

Desde el punto de vista cientifico de (Garrindo, 2018) sefiala que un ordenador de
mesa es: una herramienta disefiada para admitir varios elementos de datos de entrada, proceso
y conseguir resultados de datos de salida mediante los procesos dados por el sistema humano
(pag.11). Por lo tanto, se conoce que toda tecnologia o herramienta de informacion debe ser
manipulada por una persona totalmente capacitada en el tema para evitar cualquier tipo de

inconvenientes que pueda perjudicar la integridad de las personas.

Segun Miguel Reyes en su investigacion acerca de los ordenadores en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de las ciencias fundamentos para su utilizacion, manifiesta:

Ademas de conocer el uso de las herramientas tecnoldgicas en el progreso de la
estructura epistémica, hace referencia al uso del computador como fuente de
aprendizaje y como centro de estudio, pero no explica coémo lograrlo; sin embargo, se
debe recalcar su opcidn a la utilizacién pedagogica de la informacién. Por lo tanto, es
un molde de aprendizaje no solamente centrado en el contenido, sino que considera
primordial los aspectos sociales en el aprendizaje de los estudiantes, maestros y
colectividad (Reyes, 2018, pag. 03).

En la actualidad el uso de un ordenador de mesa en el ambiente educativo se
considera una herramienta poderosa ya que enriquece el proceso de ensefianza, debido a que

brinda un mejor uso y su capacitacion es adecuada para mejorar el desempefio académico.
Escritorio Portatil

Uno de los aparatos electrénicos mas usado en la actualidad como: en el ambiente
laboral y escolar es una laptop o escritorio portatil, por la facilidad de transportacion y

busqueda de informacion sencilla, por lo tanto, Wilson Tejeda expresa lo siguiente:

La computadora se transforma en una poderosa e importante herramienta para los
estudiantes, se convierten en receptores pasivos de la investigacion a participantes

activos, en un proceso de aprendizaje en el que cumple un rol fundamental para la
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habilidad de relacionar diferentes tipos de contenidos especializados a la educacion, al

permitir que los alumnos avancen con su capacidad (Tejeda, 2017).

Sin lugar a duda la ensefianza mediante un escritorio portatil es cada vez mejor, ya
que ademas de facilitar el uso, los estudiantes desarrollan estrategias de aprendizajes en
donde en ocasiones optimizan el trabajo, desarrollando mapas mentales, cuadros de
informacion, entre otros. En cierta forma las herramientas ayudan a mejorar las actividades

realizadas en el salén de clases, Benjamin Veschi manifiesta:

Es fundamental recalcar que el ordenador u computador que no cuenta con un
escritorio de trabajo se la denomina en inglés como desktop, que permite colocar el
aparato encima de la mesa. La laptop fue creada para suplantar a las computadoras de
sobremesa, por lo que debe proporcionar una potente fuerza, ademas de los recursos
de hardware (Veschi, 2019).

Sistema Sincrdnico y Asincronico

La interaccion esté relacionada al sistema sincrénico en donde una persona
intercambia informacion por internet, este fenémeno se da por medio de una computadora u

ordenador.

Se conoce al sistema sincronico como la educacion de los estudiantes que poseen la
oportunidad de instruirse e interactuar con su maestro y sus comparieros, es un modelo
de aprendizaje grupal ya que todos interactlan y aprenden al mismo ritmo. El
aprendizaje asincrdnico es aquél que ocurre en vivo o sucede a través de videos,
materiales educativos, es decir, las clases se aprende lo mismo pero cada estudiante

aprende a su ritmo. (Delgado, 2020).

El mejor aprendizaje se da en la interaccion entre docentes y estudiantes, en donde
ambos trabajan en conjunto para la obtencién de buenos resultados que permita mejorar el

rendimiento y la comprension de los estudiantes durante el proceso de educacion.

El sistema asincronico no efectla los parametros de trabajo en equipo. El aprendizaje
sincronico ocurre al mismo tiempo que el aprendizaje asincronico se deduce a lo opuesto, los
estudiantes y otros colaboradores no estan cumpliendo el proceso del conocimiento al mismo

tiempo por lo que no hay intercambio en tiempo real (Priscila, 2020).
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Es por ello, el bajo rendimiento de ciertos estudiantes se debe a las malas practicas o
pésima forma de ensefar y educar de algunos docentes; convirtiendo la educacion en una
debilidad para el proceso educativo, sin embargo, con los avances tecnoldgicos los

estudiantes buscan nuevos métodos para la autoeducacion.
Aprendizaje

Se entiende al aprendizaje como un proceso de ayuda para la capacidad de crear
nuevas ideas o habilidades, es por ello que Davini: El conocer cominmente responde a
objetivos, es decir, es una actividad discrecional y encaminada para las personas que deseen
instruirse en cosas que usualmente no consigue conocer por sus propios medios (2017, pag.
17). Por lo tanto, la ensefianza es el papel fundamental que transmite conocimientos sobre

cultura a la sociedad.

En el &mbito escolar influye el ambiente en el cual se desarrolla el proceso de

adquisicion de conocimiento, al decir ambiente no solo nos referimos a los medio o recursos.

El saber es la habilidad intencional intercedida por el pensamiento, la cabiday el
trabajo de los individuos que intervienen en los medios, estableciendo actividades
definidas para abordar la ensefianza o educacion. La casualidad del conocer es una
situacion constitutiva del actuar de las personas, sin embargo, no siempre el trabajo es

realizado con éxito (Bocanegra, 2020, pag. 214).

Por lo tanto, el aprendizaje es la adquisicion de nuevas habilidades o de
conocimientos antiguos y es establecida por programas de aprendizaje los cuales estan

vinculados con la cultura entre los individuos de una generacion.
Participacion

La participacion mejora la calidad de conocimiento, conocemos que el debate es uno

de los pilares fundamentales a la hora de tomar decisiones

La colaboracion simboliza la seleccion de algunos objetos, en el caso de accién
consiste en el trabajo de crear, en efecto se debe pensar en la probabilidad de un
propdsito de lo que se realiza. Ante lo mencionado, el trabajo en conjunto es un
proceso en el que existe la posibilidad de constituir con la finalidad de crear una

reaccion (Renee & Lopez, 2019, pag. 03).
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Por lo tanto, se conoce como participacion a la intervencién de un suceso en
diferentes tipos de actividades, esta relacionado con el protagonismo de los ciudadanos que

comparten ciertas cosas en una organizacion.

La participacion de los distintos agentes escolares en la educacion no solo se
considera algo fundamental para la correcta formacion de las futuras generaciones, sino que

también es un derecho constitucional.

La participacion constituye al proceso de una colaboracién y combinacion de
derechos y compromisos, simbolizando a una sociedad. Se debe tratar de asumir los intereses

y capacidad de una responsabilidad (Barrientos, 2017, pag. 2).

La toma de decisiones tiene su efecto en la participacion ciudadana en la cual,
intervienen otros tipos de caracteristicas como la democracia en los proceso politicos,

sociales o gubernamentales.
Accesibilidad

En la actualidad, se puede observar que los estudiantes se exponen al uso de nuevas
tecnologias, sobre todo en el dispositivo celular, en efecto se abre un abanico lleno de
posibilidades como herramienta pedagdgica, (Sandoval, 2013) en su informe sobre el

telefono inteligente como herramienta pedagogica manifiesta:

El teléfono celular es denomina como un distractor educativo, sin embargo, brinda
aplicaciones dispuestas ayudar al sistema educativo (...) contiene funciones
adecuadas para el proceso del conocimiento, es una herramienta poderosa e
importante para el estudiante. Varios autores han contribuido componentes tedricos
que genera una determinacion del proceso educativo que intervienen en el dispositivo

telefénico.

Actualmente, el rendimiento académico presenta mejores condiciones de aprendizaje,
debido a los implementado registrados en diversos tipos de analisis y estudios, Castro
menciona: Para el analisis de la evolucion de las TIC es fundamental contar la exploracion
del lugar de estudio, especialmente en los datos socioeconomicos y en los datos de las
personas 0 empresas colectivas (2020, pag. 118). Por lo tanto, es necesario realizar estudios
del campo estudiado para conocer y saber el impacto que ha generado las Tic como proceso

de adaptacion y evolucion.
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2.3. Marco Legal

En base a la informacion obtenida en las fuentes internacionales como: Las Naciones
Unidas y Carta de Organizacion de los Estados Americanos; se puede constatar en varios de
sus articulos que las personas en procedo de educacion tienen el derecho de incluir en sus
estudios la tecnolégica como parte del proceso del saber y conocer, el cual servira para
fomentar el nivel de aprendizaje y del conocimiento. Por lo consiguiente, en lo nacional las
Normativa de la Constitucion del Ecuador y Ley Organica de Comunicacion menciona que la
tecnologia de la informacion y comunicacion es un derecho universal de los ciudadanos, por
lo tanto, el marco legal del proyecto de investigacion aporto la importancia de las
herramientas tecnoldgicas como base al conocimiento para que el alumnado conozca las

normativas que ampara los derechos a la educacion entorno a la tecnologia.

En el articulo 26 del afio 1948 de las Naciones Universal de Derechos Humanos
menciona: La Declaracidén Universal de Derechos Humanos de las personas tienen derecho a
la educacidn, la misma que debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion
elemental y fundamental. La instruccion elemental seré obligatoria. La instruccion técnica y
profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para

todos, en funcién de los méritos respectivos.

De acuerdo a la Carta De La Organizacién De Los Estados Americanos, articulo
38, 1967 sefiala: Los Estados miembros difundiran entre si los beneficios de la ciencia y de la
tecnologia, promoviendo, de acuerdo con los tratados vigentes y leyes nacionales, el

intercambio y el aprovechamiento de los conocimientos cientificos y técnicos.

De la misma forma, la Carta De La Organizacidon De Los Estados Americanos,
articulo 47, 1967 contribuye: Los Estados miembros daran importancia primordial, dentro de
sus planes de desarrollo, al estimulo de la educacidn, la ciencia, la tecnologia y la cultura
orientadas hacia el mejoramiento integral de la persona humana y como fundamento de la

democracia, la justicia social y el progreso.

Por lo consiguiente, las Normativa de la Constitucion, articulo 16, 2008 menciona
en la Comunicacion e Informacion que todas las personas, en forma individual o colectiva,

tienen derecho a:

1. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.
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2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion en especial para las 26 personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

Mediante la Normativa de la Constitucién, Seccion quinta Educacién, articulo 26,
2008 hace referencia que: La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida 'y
un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y
la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

En base a la Ley organica de comunicacién del Ecuador, articulo 35, 2019
menciona: el derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion;
todas las personas tienen derecho a acceder, capacitar y usar las tecnologias de la informacién

y comunicacién para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo.

Mediante estos articulos se pudo verificar que las herramientas tecnolégicas son
fuentes importantes para la educacion, para el aprendizaje y sobre todo para la evolucion del

conocimiento y para el desarrollo de los estudiantes.
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Dentro del proyecto de investigacion tiene como efecto dar uso a la investigacion
aplicada, segun (Lozada, 2014) en su investigacion tiene como objetivo generar el
conocimiento tedrico a la practica (pag.35). Mediante este efecto el trabajo de investigacion
responde a la hipotesis formulada “La aplicacion de las herramientas tecnoldgicas sincronica
y asincrénica contribuyen en el proceso académico de los estudiantes de la carrera de
Comunicacion” en él se podra demostrar si las herramientas tecnologicas son un factor

oportuno para el proceso de aprendizaje.
3.2. Enfoque de la investigacion

El presente proyecto de investigacion presenta una metodologia de investigacion de
enfoque mixto. Los métodos mixtos implican un conjunto de métodos empiricos de la
exploracion y juntan la recoleccion del estudio de los datos cuantitativos y cualitativos. (...)
para verificar la hipétesis de la investigacion recabada y lograr una favorable comprension
del fendmeno estudiado (Torres, 2019, pag. 612) Es importante aplicar este tipo de enfoque,
debido, a que son relevantes para identificar y recolectar datos para el analisis de la
investigacion, y poder demostrar si las herramientas tecnolégicas son eficientes y contribuye
a mejorar el proceso de aprendizaje en el sistema sincronico y asincronico de los estudiantes
de la carrera de comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Ambos
enfoques trabajan de forma conjunta y son oportunos para seguir avanzando con la

investigacion plantea.

3.3. Disefio de la investigacion

El disefio utilizado es de caracter descriptivo — no experimental con efecto transversal
para una investigacion descriptiva, (Monjarés, Bazan, & Zamarripa, 2020) Plantean que “Los
disefios de investigacion son tacticas metodoldgicas para lograr el objetivo de la
investigacion, se refiere a la organizacion que tiene particularidades en comuin” (pag.119).
Por ende, se define al disefio como el plan de estrategias para llevar a cabo el objetivo de

estudio.
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3.4. Métodos de investigacion

Posteriormente, la investigacion sera documental; Salas, et al., (2019) el documental
consiste en indagacion, observacion y el estudio de la interpretacion de datos principales y
secundarios (p.100). En este contexto, se conocio en base a estudios realizados sobre las
herramientas tecnologicas en el sistema sincronico y asincronico como fuente necesaria y Util
para la educacion de los estudiantes y la posibilidad de adquirir habilidades necesarias para

mejorar el conocimiento.

En la investigacion de campo Arias y Covinos (2021) menciona que: se logra en base
a la recoleccion de datos de forma inmediata, es decir, la informacion no es maniobrada, se
da al momento que se suscita el fenémeno en tiempo real (p.67). La indagacion sobre las
herramientas tecnolégicas en el sistema sincrénico y asincrénico aporto informacion
relevante para conocer la realidad del uso de las herramientas durante el proceso educativo en

los estudiantes de la carrera de comunicacion de la UPSE.

Por lo consiguiente, se aplico el método deductivo en el consiste en la extraccion de
informacion que se presume que es verdadera, es decir, no se usa la l6gica, por lo tanto
(Suérez, 2019) “Se refiere a la manera concreta del pensamiento o razonamiento en el que se
obtiene argumentos reales y validas a partir de preposiciones anteriores de la conclusion”
(Pag.34). Es necesario mencionar que este método es importante para la verificacion de los
datos obtenidos y verificar si el tema indagado es oportuno para posibles investigaciones a

profundidad.

Mientras que el método inductivo (Suarez, 2019) expresa: Es la técnica cientifica que
obtiene argumentos generales que parten desde la hipotesis o informes especificos (P.31). Por
lo tanto, la investigacion parte de la teoria de la observacion y sus resultados pueden ser
refutados en el caso de no tener coherencia por su légica, es decir, se explica en términos de

probabilidades o posibilidades ya que no puede aseverar su premisa en su totalidad.
3.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Para la elaboracion de estudio, la técnica a utilizar fue el enfoque cuantitativo, en
donde la encuesta consiste en un instrumento de cuestionario con escala de Likert, las cuales
son: Muy en desacuerdo 1, En desacuerdo 2, Ni en acuerdo ni Desacuerdo 3, De acuerdo 4,
Muy de acuerdo 5. (Caro, 2017) afirma que: La encuesta es la metodologia empleada para la
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obtencion de los resultados son componentes e instrumentos que se aborda para reunir y
medir la informacidn de manera organizada y con un proposito definido. Por lo tanto, este
proceso pretende demostrar en base al instrumento de la encuesta el uso importante de las
herramientas tecnoldgicas, a su vez identificar si han sido favorables y de gran ayuda para el
proceso educativo en el sistema sincrénico y asincronico en los estudiantes de la carrera de

comunicacion.

Ademas, se aplico el enfoque cualitativo, en donde la técnica a utilizar seré la
entrevista para la recopilacion de datos, (Diaz-Bravo, 2017) menciona que: “La entrevista se
define como un instrumento que se utiliza con la intencion de determinar términos simples de
solo compartir mensajes, es un instrumento conveniente para el progresa de la informacién
cualitativa, para la obtencion de datos”. Por lo tanto, se realiza preguntas contextualizadas a
personas especializadas en el tema “Las herramientas tecnoldgicas en el sistema sincrénico y

asincronico en los estudiantes de la carrera de comunicacién”.
3.6. Universo, poblacion y muestra

Sampieri y Mendoza (2018) indica que el universo es la union de todas los
componentes que componen un universo que esta constituido por sujetos de manera finita o
infinita (p.198). Esta investigacion tiene como universo a 482 estudiantes de la carrera de

comunicacion de la UPSE.

Para que una investigacion de estudio sea comprobada se necesita conocer la
poblacidn gue se desea investigar, en este caso los estudiantes de la carrera de comunicacion
de 1a UPSE. (...) Las fuentes de investigacion se les conoce como poblacién (N) que es el
conjunto de todas las personas (objetos, instrumentos, data, eventos, instituciones,
circunstancias, etc.) a investigar (Vara, 2020, pag. 221). Por ende, se conoce a los 482
universitarios de los diferentes semestres de la carrera de comunicacion como la poblacion en
general para determinar el estudio planteado.

Por su parte, se entiende que la muestra es un eje representativo de la poblacion,
(VARA, 2020) menciona: “Son caracteristicas que se usa para suponer quienes participa
como poblacién en la exploracién y quienes no. Por lo tanto, se tomara como muestra a 214
estudiantes de la carrera de comunicacion para la aplicacion de la encuesta con escala de

Likert, mediante la siguiente formula:
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kz*p*Q*N

"Te2x(N-1)+k2*P*Q

Donde:
N = El tamafio de la muestra
N = Poblacion o Universo
K = Constante que depende del nivel de confianza (95%=1.96)
E = Error muestral deseado (0.05)
P = Posibilidad que se cumpla (0.50)
Q _ Posibilidad que no se cumpla (0.50)

n= 1962 * 0.50 * 0.50 *482

(0.05)2 * (482 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

463

0.0025 *481 +0.9604

463

™= 51629

n=214

Ademas, se utiliza la formula estratificada:

214
F= 40l
F = 0.443983402
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Semestre/Paralelo

Cantidad de Estudiantes

Primer Semestre 1/1 45 * 0.443983402 19
Primer Semestre /2 32 *0.443983402 14
Segundo Semestre 2/1 44 * 0.443983402 19
Segundo Semestre 2/2 35 *0.443983402 15
Tercer Semestre 3/1 33 *0.443983402 14
Tercer Semestre 3/2 28 *0.443983402 13
Cuarto Semestre 4/1 35 *0.443983402 16
Cuarto Semestre 4/2 33 *0.443983402 16
Quinto Semestre 5/1 44 * 0.443983402 19
Sexto Semestre 6/1 48 * 0.443983402 21
Séptimo Semestre 7/1 31 *0.443983402 13
Séptimo Semestre 7/2 25 *0.443983402 12
Octavo Semestre 8/1 49 * 0.443983402 22
Total 214
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento de la informacion

Para el desarrollo de los datos obtenidos de la encuesta se efectudé por medio de
documentos enviados a 214 estudiantes de la carrera de comunicacion, cuyos resultados
fueron establecidos en la plataforma SPSS statistics (editor de datos), en él se almacenaron
los datos necesarios para la obtencion de los gréaficos y tablas. Por lo consiguiente, se optd
por utilizar el disefio grafico en forma de circular/polar para darle una presentacién de
porcentajes a los resultados obtenidos.

En este mismo contexto, para la obtencion de los resultados de la entrevista, se envid
un documento con las preguntas planteadas sobre el tema de investigacion a dos docentes
especialistas, por medios de la aplicacion WhatsApp, en el constara iméagenes que certifiquen
el trabajo abordado. En efecto, el analisis obtenido sera tabulado en un cuadro de doble
entrada, se incluyen los tres puntos importantes en la parte superior, nombres completos,
titulo profesional y especialidad. Ademas, en la parte central se detallan cuatros preguntas
formuladas, finalmente se realizara el analisis general por parte del investigador y la

respectiva observacion.
4.2. Analisis e interpretacion de resultados
Analisis cuantitativo: encuesta

A continuacion, se detallan los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de
la carrera de comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, por medio del
cuestionario de la escala de Likert, los cuales seran cuantificados para luego ser analizados

por la investigadora.
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Tabla 1. Seleccione el semestre y paralelo al que pertenece

Semestre/Paralelo Frecuencia Porcentaje
Primero Semestre 1/1 19 19,1%
Primer Semestre 2 14 6,7%
Segundo Semestre 2/1 19 9,1%
Segundo Semestre 2/2 15 7,2%
Tercer Semestre 3/1 14 6,7
Tercer Semestre 3/2 12 5,8
Cuarto Semestre 4/1 15 7,2
Cuarto Semestre 4/2 15 7,2
Quinto Semestre 1/1 19 9,1
Sexto Semestre 6/1 21 10,1
Séptimo Semestre 7/1 13 6,3
Séptimo Semestre 7/2 11 5,3
Octavo Semestre 8/1 21 10,1
Total 214 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacién de la UPSE
Elaboracion por: Rosa Ysela Cochea Baque
Fecha: 2022

Grafico 1. Seleccione el semestre y paralelo al que pertenece

W Primer Semastre 11
W Primer Semestre 112
W Sequndo Semestre 2/1
I Segundo Semestre 22
W Tercer Semestre 3/1
W Tercer Semestre 372
W Cuarto Semestre 4/1
W Cuarto Semestre 412
¥ Quinto Semestra 51
W Sexto Semestre 6/1

W Séptimo Semestre 7/
W Octavo semestre 8/1

Anélisis:

Se puede constatar que la universidad Estatal Peninsula de Santa Elena esta conformada por la
facultad de ciencias sociales y de la salud, carrera de comunicacion. Mediante el cual, se utilizé
la plataforma SPSS statistics para comprobar datos estadisticos que ayude conocer la
importancia que tienen las herramientas tecnoldgicas dentro del proceso de los estudiantes
durante el sistema sincrénico y asincrénico.

La carrera de comunicacion esta conformada por ocho semestres, los mismo que han sido

participe para la recoleccion de datos.
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Tabla 2. /El teléfono celular como medio de herramienta tecnoldgica es util y
facil para que el estudiante cumpla con sus obligaciones que implica la

educaciéon?
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 2,39
En desacuerdo 16 7,18
Ni en acuerdo ni desacuerdo 66 30,62%
De acuerdo 94 44,50 %
Muy de acuerdo 33 15,31%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacién de la UPSE
Elaboracion por: Rosa Ysela Cochea Baque
Fecha: 2022

Grafico 2. jEl teléfono celular como medio de herramienta tecnoldgica es util
y facil para que el estudiante cumpla con sus obligaciones que implica la
educacién?

M De acuerdo

M En desacuerdo

M Muy de acuerdo

B Muy en desacuerdo

I Ni en acuerdo ni desacuerdo

Anélisis:

Los estudiantes de la carrera de comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena respondieron a la encuesta de la siguiente forma: Muy en desacuerdo (5) igual al
(2,39%); En desacuerdo (16) igual al (7,18%); Ni en acuerdo ni desacuerdo (66) igual al
(30,62%); De acuerdo (94) igual al (44,50%); Muy de acuerdo (33) igual al (15,31%). En
relacion a la pregunta: El teléfono celular como medio de herramienta tecnoldgica es util y

facil para que el estudiante cumpla con sus obligaciones que implica la educacion.
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Tabla 3. ;Desde el dispositivo celular es facil descargar aplicaciones como

Adobe lllustrator para la realizacion de disefios?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 2,39 %
En desacuerdo 54 25,36 %
Ni en acuerdo ni desacuerdo 65 30,14 %
De acuerdo 63 29,67 %
Muy de acuerdo 27 12,44 %
Total 214 100 %

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion de la UPS
Elaboracion por: Rosa Ysela Cochea Baque
Fecha: 2022

E

Grafico 3. ;Desde el dispositivo celular es facil descargar aplicaciones como

Adobe lllustrator para la realizacién de disefios?

Andlisis:

M De acuerdo
MEn desacuerdo
B Muy de acuerdo
B Muy en desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo

Los estudiantes de la carrera de comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena respondieron a la encuesta de la siguiente forma: Muy en desacuerdo (5) igual al (2,39%);
En desacuerdo (54) igual al (25,36%); Ni en acuerdo ni desacuerdo (65) igual al (30,14%); De
acuerdo (63) igual al (29,67%); Muy de acuerdo (27) igual al (12,44%). En relacién a la
pregunta: Desde el dispositivo celular es facil descargar aplicaciones como Adobe Illustrator

para la realizacién de disefios.
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Tabla 4. ;EI ordenador de mesa se considera una herramienta tecnoldgica
eficaz para el intercambio y difusion de informacion entre docentes vy
estudiantes?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,96
En desacuerdo 3 1,44
Ni en acuerdo ni desacuerdo 22 10,05
De acuerdo 102 47,85
Muy de acuerdo 85 39,71
Total 214 100 %

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacién de la UPSE
Elaboracién por: Rosa Ysela Cochea Baque
Fecha: 2022

Grafico 4. ;El ordenador de mesa se considera una herramienta tecnoldgica
eficaz para el intercambio y difusién de informacion entre docentes y
estudiantes?

M De acuerdo
M En desacuerdo
M Muy de acuerdo
B Muy en desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo

Andlisis:

En base a la cuarta preguntas los estudiantes del cuarto semestre de la carrera de comunicacién
respondieron lo siguiente: Muy en desacuerdo (2) igual al (0,96%); En desacuerdo (3) igual al
(1,44%); Ni en acuerdo ni desacuerdo (22) igual al (10,05%); De acuerdo (102) igual al
(47,85%); Muy de acuerdo (82) igual al (39,71%). En relacion a la pregunta, El ordenador de
mesa se considera una herramienta tecnoldgica eficaz para el intercambio y difusién de

informacion entre docentes y estudiantes.
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Tabla 5. ;Es necesario que el estudiante de la carrera de comunicacion cuente
con un ordenador de mesa para recibir las clases virtuales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,96 %
En desacuerdo 4 1,91 %
Ni en acuerdo ni desacuerdo 45 22,01 %
De acuerdo 126 58,85 %
Muy de acuerdo 37 16,27 %
Total 214 100 %

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacién de la UPSE
Elaboracién por: Rosa Ysela Cochea Baque
Fecha: 2022

Grafico 5. ;Es necesario que el estudiante de la carrera de comunicacion cuente
con un ordenador de mesa para recibir las clases virtuales?

De acuerdo
M En desacuerdo
Muy de acuerda
M Muy en desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo

Andlisis:

Los estudiantes de los diferentes semestres de la carrera de comunicacion de la UPSE
respondieron a la encuesta de la siguiente forma: Muy en desacuerdo (2) igual al (0,96%); En
desacuerdo (4) igual al (1,91%); Ni en acuerdo ni desacuerdo (45) igual al (22,01%); De
acuerdo (126) igual al (58,85%); Muy de acuerdo (37) igual al (16,27%). En relacion a la
pregunta: Es necesario que el estudiante de la carrera de comunicacion cuente con un ordenador

de mesa para recibir las clases virtuales.
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Tabla 6. ;EI escritorio portatil permite mejorar el conocimiento de los
estudiantes, a su vez, responden a las necesidades educativas para desarrollar
habilidades dentro de su formacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,97
En desacuerdo 2 0,97
Ni en acuerdo ni desacuerdo 57 26,70
De acuerdo 115 53,40
Muy de acuerdo 38 17,96
Total 214 100 %

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion de la UPSE
Elaboracion por: Rosa Ysela Cochea Baque
Fecha: 2022

Grafico 6. /El escritorio portatil permite mejorar el conocimiento de los
estudiantes, a su vez, responden a las necesidades educativas para desarrollar
habilidades dentro de su formacién?

M De acuerdo

M £n desacuerdo

I Muy de acuerdo

M Muy en desacuerdo

Wi en acuerdao ni
desacuerdo

Anélisis:

En base a la cuarta preguntas los estudiantes del cuarto semestre de la carrera de comunicacién
respondieron lo siguiente: Muy en desacuerdo (2) igual al (0,97%); En desacuerdo (2) igual al
(0,97%); Ni en acuerdo ni desacuerdo (57) igual al (26,70%); De acuerdo (115) igual al
(53,40%); Muy de acuerdo (38) igual al (19,96%). El escritorio portétil permite mejorar el

conocimiento de los estudiantes, a su vez, responden a las necesidades educativas para

desarrollar habilidades dentro de su formacion.
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Tabla 7. ;Mediante el sistema sincrénico y asincronico se puede mejorar la
ensefianza y el nivel de aprendizaje de los estudiantes?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,96
En desacuerdo 2 0,96
Ni en acuerdo ni desacuerdo 59 28,23
De acuerdo 112 51,20
Muy de acuerdo 39 18,66
Total 214 100 %

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion de la UPSE
Elaboracion por: Rosa Ysela Cochea Baque
Fecha: 2022

Grafico 7. ;Mediante el sistema sincrénico y asincrénico se puede mejorar la
ensefianza y el nivel de aprendizaje de los estudiantes?

B pe acuerdo

M En desacuerdo

B Muy de acuerdo

B wuy en desacuerdo

g Ni en acuerdo ni
desacuerdo

Anélisis:

Los estudiantes de la carrera de comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena respondieron a la encuesta de la siguiente forma: Muy en desacuerdo (2) igual al (0,96%);
En desacuerdo (2) igual al (0,96%); Ni en acuerdo ni desacuerdo (59) igual al (28,23%); De
acuerdo (112) igual al (51,20%); Muy de acuerdo (39) igual al (18,66%). En relacion a la
pregunta: Mediante el sistema sincrénico y asincronico se puede mejorar la ensefianza y el

nivel de aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla 8. ¢La participacién de los estudiantes y docentes en las diferentes
plataformas virtuales, ayudan a mejorar el aprendizaje?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,96
En desacuerdo 2 0,96
Ni en acuerdo ni desacuerdo 54 25,96
De acuerdo 109 54,40
Muy de acuerdo 41 19,71
Total 214 100 %

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacién de la UPSE
Elaboracion por: Rosa Ysela Cochea Baque
Fecha: 2022

Grafico 8. ¢La participacién de los estudiantes y docentes en las diferentes
plataformas virtuales, ayudan a mejorar el aprendizaje?

M De acuerdo

M En desacuerdo

B Muy de acuerdo

B muy en desacuerdo

M i en acuerdo ni desacuerdo

Andlisis:

Los estudiantes de los diferentes semestres de la carrera de comunicacion de la UPSE
respondieron a la encuesta de la siguiente forma: Muy en desacuerdo (2) igual al (0,96%); En
desacuerdo (2) igual al (0,96%); Ni en acuerdo ni desacuerdo (54) igual al (25,96%); De
acuerdo (109) igual al (54,40%); Muy de acuerdo (41) igual al (19,71%). En relacion a la
pregunta: La participacion de los estudiantes y docentes en las diferentes plataformas virtuales,

ayudan a mejorar el aprendizaje.
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Tabla 9. La pandemia por Covid-19 obligo a crear aulas en las plataformas
virtuales para continuar con la educaciéon de los estudiantes. ;Considera que
esta técnica fue la adecuada?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,96
En desacuerdo 2 0,96
Ni en acuerdo ni desacuerdo 19 9,09
De acuerdo 97 45,93
Muy de acuerdo 94 43,06
Total 214 100 %

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion de la UPSE
Elaboracién por: Rosa Ysela Cochea Baque
Fecha: 2022

Grafico 9. La pandemia por Covid-19 obligo a crear aulas en las plataformas
virtuales para continuar con la educacion de los estudiantes. ;Considera que
esta técnica fue la adecuada?

Ce acuerdo
En desacuerdo
M 1wy de acuerdo
Muy en desacuerdo
Mi en acuerdo ni desacuerdo

Analisis:

Los estudiantes de la carrera de comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena respondieron a la encuesta de la siguiente forma: Muy en desacuerdo (2) igual al (0,96%);
En desacuerdo (2) igual al (0,96%); Ni en acuerdo ni desacuerdo (19) igual al (9,09%); De
acuerdo (97) igual al (45,93%); Muy de acuerdo (94) igual al (43,06%). En relacion a la
pregunta: La pandemia por Covid-19 obligo a crear aulas en las plataformas virtuales para
continuar con la educacion de los estudiantes. ;Considera que esta técnica fue la adecuada?
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Tabla 10. ;Para el sistema sincronico y asincrénico la accesibilidad de contar
con internet y un dispositivo tecnoldgico es importante para continuar con la

educacion?
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 3 1,44
En desacuerdo 1 0,48
Ni en acuerdo ni desacuerdo 12 4,78
De acuerdo 96 46,41
Muy de acuerdo 99 46,89
Total 214 100 %

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion de la UPSE
Elaboraciéon por: Rosa Ysela Cochea Baque
Fecha: 2022

Grafico 10. ;Para el sistema sincrénico y asincrénico la accesibilidad de contar

con internet y un dispositivo tecnoldgico es importante para continuar con la
educaciéon?

M De acuerdo

M cn desacuerdo

M 1uy de acuerdo

B uy en desacuerdo

W i en acuerdo ni desacuerdo

Anélisis:

Los estudiantes de la carrera de comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena respondieron a la encuesta de la siguiente forma: Muy en desacuerdo (3) igual al (1,44%);
En desacuerdo (1) igual al (0,48%); Ni en acuerdo ni desacuerdo (12) igual al (4,78%); De
acuerdo (96) igual al (46,41%); Muy de acuerdo (99) igual al (46,89%). Para el sistema

sincronico y asincronico la accesibilidad de contar con internet y un dispositivo tecnoldgico es
importante para continuar con la educacion.
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Tabla 11. ;Considera importante que los docentes y estudiantes tengan la
accesibilidad a internet dentro y fuera de la universidad para continuar con el
proceso de ensefianza de forma sincrénico y asincrénico?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 1,44
En desacuerdo 2 0,96
Ni en acuerdo ni desacuerdo 14 6,70
De acuerdo 86 40,67
Muy de acuerdo 109 50,24
Total 214 100 %

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion de la UPSE
Elaboracién por: Rosa Ysela Cochea Baque
Fecha: 2022

Grafico 11. ;Considera importante que los docentes y estudiantes tengan la
accesibilidad a internet dentro y fuera de la universidad para continuar con el
proceso de ensefianza de forma sincrénico y asincrénico?

M De acuerdo

M £n desacuerdo

M iUy de acuerdo

M viuy en desacuerdo

M i en acuerdo ni desacuerdo

Andlisis:

Los estudiantes de los diferentes semestres de la carrera de comunicacion de la UPSE
respondieron a la encuesta de la siguiente forma: Muy en desacuerdo (3) igual al (1,44%); En
desacuerdo (2) igual al (0,96%); Ni en acuerdo ni desacuerdo (14) igual al (6,70%); De acuerdo
(86) igual al (40,67%); Muy de acuerdo (109) igual al (50,24%). En relacion a la pregunta:
Considera importante que los docentes y estudiantes tengan la accesibilidad a internet dentro y
fuera de la universidad para continuar con el proceso de ensefianza de forma sincrénico y
asincronico.
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Analisis cualitativo: entrevista

Por lo consiguiente, se aplico la técnica del instrumento, en donde se utilizé la guia de

preguntas estructuradas de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores para recabar

datos dirigidos a dos docentes expertos en la temética planteada de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena de la Carrera de Comunicacion para conocer sus opiniones respecto

al problema propuesto. Sus resultados seran analizados cualitativamente a continuacion.

Tabla

Anélisis de resultados de preguntas estructuradas

Entrevistador: Rosa Ysela Cochea Baque
Entrevistados: Sandra Betzabeth Maldonado Lépez, Lcda. En Disefio y Produccion Audiovisual
Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Lcdo. En Disefio Grafico y Publicitario.

Preguntas

Anadlisis

Observacion

¢Considera al teléfono celular
una herramienta tecnoldgica util,
adecuado y facil de manejar para

que el estudiante  pueda
descargar aplicaciones como
Adobe Photoshop o Adobe

Ilustrator para la realizacion de
actividades que conllevan las
asignaturas de la carrera de
comunicacion?

¢Para la busqueda de
informacion es necesario que el
estudiante de la carrera de
comunicacion disponga de una
herramienta tecnoldgica
avanzada como el ordenador de
mesa 0 escritorio portatil? ;Por
qué?

Durante la pandemia por el
Covid-19  las  plataformas
digitales como Zoom vy
Microsoft Teams se convirtieron
en aulas virtuales para que los
estudiantes continten con el
proceso educativo ¢Considera
que esta técnica fue la adecuada?
¢Por qué?

Los especialistas en el tema
afirman que las herramientas de
comunicacion

como el dispositivo mdvil son
Gtiles e importante para el
proceso de aprendizaje, sin
embargo, no todo celular cuenta
con la capacidad 0
almacenamiento suficiente para
descargar  aplicaciones  que
aporten a la necesidad del
estudiante.

En base a la pregunta realizada a
los docentes de la carrera de
comunicacion concluyen: es
oportuno que el estudiante
trabajo con un ordenador de
mesa, debido a la facilidad que
esta herramienta tiene al
momento de buscar cualquier
tipo de informacion, ademas, es
accesible para realizar trabajos
en aplicaciones como Adobe
Illustrator, entre otros.

Los especialistas concluyen que
las aplicaciones Zoom vy
Microsoft Teams fueron un
elemente de gran ayuda para los
estudiantes en tiempos de
pandemia. Gracias a la
implementacion de las misma,
tanto los docentes como
estudiantes pudieron seguir con
la _educacion en conjunto con

De acuerdo al autor textos (Campos,
2018, pég. 42) se puede constatar que las
respuestas obtenidas son oportunas al
mencionar que  los  dispositivos
tecnolégicos como el celular son
relevantes para ciertas actividades de los
estudiantes de la carrera de comunicacion,
aungue no todos los teléfonos tengan la
misma capacidad pueden llegar ser muy
oportuno.

Para (Reyes, 2018) considera que un
ordenador de mesa o escritorio portatil es
necesario para que el alumno puede
realizar las actividades enviadas por los
profesores, debido a que estas
herramientas tienen mejores funciones
que un teléfono celular. Este criterio va
acorde con los pensamientos expuestos
por los especialistas de la UPSE.

La pandemia por el covid-19 ha
transformado la educacién de los alumnos
del mundo entero, sin embargo, el virus
no ha sido un obstaculo para seguir con el
proceso de educacion, asi lo da a conocer
el autor el autor (CEPAL, 2020)
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plataformas digitales para las

actividades de forma sincrénica

y asincrénica para el desarrollo

del conocimientos y habilidades.
¢Es  primordial que los De acuerdo a las respuestas De acuerdo al autor (Rubio, 2019, pag. 3).
estudiantes de la carrera de obtenidas recalcan que las Las herramientas de comunicaciéon son
comunicacion  cuenten con herramientas tecnoldgicas fuentes importantes dentro del sistema
acceso a internet y con un forman parte clave en el educativo porque brindan informacion
dispositivo tecnologico que les desarrollo  de actividades precisa, individual y masiva, ademas, el
permita recibir las clases sincronas y asincronas acceso al internet permite al estudiante de
virtuales y realizar trabajos panificadas por el docente. Y es comunicacion estar informados de las
expuestos por los docentes de importante que el estudiante diferentes situaciones que los ciudadanos
forma sincronica o asincrénica?  cuente con acceso al internet viven a diario.

para el desarrollo de las

actividades, recordemos que las

TIC esté ligado a la evolucion de

la tecnologia y como estrategias

de ensefianza y aprendizaje para

contribuir a la implementacion y

el desarrollo del potencial de los

estudiantes.

Fuente: Tabla de entrevista
Elaboracion por: Rosa Ysela Cochea Baque
Fecha: 2022

4.3. Discusion de resultados

En este apartado se presentan los resultados de las encuestas con escala de Likert del
proceso de investigacion realizada a los estudiantes de la carrera de comunicacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Posteriormente, se ha determinado que las
herramientas tecnoldgicas juegan un papel importante dentro del aprendizaje de los
estudiantes, en el indica que el implemento de los dispositivos tecnolégicas como el
Smartphone o escritorio portétil son trascendentales dentro de la formacién de los alumnos,
permite elevar la calidad de educacion, desarrollar habilidades y destrezas a través del
sistema sincrénico y asincronico. Sin embargo, el teléfono celular no contiene los elementos
suficientes para que el alumno cargue y descargue aplicaciones que aporten a la educacion,
por lo consiguiente, el escritorio portatil o el ordenador de mesa se consideran herramientas
adecuadas y especializadas para la realizacion de trabajos pesados.

Con respecto a la evaluacion de la validez de los resultados obtenidos a través de las
técnicas e instrumentos elaborados, se establece lo siguiente: los instrumentos aplicados han
permitido conocer la realidad de la tematica planteada, se logro obtener respuestas efectivas
que determinar la objetividad del trabajo elaborado, el cual, tiene relacion entre las variables,

objetivos, resultados y discusion.
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En relacion al andlisis de la pregunta 1, ¢El teléfono celular como medio de
herramienta tecnologica es util y facil para que el estudiante cumpla con sus obligaciones que
implica la educacion? Dio como resultados los siguientes datos: 44,50 % Muy de acuerdo y el
30,62% Ni de acuerdo ni desacuerdo. Estos resultados que coinciden con el criterio de
(Bernal, 2014) El dispositivo celular tienen el beneficio de mostrar la capacidad de
creatividad y de manifestar la fortaleza del aprendizaje de los estudiantes durante la

educacion o en cualquier lugar.

En base a la pregunta 2, ;Desde el dispositivo celular es facil descargar aplicaciones
como Adobe Illustrator para la realizacion de disefios? Se obtuvieron los siguientes
resultados: 12,44 % Muy de acuerdo y el 30,14 % Ni de acuerdo ni desacuerdo. Resultados
que concuerda con la idea de (Campos, 2018) El teléfono tiene una capacidad para realizar

trabajos y funciones idénticas a los que realiza una computadora o portatil.

Respecto a la pregunta 3, ;Mediante el sistema sincronico y asincronico se puede
mejorar la ensefianza y el nivel de aprendizaje de los estudiantes? Se alcanzaron los
siguientes datos: 18,66% Muy de acuerdo y el 28,23 Ni de acuerdo ni desacuerdo. Resultados
que coinciden con el criterio de (Priscila, 2020) En el sistema sincrénico se da al mismo
tiempo que el aprendizaje asincrdnico, los alumnos y docentes no siempre cumplen con el
intercambio de conocimientos, obteniendo como resultado falencias durante el proceso

educativo.

En relacién a la pregunta 4, La pandemia por Covid-19 obligo a crear aulas en las
plataformas virtuales para continuar con la educacion de los estudiantes. ¢Considera que esta
técnica fue la adecuada? Se obtuvo los siguientes datos: 43,06% Muy de acuerdo y el 9,09 Ni
de acuerdo ni desacuerdo. Resultados que concuerdan con el autor (Pinto, 2019) La nueva
plataforma y la forma de educar permiten que el estudiante se adapte a la nueva forma de
aprendizaje, asi mismo la TIC son un recurso de apoyo fundamental para el intercambio de

informacidn y conocimiento en la educacion.

Por lo consiguiente, se formulo cuatros preguntas estructuradas y dirigidas a tres
especialistas en el tema, en base a la técnica de la entrevista mediante el enfoque cualitativo.
Pregunta 1 ¢Considera al teléfono celular una herramienta tecnoldgica util, adecuado y facil
de manejar para que el estudiante pueda descargar aplicaciones como Adobe Photoshop o
Adobe Illustrator para la realizacion de actividades que conllevan las asignaturas de la carrera

de comunicacion? Los especialistas en el tema afirman que las herramientas de comunicacion
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como el dispositivo mavil son utiles e importante para el proceso de aprendizaje, sin
embargo, no todo celular cuenta con la capacidad o almacenamiento suficiente para descargar
aplicaciones que aporten a la necesidad del estudiante. Este analisis va en relacion con el
criterio del autor (Campos, 2018, pag. 42) En él se puede constatar que las respuestas
obtenidas son oportunas al mencionar que los dispositivos tecnologicos como el celular son
relevantes para ciertas actividades de los estudiantes de la carrera de comunicacion, aunque

no todos los teléfonos tengan la misma capacidad pueden Ilegar ser muy oportuno.

Pregunta 2 ¢Para la busqueda de informacion es necesario que el estudiante de la
carrera de comunicacion disponga de una herramienta tecnoldgica avanzada como el
ordenador de mesa o escritorio portatil? ;Por qué? En base a la pregunta realizada a los
docentes de la carrera de comunicacion concluyen: es oportuno que el estudiante trabajo con
un ordenador de mesa, debido a la facilidad que esta herramienta tiene al momento de buscar
cualquier tipo de informacion, ademas, es accesible para realizar trabajos en aplicaciones
como Adobe lllustrator, entre otros. Por lo tanto, (Reyes, 2018) considera que un ordenador
de mesa o escritorio portatil es necesario para que el alumno puede realizar las actividades
enviadas por los profesores, debido a que estas herramientas tienen mejores funciones que un
teléfono celular. Este criterio va acorde con los pensamientos expuestos por los especialistas
de la UPSE.

Pregunta 3, Durante la pandemia por el Covid-19 las plataformas digitales como
Zoom y Microsoft Teams se convirtieron en aulas virtuales para que los estudiantes
continden con el proceso educativo ¢Considera que esta técnica fue la adecuada? ¢Por qué?
Las aplicaciones Zoom y Microsoft Teams fueron un elemente de gran ayuda para los
estudiantes en tiempos de pandemia. Gracias a la implementacién de las misma, tanto los
docentes como estudiantes pudieron seguir con la educacion en conjunto con plataformas
digitales para las actividades de forma sincronica y asincronica para el desarrollo del
conocimientos y habilidades. La pandemia por el covid-19 ha transformado la educacion de
los alumnos del mundo entero, sin embargo, el virus no ha sido un obstaculo para seguir con

el proceso de educacion, asi lo da a conocer el autor (CEPAL, 2020).

Pregunta 4 ¢Es primordial que los estudiantes de la carrera de comunicacion cuenten
con acceso a internet y con un dispositivo tecnoldgico que les permita recibir las clases
virtuales y realizar trabajos expuestos por los docentes de forma sincrénica o asincronica? De

acuerdo, a las respuestas obtenidas recalcan que las herramientas tecnologicas forman parte
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clave en el desarrollo de actividades sincronas y asincronas panificadas por el docente. Y es
importante que el estudiante cuente con acceso al internet para el desarrollo de las
actividades, recordemos que las TIC esta ligado a la evolucion de la tecnologia y como
estrategias de ensefianza y aprendizaje para contribuir a la implementacion y el desarrollo del
potencial de los alumnos. Esto va en relacion al criterio del autor (Rubio, 2019, pag. 3) Las
herramientas de comunicacion son fuentes importantes dentro del sistema educativo porque
brindan informacidn precisa, individual y masiva, ademas, el acceso al internet permite al
estudiante de comunicacion estar informados de las diferentes situaciones que los ciudadanos

viven a diario.
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5. CONCLUSIONES

Se concluye que las herramientas tecnoldgicas son un factor primordial e importante
dentro de la sociedad, ya que son un conjunto de métodos, técnicas y habilidades que
permiten al estudiante de la carrera de comunicacién buscar solucion a las actividades
propuesta por los docentes.

En base al primer objetivo se puede identificar que el escritorio portatil, el teléfono
celular y el ordenador de mesa son herramientas tecnoldgicas significativo para el
sistema educativo, este proceso de estudio se considera un apoyo fundamental para el
universitario. Sin embargo, es necesario resaltar que el dispositivo celular no contiene
la misma capacidad que una computadora, pero aporta a la educacion.

Por medio de la investigacion se pudo corroborar que las ventajas de las herramientas
tecnoldgicas permiten mejorar el conocimiento y el nivel de aprendizaje que contiene
las necesidades educativas durante el sistema sincrénico y asincrénico, ademas, los
estudiantes pueden desarrollar habilidades durante su formacion.

Por lo consiguiente se considera oportuno que la Universidad UPSE implemente
herramientas tecnoldgicas que facilite el trabajo de los estudiantes que no cuenten con
la disponibilidad a un dispositivo o herramienta inteligente que ayude al alumno
cumplir con sus obligaciones que demanda la carrera de comunicacion.

Para concluir, los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas aplicadas a los
estudiantes y docente de la carrera de comunicacion de la UPSE, se determina que las
herramientas tecnolégicas juegan un papel importante en la formacién de los alumnos,
las misma que aportan en el proceso del aprendizaje sincronico y asincronico. Se llega
a esta conclusion, debido a lo suscitado por la pandemia producida por el covid-19, es
decir, durante el confinamiento el sistema educativo transformo las aulas presenciales
en virtuales para continuar con la educacién. Es importante recalcar que el mundo se
encuentra inmersa en la globalizacion de las nuevas tecnologias y que cada giro que

este dé posiblemente genere cambio en el proceso académico.
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6. RECOMENDACIONES

Es indispensable motivar a los docentes y estudiantes mantenerse actualizados en la
evolucion tecnologia en conjunto a las implementaciones de las herramientas
tecnoldgicas y que estas a su vez permitan ser utilizadas durante el proceso de
aprendizaje de forma sincronica y asincrénica de los estudiantes.

Se recomienda a la comunidad universitaria implementar equipos tecnoldgicos
necesarios para que el alumno pueda seguir con sus actividades académicas y
posteriormente desarrollar habilidades de un licenciado en comunicacion.

El implemento de las TIC'S en la educacion se convierte en un factor relevante para
el desarrollo de habilidades de los estudiantes, debido a la capacidad de distribucion
de informacion que permite a las personas estar conectados de un dispositivo o
herramienta tecnoldgica, es decir, es importante que los alumnos conozcan el trabajo
que realizan las tics en la formacion educativa.

Por lo tanto, el sugerir a los docentes de la carrera de comunicacion el implemento de
herramientas tecnoldgicas es relevante e importante para el uso adecuado del proceso
de aprendizaje de los estudiantes de los diferentes semestres de la carrea. Esto ayudara
a motivar al alumno seguir avanzando con sus metas propuestas.

Finalmente, se requiere la compresién de los docentes cuando un estudiante no tenga
el implemento necesario para cumplir con la actividad que requiera de una
herramienta tecnoldgica avanzada, y buscar estrategias que permitan al alumno

mantener la contribucion del mejoramiento del conocimiento.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Variable (Operacionalizacion)

TEMA VARIABLES DE | DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ESCALA DE
ITITULO ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Las Estan disefiadas para | Estan  disefiadas para | Teléfono ° Manejo_F,acH
e Innovacion
Herramientas facilitar el trabajo y | facilitar el trabajo y | Celular e Aplicaciones
Tecnoldgicas En permitir ~ que  los | permitir que los recursos
El Sistema recursos sean aplicados | sean aplicados
Sincronico Y | Variable eficientemente eficientemente ] Ordinal
. ) ) ) ] ) e Busqueda de
Asincronico En | Independiente: intercambiando intercambiando Ordenador de Informacién
Los Estudiantes informacion y | informacion y | mesa o Eficaz
De La Carrera conocimientos fuera y | conocimientos fuera y o Clases
Virtuales
De adentro de las | adentro de las
Comunicacion Herramientas organizaciones. organizaciones. (Cordero Escala de
De La | tecnoldgicas (Cordero C. , s.f.) C.,s.f) Likert
Universidad Escritorio e Realizar
o o trabajos
Upse, Afio 2020. Portatil e Desarrollar
habilidades
e Estrategia de
ensefianza
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Variable

Dependiente

Sistema sincronico

y asincronico

Los instrumentos de la
nueva tecnologia y el
internet, suponen
considerables
posibilidades para que
los alumnos tengan la
facilidad de adquirir
mejores
conocimientos.

(Garrido, s.f.)

Los instrumentos de la
nueva tecnologia y el
internet, suponen
considerables

posibilidades para que los

alumnos  tengan la
facilidad de adquirir
mejores  conocimientos.

(Garrido, s.f.)

Ensefianza

Participacion

Accesibilidad

Educacion
Nivel de
aprendizaje
Conocimientos

Plataforma
virtual
Estudiantes

Profesores.

Dispositivo
tecnoldgico
Internet

Tiempo

Es uno de los
niveles de
medicién que
nos otorga la
clasificacion vy
el orden de los
datos.
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Anexo 2. Instrumentos 1: Cuestionario de Encuesta

Cuadro I. Encuesta

Técnica: Encuesta con Escala de Likert

Instrumento: Cuestionario — Herramientas tecnolégicas

Tema: Las herramientas tecnoldgicas en el sistema sincronico y asincronico en los estudiantes
de la carrera de comunicacion de la Universidad UPSE, afio 2020.

Objetivo. Demostrar la importancia que tienen las herramientas tecnoldgicas durante el
sistema sincronico y asincronico en los estudiantes de la carrera de comunicacion de la
Universidad.

Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo 4,

muy de acuerdo 5.

Variable Independiente: Herramientas tecnoldgicas

1 | El teléfono celular como medio de herramienta tecnoldgica es til y facil
para que el estudiante cumpla con sus obligaciones que implica la
educacion.

2 | Desde el dispositivo celular es facil descargar aplicaciones como Adobe
Illustrator para la realizacion de disefios.

3 | El ordenador de mesa se considera una herramienta tecnolégica eficaz
para el intercambio y difusion de informacion entre docentes y
estudiantes.

4 | Es necesario que el estudiante de la carrera de comunicacion cuente con
un ordenador de mesa para recibir las clases virtuales.

5 | El escritorio portatil permite mejorar el conocimiento de los estudiantes,

a su vez, responden a las necesidades educativas para desarrollar
habilidades dentro de su formacion.

Variable dependiente: Sistema sincronico y asincronico

6 | Mediante el sistema sincrénico y asincronico se puede mejorar la
ensefianza y el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

7 | La participacion de los estudiantes y docentes en las diferentes
plataformas virtuales, ayudan a mejorar el aprendizaje.

8 | La pandemia por Covid-19 obligo a crear aulas en las plataformas
virtuales para continuar con la educacion de los estudiantes. ¢Considera
gue esta técnica fue la adecuada?

9 | Para el sistema sincronico y asincronico la accesibilidad de contar con
internet y un dispositivo tecnoldgico es importante para que el estudiante
continuar con la educacion.

10 | Considera importante que los docentes y estudiantes tengan la

accesibilidad a internet dentro y fuera de la universidad para continuar
con el proceso de ensefianza de forma sincronico y asincronico.
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Anexo 3. Instrumentos 2: Cuestionario de Encuesta

Técnica: Entrevista

Instrumento: Cuestionario — Herramientas tecnolégicas

Tema: Las herramientas tecnoldgicas en el sistema sincronico y asincronico en los estudiantes
de la carrera de comunicacion de la Universidad UPSE, afio 2020.

Objetivo: Demostrar la importancia que tienen las herramientas tecnoldgicas durante el
sistema sincronico y asincronico en los estudiantes de la carrera de comunicacién de la
Universidad.

Entrevistado: Sandra Betzabeth Maldonado L6pez, Lcda. en Comunicacion

Cargo: Docentes de la Carrera de Comunicacion
Entrevistador: Rosa Ysela Cochea Baque

Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Lcdo. en Comunicacion

Variable Independiente: Herramientas tecnoldgicas

1.

¢Considera al teléfono celular una herramienta tecnoldgica util, adecuado y facil de
manejar para que el estudiante pueda descargar aplicaciones como Adobe Photoshop
0 Adobe Illustrator para la realizacion de actividades que conllevan las asignaturas
de la carrera de comunicacion?

¢Para la busqueda de informacion es necesario que el estudiante de la carrera de
comunicacion disponga de una herramienta tecnoldgica avanzada como el ordenador
de mesa o escritorio portatil? ;Por qué?

Variable Dependiente: Sistema Sincrénico y Asincronico

1. Durante la pandemia por el Covid-19 las plataformas digitales como Zoom y

Microsoft Teams se convirtieron en aulas virtuales para que los estudiantes continten
con el proceso educativo ¢Considera que esta técnica fue la adecuada? ¢Por qué?

¢ Es primordial que los estudiantes de la carrera de comunicacion cuenten con acceso
a internet y con un dispositivo tecnoldgico que les permita recibir las clases virtuales
y realizar trabajos expuestos por los docentes de forma sincronica o asincrénica?

Lol

Lcdo. Wilson Benjamin Leon Valle, Mgtr.
Juez Experto

C.1.N: 0910132430
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Anexo 4. Ficha de evaluacion del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario : Comprension Critico-Valorativa

TITULO: Las Herramientas Tecnologicas en el sistema Sincronico y Asincronico en los Estudiantes de la Carrera de Comunicacion de la Universidad
UPSE, afio 2020.
AUTORA Cochea Baque Rosa Ysela
. CRITERIOS DE
wn gggﬁg;ﬁ EVALUCION OBSERVACION Y/O
E Relacion entre: RECOMENDACION
S Ql s o 8 )
o< i d g 22| o] & | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS Y
§ DIMENSION | INDICADOR ITEMS 43 53|¢gl2 Y E E ITEMS OPCION DE
zd 5| 25| 2] & LDIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
¥ R S
sS4zl ==18&8]5 |5sl NO | SI NO SI | NO | SI NO
El teléfono celular como medio de
Manejo herramienta tecnoldgica es util y facil X
Facil para que el estudiante cumpla con sus X « «
. obligaciones que implica la educacion.
@| Teléfono g que tmp
L o celular
C U) - = 7 -
% ° Desde el dispositivo celular es facil X
= 2 Aplicaciones | descargar aplicaciones como Adobe X X
= § Illustrator para la realizacion de disefios. X
E § El ordenador de mesa se considera una
o $ Efi herramienta tecnol6gica eficaz para el
= Icaz intercambio y difusion de informacion X X X
c>=E % Ordenador entre docentes y estudiantes.
T de mesa
Clases Es necesario que el estudiante de la
Virtuales carrera de comunicacion cuente con un X X
ordenador de mesa para recibir las clases X
virtuales.
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El escritorio portatil permite mejorar el

Variable dependiente:
Sistema sincronico y asincrénico

Escritorio Desarrollar | conocimiento de los estudiantes, a su vez,
Portatil habilidades | responden a las necesidades educativas
para desarrollar habilidades dentro de su

formacion.
Nivel de Mediante el sistema sincrénico vy
Ensefianza Aprendizaje asincrénico se puede mejorar la

ensefianza y el nivel de aprendizaje de los
estudiantes.

Participacion

Plataforma

virtual

La participacién de los estudiantes y
docentes en las diferentes plataformas
virtuales, ayudan a mejorar el aprendizaje.

Estudiantes

La pandemia por Covid-19 obligo a crear
aulas en las plataformas virtuales para
continuar con la educacion de los
estudiantes. ¢Considera que esta técnica
fue la adecuada?

Accesibilidad

Para el sistema sincronico y asincrénico la

Dispositivo | accesibilidad de contar con un dispositivo

tecnoldgico | tecnolégico es primordial e importante
para continuar con la educacion.

Considera importante que los docentes y

estudiantes tengan la accesibilidad a

Internet internet dentro y fuera de la universidad

para continuar con el proceso de
ensefianza de forma sincrénico vy
asincronico.

Lcdo. Wilson Benjamin Ledn Valle, Mgtr.

Pyt

Juez Experto

C.I1. N: 0910132430
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Anexo 5. Matriz De Validacién De Contenido Por Juicio De Expertos

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41 - 60 61- 80 81-100
OBSERVACIONES
L 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Esta formulado con un
1.Claridad . . X
lenguaje apropiado
Expresa conductas
2.0bjetividad P X
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico X
Organizacion légica entre sus
4.0rganizacion ganizac ., 8! Y X
items
Comprende los aspectos
5.Suficiencia P A P X
necesarios
Valorar las dimensiones del
6.Intencionaldiad X
tema
Basadoenaspectostedricos-
7.Consistencia . P e : X
cientificos
. Relacién en variables e X
8.Coherencia -
indicadores
Adecuada y responde a la X

9.Metodologia

investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia delinstrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los

diferentes enunciados.

PROMEDIO: 100
Fecha, Santa Elena 08 de junio del 2022

Lcdo.: Lcdo. Wilson Benjamin Ledn Valle. Mgtr.
C.1.: 0910132430
Teléfono.: 0939201899
E- mail.: bleon@upse.edu.ec

4l

Firma
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Anexo 6. Validez de contenido de instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Cochea Baque Rosa Ysela

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Las herramientas tecnoldgicas en el sistema sincronico y asincronico en los estudiantes de la

carrera de comunicacion de la Universidad UPSE, afio 2020.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario — Herramientas

Demostrar la importancia que tienen las herramientas
tecnoldgicas durante el sistema sincronico y asincronico en

Objetivo: los estudiantes de la carrera de comunicacion de la
Universidad.
Dirigido a: Los estudiantes de la carrera de comunicacion de la]

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Lcdo. Benjamin Wilson Leon Valle, Mgtr.

Documento de Identidad:

0910132430

Grado Académico:

Licenciado de la Comunicacion

Especialidad:

Licenciado en Ciencias de la Educacion Andragogia

Experiencia Professional (afios):

20 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

No Aplicable

X

Sugerencia: Escala de Likert: Aplicar encuesta / Entrevista

G bl

Lcdo. Wilson Benjamin Leon Valle. Mgtr.

Juez Experto

C.1.N: 0910132430
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Anexos 7. Evidencia de aplicacion de la encuesta (fotos o capturas)

Seleccione el semestre y paralelo al que pertenece |_D Copiar

@ Primer Semestre 1/1
@ Primer Semestre 1/2
@ Segundo Semestre 2/1
k @ Segundo Semestre 2/2
@ Tercer Semestre 3/1
W @ Tercer Semestre 3/2
@ Cuarto Semestre 4/1
® Cuarte Semestre 4/2

12 W

208 respuestas

¢El teléfono celular como medio de herramienta tecnoldgica es util y facil para que el |_D Copiar
estudiante cumpla con sus obligaciones que implica la educacion?

209 respuestas

@ Wuy en desacuerdo

@ En desacuerdo

44 5% @ Ni en acuerde ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Wuy de acuerdo

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

;Desde el dispositivo celular es facil descargar aplicaciones como Adobe Illustrator |_D Copiar
para la realizacion de disefios?

209 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

¢;El ordenador de mesa se considera una herramienta tecnolégica eficaz para el |_D Copiar
intercambio y difusion de informacion entre docentes y estudiantes?

209 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

47,8%

scar
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:Es necesario que el estudiante de la carrera de comunicacion cuente con un |_D Copiar
ordenador de mesa para recibir las clases virtuales?

209 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en acuerdoe ni desacuerdo
® De acuerdo

@ Wuy de acuerdo

58,9%

¢El escritorio portatil permite mejorar el conocimiento de los estudiantes, a su vez, |_D Copiar
responden a las necesidades educativas para desarrollar habilidades dentro de su
formacion?

206 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

¢Mediante el sistema sincronico y asincrénico se puede mejorar la ensefianza y el |_D Copiar
nivel de aprendizaje de los estudiantes?

209 respuestas

@ Wuy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

¢La participacion de los estudiantes y docentes en las diferentes plataformas |_D Copiar
virtuales ayudan a mejorar el aprendizaje?

208 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nien acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo
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La pandemia por Covid-19 obligo a crear aulas en las plataformas virtuales para |_D Copiar
continuar con la educacion de los estudiantes. ; Considera que esta técnica fue la
adecuada?

209 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nien acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

¢Para el sistema sincronico y asincronico la accesibilidad de contar con internety un |D Copiar
dispositivo tecnologico es importante para continuar con la educacion?

209 respuestas

@ Kuy en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

¢ Considera importante que los docentes y estudiantes tengan la accesibilidad a |_D Copiar
internet dentro y fuera de la universidad para continuar con el proceso de ensefanza
de forma sincroénico y asincrénico?

209 respuestas

@ Muy en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Nien acuerdo ni desacuerdo
® De acuerdo

@ Wuy de acuerdo

g
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Anexos 8. Evidencia de la aplicacion de la entrevista (fotos o capturas)

Entrevistado/a: Lcdo. Gerzon Cochea
Cargo: Docente de la carrera de Comunicacion
Especialidad: Magister en Disefio y Gestion de Marca

TEMA

LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN EL SISTEMA SINCRONICO Y
ASINCRONICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION
DE LA UNIVERSIDAD UPSE, ANO 2020.

1. ¢Considera al teléfono celular una herramienta tecnoldgica Util, adecuado y facil
de manejar para que el estudiante pueda descargar aplicaciones como Adobe
Photoshop o Adobe Illustrator para la realizacidn de actividades que conllevan las

asignaturas de la carrera de comunicacion?

Sin duda alguna, el dispositivo mdvil como el celular es una herramienta til en la actualidad
para cualquier tipo de actividad, sin embargo, hay que diferenciar entre teléfonos mdviles
basicos, teléfonos multimedia, smartphones. Dependiendo de la necesidad, alcance econémico
o0 algun otro factor que pueda determinar su uso. Segun el INEC el 72% de la poblacién
ecuatoriana tiene al menos un celular, sin embargo, ARCOTEL, menciona que 46,6% de
usuarios que utilizan servicio movil avanzado poseen un smartphone, de esta diferencia es
importante destacar que no todos y no en todos los dispositivos méviles se podran descargar
las aplicaciones como Adobe Photoshop y Adobe Illustrator. Ademas, quienes han podido
lograr el uso de la aplicacion en su celular, se han encontrado con ciertas limitaciones, por
ejemplo: almacenamiento de archivos, espacio de uso del dispositivo, conectividad, sistema
operativo, tipo y tamafio de pantalla, entre otros, estas complejidades no permiten profundizar
el uso de las herramientas, sin embargo, se pueden cumplir con algo basico, pero, también

depende de las habilidades del usuario en usar sus herramientas.

2. ¢Parala busqueda de informacion es necesario que el estudiante de la carrera de
comunicacion disponga de una herramienta tecnoldgica avanzada como el

ordenador de mesa o escritorio portatil? ¢Por qué?

El uso de las herramientas tecnoldgicas avanzadas va de la mano con el rol del comunicador
en la era digital, por tanto, hay muchas razones que se deben considerar del por qué usar un
ordenador de escritorio y/o una portatil, el uso del dispositivo mavil tiene sus limitaciones con
el uso de las herramientas para un comunicador, asi como las facilidades y ventajas para la

rapida accion de generacion de contenidos, difusion de mensajes, busqueda de informacion,
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analisis de datos, entre otros. Obviamente, los estudiantes en comunicacion no solo estan
orientados a la busqueda de informacion, por ello nace las interrogantes ¢para que busca esa
informacion?, ¢qué se hard luego de encontrar la informacion? Si es solo para busqueda de
informacion basta un dispositivo de facil uso y menos costo que le permita cumplir con la
funcion de BUSCAR.

3. Durante la pandemia por el Covid-19 las plataformas digitales como Zoom y
Microsoft Teams se convirtieron en aulas virtuales para que los estudiantes
continten con el proceso educativo ¢ Considera que esta técnica fue la adecuada?

¢Por qué?

El uso de las herramientas ZOOM y Mteams, fueron dispuestas por la Universidad para el uso
de las actividades sincronicas y asincronicas de los periodos académicos durante el
confinamiento por COVID-19, por tanto, fueron adecuadas porque esto permitio el avance de
los estudios de los estudiantes, la continuidad laboral de los docentes y administrativos de la
Universidad. También, porque esto permitid, el uso y conocimiento de otras herramientas para
quienes desconocen el mundo virtual e informatico que constantemente va evolucionando y los

estudiantes deben estar en permanentemente en practicas de las herramientas tecnologicas.

4. ¢Es primordial que los estudiantes de la carrera de comunicacion cuenten con
acceso a internet y con un dispositivo tecnologico que les permita recibir las clases
virtuales y realizar trabajos expuestos por los docentes de forma sincrénica o

asincronica?

Si se habla de clases virtuales, para cualquier estudiante, se tendrian suficientes motivos el
hecho de ser primordial el acceso a internet y contar con algln tipo de dispositivo o herramienta
que le permita receptar la informacion de forma sincroénica y/o asincrénica, facilidades para
realizar los trabajos encomendados durante sus estudios. Ademas, que en la actualidad el uso
de la red para el cumplimiento de actividades es importante, sea para aplicarlo en la

comunicacion interna o externa. Cerca de 14 millones de ecuatorianos tienen acceso a internet,
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esto nos da a entender por qué es importante poner en practica constante la realizaciéon de

trabajos en modalidades virtuales.

@ Profe Gerzon

8/7/2022

Profesor Gerzon buenas noches soy Isela Cochea mil disculpa por escribirle a esta
hora.

Como es de conocimiento los chicos que conformamos el octavo semestre de la
carrera de comunicacién estdbamos trabajando en el proyecto de titulacién, la cual
incluyen entrevistas y encuestas. Le escribo para pedirle de favor que me ayude con la
entrevista que esta conformado por 4 preguntas correspondientes al tema de mi
proyecto.

Las preguntas se las puedo hacer llegar por este medio en un documento de Word.

10:09 p. m.

Hola Isela, domingo algo desocupado o martes

10:16 p. m
Listo profesor . T,
El domingo le hago llegar el documento D
Desde ya muchas gracias st
Muchas gracias 55,
10/7/2022
Buenas tardes profesor
Le hago llegar el documento con las respectivas preguntas .3 e
Listo profesor 1026 p. m.
El domingo le hago llegar el documento ., S
Desde ya muchas gracias Beh
Muchas gracias 10:32 p. m.
10/7/2022
Buenas tardes profesor
Le hago llegar el documento con las respectivas preguntas o, B
a Preguntas a Especialistas.docx (&
)OCX - 1 4:03 p. m.
E Isela C-Preguntas a Especialistas... ( §
OCX 6:04 p. m.
Muchas gracias ;.55
Entrevistadea: Lodo. Gerzgn Cochea UPSE
Carge: Docente de la carrera de Comunicacion El uso de las herramientas tecnoldgicas avanzadas va de la mano con el rol del
Especlalidad: comuneados en ta era digital. per 2o, hay muchas razones que 3¢ deben consiterar del
TEMA por que usar un ardenader de escritonio y/o una portl, el uso del dispasitive mévil tiene
LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN EL SISTEMA s limitaciones con el use de las herramienias pard un comumicador, asi coma las
SINCRONICO ¥ ASINCRONICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA facilidades ¢ veatajas para 1 rpida accién de generacion de contenides, difision de
CARRERA DE COMUNICACTON DE LA UNIVERSIDAD UPSE, mensajes, bisqueda de informacién, anilisis de datos. entre oiros. Obviamente, los
ANO 2020. estudiantes en communicacitn o solo estin orientados 2 ta bisqueda de informacién, por
1 ;Comsidera al teléfone celular una herramienta tecnologica Gtll, adecaado y el nace 1as para qué Dusca esa Laué e hard liego de
fhell de manejar para que el estudiante pusda descargar aplicaciones como cacontrar la informacion? Si s solo para bisqueda de informacsén basta un dispositivo
Adabe P o Adabe para la de que de facil us0 ¥ menos coste que Lo pormita cumplir con la fumcién ée BUSCAR.|

conllovan las asignaturas de la carrera do comunica,

3. Durante la pandemia por ¢l Covid-19 las platafermas digitales como Zoom v
Microsoft Teams se convirtieron en aulas virtuales para que los estadiantes
Sin duda alguna, el disposstiva mivil como el celilar es una beramienta il en 3 continden con el procese educativa ;Considera que esta temica foe la
actsalidad para cualquier tipo de actividad, sin embargo. hay que diferenciar entre adecuada” ;Por qué?
seléfoncs méviles bdsicos. teléfoncs maltimedia, smarphones. Dependicnde de la
aecesidad, alcance econémice o algin etre ficter gue pueda determinar 53 uso. Segin ¢l
DNEC el 72% de la poblacion ecuatoriana tiene 2l menos va celular, sin cmbarge,
ARCOTEL, menciona que 46,6% de usuarios que wilizan servicio mévil avanzade

El uso de las berramieatas ZOOM y Misams, fueron dispoestss por la Universidad para
el 130 de las actividades sincrénicas ¥ asincrénicas de los periodos académicos dursate
&l confinamients por COVID-10, por tats, fusson 3dScUadas porque esto permetia el
avance de los cstadios de los esnadiantes, 13 comtinuidad laboral de los docentes ¥

scen 0 smanphone, de esta diferencia es mmportante destacar que no todos ¥ Ao e
eer b N adminustrativos de I Universsdad Tarbsés, porqlie 251 permuitt, o] Uso ¥ CONOEmmiento

oo dos dispositives méviles se podrin descargar bas aplicacionss come Adobe

de otras hermamientas para quicaes desconocen e smundo Vil e informatico que
Protashop - Adote DSty Ademis, quisnes han podias losrar el uso de [ aplicacion

constantemente va evolucionando y os estudiantes deben estar e permanentementr en

=0 5 celular, o= ban con ciertas por sjempla: o . -
pricticas de las hreramicetas tecnolbgicas

dearchives, espacan de uso del disp 3 tad, . ey tamaric
de paptalla, eatre otos, esas complejidades no permiten profindizas e uso de las 4. Fs primordial que los escudiantes de la carrera de comunicacion cuenten
sin cobarge, 3¢ con alzo basic, pore, tambicn depende do com accaso a internet y con un dispositiv tecnologicn que les permita recibir
125 Rabilidades del usuaric &n usar sus herramicatas las clases virtuales y realizar rrabajos expuestos por los docentes de forma

2. ;Paralabesqueda carrera simeronica o asincranica?

de comunicacibn dispanga de ana herramieats tecnslégica svanzada come e i e habla de clases vimales, para coalquize estudiante, se tendrian suficientes metives
srdenador de mesa o escritario portal? ;Par que? el hecho de ser primordial el acceso a internet y eontar con algia tipo de dispositive o

herramienta que le: permita receptar |z informacién de forma sincrénica /o asincronica,
facilidades para realizar los trabajos encomendados durante 51s estiios. Ademis, que en
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Entrevistado/a: Lcda. Sandra Maldonado

Cargo: Docente de la Carrera de Comunicacion

Especialidad: Licenciada en Disefio y Produccién Audiovisual / Master en
Postproduccidén Digital Audiovisual

TEMA

LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN EL SISTEMA SINCRONICO Y
ASINCRONICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION
DE LA UNIVERSIDAD UPSE, ANO 2020.

1. ¢Considera al teléfono celular una herramienta tecnoldgica atil, adecuado y facil
de manejar para que el estudiante pueda descargar aplicaciones como Adobe
Photoshop o Adobe Illustrator para la realizacion de actividades que conllevan las
asignaturas de la carrera de comunicacion?

El celular es una herramienta Gtil y fundamental para realizar las actividades que
conlleva la carrera de comunicacion, debido a su facilidad al momento de usarlo sin
embargo al descargar aplicaciones como el Adobe llustrator en el celular solo vienen
instaladas las herramientas fundamentales, pero no vienen incluidas todas las
herramientas necesarias para querer realizar un trabajo de una forma profesional.

2. ¢Para la busqueda de informacion es necesario que el estudiante de la carrera de
comunicacién disponga de una herramienta tecnoldgica avanzada como el
ordenador de mesa o escritorio portéatil? ¢Por qué?

Si, debido a que es una herramienta en la cual se puede buscar de una forma rapida y
segura la informacion.

3. Durante la pandemia por el Covid-19 las plataformas digitales como Zoom y
Microsoft Teams se convirtieron en aulas virtuales para que los estudiantes
contintien con el proceso educativo ¢ Considera que esta técnica fue la adecuada?
¢Por qué?

Si, porque ante la situacion del Covid-19 no se podia realizar presencialmente y las
plataformas te permitian la interactividad con los estudiantes y seguir con el proceso
educativo

4. ¢Es primordial que los estudiantes de la carrera de comunicacion cuenten con
acceso a internet y con un dispositivo tecnologico que les permita recibir las clases
virtuales y realizar trabajos expuestos por los docentes de forma sincrénica o
asincronica?

Si, el internet es indispensable para mantenerse comunicado y recibir las clases virtuales
de una manera segura sin afectar al estudiante y continuar con el proceso educativo.
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e Licenciada Sandra Maldonado

Soy Isela Cochea

Buenas noches miss

9:36 p. m. &

Como es de conocimiento estamos trabajando en el proyecto de titulacién la cual
incluyen encuestas y entrevistas.
Le pido de favor que me ayude respondiendo a 4 preguntas que son parte de mi

proyecto

<5 g esta bien 947 p. m.

TG
B Preguntas a Especialistas.docx

pero manana le respondo 55 -l

Miss buenos dias

9:39 p. m. &

Por favor miss aydideme con eso

E Preguntas a Especialistas.docx

9:40 p. m. &

DOCX - 153 kB 10:01 p. m. &

mucha gracias miss

Listo miss

No se olvide de enviarme las respuestas de las preguntas. Las necesito para poder
seguir avanzando con mi proyecto 1013 2. .

> @

~ Reerviado

E Preguntas a Especialistas.docx 3

DOCX - 135 kB 12:53 p. m

Entrevistado/a: Leda. Sandra Maldonado

Cargo: Docente de la Carrera de Comunicacién

E 1 en Disefto y P A / Master en
Postp Digital A

TEMA

LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN EL SISTEMA SINCRONICO Y
ASINCRONICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD UPSE, ANO 2020.

1. ;Considera al teléfono celular una util, ad do y
facil de manejar para que el pueda como
Adobe Photoshop o Adobe Illustrator para la realizacién de actividades que
conllevan las asignaturas de la carrera de comunicacién?

El celular es una herramienta util y fundamental para realizar las actividades que
conlleva la carrera de comunicacion, debido a su facilidad al momento de usarlo
sin embargo al descargar aplicaciones como el Adobe Ilustrator en el celular solo
vienen ladas las b d les, pero no vienen incluidas todas

las herramientas necesarias para querer realizar un trabajo de una forma

profesional
2. (Parala de es queel delacarrera
de dis de una 1! como el

ordenador de mesa o escritorio portatil? ;Por qué?
Si, debido a que es una herramienta en la cual se puede buscar de una forma répida
y segura la informacion.

3. Durante la pandemia por el Covid-19 las plataformas digitales como Zoom y
Microsoft Teams se convirtieron en aulas virtuales para que los estudiantes
continien con el proceso educativo ;Considera que esta técnica fue la

o

-

Listo miss

11252 m &/

Muchas gracias miss

1109 p. m.

El celular es una herramienta vtil y fundamental para realizar las actividades que
conlleva la carrera de comunicacion, debido a su facilidad al momento de usarlo
sin embargo al descargar aplicaciones como el Adobe Jlustrator en el celular solo
vienen i das las herr: fund. les, pero no vienen incluidas todas
las herramientas necesarias para querer realizar un trabajo de una forma
profesional.

. ¢(Parala bisqueda de i es queel de la carrera

4 i6m di T d

ponga de una her 2l como el
ordenador de mesa o escritorio portitil? [ Por qué?

Si, debido a que es una herramienta en la cual se puede buscar de una forma ripida

y segura la informacion.

. Durante la pandemia por el Covid-19 las plataformas digitales como Zoom y

Microsoft Teams se convirtieron en aulas virtuales para que los estudiantes
contintien con el proceso educativo jConsidera que esta técnica fue la
adecuada? ;Por qué?

Si, porque ante la situacién del Covid-19 no se podia realizar presencialmente y
las plataformas te permitian la interactividad con los estudiantes y seguir con el
proceso educativo

(Es primordial que los estudiantes de la carrera de comunicacién cuenten
con acceso a internet ¥ con un dispositivo tecnolégico que les permita recibir
Ias clases virtuales y realizar trabajos expuestos por los docentes de forma
sincrénica o asinerénica?

Si, el internet es indispensable para mantenerse comunicado y recibir las clases
virtuales de una manera segura sin afectar al estudiante y continuar con el proceso
educativo.

10:02 p. m.

10:06 p. m. &
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