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RESUMEN

Las redes sociales en la comuna Sinchal no estan siendo utilizadas como herramientas
comunicativas entre habitantes y directiva comunal, para este fin se usan netamente los medios
tradicionales que a pesar de ser buenas herramientas no siempre demuestran efectividad, de esta
manera se da a notar una falencia en la comunicacion organizacional, por ello se trata de
identificar cuél es el uso que se les da Facebook e Instagram en la comuna Sinchal y determinar
si la usabilidad de éstas herramientas causara un buen impacto en la comunicacion organizacional
de los habitantes. En base a esto se utilizd la metodologia basica y enfoque de investigacion de
modelo mixto, a su vez el disefio descriptivo no experimental y con el fin de lograr la interaccion
de la muestra en la investigacion se opt6 por el método de investigacion de campo y documental.
Asi pues, los resultados obtenidos demostraron que las redes sociales si se usan para varios
ambitos como el emprendimiento local y la educacion, al mismo tiempo se demostré que en el
sistema de comunicacion organizacional si hace falta una pagina oficial en Facebook e Instagram
ademas de una persona encarga de monitorearla. Las redes sociales son actualmente una de las
herramientas que mas se usan para el sistema comunicativo, es asi que mediante una hibridacion
de los medios tradicionales se pueden obtener mejores resultados en cuanto a la comunicacién

organizacional.

Palabras claves: Redes sociales, Facebook, Instagram, comunicacion organizacional, medios

tradicionales,
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ABSTRACT

Social networks in the Sinchal commune are not being used as communicative tools between
inhabitants and communal directive, for this purpose traditional media are used, despite being
good tools, they do not always demonstrate effectiveness, in this way it is noticed a lack in
organizational communication, therefore it is to identify what is the use given to Facebook and
Instagram in the Sinchal commune and determine whether the usability of these tools will cause
a good impact on organizational communication of the inhabitants. Based on this, the basic
methodology and mixed model research approach was used, in turn the non-experimental
descriptive design and in order to achieve the interaction of the sample in the research, the field
and documentary research method was chosen. Thus, the results obtained showed that social
networks are used for several areas such as local entrepreneurship and education, at the same
time it was demonstrated that in the organizational communication system there is a need for an
official page on Facebook and Instagram as well as a person in charge of monitoring it. Social
networks are currently one of the most used tools for the communication system, so that through
a hybridization of traditional media, better results can be obtained in terms of organizational

communication.

Key words: Social networks, Facebook, Instagram, organizational communication, traditional
media.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se denomina las redes sociales y su impacto en la
comunicacion organizacional de los habitantes de la comuna Sinchal de la provincia de Santa
Elena.

La investigacion es realizada conforme a las lineas y sublineas de investigacion de la
carrera, mismas que van conforme a las normativas establecidas dentro de la Universidad, la
tematica acota la importancia de informar a la comunidad acerca de la gestion administrativa
que el cabildo comunal realiza, y es que, a pesar de contar con métodos de difusion
tradicionales, con el paso del tiempo y el crecimiento de la poblacion, estos no cumplen con
eficacia su objetivo primordial, es asi que mediante el uso de las redes sociales (Facebook y
WhatsApp) se obtienen nuevos soportes comunicacionales para transmitir informacién hacia
los moradores, logrando que la comunicacion organizacional se cumpla satisfactoriamente en
sus campos internos y externos.

El presente trabajo de investigacion se aplicara en un enfoque de modelo mixto; se
considerd este enfoque debido a que es necesario acotar las directrices cuantitativas y
cualitativas para tener en cuenta el conocimiento de las redes sociales como medio de
comunicacion en los habitantes de la comuna Sinchal.

El disefio a plantear sera de caracter descriptivo, esto se busca detallar de una mejor
manera las variables: redes sociales y comunicacién organizacional. Se contara con la fuente de
investigacion documental.

En la investigacion se tomara como poblacion a la comuna Sinchal ubicada al norte de la
provincia de Santa Elena la cual cuenta con aproximadamente 5000 habitantes organizados de
manera barrial. Como muestra se consideran 30 personas, aplicando criterios de inclusién y
exclusion, la principal fuente a considerar para la investigacion seré el cabildo comunal actual y
moradores al azar. La técnica que se emplea es muestreo no probabilistico por conveniencia. La
técnica de recoleccion de datos a aplicar es la encuesta con una escala de Likert y la entrevista.

Y para culminar se procede al analisis y discusion de los resultados obtenidos mediante

las técnicas de recoleccion de datos.



Al realizar el presente se propuso como objetivo general: Conocer como las redes
sociales y su proceso de adaptacion hacia los habitantes de la comuna Sinchal ha afectado o
beneficiado a la comunicacion organizacional interna de la localidad para dar sugerencias de
mejoramiento de uso. A su vez, se plantearon tres objetivos especificos: Identificar cual es el
uso que se da mayormente a las redes sociales entre los habitantes; Indagar, como la
comunicacion interna de la comunidad se ha visto afectada de manera positiva o negativa y
Establecer nuevas estrategias comunicacionales para el uso de redes sociales que beneficien su
uso organizacional.

El desarrollo de este documento se llevo a cabo con la realizacion de cuatro capitulos,
cuya estructura esta detallada de la siguiente manera: en el Capitulo | encontramos la
descripcion del problema que es en donde se proyecta a detalle la problematica a tratar en
cuanto al uso de las redes sociales y su beneficio a la comunicacion organizacional, a partir de
esto tenemos esta la formulacion del problema, las preguntas de investigacién, la justificacion,
los respectivos objetivos tanto generales como especificos, la hipotesis y las variables de
investigacion que son independiente, dependiente y matriz de variables operacionales.

En el contexto del Capitulo Il se desarrollan los antecedentes que parten con criterios
internacionales, acompafiados de citas nacionales y locales que van relacionados con el tema
que se estd abordando, cuenta con el desarrollo del marco conceptual y a su vez del marco
legal.

El Capitulo I11 enfoca la metodologia a emplear en el transcurso de la realizacion,
detallando del tipo de investigacion, mostrando las técnicas e instrumentos que vamos a utilizar
con los enfoques, disefios y métodos de investigacion, asi mismo, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que seran aplicadas al universo, poblacion y muestra

Para culminar esta el Capitulo IV que enmarca los detalles en cuanto a los resultados

obtenidos mediante los instrumentos aplicados, se menciona el procesamiento de la informacion,

el analisis e interpretacion de resultados y finalmente la discusion de resultados.



1 CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

La falta de conocimiento en Sinchal acerca del uso que se les pueden dar a las redes
sociales es un limitante que impide sacar el maximo provecho comunicacional que este medio
virtual tiene para ofrecer, limitdndose al uso netamente de medios comunitarios tradicionales
que, de acuerdo a varios factores, demuestran o no la eficiencia comunicacional en la localidad.

Por lo general el uso que se les da a las redes sociales como Facebook e Instagram es solo
para entretenimiento, no existe como tal un uso formal en cuanto a comunicados de la directiva
comunal ya sea de manera interna entre los mandos de la organizacion o de externa hacia los
habitantes, para asi mantener un buen nivel de comunicacion organizacional en general.

Con los métodos comunitarios tradicionales pueden existir falencias en el sistema
comunicativo interno y externo, con el uso de las redes sociales los resultados serian mas
positivos para que asi los dirigentes brinden la informacion de manera general e inmediata, a su

vez la comunicacion organizacional fluya entre todos los habitantes de la comuna Sinchal.

1.2 Formulacion del problema
En tal sentido se ha planteado la siguiente interrogante de investigacion:

— ¢Como contribuyen las redes sociales, Facebook e Instagram, en la comunicacion

organizacional?
1.3 Preguntas de investigacion

— ¢Cudl es el uso que se da a las redes sociales, Facebook e Instagram, por parte de los
habitantes?

— ¢De qué manera se ha visto afectada la comunicacién organizacional en la comunidad?

— ¢Que estrategias comunicacionales se pueden implementar para que el uso de las redes

sociales beneficie a la organizacion comunal?



1.4 Justificacion

Debido a la necesidad de saber como Facebook e Instagram han intervenido en la
comunicacion de la comuna Sinchal, el presente trabajo de investigacion de enfocaré en buscar
la informacion necesaria para determinar las fallas o el uso que se les da a estas redes sociales,
ya sea para la comunicacion general entre habitantes, para la comunicacion interna y/o la
comunicacion organizacional.

En tal sentido, Facebook e Instagram, no son tomados como herramienta de
comunicacion eficiente entre los habitantes de la localidad, es asi que aun depende netamente
del uso de medios comunitarios tradicionales para informarse acerca de temas referente a la
comunidad, haciendo uso de megafonos o comunicados escritos repartidos de casa en casa, mas
bien estas herramientas virtuales son usadas con fines de entretenimiento, las cuales tienen el
potencial de facilitar un proceso comunicativo y difundir informacién a toda la comunidad de
manera general y mas rapida.

Po ello, se podrd implementar sugerencias para el uso correcto en cualquier &mbito en
que se las aplique, como los formatos, calidades, planos, paratextos, etc., con el fin de que se
tenga conocimiento del objetivo general por el cual se crearon las redes sociales, que es

mantener comunicados a un grupo de personas no necesariamente de manera presencial.

1.5 Objetivos

151  General
— Identificar la manera en las que las redes sociales han afectado o beneficiado a la
comunicacion organizacional en los habitantes de la comuna Sinchal de la Provincia de

Santa Elena.

1.5.2 Especificos

— Identificar cual es el uso que se da mayormente a las redes sociales entre los habitantes.

— Indagar, como la comunicacion organizacional de la comunidad se ha visto afectada de
manera positiva o negativa.

— Establecer estrategias comunicacionales para que el uso de redes sociales beneficie el

uso organizacional.



1.6 Hipotesis

La usabilidad de las redes sociales causara un buen impacto en la comunicacion

organizacional de los habitantes de la comuna Sinchal de la Provincia de Santa Elena.

1.7 Variable independiente: Redes sociales

“Las redes sociales son un servicio que facilita la comunicacion entre las personas, ya sea que
se conozcan o no. Esta red también funciona como medio de comunicacién, ya que se pueden

subir videos expresando opiniones y formas de pensar” (Diaz & Gutierrez, 2020).

1.8 Variable dependiente: Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional, se da naturalmente en toda institucion, particularmente
en las de salud, cualquiera que sea su tipo o su tamafio y en consecuencia no es posible
imaginar a la misma sin comunicacion. Bajo esta perspectiva, la comunicacion
organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes
de una organizacion, y entre la misma organizacion y su medio. (Segredo, Garcia, Lopez,
Ledn, & Perdomo, 2017)

1.9 Variables de operacionalizacion

La seccidn correspondiente en este apartado se encuentra detallada en el anexo 2.



2 CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Las redes sociales son un gran aporte para la comunicacion en la época actual, por medio
de estas el proceso comunicativo tiene hasta cierto punto mejor facilidad para completar su
proceso, (Maya-Jariego & Holgado, 2017) en articulo de revista denominado 7 ejemplos de
intervencion basada en redes nos menciona que:
La aplicacion de las redes sociales implica un proceso en donde se aplican de tal manera
que demuestran un gran flujo social el cual se puede dividir de acuerdo a los grupos y
comunidades para mejorar el apoyo social interno y asi administrar mejor las
organizaciones demostrando interactividad entre integrantes de la comunidad (p. 147).
La idea principal de este parrafo es demostrar cuan eficiente han sido las redes sociales en
el ambito de la comunicacion entre grupos e individuos de distintas comunidades, estas han
sido beneficiosas para facilitar el proceso de la comunicacién a distancia permitiendo una
colaboracion mutua entre todos los participantes y es que, desde su creacion, las redes sociales
han tenido eso como objetivo, han facilitado la comunicacién a distancia entre habitantes.
Dentro del amplio mundo de las redes sociales, también existen otros tipos de uso que se
les pueden dar ya que su alcance es de manera masiva y de forma inmediata, (Brunno, Laplace,
& Malvestitti, 2018) En el desarrollo de su tesis “La influencia de las redes sociales en la
constitucion subjetiva de los adolescentes” nos dice que:
La definicion de las redes sociales también se enmarca desde otro tipo de vista por
profesionales de la psicologia, demostrando lazos ya sea de manera directa o indirecta
pero que logren conectar a mas personas a lo largo del mundo, puede ser esto de manera
formal o informal, pero siguiendo una estructura social ya definida, la interaccion entre
personas también es un punto importante a resaltar ya que con ella podemos dejar un
rastro que luego servira como retroalimentacion (p. 21).
En este parrafo se recalca cuan importante son los lazos comunitarios para vincularse
entre si, de esta manera agiliza la comunicacién organizacional dentro de la comunidad, a partir
de esto las redes sociales entran en el ambiente de la comunicacion para facilitar la interaccion

entre personas, con instituciones ya sea de formal o informal manteniendo un feedback, asi



pues, se puede contar con todo el tiempo con la ayuda de las redes sociales para la
comunicacion comunitaria.

Las redes sociales han conseguido que la comunicacion de un paso mas a la actualidad
evolucionando junto con el desarrollo tecnoldgico pero sin dejar a un lado el concepto de
comunicacion, (Moncayo, 2018) En su articulo Analisis de generaciones y o Millenials, Z o
actuales y frontera de estudio en el comportamiento del uso de las redes sociales, indica: que es
importante mantener una ensefianza de comunicacion personal y comunitaria, de esta manera se
logran generar lazos al demostrar los sentimientos como la amistad, trabajo en equipo, para esto
las redes sociales serviran de complemento (p. 5)

No obstante a todos los beneficios que se recalcan de las redes sociales en cuanto a la
comunicacion comunitaria, hay quienes afirman que tiene su lado un poco negativo y es que
también es importante la comunicacién personal de manera directa y organica, para mostrar
nuestras reacciones por lo cual es importante tenerlo en cuenta, dentro de una comunidad por lo
general el mayor uso de las redes sociales se da entre personas jovenes los cuales en su mayoria
solo les dan uso de ocio, es por esto que hay que considerarlas como una herramienta de
comunicacion y no depender netamente de estas.

Las redes sociales surgen como la necesidad de conocer personas en un mundo que

avanza en tecnologia, a su vez son de manera masiva por lo que su mal uso también

puede tener consecuencias, (Parra Meza, 2019) En su trabajo de titulacion expresa que:

Las redes sociales tienen como objetivos alcanzar masas y conocer nuevas personas de

manera digital y es asi como se adaptan al mundo cambiante incluso al proceso

comunicativo, evolucionando como un medio de comunicacion mas que conecta a una
red de personas que pueden ser personas de una misma comunidad en donde pueden

interactuar entre si (p. 26).

A pesar de que puedan tener un lado negativo, no hay que olvidar el objetivo en si,
recalcar también que a lo largo de los afos las redes sociales son las que han ido evolucionando
el sistema de comunicacion en masas, en el ambito de la comunicacion organizacional facilitan
la interaccién mediante una red comunitaria en donde los integrantes pueden mantener una

interaccidn constante unos a otros.



(Dominguez, 2017) Dentro de su trabajo de titulacion: Andlisis de comunicacion
organizacional en el ambito artesanal de la comuna Sinchal, de la parroquia Manglaralto, del
canton Santa Elena, de la provincia de Santa Elena periodo 2016-2017, acota que:

La comunicacidn en su proceso de adaptacion a la actualidad se ha denominado como la

comunicacion 2.0, marcando una evolucion positiva hacia la comunicacion

organizacional, de esta manera alcanza los objetivos de ser eficaz, eficiente y que sea de
conveniencia para todas las organizaciones en donde sean aplicadas, también se recalca la
importancia de gestionar las herramientas de comunicacion para darles un uso favorable
dentro y fuera de la empresa jugando aqui un papel importante el profesional de la

comunicacion (p. 42).

Con el pasar de los afos se van inventando nuevas tecnologias y con esto también hace
que las personas vayan a la par, adaptandose al medio con el que todos estan interactuando, la
conocida comunicacion 2.0 que es la digital, precisamente ha llevado consigo la evolucion de
los medios adjuntando aqui también el progreso positivo de la comunicacion organizacional
marcando siempre el papel fundamental que juegan las redes sociales para la comunicacion

dentro de una institucion, en este caso la comuna Sinchal.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Redes sociales

Las redes sociales son unos de los principales canales de comunicacion, gracias a ellas se
facilita el proceso comunicativo entre personas. Kahne & Bowyer (2018): resaltan que el uso
de las redes sociales es muy importante de comprender, como la forma en la que sean aplicadas
para que se consideren medios de comunicacion (pag. 471). Debido a la libertad de
publicacion, estos medios se han convertido en uno de los medios de comunicacion preferidos
ya que segmenta informacion de acuerdo a nuestros gustos.

Dentro del amplio mundo de las redes sociales existen ciertas ventajas o caracteristicas
por las que su uso se vuelve factible ademas de beneficioso incluso para la politica comunitaria
y designacién de nuevos cabildos comunales:

La comunicacion se beneficia de nuevas plataformas digitales relativamente nuevas, las

cuales llegan para facilitar el proceso comunicativo dentro de organizaciones mediante

procesos democraticos, traen consigo beneficios como el de traspasar barreras que sesgan
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informacidén por medios tradicionales, ademas de que la participacion de la comunidad es

de caracter abierto, cualquier persona que guste interactuar lo podra hacer, en caso de la

propagacion de informacidn falsa también se puede corregir de manera inmediata

mediante comunicados oficiales (Santos, Lelkes, & Levin, 2021, pag. 1).

En el contexto en el que se usen, estas permiten una amplia variedad de opciones dentro
del campo comunicativo que de cierta forma benefician la interaccion entre personas a través
de elementos multimedia con la finalidad de brindar una mejor experiencia al segmentar los

intereses de cada uno de los usuarios de las redes sociales.

2.2.2 Usabilidad

Dentro de este &ambito comunicativo y relacionado a las redes sociales, el termino
usabilidad lo adaptamos a nuestro contexto, ya que este es facilmente seleccionable de acuerdo
a lo que nos vamos a enfocar: El uso de las redes sociales implica maneras de facilitar, aprender
y utilizar estas nuevas herramientas comunicativas que den como resultado un buen uso
(Cortez, 2021, pag. 4). En este caso la usabilidad sera ejecutada en sitios webs y/o aplicaciones
moviles de redes sociales, con eso determinar su particularidad y sus beneficios hacia la
comunidad en el &mbito de la comunicacion.

Para que la usabilidad cumpla sus propdsitos de manera eficaz se debe considerar que:

La usabilidad de las redes sociales se convierte en uno de los atributos importantes para la

aplicacion de estas herramientas en un amplio mundo de necesidades, como la laboral,

industrial, entretenimiento e incluso la comunicativa, independientemente el uso que se

den a las redes sociales hay que mantener en cuenta el objetivo al que queremos llegar y

al publico al que va dirigido (Chanchi, Gomez, & Campo, 2020, pag. 461).

Las redes sociales tienen como objetivo general enlazar personas mediante la
comunicacion de sus plataformas, el uso que se les dé a estas va a depender del &mbito en el

que se las quiera usar, de ahi va a notarse la efectividad, eficiencia y satisfaccion.

2.2.3 Comunicacion
A lo largo del tiempo las definiciones del termino comunicacion han ido evolucionando y

adaptandose a las herramientas actuales. La comunicacion necesita obligatoriamente ligar su



uso a profesionales en la materia para identificar falencias o divulgaciones falsas de manera
irresponsable ya que su consumo va dirigido a todo publico (Rodriguez, 2019, pag. 9). Existen
varias formas de expresar nuestras ideas y compartirlas como el lenguaje corporal, el lenguaje
de sefias, lenguaje sonoro, entre otros, pero el objetivo se cumple, de transmitir informacién, en
esta época las redes sociales han tomado el papel de medio de comunicacion en donde la
creacion de productos comunicacionales para todo publico se ha convertido en objetivo.

Al referirnos de la comunicacion organizacional, la comunicacion debe cumplir con unas
caracteristicas para que fluya de manera organizada y eficaz, Guaiana (2019) menciona: en la
actualidad con la existencias de estas herramientas es importante dar un saldo de evolucion para
el uso de herramientas tecnolégicas (pag. 5). La importancia de los términos recalca su eficacia,
la comunicacion aleatoria muchas veces puede generar una alteracion de la informacién que
posteriormente llevaria a mas problemas, uno de los puntos negativos es que la informacion en
redes sociales se difunde de manera libre sin medir algun tipo de consecuencias. sin embargo,

se puede evitar este caos solo aceptando informacion de fuentes oficiales.

2.2.4 Impacto

El grado de impacto que tengan las redes sociales es relevante para saber cual es el mayor
uso que se las esta dando dentro de una comunidad:

Con la llegada del internet y nuevas herramientas de uso tecnoldgico, la informacion ha

logrado tener mas publico objetivo interactuando incluso en &mbitos internos de la vida

diaria de las personas, de esta manera es que surgen empresas que desarrollan nuevas

redes sociales esperando su uso por parte de los usuarios, las redes sociales se han sabido

ganar su posicion como medios de comunicacion ya que cada perfil esta acorde a nuestros

gustos y estilo de vida, siendo asi un conector entre las personas y la comunicacion

logrando mayormente eficiencia (Hugo, Jimenez, Holovatyi, & Lara, 2020, pag. 175).

Al referirnos a una empresa, en este caso nos referimos a la comunidad en donde las redes
sociales estén mostrando su impacto para facilitar el proceso comunicativo entre los distintos
moradores o0 entre las directivas, organizando asi una comunicacion ascendente y/o

descendente.
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Al momento de la comunicacién, las redes sociales juegan un papel importante, puesto
que logra una interaccién entre personas que no necesariamente deben estar de manera presente
y es que:

Junto con la llegada del internet y las herramientas tecnolégicas, llega también el uso de

las TIC incorporando a las redes sociales dentro de su campo de accion y herramientas,

las cuales pueden ser utilizadas como en contextos educativos, psicoldgicos, politicos y

organizacionales que permiten abordar diversos campos que sirvan de fundamentos para

un nuevo desarrollo social (Barén, Duque, Mendoza, & Quintero, 2021, pag. 126).

Dentro del impacto que pueden tener, también se considera varios aspectos de coOmo estan
siendo utilizadas en beneficio de la organizacion (comunidad), puesto que tenemos un mundo

de informacion al alcance de nuestras manos con solo un clic.

2.2.5 Comunicacién Organizacional

Teniendo ya en cuenta el concepto de comunicacion, la manera en la que esta se organiza
también es de vital importancia pues para su manejo dentro de la comunidad existen procesos
que ayudan a sea mas factible, Aguirre (2018) acota lo siguiente:

La comunicacién organizacional es aquella que favorece a integrantes de una institucion

y les permite interactuar de manera agil entre si, se la utiliza como mecanismo para

desarrollar informacidn relevante dentro de la organizacién, facilita el proceso de

comunicacion y el flujo de informacion de manera interna en los integrantes de la

institucion (pag. 13).

En base a este parrafo encontramos la importancia de mantener la comunicacion
organizada ya que de otra manera podria causar malos entendidos y dispersion de informacion
erronea dentro de una organizacion.

La comunicacion organizacional dentro del contexto de las redes sociales es significativa
ya que, mediante esta, podremos relacionar un modelo de comunicacion como el descendente,
es decir, que los dirigentes comunales hagan interaccion con los demas miembros, La
comunicacion organizacional es importante ya que consigue sus objetivos y la de los
integrantes para mejorar una reputacion que es brindada a los publicos de interés (Cabrera,
2015, pag. 32). Partiendo de esta premisa, para la comunicacion es importante conseguir sus

objetivos de circular la informacién de la manera en que se debe.
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2.2.6 Funcionalidad

La funcionalidad objetiva de las redes sociales dentro de la comunicacion organizacional
va a depender del uso y ambito en el que se estén desarrollando.

En el marco de la comunicacion organizacional estan la comunicacion internay la

externa, la interna es aquella que va direccionada entre los gerentes de una instituciéon y la

externa hacia los demas integrantes, la funcionalidad de la comunicacion organizacional
se vera reflejada en el manejo de redes sociales y de como se las aplique para el beneficio

de las personas, serviran de herramientas para lograr una comunicacion interna y/o

externa (Oyarvide, Reyes, & Montafio, 2017, pag. 299).

Si nos situamos en un tiempo actual, la manera méas preferida de comunicacion es
mediante las redes sociales y su funcionalidad puede facilitar el proceso, por ejemplo, en la
comunicacion interna y/o externa de una comunidad, dejar a un lado los megafonos para
anuncios locales, que viendo desde otra perspectiva no son del todo eficaces y optar por las
nuevas herramientas que se ofrecen en las redes sociales.

Sabemos que las redes sociales estan funcionando de manera correcta al monitorear que
la comunicacion interna entre pobladores mejora, de todas formas, la funcionalidad de estas
redes depende de varios aspectos comunicativos.

La comunicacién depende de los elementos que la componen, y articularlos implica un

manejo efectivo de comunicacion ya sea de manera verbal, escrita, lenguaje de sefias,

sonoros, entre otros tipos de comunicacién; las redes sociales implican un manejo
tecnoldgico con responsabilidad, si bien es cierto las redes sociales tienen un objetivo de
conectar gente a traves de la red de internet, usarlas de manera inapropiada es un delito
que incluye violacion a la privacidad, integridad, intimidad, etc., siendo asi que el manejo
comunicativo oficial es cedido a personas profesionales de comunicacion, dentro de una
organizacion existen politicas de privacidad por lo cual el manejo de informacion ser

oportuna y veraz (Manotas, 2018, pag. 10).

Las maneras de comunicarnos son distintas, pero a pesar de todo hay que considerar que
la forma comunicativa que apliqguemos debe estar direccionada a todo publico y esta sea
entendible, es por esto que actualmente existe una hibridacion de medios con los cuales

podemos adaptar los productos comunicacionales para todo tipo de publico.
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2.2.7 Efectividad

Otro de los puntos a investigar es la efectividad que tiene la comunicacion organizacional
en las comunas mediante las redes sociales, por ejemplo, si se logré el objetivo de una citacion
0 un comunicado a la comunidad y la herramienta con la que esta se haya dado. Los medios de
comunicacion comunitarios tradicionales se ubican en distintas posturas de acuerdo a el uso
que se le aplique, de esta manera su efectividad va a depender del manejo que se aplique
(Lopera, 2019, pag. 73). Siguiendo con el ejemplo de una reunion comunal, dependiendo del
medio y el contexto que se haya dado, si la mayoria de gente acude a la reunion es porque tuvo
buena efectividad.

Para que un proceso concluya satisfactoriamente se debe tener en cuenta el medio en el
que se publico, si este salié de manera local como una citacion fisica tradicional, es comdn que
no sea recibido por todos, sin embargo, hay medios de comunicacién comunitaria.

Las radios comunitarias, asi como los demas instrumentos de divulgacion de informacion

en las comunidades, cumplen con un objetivo social y por lo general estan anejadas por

organizaciones sin fines de lucro o personas dirigentes, la caracteristica que los resalta es
que buscan que los habitantes tengan interactividad y participacion entre si, la afectividad
va a depender de varios factores que se consideran en cada una de las locaciones (Lema,

2015, pag. 1).

Por lo general las llamadas radios comunitarias también se las conocen no oficialmente
como voz de los techos, y las televisiones en este campo de redes sociales, canales online que

dan a conocer avances realizados por un cabildo mediante su mandato.

2.2.8 Manejo comunicacional

Ya sea en la posicion o el ambito en el que se haya dado la comunicacion se debe saber su
efectividad, y para esto también es importante el manejo que se les dé, si se las ha estado
usando para informacion, entretenimiento y en algunas ocasiones como herramienta de
emprendimiento. Santana (2021) acota lo siguiente:

Con el pasar de los afos y la aparicion de las nuevas herramientas tecnolégicas junto a las

redes sociales, se pudo observar un aumento significativo del uso de medios de

comunicacion digitales, el manejo que se les da puede ser de forma laboral,

entretenimiento y comunicativo, el trafico de usuarios que se maneja dentro de las redes
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sociales hacen que sean un medio perfecto para difundir informacién y llegar a masas, de

esta manera se acoge el termino de hibridacion de medios, el algoritmo de las redes

sociales facilita el proceso comunicativo incluso en tiempo real, logrando una mejor
comunicacion entre emisor y receptor sin la necesidad de que estén ambos de manera

presencial (pag. 15).

Con el pasar de los afios el aumento del uso de las redes sociales se ha dado a notar, al
hablar del manejo de las mismas para la comunicacién comunitaria se puede considerar el uso
de fanpages en estas redes sociales y asi lograr un mejor manejo de la comunicacion en general.

La manera actual de usar los medios de comunicacion va evolucionando junto con el
mundo, al mismo tiempo la comunicacion comunitaria debe adaptarse el nuevo sistema de
medios, los cuales son las redes sociales.

La comunicacidn organizacional y las redes sociales deben tener una gestion adecuada y

responsable, toda organizacion debe acoplarse al mundo actual cambiante, de esto va a

depender que su efectividad comunicativa siga siendo la misma, ademas de tener en

cuenta varios aspectos como trasmitir igualdad entre mandos de una organizacion y los
demas integrantes, resaltando asi el proceso comunicativo ascendente, descendente,

interno y externo, que y todos se motiven a comunicarse y relacionarse (Charry, 2018,

pag. 2).

De esta manera se podria acotar que asi mismo como la comunicacion comunitaria a
través de las redes sociales y comunicacion organizacional, logran una hibridacion de medios
para adaptarse asi al mundo actual cambiante, cambiando el sistema tradicional por el sistema
de redes sociales en donde su manejo, efectividad y funcionalidad den un resultado positivo a la

comunicacion interna de la localidad.
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2.3 Marco Legal

2.3.1 (Declaracion universal de derechos humanos, ONU, articulo 27, numeral 1,
1948)

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a
gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él
resulten.

2.3.2  (Convencién americana sobre derechos humanos, OEA, articulo 13, numeral
1, 1969)

Acrticulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,

0 por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2.3.3 (Constitucion de la republica del Ecuador, articulo 18, numeral 1, 2008)

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y

procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2.3.4  (Ley organica de comunicacion, Articulo 5 - 13 - 17, 2019)

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios de
comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como
a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico
de comunicacién masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio,
television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados

por el medio de comunicacién a través de internet.

Art. 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos, asi como los
medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos y

ciudadanas en los procesos de la comunicacion.
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Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su

eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.

El objetivo de este marco se centra en la necesidad y derecho de participacion de cada
individuo que busca ser considerado en las decisiones que la dirigencia comunal efectla en
beneficio de la comunidad, se fundamenta ademas en el derecho de recibir informacion
pertinente, oportuna y adecuada asi como al derecho de libertad de pensamiento y expresion
que permite producir y difundir informacion a través de los medios pertinentes y bajo

cualquier forma comunicacional respetando los limites establecidos por la ley.
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3 CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El fin de la investigacion es de tipo basica ya que se realizara la indagacion con el fin de
analizar el uso de las redes sociales y como afecta o beneficia a la comunicacién organizacional
local. Alvarez (2020) define a la investigacion basica: “Cuando la investigacion se orienta a
conseguir un nuevo conocimiento de modo sistematico, con el Unico objetivo de incrementar el
conocimiento de una realidad concreta” (pag. 3). Debido al avance tecnoldgico y
posicionamiento de las redes sociales, se vio en la necesidad de adquirir informacion de como

se esta llevando este punto.

3.2 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion aplica un enfoque de modelo mixto, Otero (2018)
define al enfoque mixto como: “El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion,
analisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya
considerado necesarios para su estudio” (pag. 19). Se considero este enfoque debido a que es
necesario acotar las directrices cuantitativas y cualitativas para tener en cuenta el conocimiento

de las redes sociales como medio de comunicacién en los habitantes de la comuna Sinchal.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefo a plantear sera de caracter descriptivo: “Busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 92). Con esto se espera
detallar de una mejor manera las variables tanto la independiente: redes sociales como la
dependiente: comunicacién organizacional.

Al mismo tiempo la investigacion sera de disefio no experimental ya que el investigador
no va a intervenir de manera directa en la investigacion, Sampieri (2014) define que: “un
estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza” (pag. 152).
De esta manera solo se busca recopilar informacion a través de las herramientas seleccionadas

para posteriormente su andlisis, sin necesidad de que el investigador se involucre.
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3.4 Meétodos de investigacion

Para este documento se contara con la investigacion de campo debido a que se quiere
conocer la opinion de las personas que habitan en la comuna, “la investigacion de accion 0 de
campo es aquella en donde se motiva a los participantes afectados a involucrarse con la
investigacion para encontrar las causas y proponer soluciones a la problemaética, su participacion
sera fundamental” (Guerrero, 2015, pag. 9). Por tanto, se busca la interaccion de los habitantes
para saber que piensan acerca de las redes sociales en cuanto a la comunicacion en Sinchal.

Para la presente investigacion se contaré con la fuente de investigacion documental, es asi
que Vara (2012) define: “El disefio documental siempre se preocupa por la fidelidad de
informacion” (pag. 207). Las redes sociales actualmente son un medio de comunicacién que
son usados por muchas personas, sin embargo, el uso no siempre es el mismo es asi que la
comunicacion organizacional dentro de Sinchal puede variar y demostrar efectividad de
acuerdo al contexto y medios a utilizar para la comunicacion.
Inductivo

Con el fin de partir desde el uso de redes sociales en los habitantes hacia manera en la que
estas herramientas intervienen en la comunicacion de la comunidad, el enfoque serd de tipo
inductivo, Sampieri (2014) define al método inductivo como la “manera de explorar y a su vez
hacer una descripcion para dar a conocer perspectivas en cuanto al tema de manera tedrica,
partiendo desde lo particular a lo general” (p&g. 8). Facebook e Instagram son herramientas en

las que la comunicacion de Sinchal se puede apoyar para verse beneficiada.

3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

La técnica de recoleccion de datos a aplicar es la encuesta, “Las encuestas permiten
estandarizar los datos para un andlisis posterior, obteniendo gran cantidad de datos a un precio
bajo y en un corto periodo de tiempo” (Torres, Paz, & Salazar, 2019, pag. 4). Para realizar la
encuesta se cuenta con un banco de preguntas con el tema: “Las redes sociales y su impacto en
la comunicacion organizacional de los habitantes de la comuna Sinchal de la Provincia de Santa
Elena.”, asi pues, este método de recoleccion de datos va de la mano con un instrumento que
corresponde al cuestionario de preguntas estructuradas con una escala de Likert de: Muy en

desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo, muy de acuerdo.
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Al ser la investigacion de caracter mixto se aplica también una entrevista como un método
mas de recoleccion de datos, “Es un método comodo para obtener datos referentes a la poblacion,
facilitados por individuos y que nos sirven para conocer la realidad social. Estos datos podrian
observarse directamente a través de la observacion, pero serian subjetivos de los investigadores”
(Torres, Paz, & Salazar, 2019, pag. 13). Asi mismo el instrumento que detalla a esta entrevista
esta conformado por una serie de preguntas estructuradas que seran aplicadas a profesionales de

la comunicacion y a profesionales en admiracion de redes sociales.

3.6 Universo, poblacion y muestra

En la investigacion se tomara como poblacion a la comuna Sinchal ubicada al norte de la
provincia de Santa Elena, asi mismo Vara (2012) menciona: “La poblacion es el conjunto de
sujetos 0 cosas que tienen una o mas propiedades en comun, se encuentran en un espacio o
territorio y varian en el transcurso del tiempo” (pdg. 221). La comuna Sinchal cuenta con
aproximadamente 5000 habitantes segun informes de la dirigencia barrial, los cuales se
encuentran organizados de manera barrial, recalcar también que la técnica que se emplea es
muestreo no probabilistico por conveniencia.

Se tomara como muestra 120 personas de la comuna méas 5 de la dirigencia comunal, con
un total de 125 individuos que seran parte del estudio, la principal a considerar para la
investigacion serd el cabildo comunal actual, Vara (2012) acota que: “La muestra (n), es el
conjunto de casos extraidos de la poblacién, seleccionados por algin método racional, siempre
parte de la poblacion. Si se tienen varias poblaciones, entonces se tendran varias muestras”
(pag. 221). Siendo asi, la muestra a detalle es: el cabildo comunal conformado por 5 personas,
de igual manera se tomara en cuenta las personas que habitan en los 12 barrios de la
comunidad, tomando en cuenta a 10 personas por cada barrio.

Para la seleccion de la muestra se tomaron en cuenta criterios de inclusion y exclusion.
Inclusion: Se tomd en cuenta a la directiva comunal conformada por 5 personas, Presidente,
vicepresidente, tesorero, secretario y sindico, ya que son las personas a cargo de los medios de
comunicacion tradicionales, adicional a esto, se tomardn a 120 personas al azar, que
detalladamente son 10 personas representativa de cada barrio. Exclusién: no se tomara en cuenta
a los demés habitantes debido al gran nimero de la poblacion y por la ausencia por motivos

laborales.
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4 CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacion

Para realizar el proceso de recoleccion de datos se siguié una serie de pasos detallados
que consistian primero en el analisis del método de investigacion para determinar los diferentes
tipos de herramientas de recoleccion de datos que se aplicarian en esta investigacion, es asi que
mediante el contexto de las redes sociales y la comunicacion organizacional en Sinchal, se optd
por el modelo mixto, cualitativo y cuantitativo, por ende, se escogieron los métodos de
entrevista y encuesta, ambas herramientas seran aplicadas de modo virtual.

Una vez aprobados los métodos de recoleccion de datos, se escogio la herramienta de
Google forms para detallar las preguntas de la encuesta, que mediante un enlace se enviarian
por medio de WhatsApp a las personas seleccionadas para aplicar la encuesta, cada pregunta
cuenta con su apartado de opciones multiples correspondientes a la escala de Likert
seleccionada, por otro lado, en el tema de la entrevista, las preguntas se realizaron también via
WhatsApp mediante una conversacion directa con el entrevistado.

Finalmente, se procedio a hacer el analisis de las entrevistas obtenidas mediante audios;
para la tabulacion de resultados cuantitativos se escogieron las preguntas de mayor relevancia 'y
se siguio utilizando la herramienta de Google forms, pero esta vez en la seccion de resultados
donde ya constaban los gréficos estadisticos correspondiente a cada pregunta, con la creacion
de las tablas mediante la herramienta Microsoft Word se procedio a detallar los datos en el

siguiente apartado de este documento.
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados

4.2.1 Analisis cuantitativo: Encuesta

Variable independiente: Redes sociales

Tabla 1

Las redes sociales, Facebook e Instagram, segun su usabilidad estdn impulsando un
nuevo uso de los medios de comunicacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 44 36.7%
De acuerdo 69 57.5%
Indiferente 7 5.8%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Sinchal
Elaboracion por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Grafico 1: Las redes sociales, Facebook e Instagram, segun su usabilidad estan impulsando
un nuevo uso de los medios de comunicacién.

120 respuestas

® Muy de acuerdo

® De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes de la comuna Sinchal
Elaboracion por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracién: 29 de junio de 2022

Analisis: en base a la pregunta realizada, los encuestados respondieron de la siguiente manera:
Muy de acuerdo (44), que corresponde al 36.7%; De acuerdo (69), con un 57.5%; Indiferente
(7) que sefala el 5.8%; las demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de 0
respectivamente, destacando que estan a favor de que las redes sociales sean usadas como
medios de comunicacion, esto referencia a la pregunta: las redes sociales, Facebook e
Instagram, segun su usabilidad estan impulsando un nuevo uso de los medios de
comunicacion.
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Tabla 2
Conforme a la usabilidad de las redes sociales, permiten un mejor manejo en la
comunicacion organizacional de la directiva comunal hacia los habitantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 80%
De acuerdo 1 20%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Directiva de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Grafico 2: Conforme a la usabilidad de las redes sociales, permiten un mejor manejo en la
comunicacion organizacional de la directiva comunal hacia los habitantes

5 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Directiva de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Anélisis: de acuerdo a la interrogante planteada en la encuesta a la directiva comunal se
obtuvieron los siguientes resultados por escala: Muy de acuerdo (4), que corresponde al 80%;
De acuerdo (1), con un porcentaje del 20%; Indiferente (0); En desacuerdo (0) y Muy en
desacuerdo (0) equivalentes al 0%, de esta manera se evidencia que las personas estan a favor
del concepto de conforme a la usabilidad de las redes sociales, permiten un mejor manejo en
la comunicacion organizacional. En este caso solo un pequefio porcentaje del 20% resulto ser
indiferente a la pregunta.

22



Tabla 3

La evolucion de medios ha posicionado a las redes sociales como una nueva
herramienta de comunicacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 5 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Directiva de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracién: 29 de junio de 2022

Grafico 3: La evolucion de medios ha posicionado a las redes sociales como una nueva
herramienta de comunicacion.

5 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Directiva de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracién: 29 de junio de 2022

Analisis: la muestra seleccionada acotd con las siguientes respuestas: Muy de acuerdo (5),
que corresponde al 100%; De acuerdo (0); Indiferente (0); En desacuerdo (0) y Muy en
desacuerdo (0) equivalentes al 0%. Demostrando asi su opinion en cuanto a la evolucién de
medios ha posicionado a las redes sociales como una nueva herramienta de comunicacion.
Habiendo también un resultado en donde se evidencia una respuesta positiva en su totalidad
por parte de los 5 dirigentes comunales.
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Tabla 4

La adaptacion a las redes sociales dentro del proceso de comunicacion implica un buen
manejo de las TIC para la fluidez de informacion en la comunicacion organizacional

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 44 36.7%
De acuerdo 69 57.5%
Indiferente 7 5.8%
En desacuerdo 0 0.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0%
Total 120 100.0%

Fuente: Habitantes de la comuna Sinchal
Elaboracion por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Grafico 4: Laadaptacion a las redes sociales dentro del proceso de comunicacion implica
un buen manejo de las TIC para la fluidez de informacién en la comunicacion
organizacional

120 respuestas

@ Muy de acuerdo

® De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Analisis: las personas encuestados respondieron: Muy de acuerdo (44), que corresponde al
36.7%; De acuerdo (69), con un porcentaje del 57.5%; Indiferente (7) equivalente al 5.8%; En
desacuerdo y Muy en desacuerdo (0) equivalentes al 0%, esto deja claro la aceptacion de las
redes sociales y el uso de las TIC dentro de la comuna Sinchal y asi el proceso de
comunicacion se vea beneficiado con el uso de herramientas digitales como Facebook e
Instagram.
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Tabla 5

El impacto de las redes sociales se ha manifestado de tal forma que ahora las mismas
estdn inmersas en el drea de emprendimientos locales como herramientas de
comunicacion mds eficientes que los anuncios a través de los medios locales como
e/ megdfono

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 5 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Directiva de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Grafico 5: El impacto de las redes sociales se ha manifestado de tal forma que ahora las
mismas estdn inmersas en el area de emprendimientos locales como herramientas de
comunicacion mas eficientes que los anuncios a través de los medios locales como el
megafono.

5 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@® En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

100%

Fuente: Directiva de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Anélisis: en cuanto al impacto de las redes sociales se ha manifestado de tal forma que ahora
las mismas estan inmersas en el area de emprendimientos locales como herramientas de
comunicacion. La directiva comunal contest6 de la siguiente manera: Muy de acuerdo (5), que
corresponde al 100%; De acuerdo (0); Indiferente (0); En desacuerdo (0) y Muy en desacuerdo
(0) equivalentes al 0%. Asi se resalta que las redes sociales si han aportado de gran manera
para que los habitantes impulsen sus productos locales y aunque el megafono esté a su
disposicion, la mayoria de las veces optan por Facebook.
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Variable dependiente: Comunicacion Organizacional

Tabla 6

La funcionalidad de la comunicacion organizacional se aplica al desarrollar
habilidades como el manejo de redes sociales para la administracion de /a directiva
comunal

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 80%
De acuerdo 1 20%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Directiva de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Gréfico 6: La funcionalidad de la comunicacién organizacional se aplica al desarrollar
habilidades como el manejo de redes sociales para la administracion de la directiva comunal

5 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Directiva de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Analisis: las personas encuestados respondieron: Muy de acuerdo (4), con el 80%; De acuerdo
(1), con un porcentaje del 20%; Indiferente (0) equivalente al 0%; En desacuerdo (0)
representante al 0% y Muy en desacuerdo (0) equivalentes al 0%. Esto en referencia a la
funcionalidad de la comunicacién organizacional es aplicable al desarrollo de habilidades
como el manejo de redes sociales, solo hubo respuestas positivas, pero sale a colacién por
parte de la dirigencia comunal que, si bien el manejo de redes sociales ayudaria, no cuentan
con una persona encargada de ese medio de comunicacion virtual.
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Tabla 7
La comunicacion externa en base a su funcionalidad permite un buen complemento
entre dirigentes para un optimo flujo de comunicacion organizacional

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 60%
De acuerdo 2 40%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Directiva de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Grafico 7: La comunicacién externa en base a su funcionalidad permite un buen
complemento entre dirigentes para un 6ptimo flujo de comunicacién organizacional

5 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Directiva de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Analisis: para la pregunta de esta seccion los resultados obtenidos fueron: Muy de acuerdo
(3), que corresponde al 60%; De acuerdo (2), con un porcentaje del 40%; Indiferente (0)
equivalente al 0%; En desacuerdo (0) que denota un 0% y Muy en desacuerdo (0) equivalentes
al 0%. Todo el cabido comunal estd mayormente de acuerdo a que la comunicacion externa
en base a su funcionalidad permite un buen complemento entre dirigentes para un 6ptimo flujo
de comunicacion organizacional, adicional a esto se menciona que el de una cuenta oficial de
redes sociales facilitaria mas la comunicacion de dirigentes hacia los habitantes y viceversa.
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Tabla 8
Para que la comunicacion comunitaria muestre un alto nivel de efectividad debe ir de la
mano con la comunicacion organizacional

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 47 39.2%
De acuerdo 49 40.8%
Indiferente 20 16.7%
En desacuerdo 4 3.3%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Sinchal
Elaboracion por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Grafico 8: Para que la comunicacién comunitaria muestre un alto nivel de efectividad debe ir de
la mano con la comunicacién organizacional

120 respuestas

@ Muy de acuerdo

® De acuerdo
En desacuerdo Indiferente
4(3.3%) @ En desacuerdo
- @ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes de la comuna Sinchal
Elaboracion por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracién: 29 de junio de 2022

Anélisis: Las personas respondieron de esta manera: Muy de acuerdo (47), correspondiente al
39.2%; De acuerdo (49), con un porcentaje de 40.8%; Indiferente (20), con el 16.7%; En
desacuerdo (4), que equivale al 3.3% y Muy en desacuerdo (0), con porcentaje de 0%. Estas
respuestas son en base a la pregunta que expresa: para que la comunicacién comunitaria muestre
un alto nivel de efectividad debe ir de la mano con la comunicacién organizacional, la
indiferencia a esta respuesta por parte de los habitantes se debe al nimero limitado de megéfonos
en la comunidad y causa que la comunicacion no sea entendible en su totalidad en varios sectores
de la comuna.
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Tabla 9

La efectividad de la comunicacion organizacional se mejor reflejada con el uso de
las redes sociales que con los medios tradicionales con los que cuenta la localidad
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 3 60%
De acuerdo 2 40%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Directiva de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Grafico 9: La efectividad de la comunicacién organizacional se mejor reflejada con el uso de
las redes sociales que con los medios tradicionales con los que cuenta la localidad

5 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Directiva de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Analisis: los resultados de la encuesta en base a la pregunta 9 dirigida a los miembros de la
directiva comunal ofrecieron los siguientes resultados: Muy de acuerdo (3), correspondiente
al 60%; De acuerdo (2), con un 40%; Indiferente (0); En desacuerdo (0); y Muy en desacuerdo
(0), con porcentaje de 0%. En la comuna Sinchal el sistema a comunicativo ain depende en
su mayoria de los medios tradicionales locales, los dirigentes comentan estos medios si son
eficientes, pero resaltan que el manejo de cuentas de Facebook e Instagram les daria un “plus”
a la comunicacion entre dirigentes y habitantes.
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Tabla 10

La hibridacion de medios y redes sociales, como herramientas, permite un optimo
manejo de la comunicacion organizacional mediante las herramientas virtuales como
Facebook e Instagram

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 33 27.5%
De acuerdo 75 62.5%
Indiferente 12 10%

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Sinchal
Elaboracién por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracién: 29 de junio de 2022

Grafico 10: La hibridacién de medios y redes sociales, como herramientas, permite un 6ptimo
manejo de la comunicacién organizacional mediante las herramientas virtuales como
Facebook e Instagram

120 respuestas

@ Muy de acuerdo

® De acuerdo
Indiferents

® En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes de la comuna Sinchal
Elaboracion por: Holger Anthony Dominguez Dominguez
Fecha de elaboracion: 29 de junio de 2022

Analisis: La muestra a considerar en la encuesta respondid lo siguiente: Muy de acuerdo (33),
que equivale al 27.5%; De acuerdo (75), con un porcentaje de 62.5%; Indiferente (12), con el
10%; En desacuerdo (0), correspondiente a 0% y Muy en desacuerdo (0), con 0%. Estos
resultados son en base a la pregunta sobre si la hibridacién de medios y redes sociales, como
herramientas, permite un Optimo manejo de la comunicacidén organizacional mediante las
herramientas virtuales como Facebook e Instagram, la discordia se debe a que las redes sociales,
al ser un medio de libre expresion, hay casos en los que la informacion se distorsiona y causa
fake news.
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4.2.2 Andlisis cualitativo: Entrevista

A su vez, como segundo método de recoleccion de datos cualitativa se utilizo la
entrevista dirigida a un profesional. “La entrevista es un método de recoleccion de datos, que
nos ayuda a profundizar en temas puntuales, de los cuales se pretende ahondar en la
informacidn, buscando comprender, mediante el analisis exhaustivo” (Obez, Avalos, Steier, &
Balbi, 2018, pag. 593). La entrevista cuenta con una guia de preguntas estructuradas en base a
las variables, dependiente e independiente, dimensiones con sus respectivos indicadores.

Tabla 11: Analisis de entrevistas

Entrevistados:

Lic. Jhonny Elias Dominguez Barzola, Comunicador de Sinchal.
Raul Esteban Andrade Solorzano, Periodista, Gerente General de Corperiodismo S.A
Lic. Abraham Oswaldo Rosales Pillasagua, Administrador de marcas en redes sociales.

Entrevistador: Holger Anthony Dominguez Dominguez

Pregunta

Variable dependiente

¢Qué uso se les da a
las redes sociales,
Facebook e Instagram
para ser consideradas
canales de
comunicacion?

¢Qué impacto han
tenido las redes
sociales dentro de una
comunidad si estas se
ven inmersas inclusive
dentro del area laboral
para vender y/o

Anadlisis cualitativo

La redes sociales, Facebook e

Instagram, se las usa para difundir

informacién y con ese fin se los

considera medios de comunicacion

en donde los medios tradicionales
han adaptado su contenido a las
redes sociales para difundir
noticias de varios géneros y llegar
a muchas personas, asi mismo no
solo los medios tradicionales
difunden informacién, también lo
puede hacer con responsabilidad
una persona independiente, las

redes sociales son importantes para

la sociedad actual para estar
informados al instante por este
medio.

A pesar del aporte a la

comunicacion claro que también se

las puede usar como herramientas
para promocionar, son
herramientas de uso multiple que
beneficia a emprendedores ya sea
locales o de cualquier parte de la

Observacion

Estas opiniones van de
acuerdo al concepto de Garcia
y Pérez (2020), que las redes
sociales son transmisoras que
cuentan con gran alcance para
difundir la informacién que
sea generada. (pag. 9). Siendo
asi, funcionan como medios de
comunicacion masivos pero
que hay que llevarlos con
responsabilidad.

Para una comunidad que
trabaje de manera organizada
en redes sociales, el impacto
que estas pueden ofrecer es
grande. Las redes sociales se
pueden convertir en un tipo de
herramientas beneficiosas en
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promocionar un
producto local?

provincia o pais, quizés hace afios
atras era impensado vender por
redes sociales, pero la realidad es
distinta ahora, han evolucionado
incluso para poner negocios
netamente en internet que incluso
hay capacitaciones por parte de
profesionales para administrar
marcas en redes sociales.

donde se van a desarrollar
nuevas habilidades y su uso
sera de manera multiple,
siendo asi que pueden llegar a
ocupar otro ambito como el
laboral y educativo (Gomez,
Garcia, & Delgado, 2018, pag.
102). Con herramientas que
tenemos como el teléfono se
pueden producir contenido y
brindarlas por redes sociales
sin necesidad de hacer un gran
proceso.

Variable Independiente

¢Cuales son los
factores que influyen
para que medios de
comunicacion
tradicionales de una
comunidad, como los
megafonos, muestren
o no efectividad al
momento de emitir un
anuncio?

¢ Como beneficia la
hibridacion de los
medios a la
comunicacion
organizacional de una
comuna?

Los megafonos son una
herramienta tradicional de las
comunas Yy su efectividad si es
buena ya que si la comunidad oye
algo por este medio sabe que es
verdad, pero para masificar algo,
uno de los factores que limitan su
eficacia es el crecimiento de la
comunidad y el poco nimero de
megafonos, asi mismo otro factor
es la distribucién y también el uso
incorrecto del microfono por parte
del operador. A pesar de esto son
considerados una buena manera de
comunicacion interna en donde
interactGan los habitantes para dar
a conocer algo a la poblacion en
general.

Tiene un fin de fortalecer la
comunicacion ya que los medios
tradicionales locales tienen un
poco de falencias y la hibridacién
de medios es un aporte a la
comunidad para dar a conocer
incluso zonas turisticas y tratar de
Ilegar a ser un pueblo proactivo ya
que tienen productos que ofrecer.
Si una empresa, comuna,
organizacion, no tienen redes

A pesar de que los medios
tradiciones estan algo
limitados siguen siendo un
buen mecanismo local de
comunicacion, sin embargo,
con la evolucion de las
tecnologias quizas algun dia se
deba adaptar a un nuevo
medio, Davila y Molina
(2019) resaltan que los medios
de comunicacion tradicionales
en la comunicacién
comunitaria tienen cierto tipo
de retos que afrontar para
lograr una profesionalizacion
y superar obstaculos que van
de generacion en generacion

(pag. 11)

Soengas (2018) Acota que las
redes sociales y el internet han
logrado una hibridacion a los
medios de comunicacion,
recalcando que no existen
limites territoriales por lo cual
su uso no se limita a una sola
accion, de esta manera ayuda
de muchas formas a la
comunicacion organizacional
(pag. 2). Manejar redes
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sociales lastimosamente se van a sociales también necesita de

quedar en el tiempo, es como una  conocimiento profesional para

carta de presentacion. mantenerlas de forma
organizada con el contenido
que se va a ofrecer.

Fuente: Profesionales en comunicacién y Comunity Manager en redes sociales
Elaboracion propia, 2022

4.3 Discusion de resultados

4.3.1 Discusion de la encuesta

Una vez aplicado el método de recoleccion de datos cuantitativa, se ha podido identificar
como las redes sociales juegan un papel importante dentro de la comunicacion interna y
organizacional de la comuna Sinchal, aparte de esto las redes sociales también cumplen una
funcionalidad de entretenimiento y laboral, dentro de la comuna Sinchal hay personas
emprendedoras a las cuales les beneficia mucho el uso de redes, para este apartado se
escogieron las 2 preguntas de la variable dependiente y 2 de la dependiente, demostrando tanto
las opiniones de los habitantes como la del cabildo comunal.

Conforme a los datos obtenidos en la pregunta 1 sobre Las redes sociales, Facebook e
Instagram, segln su usabilidad estan impulsando un nuevo uso de los medios de
comunicacion, se obtienen los siguientes datos: de acuerdo con el 57.5% e indiferente con el
5.8%, resaltando que las redes sociales en la comunidad se usan de varias formas, pero si
recalcan su importancia para la comunicacion en la poblacion y que solo un pequefio
porcentaje es indiferente a este apartado, asi mismo, la dirigencia comunal da los siguientes
datos 80% muy de acuerdo y 20% de acuerdo obteniendo de igual forma una respuesta
mayormente positiva, por ello concuerda con el criterio de Kahne & Bowyer (2018) en donde
recalcan la importamcia de las redes sociales y que estas tienen un mecanismo de crear lazos
sociales que hay que aprovechar, lo cual ha sido de manera positiva.

La pregunta nimero 2, la adaptacion a las redes sociales dentro del proceso de
comunicacién implica un buen manejo de las TIC para la fluidez de informacion en la
comunicacion organizacional, el 54.2% de la comunidad respondié de acuerdo mientras que la

cifra més baja fue la indiferente con el 8.3%, destacan que el uso de las nuevas tecnologias les
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ha sido de mucha ayuda no solo para el ambito comunicacional sino también para los campos
de emprendimiento y educacion, por su parte los dirigentes comunales acotan estar 60% de
acuerdo, 20% muy de acuerdo y 20% indiferente, cabe recalcar que esto se debe precisamente
a que las redes sociales son un medio por el cual toda persona tiene acceso a difundir
informacion y que a veces es mal intencionada y causa desinformacion, aun asi, las respuestas
son positivas y destacando de esta forma que el uso de las nuevas tecnologias va de la mano
con el manejo de las redes sociales, acotando asi el concepto que dio Guaiana (2019) en donde
dice que en base a las nuevas tecnologias es necesario manejar un nuevo sistema de
comunicacion con una gestion de redes.

De acuerdo a la pregunta nimero 3: la comunicacion comunitaria si va de la mano con la
comunicacion organizacional, los habitantes acotaron una respuesta mayormente positiva pero
que si hay uno que otro limitante y es que la comunicacién comunitaria en Sinchal cuenta con
medios tradicionales que si bien es cierto son un buen mecanismo para la interaccion entre
dirigentes y pobladores pero no siempre muestran una buena efectividad, por lo anteriormente
expuesto se obtiene que la suma de los porcentajes positivos alcanza el 80%, pero entre
indiferente y desacuerdo logran el 20% que son 24 personas, cabe resaltar que esta indiferencia
es debido a la distancia entre su vivienda y los megéfonos tradicionales lo cual denota que a
estas personas no le llega el mensaje de manera clara y por esta razon dicen que no esta
habiendo una buena comunicacién organizacional; mientras que los encargados de la
administracién comunitaria acotan el 100% a este item, para los dirigentes la comunicacién
organizacional esta bien, a pesar de ello, si acotaron que hace falta implementacion de nuevos
megafonos debido al crecimiento de la poblacion, los resultados van acorde al criterio de Lema
(2015) en donde habla que los medios comunitarios incluyen la participacion ciudadana, lo cual
se cumple segln la encuesta aunque hay que pulir ciertos detalles y considerar el uso de
Facebook e Instagram.

Para concluir con el analisis de la encuesta, en la pregunta 4 la hibridacion de medios
permite un éptimo manejo de la comunicacion organizacional mediante los canales virtuales
como Facebook e Instagram, brindé los resultados siguientes: de acuerdo con un porcentaje
del 62.5% Y en la escala indiferente un 10%, la mayoria de gente en la comunidad ya se ha
adaptado al uso de las redes sociales y se considera como una buena herramienta por donde dar

y recibir informacion, es asi que la comunicacion organizacional interna fluye con un
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porcentaje positivo, ante esto se deben tener en cuenta la responsabilidad con la que se deben
tomar las redes sociales, el cabildo comunal por su parte dijo que esta muy de acuerdo con 40%
y de acuerdo 40%, sumando asi un 80% de manera positiva, de esta manera también resalta una
respuesta de manera favorable relacionando asi el concepto de Charry (2018) donde menciona
que la gestion de la comunicacion en las diferentes entidades debe acoplarse al mundo actual y
siempre cambiante, esto con el fin de lograr en base a unas nuevas herramientas, una
comunicacion mas interactiva que beneficie a los integrantes, motivando y relacionandose entre
si, no obstante la persona correspondiente al 20% de la muestra dijo estar indiferente, una de las
falencias entre organizaciones comunales entrantes y salientes, es no llevar la administracion de
una pagina oficial para los anuncios de la comuna, si bien es cierto que la crean, no seden el rol
de administrador de la pagina a la nueva directiva, es asi como en Facebook pueden existir
paginas de la comuna Sinchal pero no son oficiales ya que no cuentan con una persona
encargada de administrar la pagina o un escrito donde se detalle que las dirigencias deben pasar
la administracion de la pagina oficial de Facebook o Instagram al terminar su periodo de

gestion administrativa.

4.3.2 Discusion de resultados de la entrevista

A continuacion se detallara la informacion obtenida mediante la herramienta cualitativa,
entrevista, con el fin de determinar las relaciones de la investigacion.
En relacion a la primera pregunta, ¢Queé uso se les da a las redes sociales para ser consideradas
canales de comunicacion? Las respuestas van de acuerdo al concepto de Garcia y Pérez (2020),
que las redes sociales son transmisoras que cuentan con gran alcance para difundir la
informacidn que sea generada. (pag. 9). Siendo asi, funcionan como medios de comunicacion
masivos pero que hay que llevarlos con responsabilidad, ademas resaltan que las redes sociales
son herramientas de comunicacion con las que se puede llegar a masas de una manera mas facil
y rapida ya que su uso no es complejo. Esto va acorde con el criterio dado por Santos, Lelkes y
Levin (2021) que dice que las redes sociales reducen las barreras de informacion entre la
interactividad de los habitantes.

La pregunta nimero 2 ;Queé impacto han tenido las redes sociales dentro de una
comunidad si estas se ven inmersas inclusive dentro del area laboral para vender y/o

promocionar un producto local? Las redes sociales abarcan un amplio contexto en el cual se las
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puede utilizar de acuerdo a nuestras necesidades, esto ha llevado a que las personas
promocionen productos o servicios dentro y fuera de la comunidad usando asi otra manera
beneficiosa de las redes sociales, recalcando lo que dijo Guaiana (2019), de como una buena
gestion de redes da mas beneficios en cuanto a comunicacion y otros aspectos a favor de la
comunidad.

Continuando con esta herramienta cualitativa y referente a la pregunta 3 ¢ Cuales son los
factores que influyen para que medios de comunicacion tradicionales de la comunidad, como
los megafonos, muestran o no efectividad al momento de emitir un anuncio? Se recalca que el
uso de megéafonos como medio de comunicacién tradicional si tiene efectividad, sin embargo,
se acotan los factores que pueden obstaculizar el flujo de informacion, como le ubicacién de
esta herramienta y el crecimiento de la comuna, aun asi, son una buena estrategia tradicional
para difundir informacion entre habitantes, ya que de cierta manera los pobladores saben que lo
que se dice por ahi es verdad, de acuerdo con Lopera (2019) los medios de comunicacion
tradicionales se usan para dar acciones de acuerdo al contexto en el que inciden aportando asi al
manejo de informacion y su distribucion a lo largo de Sinchal.

Por ultimo la pregunta 4 que dice ¢Como beneficia la hibridacion de los medios a la
comunicacion organizacional de la comuna Sinchal? Uno de los puntos a rescatar dentro de la
comuna Sinchal es que el sistema de comunicacion organizacional fluye de marea correcta
entre directivos y habitantes, sin embargo, se reitera que hay que hacer hincapié en la
comunicacion externa en donde las redes sociales serian herramientas fundamentales al
gestionar paginas oficiales de informacidn, llegando a un acuerdo entre dirigencias salientes y
entrantes de manejar una solo pagina de Facebook e Instagram la cual sea el canal oficial en
Facebook e Instagram, tomando en cuenta el concepto de Charry (2018) en donde marca que la
comunicacion y redes sociales se deben llevar a la par, el mundo avanza y con ella la

tecnologia asi mismo el proceso comunicativo organizacional, interno y externo.
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5 CONCLUSIONES
Las redes sociales en la comuna Sinchal han servido como herramientas en donde la
comunicacion se ha visto beneficiada, pero a pesar de esto, la comunicacion
organizacional no se ha servido mucho de estas herramientas virtuales, por lo tanto el
presente trabajo servird como antecedente para futuras investigaciones relacionadas con
las redes sociales y la comunicacion organizacional en los habitantes de una comunidad
y es brindado a la comunidad cientifica para que puedan contrastar y discutir los

elementos presentados en este documento.

En la comuna Sinchal, las redes sociales, Facebook e Instagram, han intervenido de
varias maneras, siendo usadas para la comunicacion, entretenimiento, impulsadoras de
negocios locales y educacion, por esta razon, el presente trabajo de investigacion esta al
servicio de la comunidad universitaria y servird como base de investigacion para
determinar cudles son las redes sociales mas utilizadas y cudl es su usabilidad dentro de

la comuna Sinchal y determinar su funcién en la comunicacion organizacional.

Lamentablemente la comunicacion organizacional en Sinchal ha sido la menos
beneficiada con las redes sociales pero esto se debe a que no hay un reglamento que
detalle el uso oficial de comunicados a través de Facebook o Instagram, también se
resalta el hecho de que no hay una persona encargada de este rol, por lo anteriormente
expuesto, este proyecto quede a disposicion de la comuna Sinchal como referencia a la
investigacion realizada, en donde se informa el proceso de comunicacion interna y
organizacional que existe dentro de la comunidad y la afeccién que ha tenido con la
presencia de las redes sociales, lo cual se evidencia de manera positiva entre los

habitantes de la localidad.

De acuerdo a los resultados y su respectiva discusion se pudo evidenciar como las redes
sociales juegan un papel importante en la comunidad sirviendo de herramienta
comunicativa, lo cual puede potencializar un uso de manera masiva para llegar a méas
personas de la comunidad y con esto lograr una efectividad mayor en cuanto a las

estrategias comunicacionales aplicadas de manera interna.
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6 RECOMENDACIONES

Se sugiere a los habitantes y a la directiva comunal de Sinchal, una capacitacion acerca
del manejo y uso de las redes sociales en beneficio de una comunidad ademas de tener
presente este articulo de investigacion para determinar posibles soluciones en conjunto
y lograr una mejor comunicacion organizacional con la ayuda de las redes sociales,

Facebook e Instagram.

En base a los resultados obtenidos se recomienda también considerar el numero de
medios de comunicacion comunitarios tradicionales (Megafonos) ya que la muestra no
ha negado su efectividad, sin embargo, han recalcado que hay lugares en donde la
informacion no llega de manera clara y precisa lo cual puede ocasionar un problema de

informacion y/o desinformacion.

Se propone a la comuna Sinchal la creacion de paginas oficiales en Facebook e
Instagram con una persona capacitada que se encargue del manejo de este canal
comunicativo, a su vez, considerar este proyecto de investigacion para poder corregir
aspectos que se consideren necesarios dentro de la comunidad y su comunicacion

organizacional.

Finalmente, con la creacion de paginas oficiales también se recomienda aprobar una
ordenanza comunal que exija a todo cabildo saliente, dejar el rol de administrador a la
nueva dirigencia entrante para asi evitar la existencia de varias paginas o perfiles de
Facebook que dicen ser las oficiales y que solo funcionarian durante el periodo actual

de cada cabildo comunal.
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8 ANEXOS

Anexo 1: Arbol de problemas

Influencia del proceso evolutivo de las redes sociales para la comunicacion interna de la comuna

Sinchal.

Problematica: Conocer como se ha desarrollado la forma de comunicacion a través de las redes

sociales dentro de los habitantes de la comuna Sinchal.

Variable Independiete: Influencia del proceso evolutivo de las redes sociales.
Variable Dependiente: las redes sociales.

Sujeto: Los habitantes de la comuna sinchal.

Contexto: La comuna sinchal.

Arbol del problema.

Conocer que tanta
exposicion personal
existe dentro de las
mismas (RS)

Posibles efectos
negativos

Carencia de informacién
influyente en el nivel de
interaccién de usuarios de la
comunidad

Busqueda por establecer
oportunidades de
conocimiento a través de

estas

Falta de informacion
sobre las redes sociales
dentro de la comunidad

Conocer el nivel de uso de Mal manejo
las redes sociales por parte institucional de las

de los habitantes redes sociales
Falencias dentro del sistema

comunicativo interno
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Anexo 2:

Tabla 12: Tabla de operacionalizacién de variables

) VARIABLES DE ) . ) ESCALA DE
TEMA /TITULO DEFINICION 2UFAIICE] DIMENSION INDICADORES )
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Las redes - Entretenimiento
sociales son un N _ Medios de
servicio que Usabilidad L
comunicacion
facilita la
comunicacién Las redes - Comunicacion
entre las sociales son un organizacional
personas, yasea | Mmedio de
ue ce | interaccion que ~ ,
Redes sociales ; facilita la | Comunicacion Preferencias de redes
conozcan o no. N _
Las redes Esta red comunicacién - Evolucién de medios
sociales y su también entre personas - Adaptacion
impacto en la : mediante su
c funciona como | Y > Impacto
comunicacion medio de usabilidad .
organizacional ) dio d - Alcance de medios
g 9 I comunicacion, como medio de Ordinal
heb. dOS ya  que se | comunicacion - Laboral
I abltantes de pueden  subir | 5€ puede - Organizativo entre Escala de
é comuna videos generar un dirigentes _
Sinchal de la expresando impacto ya que Likert
Provincia de opiniones y| se pueden
Santa Elena. formas de subir videos
pensar. (Diaz & | expresando

Gutierrez, 2020)

opiniones y
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Comunicacion

organizacional

La
comunicacion
organizacional,
se da
naturalmente en
toda institucién
(...). Bajo esta
perspectiva, la
comunicacion
organizacional
es el conjunto
total de
mensajes que se
intercambian
entre los
integrantes de
una
organizacién, y
entre la misma
organizacién vy

su medio.
(Segredo,

Garcia, Lopez,
Ledn, &

Perdomo, 2017)

formas de
pensar.

La
comunicacion
organizacional
brinda un
mejor sistema
de fluidez de
informacion
dentro de una
institucion, en
este caso la
institucion sera

la comuna
Sinchal, en
donde el
sistema

comunicacion
aun depende
en su mayoria
por medios
tradicionales y
con el uso de
redes sociales
la
comunicacion
organizacional
fluirda de mejor
manera.

Funcionalidad

Efectividad

Manejo

- Desarrollo de
habilidades

- Comunicacién
descendente

- Comunicacioén
ascendente

- Comunicacion
comunitaria

- Logro de objetivos

- Respuesta recibida

- Redes sociales
- Comunicacion interna

- Medios de
comunicacion
comunitarios
tradicionales
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Anexo 3: Instrumentos

INSTRUMENTO DE ENCUESTA
Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Guia de preguntas — Redes Sociales

Tema: Las redes sociales y su impacto en la comunicacién organizacional de los habitantes de
la comuna Sinchal de la Provincia de Santa Elena.

Objetivo. Levantar informacion sobre el uso de las redes sociales y su impacto en la
comunicacion organizacional

Escala: Muy en acuerdo 1, de acuerdo 2, indiferente 3, En desacuerdo 4, muy en desacuerdo 5

Tabla 13: Instrumento de encuesta

Variable Independiente: Redes Sociales

Las redes sociales, Facebook e Instagram, segun su
1 usabilidad estdn impulsando un nuevo uso de los medios
de comunicacién.

Conforme a la usabilidad de las redes sociales, permiten un

mejor manejo en la comunicacién organizacional.
3 La evolucion de medios ha posicionado a las redes sociales
como una nueva herramienta de comunicacion.
La adaptacién a las redes sociales dentro del proceso de
4 comunicacién implica un buen manejo de las TIC para la
fluidez de informacién en la comunicacién organizacional.
El impacto de las redes sociales se ha manifestado de tal
. forma que ahora las mismas estan inmersas en el area de

emprendimientos locales como herramientas de
comunicacion.

Variable dependiente: Comunicacién Organizacional

La funcionalidad de la comunicacién organizacional es
1 aplicable al desarrollo de habilidades como el manejo de
redes sociales.

La comunicacién externa en base a su funcionalidad permite
2 un buen complemento entre dirigentes para un éptimo flujo
de comunicacién organizacional.
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Para que la comunicacién comunitaria muestre un alto nivel
3 de efectividad debe ir de la mano con la comunicacion
organizacional.

La efectividad de la comunicacion organizacional se
4 demuestra cuando la comunidad logra sus objetivos
comunicacionales.

La hibridacién de medios y redes sociales, como
herramientas, permite un Optimo manejo de Ila
comunicacién organizacional mediante las herramientas

virtuales como Facebook e Instagram.

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Déavalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257

Tabla 14: instrumento de entrevista

Entrevistado: Jhonny Elias Dominguez Barzola
Cargo: Comunicador de la comuna Sinchal
Especialidad: Lcdo. Comunicacion

Entrevistado: Raul Esteban Andrade Solérzano
Cargo: Gerente General de Corperiodismo S.A. comunity manager redes sociales
Especialidad: Periodista con mencion en cultura

Entrevistado: Abraham Oswaldo Rosales Pillasagua
Cargo: Videografo y administrador de redes sociales a marcas
Especialidad: Lcdo. en artes escénicas y plasticas

Entrevistador: Holger Anthony Dominguez Dominguez
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Pregunta

Andlisis Cualitativo

Observacion

Variable independiente

1. ¢Qué uso se les da a las redes sociales,
Facebook e Instagram para ser consideradas
canales de comunicacion?

2. iQué impacto han tenido las redes
sociales dentro de la comunidad si estas se
ven inmersas inclusive dentro del area
laboral para vender y/o promocionar un
producto local?

Variable dependiente

1. iCuadles son los factores que influyen para
gue medios de comunicacién tradicionales
de la comunidad, como los megafonos,
muestran o no efectividad al momento de
emitir un anuncio?

2. iCOomo beneficia la hibridaciéon de los
medios a la comunicacién organizacional de
la comuna?

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257
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Tabla 15: Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos

TITULO: Las redes sociales y su impacto en la comunicacidon organizacional de los habitantes de la comuna Sinchal de la
Provincia de Santa Elena.
AUTOR: DOMINGUEZ DOMINGUEZ HOLGER ANTHONY
- CRITERIOS DE
oreionoe
w Relacién entre:
o . ITEMSY | OBSERVA
m p by
< DIMENSION 'g ° o VARIA DIMENSIO - npica OPCION | CION Y/O
= INDICADOR ITEMS 5 8 8 BLEY| NE DOR|  DE co
< 3 8 55 8| g DIMENINDICADO RECOMEN
< 8 L= § B § - S SION R E ITEMS |[RESPUEST| DACION
3 178
SIA=L5|SLSI{NO|SI | NO|SI NO| SI | NO
_ Las redes sociales, Facebook e Instagram,
Medios de__ segun su usabilidad estan impulsando un X X X %
Usabilidad nuevo uso de los medios de comunicacion.
Conforme a la usabilidad de las redes
Comunicacién : : : .
organizacional souale_s, pe:rlmlten un mejor manejo en la X X X X
comunicacion organizacional.
.
5 . La evolucion de medios ha posicionado a las
2 3 Evolucion de medios  redes sociales como una nueva herramienta de X X X X
o - -7
g 3 comunicacion.
S o
- [«5) . -z s .
% g Comunicacion La adaptacion a las redes sociales dentro del
}>% proceso de comunicacion implica un buen
Adaptacion manejo de las TIC para la fluidez de X X X X
informacion en la comunicacion
organizacional.
El impacto de las redes sociales se ha
IMpacto || aporal manifestado de tal forma que ahora las mismas x x
estan inmersas en el area de emprendimientos X X
locales como herramientas de comunicacion.
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Variable Dependiente: Comunicacién comunitaria

Funcionalidad

Desarrollo de
habilidades

La funcionalidad de la comunicacion
organizacional es aplicable al desarrollo de
habilidades como el manejo de redes sociales.

Comunicacion
descendente

La comunicacion externa en base a su
funcionalidad permite un buen complemento
entre dirigentes para un 6ptimo flujo de
comunicacion organizacional.

Efectividad

Comunicacion
comunitaria

Para que la comunicacion comunitaria
muestre un alto nivel de efectividad debe ir de
la mano con la comunicacion organizacional.

Logro de objetivos

La efectividad de la comunicacion
organizacional se demuestra cuando la
comunidad logra sus objetivos
comunicacionales.

Manejo

Redes sociales

La hibridacion de medios y redes sociales,
como herramientas, permite un 6ptimo manejo
de la comunicacién organizacional mediante
las herramientas virtuales como Facebook e

Instagram.

Fecha, Santa Elena 22 de junio del 2022

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257
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Tabla 16: Ficha de evaluacion del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

Indicador
es

Crite
rios

Deficie
nte
0-20

Regul
ar

21-40

Buena

41 - 60

Muy
Buena

61 - 80

Excele
nte

81
100

ASPECTOS DE
VALIDACION

Ofjoq1ll

16

2o sl

36

46151

ob

o | /1

76

ol

cb | 91

96

o [10]15

20

OINy I

S0 [ 35

70

oN N

o0 | 95

60

Q10y] Oy

O] 75

ol

0o

90 1 95

T00|

OBSERVA
CIONES

1.Claridad

Esta formulado
con un
lenguaje
apropiado

96

2.0bjetividad

Expresa
conductas
observables

96

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico

96

4.0rganizacio
n

Organizacion
l6gica

entre sus
items

96

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios

96

6.Intencionald

Valorar las
dimension

96
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iad es del
tema
7.Consistenci Basado en %
3 aspectos
teéricos-
cientificos
8.Coherencia Relacm_)n en %
variables e
indicadores
9.Metodologf Adecuada y 96
a responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia del instrumento

que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 864 /9: 96.

Santa Elena, 22 de junio del 2022

Lcdo.: Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
C.1.: 0913729257

Teléfono: 0986049404

E-mail: amatamoros@upse.edu.ec

Firma
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Tabla 17: Validez de contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: DOMINGUEZ DOMINGUEZ HOLGER ANTHONY

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Las redes sociales y su impacto en la comunicaciéon organizacional de los habitantes de la
comuna Sinchal de la Provincia de Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas - Redes Sociales

o Levantar informacion sobre el uso de las redes sociales y su
Objetivo:

impacto en la comunicacién organizacional

c Habitantes de la comuna Sinchal de la Provincia de Santa Elena.
Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Angel Alberto Matamoros Davalos
Documento de Identidad: 0913729257

Grado Académico: Magister y Doctor

Especialidad: Educacién

Experiencia Profesional (afios):] 22 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de Corregir No Aplicable

X

Sugerencia: Aplicar encuesta

( ' Fecha: Santa Elena, 21 de junio del 2022
Lcdo. Angel Alberto Matamdros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1:0913729257
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Anexo 4: Carta de solicitud para la investigacion y aplicacion de encuesta

Santa Elena, 15 de enero del 2022

Sr. Carlos Borbor
PRESIDENTE DE LA COMUNA SINCHAL
Presente

Saludos Cordiales.

Por medio de la presente, yo Holger Anthony Dominguez Dominguez con
cédula de identidad nimero 0928559301, estudiante del Séptimo semestre de
la carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena (UPSE), solicito muy respetuosamente a usted, la autorizacion y a la
misma vez, la aplicacion de la siguiente encuesta de investigacion en su
institucion, mi tema es “Las redes sociales y su impacto en la comunicacién
organizacional de los habitantes de la comuna Sinchal de la Provincia de
Santa Elena”.

Este instrumento de investigacion me permitira levantar datos que contribuiran
al desarrollo de mi estudio cientifico. Cabe destacar que dichos datos obtenidos
se mantendran en total confidencialidad para efectuar mi trabajo de investigacion
en beneficio de la comunidad.

Agradezco la atencion brindada, esperando una pronta respuesta de su parte.

FUNDADD Y APROARDD
EL IS ENERD DE 1038

ﬁ Atentamente

u,‘ii" X\x. N & e
-4(/420- < WI‘%E

Holger Anthony Dominguez Lcdo. Angel Matamoros, Mgt.
Dominguez Docente
Estudiante de Comunicacion TRABAJO DE INTEGRACION

0928559301 CURRICULAR



Anexo 5: Carta aval

CARTA DE ACEPTACION

Santa Elena, 07 de mayo de 2022

Sr. Holger Anthony Dominguez Dominguez
Estudiante de Octavo semestre de la Carrera de comunicacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Reciba un cordial saludo por parte de quienes conformamos la directiva de la
comuna Sinchal de la provincia de Santa Elena, De igual forma, a nombre
De la Presidencia de nuestra organizacion, dispéngase usted con el
permiso correspondiente para obtener todos los datos que requiera de
nosotros para la elaboracion y desarrollo de su proyecto de investigacion
denominado “Las Redes Sociales y Su Impacto en la Comunicacion
Organizacional de los habitantes de la comuna Sinchal de la provincia de
Santa Elena”.

Por medio de la presente, se lo otorga la autorizaciéon que solicité para
aplicar su caso de estudio en beneficio de nuestra institucion y como parte
de su proceso para la obtencién del titulo de licenciado en comunicacion.

Tenga la seguridad de que estaremos prestos a ayudarle en cualquier otro
requerimiento que usted necesita.

Atentamente

225, COMUNA SINCHAL

P i : '
/Mﬁ fo(‘f et

—

¢ 3
\[r N )! roNoae0 Y APRns0o | [T
"".k[ ﬂ | somnent i | |\

! ) ik

T sy AN 1A ORI /a3

Sr. Carlos Borbor

Presidente de la Comuna Sinchal
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Anexo 6: Aplicacion de la encuesta

Aqui se detallan las evidencias de la encuesta, por medio de chat a los habitantes y de manera

presencial a los dirigentes.

< chas Pedro Rodriguez *

b lon

Las redes sociales y su impacto en la
comunicacion organizacional de los hab.
Levantar mformacidn sobre e uso de las redes

docs geogle com

https.//docs.google
forms/d/e/1FAlg
UhUeM:

o
Y dime qué de que barrio eres

Barrio San Pabiito

12:34 D2 @D

< chats Kevin Caiche

Oye apoya con una encuesta
o s S0 ¥ P v

‘comunicacion orgerizacions de &3
habtantes de s comuna Sinchel de s

89) | Los redes sociales y suimpacto enla
comunicacién organizacional de los hab.

Levantar informacion sobre el uso de las redes .
docs.google.com

0 Barrio 30 de junio .5,

Las redes sociales y su impacto en la

comunicacion organizacional de los hab.
Levantas informacion sobre el uzo de (as redes
cs googie.com

‘ de junio ‘

Las redes sociales y su
* Impacto en la comunicacién
Levantar informacién sobre ef uso
docs.google.com

Llena y me respondes de que barrio eres

‘ o

Llena y me respondes de que barrio eres

Y donde pone el barrio

743 p.m

Aqui por WhatsApp
‘ Pues no salié més q el correo

Sinchal barrio central

P

< Chats

Jhonny Orrala

Tu de que barrio eres?

San pablito

1140 a.m.

< crats Guillermo .

Y me dices de que barrio er

Las redes sociales y
suimpactoen la
comunicacion
organizacional de los
habitantes de la
comuna Sinchal de
la Provincia de Santa
Elena.

Barrio 3 de Noviembre

< chats

Luis Pozo Q

Las redes sociales y su impacto en la
comunicacion organizacional de los hab
sobre el uso de las red:

does google com

Qui chat

< chats

Sebastian

Las redes sociales y su impacto en la
comunicacién organizacional de los hab.
Levantar informacion sobre el uso de las redes
docs.google.com

‘ Jajaj alma por alma , ahorita te la
lleno. 5

28 de junio de 2022

De que barrio eres

Bella vista en sinchal , calle 24 de
mayo en Barcelona. ;

< Chats Anthony B .

T redes sociaies y 5u mpecto en &

Las redes sociales y su impacto en la
comunicacion organizacional de los hab.
Levantar informaci6n sobre el uso de las redes
docs.google.com

. Yasta e,
’ Buenos airesdice xd ;¢ .
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INSTRUMENTO

“I'éenica: Encuesta con escala de Likerl

Instrumento: Guia de preguntas — Redes Sociales

Tema: Las redes socialcs y su impacto en la comunicacién organi
habitantes de la comuna Sinchal de la Provincia de Santa Elena.
Objetivo. Levantar informacién sobre el uso de kas redes sociales y su impacto en la
comunicacion organizacional

ional de los

Escala:
Muy de acuerdo |, De acuerdo , Indi LEn 4yMuyen .
[ erinhle i Redes Sociales
[ [ 2
Las redes sociales, Facebook e Instagram, segin
|| usabilidad estan impulsando un nuevo uso de los o 5
comunicacion entre los habitantes de Sinchal, incluso x|
| i a los medios tradici locales. {
| Conforme a la usabilidad de las redes sociales, permiten un |
2 | mejor manejo en la comunicacion organizacional de la ¥

directiva comunal hacia los habitantes.

La evolucion de medios ha poslcwm\du alas redes sociales |1

como una nueva

La w.!upmuén @ las redes socnales dentro del proceso de

comunicacién implica un buen mangjo de las TIC para la %

fluidez de i onen la |

Elimpacto e las redes socialcs sc ha manilestado de tal ]

forma que ahora las mismas cstin inmersas en el 4rea de N | [

5 Tocales como de |

comunicacion més eficientes que los anuncios s traves de los [ ]

medios locales como el megifono. \

Variable iente: C

[ Ta funcionalidad de la cacio i7acional se aplica
al desarrollar habilidades como ef manefo de redes sociales |¢

| pare fa administr

T.a comunicacién cxterna cn base a su funcionalidad permitc

un buen oomplcmuuo entre dirigentes para un 6ptimo {lujo vy

de

Para que la comunicacion comunitaria muestre un alto nivel

de electividad debe ir de la mano con la comunicacion +

w

-

a efectividad de T4 fcacio izacional sc mejor
reflejada con cl uso de las redes sociales que con los medios ¥

con los que cuenta Ia localidad. L
Ta hibridacion de medios, permite un optimo manejo de la
comunicacion organizacional mediantc los canales virtuales
como Facebook e Instagram.

-}

Ledo. Angel Alberto Matamoros Davalos.

>~

Juez Experto | oo
Encuesta RedesSociales [ ¥ conieonain & @ o
Proguntas  Respuesior () Configuracion
120 respuestas :
®
Rosumen f— [~
s s o & o

o e puten s

Las redes sociales y su impacto en la
comunicacion organizacional de los habitantes de
la comuna Sinchal de la Provincia de Santa Elena.

Levantar Informacién sobre &l [

“cbligatoria

Sexo*

INSTRUMENTO

Téenica: Fncuesta con escala de Likert
Instrumento: Guia de preguntas — Redes Sociales

‘Tema: Las redes sociales y su impacto en In comunicacién organizacional de los
‘habitantes de la comuna Sinchal de la Provincia de Santa Elena.

Objetiv, Levantar informacion sobre el uso de las redes sociales y su impacto cn la
comunicacion organizacional

Escala:
Muy de acucrdo |, De acucrdo , Indiferente *, En desacuerdo 4 y Muy en desacuerdo 5.

| Variable i Redes Sociales-

ENENERET <

Las mdcs Sociales. Facebook ¢ Instagram, segin su
tan impulsando un nuevo uso de los medios de
n entre los habitantes de SmcluL incluso I
a los medios locales. |
| Conlorme a la usabilidad de las redes socmlcs, permiten un "
2 | mejor manejo en la comunicacién organizacional de la

. directiva comunal hacin los habitantes.

‘ 3 La evalucion de medios hn p\hlc\nnado a las redes sociales

y

cién vmplu.s un buen manejo de las TIC para la
enll

fluidez de i

Elimpacto de las redes sociales se ha manifestado de tal
forma que ahora las mismas estin inmersas en ¢l drca de
5 locales como de % |
comunicacion més eficientes que los anuncios a través de los |/
medios locales como el megdfono.

Variable Ci

dela icacid izacional sc uplica T
ides como el manejo de redes sociales | /]

de la directiva comunal |
La comunicacion externa en base a su funcionalidad permite ]
un buen complemento entre dirigentes para un optimo flujo Pz
de jeacio i I

Para que I comunicacion comunitaria muestre un alto mivel

‘ de efectividud debe ir de la mano con la comunicacion

organizacional.

La clctividad de I comunicaci Tzacional e mejor

reflejada con el uso de las redes sociales que con los medios [
tradicionales con los que cuenta la localidad. |
La hibridacién de medios, permite un Gptimo manejo de la |

| comunicacién organizacional:medinte los canales virtuales 4
| como Facebook e Instapram. l

-’

Ledo. Angel Alberto Matamoros Davalos. o
Juez Experto

=
m Encuestz Redes Sociales [ +r @ @ v < m

Pregumas Canfiguracian

20 espoestas

® Huy de scuscd
@ Oe s

® nanwronis

® o oessuenss
CYpp—

2. Conforme & 13 usshilidad de las redes sociales, permilen un mejor mangjaen 1 [ Coplar
comunicacion organizacional

20 resposstas

® by 30 seeran
® 03 st

uerea
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Anexo 7: Aplicacion de entrevista

Lic. Jhonny Dominguez Barzola

< chats Jhonny Elias Doml’ngu..e
en linea

Sitengo esos audios .z,

4a.m

Ya te lo reenvio ,

AUD-20220707-WAQ00... 11:03a. m

O -

AUD-20220707-WA00... 11:04a. m

AUD-20220707-WAQ0... 11:04a. m

AUD-20220707-WAO0O...

54a.m.

AUD-20220707-WAQ0... 11:04 a. m.

Lic. Abraham Rosales Pillasagua

< Chats Argos @ E
en linea

sociales dentro de una comunidad

si estas se ven inmersas inclusive

dentro del area laboral para vender y/o +
promocionar un producto local?

a © 1l jet -
0:51

¢Cudles son los factores que influyen
para que medios de comunicacion
tradicionales de una comunidad,
como los megafonos, muestren o no
efectividad al momento de emitir un
anuncio?

a © Il
1:05

¢Coémo beneficia la hibridacién
de los medios a la comunicacion
organizacional de una comuna?

a © [l
0:53

5 de julio de 2022

recien veo el mensaje ..

dame una hora y te mando las e
respuestas 10:55 a. m

Periodista profesional Raul Andrade Sol6rzano

< chats  Raul Andrade

=
oece

Ta

¢Qué uso se les da a las redes sociales,
Facebook e Instagram para ser

consideradas canales de comunicacién?

© il @
418 5:57 p. m

Ta

£Qué impacto han tenido las redes
sociales dentro de una comunidad si estas
se ven inmersas inclusive dentro del area ...

© il @
4:30 )2p.m

Ta

¢Cudles son los factores que influyen para

que medios de comunicacién tradicionales
de una comunidad, como los megafonos, ...

© kIl fup- @
2:44 Sp.m

Ta

<Como beneficia la hibridacién de los
medios a la comunicacion organizacional
de una comuna?

© el

431 0p.m
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