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RESUMEN

El auge de las nuevas formas de comunicar a través del internet ha posibilitado que las
instituciones de Educacion Superior crean contenidos para tener informados a sus estudiantes y a
la poblacion en general de una manera instantanea, sin embargo, la falta de gestion en la difusion
de contenidos tiene como consecuencia la aparicion de falencias para receptar la informacion.

La usabilidad de las plataformas digitales como medios informativos se enmarca en la
identificacion de falencias comunicativas respecto a la interaccion que se genera en las distintas
redes sociales universitarias. El objetivo principal es determinar el nivel de uso de las plataformas
digitales en la gestion de la comunicacién externa en la UPSE en los estudiantes universitarios.
La metodologia tuvo direccionamiento a los enfoques cualitativo y cuantitativo, tomando en
consideracion una encuesta tipo escala de Likert y una ficha de observacion a cada red social. Los
resultados demuestran que la Universidad tiene mayor presencia en la red social Facebook, la red
social Instagram se ubica en el segundo lugar y la plataforma Twitter en el tercer lugar, Las
publicaciones que generan mayor impacto en la audiencia estudiantil son las noticias, reportajes y
transmisiones en vivo, debido a que poseen una gran cantidad de imagenes y videos interactivos,
por el contrario, las publicaciones referentes a comunicados formales, tales como agenda de
medios, conferencias y felicitaciones a personas e instituciones externas no son tomados en cuenta,

por lo que se recomienda el uso de estrategias para potencializar estos canales.

Palabras claves: plataformas digitales, medios informativos, impacto, estrategias.
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ABSTRACT

The rise of new ways of communicating through the internet has made it possible for Higher
Education institutions to create content to keep their students and the general population informed
instantly, however, the lack of management in the dissemination of content has consequently the
appearance of failures to receive the information.

The Usability of digital platforms as information media is marked in the identification of
communication shortcomings regarding the interaction that is generated in the different university
social networks. The main objective is to determine the level of use of digital platforms in the
management of external communication in the UPSE in university students. The methodology
was aimed at qualitative and quantitative approaches, taking into consideration a Likert scale-type
survey and an observation sheet for each social network. The results show that the University has
a greater presence in the social network Facebook, the social network Instagram is in second place
and the Twitter platform in third place. The publications that generate the greatest impact on the
student audience are news, reports and live broadcasts, since they have many images and
interactive videos, on the contrary, publications that refer to formal communications, such as
media agenda, conferences and congratulations to external people and institutions are not

considered, so the use of strategies to enhance these channels is recommended.

Keywords: digital platforms, news media, impact, strategies
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INTRODUCCION

Los beneficios de utilizar el internet como soporte de difusion por parte de las
instituciones fue uno de los motivos para realizar el siguiente proyecto de investigacion titulado
“Usabilidad de las plataformas digitales universitarias como medios informativos en los

estudiantes de la carrera de comunicacion”.

La comunicacion digital tiene el poder de incidir en el comportamiento de la audiencia, a
través de diferentes soportes. EI campo de conocimientos al que se direcciona el proyecto de
investigacion es Medios de comunicacion con enfoque en la utilizacion de las Tics al desarrollo
social, y se enmarca en la divulgacion de contenido informativo a través de las plataformas
digitales como los sitios web y las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram por parte del
departamento de comunicacion de la UPSE, y su impacto en los estudiantes universitarios
tomando como referencia a quienes cursan el nivel basico de la carrera de comunicacion.

El método de investigacion utilizado es de caracter mixto, mediante la aplicacion del
enfoque cualitativo y cuantitativo se busca recolectar informacion para el desarrollo del estudio,
El disefio escogido fue descriptivo, esto sirve para identificar la relacion que existe entre las

variables estudiadas en esta investigacion.

La poblacion estudiada fueron los estudiantes de nivel basico, pertenecientes a la
carrera de comunicacion, se realizd un muestreo aleatorio no probabilistico por conveniencia,
en la cual la participacion de los encuestados fue de manera voluntaria, el instrumento aplicado
es una encuesta con medicion en la escala de Likert, ademas de la aplicacion de una ficha de

observacion a las redes sociales escogidas para el desarrollo de este estudio.

Una vez finalizado este proceso, se realiza el analisis y discusion de los hallazgos donde
se buscara verificar la consistencia de los resultados obtenidos con las teorias de diferentes
autores.

El procedimiento de la investigacion es de caracter riguroso y sistematico, razén por la
cual en el capitulo | se definen las bases de la formulacion general del problema de
investigacion. En este apartado se describe la problematica a estudiarse en todo el proyecto,
complementandose con los apartados de las preguntas de investigacion direccionadas al
cumplimiento de los objetivos generales y especificos, la justificacion donde se encontraran los
motivos por el cual se eligié el tema, la hipotesis y la definicidn de la variable dependiente e

independiente.



En el capitulo 1l se encuentra informacion referente al marco tedrico se realiza una
investigacion bibliogréafica de los estudios que se han realizado como predmbulos del tema
escogido, ademas de la busqueda de teorias, leyes y estatutos que garanticen la viabilidad de la

investigacion.

En el capitulo 111 se menciona la metodologia direccionada a los enfoques cualitativo y
cuantitativo, tomando en consideracion los instrumentos escogidos para cada caso y la

poblacién a estudiar.

En el capitulo 1V se realiza la sistematizacion y tabulacion de la informacion recolectada
para dar paso a la interpretacion de los resultados, los mismos que se visualizaran a partir de
figuras, gréficos y tablas realizando el respectivo anélisis y la discusion, teniendo como Gltimo

proceso, la generacion de las conclusiones y recomendaciones.



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del Problema
Las plataformas digitales se han convertido en una valiosa herramienta de comunicacion

para todas las organizaciones a través del internet ya que tienen la capacidad de transmitir y
recibir una gran infinidad de contenidos debido a que estas no poseen limitaciones de tiempo y
espacio, entre ellas se encuentran las redes sociales consideradas como instrumentos para la
promocion de su imagen e identidad ademas de ser espacios que favorecen el intercambio de

informaciones, conocimientos de una manera &gil, rapida y sencilla.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena es una institucién de educacion
superior que cuenta con un departamento de comunicacién que promueve diferentes canales de
difusion de informacidn tradicionales como boletines e informes y tecnoldgicos propiciados por
el uso del internet: entre los soportes mas destacados se encuentran Las plataformas digitales
como las paginas web y las redes sociales son canales de comunicacion que la tecnologia ofrece
para la proyeccion de sus servicios de forma moderna, interactiva y actualizada, sin embargo
estas herramientas estan limitadas en la divulgacion de actividades y eventos que se realizan

dentro de la academia sin realizar un analisis del publico al que se dirigen los contenidos.

En los dltimos afos se ha hecho nota un alto indice de crecimiento poblacional
estudiantil, lo cual hace que el proceso de divulgacion de informacion se note cada vez mas
complejo, esto tiene como consecuencia, la visibilidad de falencias en la gestion de la

comunicacion.

" Una posible causa y consecuencia seria la siguiente: el uso deficiente de los canales de
comunicacion virtuales y el desconocimiento de otras herramientas contribuye a la generacion
de deficiencias en la difusién de informacidn y conocimientos lo cual se ve reflejado en la

satisfaccion de los usuarios.

Se ha planteado como objeto de estudio para el desarrollo de esta investigacion
determinar la utilidad de los servicios que promueven las plataformas digitales en los procesos
comunicativos que se desarrollan en la gestion de la comunicacidn externa en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena por parte de la comunidad estudiantil, esto como parte de un
estudio para conocer las dificultades que enfrentan los estudiantes al momento de navegar en las
plataformas, ademas de su importancia en el compromiso de contribuir en la formacién

académica de los estudiantes y la transmision de informacién.



1.2 Formulacion del Problema

¢Cual es el nivel de usabilidad a las plataformas digitales universitarias como soporte

comunicacional entre la UPSE en los estudiantes universitarios?

1.3 Preguntas de Investigacion

¢Cudles son las plataformas digitales mas utilizadas como medios informativos en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena?
¢Qué tipo de contenidos promocionan las plataformas digitales en la gestion de la comunicacion

entre el departamento de comunicacion y la comunidad universitaria?

¢Cudl es el nivel de interaccién del uso de las plataformas digitales que utiliza el departamento de

comunicacion para la difusion de contenidos informativos a nivel externo?

1.4 Justificacion
La comunicacion siempre se ha caracterizado por seguir el esquema clasico: Emisor, Mensaje

y Receptor. Con la llegada del Internet en el siglo XXI esta ha venido experimentando un proceso de
cambios fomentados por la globalizacién, motivo por el cual se puede comunicar con una gran
cantidad de personas de diferentes partes del mundo en cuestion de segundos. El modelo sigue
siendo el mismo pero lo que ha cambiado es el canal por el cual se envia el mensaje. Los primeros
medios de comunicacién denominados tradicionales fueron la radio, la television y el periédico.
Ahora con el surgimiento de las plataformas digitales como las redes sociales y las paginas web se

produce un cambio en el modelo comunicativo de los actores involucrados.

La comunicacion es un aspecto fundamental para el desarrollo de la sociedad y del
funcionamiento de las instituciones. En los ultimos afios se ha visto una evolucion en los mecanismos
de difusion de informacion pues se ha dado paso a la utilizacion de modelos de comunicacion mas
complejos que superan al tradicional: Emisor, mensaje, receptor. Con el uso de los medios sociales se

produce una liberacion de los usuarios que dejan de ser pasivos para convertirse en sujetos activos,



los que permiten la creacion de vinculos entre el creador y los usuarios, por medio del uso de

recursos audiovisuales que estan al alcance.

En el mundo digital es menester la creacion, divulgacion y consumo de contenidos de
manera correcta, las universidades como fuentes de produccion e intercambio de conocimiento
cientifico necesitan del uso de productos y plataformas para la gestion de la comunicacién en su

publico y el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

La comunicacion es un elemento vital que indica el impacto y alcance de la informacion
generada por las universidades como entes de divulgacién de informacién y conocimiento
cientifico en diferentes areas, por lo tanto, se debe hacer un buen uso de sus canales para cumplir

el propdsito de comunicar.

El proposito de esta investigacion es conocer el impacto que genera la creacion y
divulgacion de contenidos en las plataformas digitales que maneja el departamento de
comunicacion en el pablico interno, es decir, los canales de informacion que se utilizan para
evaluar su funcionamiento, audiencia y alcance; a través de esta herramienta se desea verificar si
cumple el proposito de informar a los usuarios, ademas de identificar falencias y encontrar a
través de técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas la percepcion de la operatividad de

estas herramientas en los estudiantes de la carrera de comunicacion

1.5 Objetivos

General

Determinar la importancia que tiene el uso de las plataformas digitales en la gestion de la

comunicacion externa en la UPSE en los estudiantes universitarios
Especificos

- Identificar las plataformas digitales mas utilizadas como medios informativos en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

- Conocer el tipo de contenidos que promocionan las plataformas digitales en la gestion de
la comunicacion entre la comunidad estudiantil y la UPSE.

- Evaluar la interaccién de las plataformas digitales universitarias tomando en
consideracion a los medios sociales como canales de comunicacion



1.6 Hipotesis

La adecuada gestion de las plataformas digitales universitarias como medios
informativos potencia el proceso comunicacional entre la academia y los

estudiantes.

1.7 Variables
Variable Independiente: Plataformas digitales

Quintana, et al (2018) en su articulo cientifico acciones y estrategias de
comunicacion en plataformas digitales, define a la primera variable como: “Un espacio de
interaccion social que permite el intercambio de ideas, informacion y conocimientos entre
personas y organizaciones en el marco de los contextos complejos y dinamicos” (p.249).
Al ser considerada como un entorno dinamico, tienen un proceso de cambios continuos,
de crecimiento y reconstruccion, por tal motivo promueve un sistema donde la
colectividad puede encontrarse y organizarse en busca de la resolucion de sus

necesidades.
Variable Dependiente: canales de Comunicacion

Couldry (2020.) En su libro: Los medios de comunicacién ¢por qué importan? manifiesta que

Son instrumentos de acceso a ciertos flujos de informacion conforme a unos ritmos
especificos, importa de cara a que las sociedades contemporaneas se caracterizan por el orden o por
el caos; incide en qué tipo de orden social sea posible. Se trata de flujos no solamente de
informacion, sino quizas también de otros recursos: visibilidad, posibilidad de conectarse, y cierto
control sobre qué imagenes e informaciones nos llegan.

1.8 Variables operacionalizacién
La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo 1



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Segun lo expuesto por Betancur (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Los
géneros periodisticos puros han muerto: jvivan las nuevas narrativas hibridas!” se hace énfasis y
se recalca la importancia del uso de las plataformas digitales en los medios de comunicacién

tradicionales:

Las plataformas digitales estan elaboradas bajo un sistema de usabilidad que no
es complejo, Su funcién no solo consiste en la divulgacion de informacion, aqui
aparece algo fundamental basada en la génesis de la comunicacién virtual que

permite el dialogo y la interaccion entre los usuarios de una manera instantanea.

(. p.5)

El aporte que ofrece esta teoria es que a traves de las plataformas digitales se establece un
proceso de comunicacion multidireccional donde el destinatario ya no cumple la funcién de
receptor del mensaje, pues también participa en la construccion de este, esto se ve reflejado con

mayor frecuencia en el uso de las redes sociales.

Por otro lado, De la Cruz & Larios (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Uso de

plataformas digitales para la creacion de contenidos en los medios televisivos” concluye que:
La produccion de los contenidos periodisticos se alimenta de los materiales
compartidos a través de las plataformas digitales, que en la actualidad se han
convertido en fuentes primarias de informacion, esto se debe al desarrollo de
la tecnologia y la globalizacion, facilitando el trabajo de los comunicadores en
la busqueda de acontecimientos. (p. 32)

El estudio planteado demuestra que usar plataformas digitales resulta beneficioso para la

busqueda de fuentes informativas en caso de que estas sean de dificil acceso, permitiendo



establecer un periodismo que proporcione informacion de calidad mediante la investigacion y

contrastacion de datos por medio del internet.

Martinez GoOmez (2019) En su trabajo de investigacion denominada Periodismo

independiente en plataformas digitales realizado en la ciudad de Guayaquil expone lo siguiente:
La convergencia informativa que se presenta a través de las plataformas
digitales, por parte de los medios tradicionales, se considera como una medida
necesaria debido a la presion ejercida por el constante avance tecnologico, esto
cambia la forma del quehacer informativo, para continuar a la par de la
tecnologia y por lo tanto se dirige a la creacion de propuestas independientes
informativas (p. 51)

En este apartado se toma en consideracion la adicion de contenidos audiovisuales, como

resultado de los cambios que los medios de comunicacion han venido implantando para

adaptarse al mundo virtual.

Morales & Cortez (2019) Por medio de su articulo cientifico Incidencia de los medios
de comunicacidn ecuatorianos en la opinion publica realiza algunas recomendaciones para
aquellos profesionales que decidan encaminarse al uso de las plataformas digitales como medio

para difundir informacion
Los profesionales en comunicacion que quieren incursionar en el campo de la
comunicacion digital deben tener en cuenta ciertos aspectos como el uso de
herramientas, preparacion profesional y aspectos éticos necesarios al momento
de publicar informacion, esto se debe a la inmediatez y alcance que genera una

publicacion en un tiempo relativamente corto, a diversos lugares del mundo.

(2019).

Esta investigacidn aporta desde el punto de vista ético porque manifiesta que los
medios de comunicacidn, a pesar de estar en un entorno diferente al habitual, deben respetar

los principios de informar, educar y entretener.



Lazo (2022) En su articulo cientifico titulado: Usabilidad de la Fan page de empresa
publica municipal mancomunada Aguapen EP como medio de difusién informativo concluye

que:
Uno de los principales objetivos que tienen las plataformas digitales de caracter
institucional es dar informacion sobre los acontecimientos que suceden en torno a
la empresa, recalcando aspectos que son muy importantes a la hora de su
publicacion, ademas se constituye como soporte de ayuda para responder las inquietudes

de sus receptores (p. 19).

Se plantea la idea de que todas las organizaciones deben hacer uso de las nuevas
plataformas digitales, ya que estas presentan muchas facilidades para el ejercicio de sus

actividades comunicativas

Zumba (2021) a través de su articulo de investigacion titulado Instagram como
herramienta de posicionamiento e imagen corporativa de microempresas delivery, marca Fast

Shop explica que:

La globalizacion ha generado un cambio en el proceso comunicacional de la
sociedad, actualmente las redes sociales se han constituido como una de las
principales fuentes de difusion de informacion, siendo una herramienta eficaz
para las empresas de medios de comunicacion tradicionales, quienes han

adaptado sus contenidos en blsqueda de receptar un mayor nimero de audiencia.
(pag. 7).
El uso de medios digitales por parte de las organizaciones empresariales es parte de las

estrategias que estas necesitan para lograr la expansion y el posicionamiento de su marca haciasu

publico.



2.2 Marco conceptual

2.2.1 Plataformas Digitales

Son herramientas que aprovechan el uso de las nuevas tecnologias para facilitar la gestion

y distribucion de datos presentes en una organizacion.
Para JOHNSON et al., (2021) Las plataformas digitales surgen como resultado de
la union de herramientas de software y Hardware con la finalidad de crear un
soporte que posibilite la interaccién y el intercambio de informacién, mediante la
aplicacion de atributos se podra generar acciones de evaluacion, planificacion y la
toma de decisiones a nivel local o a gran escala (p. 456).
De esta manera se facilita el desarrollo de multiples actividades en el mismo lugar
debido a la interaccién y el intercambio de informacion entre varios usuarios.
Este tipo de tecnologia cuenta con funciones diferentes que “ademas de involucrarse en no estan
involucradas en el establecimiento de un mundo alternativo, tiene la posibilidad de orientar la

participacion de los usuarios, en consecuencia, se tiene un resultado positivo en la potenciacion

de experiencias.”

2.2.2 Avances Tecnologicos
Se trata de un proceso evolutivo basado en la creacion de herramientas, producto de la

aplicacion del conocimiento cientifico, de manera que puedan utilizarse para facilitar la calidad
de vida de los seres humanos. En el campo de la comunicacién, Alonso et al., (2017) mencionan

lo siguiente:
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién posibilitan la aparicion de
plataformas que en el ambito comunicativo tienen la capacidad de fortalecer y

favorecer el proceso de produccion y promocion de servicios en términos de
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Calidad para tener un mayor alcance de usuarios, que ademas de consultar

informacidn, se puede establecer comunicacion directa desde cualquier sitio (p.54)

Esta definicidn alude a la relacién que existe entre la tecnologia y los medios de
comunicacion en la actualidad, que va del intercambio de informacidn a través de medios

electrénicos.

Como es de conocimiento, la tecnologia se transforma en una herramienta esencial que se
actualiza continuamente como resultado de los estudios y analisis efectuados en los ultimos afios.

Muratova & Abraimova (2020) Manifiestan que:

La usabilidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten la
generacion de condiciones necesarias para la personalizacion del proceso
comunicacional, de esta manera se permite utilizar estrategias que aseguren la
transicion de la asimilacion mecénica de la comprension y el dominio de la

habilidad para la difusion de contenidos a través de diferentes canales (p.175).

La mayoria de estos avances han ocasionado un impacto muy fuerte en la sociedad, en el
caso de la comunicacion permite el acceso a diferentes fuentes de informacion en cuestion de

minutos.

2.2.3 Pagina Web
Una Pagina Web es un compilado de herramientas estructuradas en un dominio que en

palabras de Damai Hia et al., (2020) “viene a ser un servicio de hipertexto que puede satisfacer las
necesidades especificas de varios grupos utilizando herramientas de comunicacién a las que se
puede acceder libremente” (p.270).

En el campo periodistico, este tipo de plataformas es muy flexible para realizar cambios de acuerdo

con las necesidades del comunicador.
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Una pagina web es un documento electrénico que se puede encontrar en la red en todo

momento, este puede albergar informacion de cualquier tema en especifico.
Una de sus caracteristicas es el acompafiamiento de texto con imagenes y videos
interactivos, la interfaz que ofrece la condiciona como un soporte dinamico e
interactivo, ademas de tener varias virtudes como es el caso de la accesibilidad
desde cualquier dispositivo a los usuarios que cuente con acceso a internet.
(Yugsi, 2017, p.16).

Al ser dindmicas, se tiene la necesidad de utilizar el lenguaje de programacion para la

inclusién de nuevos contenidos.

2.2.4 Redes Sociales
El uso de estas plataformas ha condicionado el modo de relacion e interaccion entre las

personas que las utilizan, en el ambito organizacional su utilidad determina el sistema de

comunicacion entre el publico y los dirigentes.

Arnau (2016) manifiesta que “Se considera como una red social aquellas
estructuras formadas en la web que funciona como herramienta de liberacion
de informaciones, lo cual posibilita a los usuarios establecer relaciones
interpersonales, comunicarse, responsables también de la creacion y difusion

de contenidos” (p.29).

En concordancia con lo anterior se deduce que es un sistema virtual donde se puede generar
relaciones que involucran a un conglomerado de personas que tienen los mismos intereses y
necesidades.

Se constituyen como espacios ideales para la produccion de contenido y compartirlos
a un publico masivo de manera instantanea, lo cual genera un mayor indice de interaccién y

participacion.
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Diaz Dominguez et al., (2018) Consideran que debido a la aparicion de las redes sociales
se ha modificado la manera en que las personas establecen comunicacion con la
sociedad, dado que se ha posicionado como una herramienta que promueve el
intercambio de informacion en cualquier rincén del mundo, su usabilidad esta

determinada para diferentes propositos y fines sociales, politicos y economicos. (p.33)

En la actualidad, las redes sociales se perfilan como nuevos medios de difusion, pues
comunican a sus receptores acerca de las noticias que suceden en diferentes partes del mundo,

abordando un sinnimero de temas y superando en audiencia a los medios tradicionales.

2.2.5 Canales de Comunicacién
Uno de los objetivos principales de los medios de comunicacion es informar, entretener

y educar. Esto puede llegar a influir en la conducta del publico que los sigue. Es primordial

identificar que estos medios cumplen con determinadas funciones en la sociedad.
Desde la perspectiva de Garcia, & Castillo (2020) Los canales de comunicacion
se remiten por un emisor y se recolectan de manera similar por un conglomerado
de receptores, teniendo asi un gran alcance de audiencia; los que estan tomando
relevancia a nivel mundial son las plataformas digitales (p.3.).

Se concluye que los canales de comunicacion son los soportes que se van a utilizar para
establecer relaciones interpersonales con el publico objetivo, con la finalidad de profundizar en la
recepcion del mensaje.

Los medios de comunicacidn tradicionales como la radio, la television y la prensa se han

visto en la necesidad de implementar nuevos canales para la difusion de sus contenidos

periodisticos y publicitarios. Sobko (2020) Manifiesta que:
El poder ejercido por la utilizacion de los canales de comunicacidn por parte de
los medios masivos ejerce influencia el comportamiento psicologico, social y

cultural de las personas, ademas de sus necesidades que no siempre tienen
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relacidén con la posesion de bienes materiales, debido a que también pueden estar
dirigidas al desarrollo humano, a la educacion promoviendo la identidad cultural y

formando actitudes (p.36)

Bajo este criterio, se deduce que la transmisién de un mensaje de forma adecuada permite

atraer a mayor cantidad de audiencia y ganar confianza entre las personas.

2.2.6 Comunicacion Organizacional
La comunicacion organizacional es la que se aplica en distintas organizaciones y

consiste en el proceso por el cual los integrantes de una determinada empresa recolectan
informacidn pertinente acerca de las acciones efectuadas en su entorno organizacional y los
cambios que ocurren dentro de ella.

La comunicacion organizacional se entiende como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre
los miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos
de la organizacién, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas

rapido sus objetivos (Montoya Robles, 2018, pag. 786).

La comunicacion en las organizaciones depende mucho de la calidad de la comunicacion
personal y de la perspectiva que se quiera dar, cuando se aplica en empresas se considera
organizacional, por otro lado, cuando se aplica en instituciones publicas se denomina
comunicacion institucional.

La comunicacion organizacional es una actividad directiva, indispensable para el
desarrollo de los objetivos propuestos para el buen funcionamiento de la organizacion, para ello
debe cumplir diferentes parametros.

Pérez & Guzman (2017) mencionan que para que se desarrolle la comunicacion
organizacional de manera efectiva, de deben tener en cuenta ciertos aspectos a la hora de
realizar la transmision de mensajes, como: el medio o soporte a utilizar, el flujo de la

informacion.
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La intencionalidad y direccionamiento, dado que este actla como un conector entre las
organizaciones y los soportes para la difusion de informacion.

Estas caracteristicas son de vital importancia para favorecer la gestion de la
comunicacion mediante la generacion de estrategias y el uso de canales de difusion para

la obtencidn de resultados favorables.

2.2.7 Comunicacion digital

El colectivo imaginario social utiliza las tecnologias de informacién y comunicacion
desde distintos puntos de vista, sus usos se ven propiciados por el uso de aparatos como

dispositivos méviles, tabletas, computadoras entre otros.

Ahuac (2020) Considera que logrado gracias a la digitalizacion de los medios de
informacion la comunicacion se enfoca en el anélisis, disefio y medida del
alcance que genera una informacion, la difusion de contenidos de forma

inmediata permite la evaluacion de criterios como la interaccion y el alcance.

Un profesional en esta area de la comunicacion debe tener en cuenta varios atributos

para la obtencion de resultados positivos.

Desde el punto de vista de Dahik, los medios de comunicacion digital estan
ganando relevancia en la actualidad por su celeridad, la inmediatez que se utiliza
para comunicar, los convierte en una herramienta atractiva y llena de recursos lo
que les permite que dia a dia tengan mas consumidores. Su diversidad es infinita
e ilimitada lo que hace que cada dia gran nimero de personas se vean
persuadidas por usar estas plataformas para expresar, crear, informar, comunicar

(Dahik Cabrera, 2018, pag. 19).
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Con el uso de los nuevos medios de comunicacion no solo se realiza la transmisién de un
mensaje, también se logra la interaccion y respuesta de las personas que se encuentran conectadas

a internet.

2.2.8 Alcance de Audiencia
La recepcion de audiencias es un campo importante que se destaca en los estudios
relacionados a las ciencias de la comunicacién.

La recepcidn de audiencias puede definirse como un grupo variado de
individuos o solo un individuo que pertenece a un género diferente, raza, clase,
sexualidad, etnia, edad, etc. que podrian usar, consumir, leer e interpretar textos
culturales como, por ejemplo, peliculas, masica, libros, programas de television,
anuncios, etc. para satisfacer sus propias necesidades (Mukherjee, 2022, p.2).
Las funciones que ésta ejerza dependen del medio y contexto en el que se

encuentren, su importancia es vital para que un medio de comunicacion siga vigente.
Con el pasar del tiempo, se ha venido estudiando las reacciones que la audiencia

presenta con la promocion de las nuevas propuestas de informacién. Torres da Silva et al.,

(2017) Manifiestan que:
El uso y consumo de informacion proporcionada por los medios es la
consecuencia de un conjunto de decisiones individuales deliberadas vy,
deliberadamente, no reflejadas por los sujetos. Sin embargo, estas resoluciones se
dan en un contexto donde las posibilidades de accion se definen a nivel macro

por las caracteristicas propias del panorama mediatico nacional (p.182).
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El panorama de la comunicacion ha sufrido cambios en los dltimos tiempos, por tal
motivo los medios masivos investigan los intereses de su audiencia para adaptarse a sus

necesidades.

2.3 Marco Legal

(Ley de gobierno electronico de la Ciudad de México, 2018)

Art. 3.- Principio de accesibilidad. - Se facilita la informacion referente a las
Dependencias, Organismos Descentralizados, Alcaldias y demés entidades
gubernamentales, ademas de la difusién de los tramites, servicios y demas actos del
gobierno a traves de los medios electronicos, utilizando un lenguaje claro y comprensible.
(Constitucion de la republica del Ecuador, 2008)

Seccion Tercera; Art. 16 No. 2

Se garantiza el acceso universal a las tecnologias de la comunicacion e informacion.

(Ley organica de comunicacion, 2019)

Art. 3.- Contenido comunicacional. —Segun lo manifestado por esta ley, se entiende por
contenido todo tipo de informacion u opinion que se produzca, reciba, difunda e
intercambie a través de los medios de comunicacion social.

(Ley organica de comunicacion, 2019)

Art 4.- Contenido comunicacional en Internet Para efectos de esta ley, no se regula la
informacion u opinién que se difunda a través del internet, sin embargo, esta disposicion
no esta a la ejecucion de acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones

que se cometan a través del internet.
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3. CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
En el campo cientifico existen diferentes propuestas para clasificar la

investigacion. Para demostrar su utilidad se tomaran en cuenta aquellas que sean
consideradas de caracter de exhaustiva y excluyente.

La técnica usada en la investigacion es basica. Rodriguez, (2018) Considera que
“la investigacion basica tiene como objetivo la incrementacion del conocimiento cientifico
en algn campo de estudio que no busca la aplicacién practica de sus descubrimientos para
la creacion de nuevas propuestas, sino para que puedan ser aplicadas en otras
investigaciones”. Esto sirve para ampliar los conocimientos cientificos relacionados al

marco tedrico.

3.2 Enfoque de la investigacion

Uno de los principales objetivos de la investigacion es la generacion de
conocimiento comenzando por el estudio de un fendmeno, El enfoque consiste en la
manera en la cual se determinan los lineamientos que tendra el estudio o fenGmeno para
obtener un resultado. EIl trabajo de investigacion esta centralizado en un enfoque de
caracter mixto; Segin (Otero Ortega, 2018) este enfoque “Implica una recoleccion,
analisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya

considerado necesarios para su estudio (p. 19).

El beneficio de aplicar este enfoque es la obtencion de datos a profundidad por

medio de la combinacion de diferentes técnicas lo cual mejora la investigacion.

3.3 Disefio de la investigacion
Al momento de realizar una investigacion se debe tomar en cuenta el disefio que

se va a utilizar dado que cada estudio es diferente segun su contexto, el manejo eficaz de
la problematica estudiada depende mucho de la eleccién del método.

El disefio propuesto en esta investigacion serd descriptivo, de caracter no
experimental. En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a las que se

sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su contexto



natural sin alterar ninguna situacion; asi mismo, no se manipulan las variables de estudio
(Arias Gonzales & Covinos, 2021, pag. 78)” . A partir de esta premisa se identifican las
variables de este trabajo: Plataformas digitales y medios de comunicacion para realizar la

investigacion durante un tiempo determinado.

3.4 Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion son las diferentes herramientas que existen para la
recoleccidn de informacion para llegar a conclusiones a través de un proceso sistematico
y tedrico.

El método de obtencion de informacion sera hipotético-deductivo definida como
una metodologia que se basa en la elaboracion de conclusiones a partir de la formulacion
de una hipotesis, “es una estrategia de comprension y andlisis de realidades tedricas o
empiricas mediante la revision, cotejo, comparacion o comprension de distintos tipos de
fuentes documentales referentes a un tema especifico, a través de un abordaje sistematico
y organizado” (Uriarte, 2020). De esta manera los resultados obtenidos seran analizados
por el investigador, mediante el estudio de la influencia que ejercen las plataformas

digitales como medios de comunicacidén en los estudiantes.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
La encuesta

Para realizar la recoleccion y procesamiento de la informacidn se opta por utilizar una
encuesta. (Arias Gonzales & Covinos, 2021) Lo definen como una herramienta que se lleva a
cabo mediante un instrumento llamado cuestionario, estd direccionado solamente a un
determinado ndmero de personas Yy proporciona informacién sobre sus opiniones,
comportamientos o percepciones (p. 81).

El instrumento contara con la escala de Likert donde se establecen las siguientes
calificaciones: Muy en desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3);
De acuerdo (4); Totalmente de Acuerdo (5). Posterior a ello se realizara un analisis cualitativo

con las siguientes variables: Mala, Regular, Buena, Muy buena, Excelente.
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A través de la aplicacion de la encuesta se podré determinar la satisfaccion de la utilidad
de la pagina web y las redes sociales como canales informativos e interactivos entre la

universidad y los estudiantes.

Ficha de observacion

La observacién consiste en el seguimiento de un fendmeno, situacion o acontecimiento,
necesario para la recoleccion de informacion y su posterior analisis. Arias & Covinos (2021)
manifiestan que la ficha de observacion se utiliza cuando el investigador quiere medir, analizar o
evaluar un objetivo en especifico; es decir, obtener informacion de dicho objeto (p. 88). Bajo este
criterio se ha tomado como referencia una evaluacion a las redes sociales que utiliza la universidad
estatal peninsula de Santa Elena, utilizando un formato para registrar los datos sobre las
publicaciones, interacciones y alcance que se generan tomando en consideracion los likes,

comentarios y compartidos en Facebook.

3.6 Universo, poblacion y muestra

Segun Arias y Covinos (2021) la poblacion es la totalidad de elementos del estudio, es
delimitado por el investigador segun la definicion que se formule en el estudio. La poblacion y el
universo tienen las mismas caracteristicas por lo que a la poblacion se le puede Ilamar universo o
de forma contraria, al universo, poblacion (p. 113).

La presente investigacion tiene como espacios a estudiar las plataformas digitales
Facebook, Twitter y la pagina web. Se considera como poblacion infinita a los estudiantes que
conforman la carrera de comunicacion, legalmente matriculados desde el primer al ultimo

periodo, asi mismo a las redes sociales mencionadas.

La muestra, segin Vara Horna (2012) “es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,
seleccionados por algiin método racional que siempre parte de la poblacién” (p.221). La técnica
de muestreo empleada para esta investigacion fue el muestreo no probabilistico tomando en cuenta
la proximidad o cercania que se tiene con el investigador, partiendo de esta premisa se escogid

como muestra representativa a los estudiantes que cursan la carrera de comunicacion.

En este procedimiento se aplicd el muestreo probabilistico intencional o por
conveniencia, para esto se tomaron en cuenta los criterios de inclusién para elegir a los estudiantes

de nivel basico por integrarse a la comunidad universitaria, el criterio de exclusion
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fue aplicado a los estudiantes de niveles superiores la participacion de personas en este estudio

fue de manera voluntaria.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacioén

Para la aplicacion de la encuesta se opt6 por realizar un cuestionario de preguntas
a través de Google Forms, posteriormente se envié el enlace a los presidentes de curso de
la poblacion a encuestar, el proceso de recoleccion de informacion tuvo una duracion de 5

dias aproximadamente.

Para investigar la interaccion y el alcance Para investigar la interaccién y el
alcance de las redes sociales pertenecientes a la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, se realiz6 un modelo de ficha de observacion para la recoleccion de datos
referentes a las redes sociales de la universidad elegidas para la realizacion de este

estudio, a través de un monitoreo realizado durante un lapso de 7 dias.

Una vez que se han aplicado los instrumentos de recoleccion de datos se procede
a la presentacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta, la misma que
estara representada por graficas y tablas elaboradas en la hoja de calculo Excel, ademas

de la aplicacion de una ficha de observacion a las redes sociales Facebook y Twitter.
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 1. Cree usted que las plataformas digitales promueven de manera eficaz la difusién de
contenidos relacionados a temas de la academia: podcast, articulos, infografias, etc.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 8,70%
En desacuerdo 3 6,52%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4,35%
De acuerdo 26 56,52%
Totalmente de acuerdo 11 23,91%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao

Afio 2022
Figura 1. Cree usted que las plataformas digitales promueven de manera eficaz la difusién de
contenidos relacionados a temas de la academia: podcast, articulos, infografias, etc.
Cree usted que las plataformas digitales promueven de

manera eficaz la difusién de contenidos relacionados a
temas de la academia: podcast, articulos, infografias, etc.

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo
m Nide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion

Elaborado por: Elvin Cacao

Afi0 2022
Analisis: En la pregunta 1 que expresa lo siguiente: “Cree usted que las plataformas digitales
promueven de manera eficaz la difusion de contenidos relacionados a temas de la academia: podcast,
articulos, infografias, etc.” Se concluye que el 56% (26) de los encuestados manifiesta estar de acuerdo,
un 24% (11) totalmente de acuerdo, un 9% (4) tiene una connotacion muy negativa, un 7% (3)
negativamente leve, mientras que el 4% (2) se mantiene indiferente al sefialarque no estan de acuerdo

ni en desacuerdo.



Tabla 2. Las plataformas digitales deben tener colores corporativos acordes a la institucion.

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 4 8,70%

En desacuerdo 3 6,52%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10,87
%

De acuerdo 23 50,00
%

Totalmente de acuerdo 11 23,91
%

Total 46 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion

Elaborado por: Elvin Cacao
Aio 2022

Figura 2. Las plataformas digitales deben tener colores corporativos acordes a la institucion.

Las plataformas digitales deben tener los colores
corporativos acorde a la institucién

m Muy en desacuerdo

m En desacuerdo

m Nide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao
Afo 2022

Andlisis: En la pregunta 2 que expresa lo siguiente: “Las plataformas digitales deben tener colores
corporativos acordes a la institucion.” se concluye que el 50% de los encuestados (23) esta
moderadamente de acuerdo, el 24% (11) esta completamente de acuerdo, un 11% (%) se muestra en

posicion neutral, el 9% (4) no esta de acuerdo, mientras que el 6% (3) mantuvo una postura negativa.



Tabla 3. La Pagina web debe presentar un texto legible con tamano adecuado

Escala Frecuencia
Muy en desacuerdo 5
En desacuerdo 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
De acuerdo 24
Totalmente de acuerdo 16
Total 46

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao
Afo 2022

Porcentaje

10,87%
2,17%
0,00%

52,17%

34,78%
100%

Figura 3.La Pagina web debe presentar un texto legible con tamafio adecuado

Esta de acuerdo que la piagin web presenta un texto legible

v con tamaiio adecuado.

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao
Afo 2022

Andlisis: En la pregunta 3 que manifiesta lo siguiente: “La Pagina web debe presentar un texto
legible con tamafio adecuado.” la conclusion que se obtuvo por parte de las respuestas de los
encuestados fueron las siguientes: El 52% (24) esta de acuerdo, el 35% (16) tiene una postura
extremadamente positiva al manifestar que estan totalmente de acuerdo, el 11% (5) respondieron

de manera negativa y el 2% (1) mantiene una negatividad de manera leve, no se registraron datos

neutrales.

m Muy en desacuerdo

m En desacuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
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Tabla 4. Esta de acuerdo en que la organizacion de informacién en la pagina web
universitaria facilita la navegacion de los estudiantes al momento de su ingreso

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 2 4,35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4,35%
De acuerdo 19 41 %
Totalmente de acuerdo 18 39%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao

Ano 2022

Figura 4.Esta de acuerdo en que la organizacion de informacién en la pagina web universitaria
facilita la navegacion de los estudiantes al momento de su ingreso.

Esta de acuerdo en gque la organizacion de informacién en la
pagina web facilita Ia navegacion de los estudiantes al

momento de su ingreso.

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao

Ao 2022

Andlisis: En la pregunta 4 que manifiesta lo siguiente: “Esta de acuerdo en que la organizacion de
informacion en la pagina web universitaria facilita la navegacion de los estudiantes al momento de
su ingreso”. Se obtuvieron los siguientes resultados: una mayor cantidad de resultados positivos con
el 41% (19) que se muestra de acuerdo y un 39% (18) que me manifiesta totalmente de acuerdo,

mientras que por el lado negativo se encontr6é que el 11% (5) de los encuestados toma una postura

m Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

m Nide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

totalmente en desacuerdo, mientras que un 4% mantiene posturas neutras y negativas leves.
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Tabla 5. Los elementos visuales que posee la pagina web cuentan con una descripcion para
reforzar el mensaje que se quiere transmitir.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 10,8%
En desacuerdo 2 4,35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6,52%
De acuerdo 24 52,1%
Totalmente de acuerdo 12 26,09%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao
Afo 2022

Figura 5. Los elementos visuales que posee la pagina web cuentan con una descripcion para
reforzar el mensaje que se quiere transmitir

I os elementos audiovisuales que posee la pagina web cuentan
con una descripcion para reforzar el mensaje que se desea
transmitir

2 m Muy en desacuerdo

m En desacuerdo
m Nide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao
Afo 2022

Analisis En la pregunta 5 que manifiesta: “Los elementos visuales que posee la pagina web
cuentan con una descripcion para reforzar el mensaje que se quiere transmitir.” Se encontraron los
siguientes hallazgos: el 52% (24) mantuvo una postura relativamente positiva mientras que el 26%
(12) esta totalmente de acuerdo con la cuestion planteada. EI 7% (3) no adoptaron ninguna postura

a favor o en contra, mientras que el 15% (7) tomo una postura negativa.

27



Tabla 6. Califique del 1 al 5 si el lenguaje utilizado durante sus consultas en redes sociales ha
sido amable y respetuoso.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 13,04%
En desacuerdo 3 6,52%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 15,22%
De acuerdo 23 50,00%
Totalmente de acuerdo 7 15,22%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao

Ao 2022

Figura 6. Califique del 1 al 5 si el lenguaje utilizado durante sus consultas en las redes
sociales ha sido amable y respetuoso.

Califique del 1 al 5 si el lenguaje utilizado durante sus
consultas en redes sociales ha sido amable y respetuoso

m Muy en desacuerdo

m En desacuerdo

= Nide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion

Elaborado por: Elvin Cacao
Ao 2022

Andlisis: En la pregunta 6 que manifiesta: “Califique del 1 al 5 si el lenguaje utilizado durante sus
consultas en las redes sociales ha sido amable y respetuoso”. El 50% (23) de los encuestados se
muestra de acuerdo, el 15% (7) se muestra totalmente de acuerdo, hubo un crecimiento de la
indiferencia de respuestas neutras con un 15% (7) y negativas con un 15% (7), por ultimo, el 7% (3)

contesto en desacuerdo.



Tabla 7. Considera importante que se promocione la imagen institucional de la universidad a
través de sus plataformas digitales

Escala Frecuencia Porcentaje
‘Muy en desacuerdo 4 8,70%
En desacuerdo 0 0,00%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3 6,52%
De acuerdo 20 43,48%
Totalmente de acuerdo 19 41,30%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao

Ao 2022

Figura 7. Considera importante que se promocione la imagen institucional de la universidad a
través de sus plataformas digitales.

Considera importante la promocion de la imagen institucional
de la universidad en sus plataformas digitales.

m Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

m Nide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao

Ao 2022

Andlisis: En la pregunta 7 que manifiesta: “Considera importante que se promocione la imagen

institucional de la universidad a través de sus plataformas digitales.” se hallaron los siguientes resultados:
el 43% (20) de los encuestados se mantiene de acuerdo, mientras que el 41% (19) respondid estar
completamente de acuerdo, hay una leve inconsistencia al momento de detectar que el 7% (3) no tuvieron

una decision clara estuvo de acuerdo ni en desacuerdo, , por ultimo, el 9% (4) estuvo en total desacuerdo.
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Tabla 8. Cree usted que el sistema de comunicacién que maneja la universidad con los
estudiantes es 6ptimo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 15,22%
En desacuerdo 2 4,35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 3,23%
De acuerdo 21 45,65%
Totalmente de acuerdo 10 21,74%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion

Elaborado por: Elvin Cacao
Aio 2022

Figura 8.Cree usted que el sistema de comunicacion que maneja la universidad con los
estudiantes es 6ptimo.

Cree usted que el sistema de comunicacién gque maneja la
universidad con los estudiantes es 6ptimo.

m Muy en desacuerdo

m En desacuerdo

m Nide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totaimente de acuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao
Afo 2022

Andlisis: En la pregunta 8 titulada “Cree usted que el sistema de comunicacién que maneja la
universidad con los estudiantes es 0ptimo”. E146% (21) de los encuestados manifesto estar de acuerdo,
y el 22% (10) respondi6 estar completamente de acuerdo, el 13% (6) decidié mantener una postura
neutral, y el 19% (9) tuvieron respuestas direccionadas al lado negativo al responder las cuestiones en
desacuerdo y muy en desacuerdo respectivamente.
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Tabla 9. Cree usted que la frecuencia con la que emiten comunicados internos respecto a las
actividades de su carrera o facultad es satisfactoria

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 13%
En desacuerdo 4 8,70 %
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 13%
De acuerdo 22 47 %
Totalmente de acuerdo 8 17 %
Total 46 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao
Ao 2022

Figura 9.Cree usted que la frecuencia con la que emiten comunicados internos respecto a
las actividades de su carrera o facultades es satisfactoria.

Cree usted gue la frecuencia con la que emiten comunicadeos
internos respecto a las actividades de su carrera o facultad es
satisfactoria.

m Muy en desacuerdo

m En desacuerdo

m Nide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente Encuesta a estudiantes de comunicacion

Elaborado por Elvin Cacao
Ao 2022

Analisis: En la pregunta 9 que manifestaba: “Cree usted que la frecuencia con la que emiten
comunicados internos respecto a las actividades de su carrera o facultad es satisfactoria”. El 48%
(22) de los encuestados estuvieron de acuerdo, el 17% (8) totalmente de acuerdo, el 13% (6) tuvo
un resultado equitativo en la toma de decisiones indiferentes y negativas, por ultimo, el 9% (4)

estuvo en desacuerdo.



Tabla 10. La informacién que se presenta en plataformas digitales se adapta de manera
adecuada a dispositivo que usted posee (Smartphone, Tablet, Computadora, Etc.)

Escala Frecuencia Porcentaje
. Muy en desacuerdo 8 17,39%
En desacuerdo 2 4,35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8,70%
De acuerdo 24 52,17%
Totalmente de acuerdo 8 17,39%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao

Ao 2022

Figura 10. La informacién que se presenta en plataformas digitales se adapta de manera
adecuada a dispositivo que usted posee (Smartphone, Tablet, Computadora, Etc.)

El contenido gue se presenta en las plataformas digitales se
adapta de manera adecuada al dispositivo que usted posee
(smartphone, tablet, etc)

m Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de comunicacion
Elaborado por: Elvin Cacao

Ao 2022

Analisis: En la pregunta 10 que expresa: “La informacién que se presenta en plataformas digitales se
adapta de manera adecuada a dispositivo que usted posee (Smartphone, Tablet, Computadora, Etc.)”
se obtuvieron los siguientes resultados: EI 52% (24) considero estar de acuerdo, el 17% (8) respondid
estar completamente de acuerdo, hubo una postura neutral por parte del 9% (4) de la poblacion

encuestada, mientras que se observo un 22% (10) se mantuvo en desacuerdo con la cuestion planteada.
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Tabla 11. Ficha de observacion de la pagina web

Pregunta

Las plataformas digitales
tienen colores corporativos
acordes a la institucion.

La Pagina web presenta un
texto legible con tamafio
adecuado

La organizacion de
informacién en la pagina web
universitaria facilita la
navegacion de los estudiantes
al momento de su ingreso

Los elementos visuales que
posee la pagina web cuentan
con una descripcion para
reforzar el mensaje que se
quiere transmitir

Considera importante la
imagen institucional de la
universidad a través de sus
plataformas digitales

indicador

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Porcentaje
ponderado

de

respuesta

50%

52%

41%

52%

43%

Porcentaje
maximo

100%

100%

100%

100%

100%

Escala de
medicién

Muy
Buena

Muy

Buena

Muy
Buena

Muy
buena

Muy
Buena

Valoracion

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Elvin Cacao
Afo 2022
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Tabla 12. Ficha de observacion redes Sociales universitarias aplicada en los primeros 7 dias del
mes de julio

Red Social Facebook

numero de Numero de Numero nuamero
de de Uso de Nivel
numero de reacciones reacciones comentarios compartidos recursos de
Fecha cublicaciones  positivas negativas visuales interés
viernes 1 de
julio del
2022
4 853 272 34 181 7 Alto
sabado 2 de
julio del 2022
4 387 0 84 42 0 Alto
domingo 3 de
julio del 2022 No
0 0 0 0 0 0 regis
tra
lunes 4 de
julio del 2022
11 1612 8 63 136 16 Alto
martes 5 de
julio del 2022
7 1091 16 330 149 23 Alto
miércoles 6
de julio del
2022
6 1261 13 408 206 33 Alto
jueves 7 de
julio del 2022
4 928 0 72 81 23 Alto
total 36 4871 309 991 795 102

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Elvin Cacao

Ao 2022



Ficha de observacion redes Sociales universitarias aplicada en los primeros 7 dias del mes de

julio

Tabla 13. Red Social Twitter

‘ Fecha
viernes 1 de julio
del 2022

sabado 2 de julio
del 2022
domingo 3 de
julio del 2022

Lunes 4 de julio
del 2022

martes 5 de julio
del 2022

miércoles 6 de
julio del 2022
jueves 7 de julio
del 2022

Total

Numero de
publicacion

Fuente: Ficha de observacion

Elaborado por: Elvin Cacao

Ao 2022

Tipo de
Contenido

0
comunicado de
felicitacion

0

Comunicado
de
felicitacion

0

Comunicado
de
felicitacion

Numero de
reacciones

10

Numero de
comentarios

Re-tweeds

Uso de
recursos
visuales
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Ficha de observacion redes Sociales
julio
Tabla 14.  Red Social Instagram

universitarias aplicada en los primeros 7 dias del mes de

numero de
Fecha publicaciones

viernes 1 de
julio del 2022

sabado 2 de
julio del

2022

domingo 3 de
julio del 2022

lunes 4 de
julio
del 2022

martes 5 de
julio del

2022

miércoles 6 de
julio del 2022

jueves 7 de
julio del
2022

Total 16

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Elvin Cacao
Afo 2022

tipo de
contenido

informativo

informativo

informativo

informativo

informativo

informativo

numero de comentario
reacciones S

223 0
27 0
0 0
473 0
371 0
360 0
193 0
1647 0
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Tabla 15. Andlisis de las redes sociales estudiadas

Indicadores de Red social

Numero de seguidores
posee la red social.

Numero de
realizadas en el
establecido

Numero de
reacciones
detectadas

Numero de

realizados en las publicaciones

del periodo establecido.

¢Qué tipo de contenido se crea

en la red social?

¢{Qué clase de contenidos se
estas

comparten en
plataformas

publicaciones
periodo

comentarios

Facebook
La Fan Page oficial de la
UPSE cuenta con

aproximadamente 54.323
Seguidores.

Durante los 7 primeros
dias del mes de julio se
registr6 un total de 36
publicaciones realizadas
en su Fan Page.

Se contabilizé un total de
4180
publicaciones realizadas

entre el 1 y el 7 de julio.

reacciones en las

Se visualizaron un total de
991 comentarios en el
periodo establecido.

La creacién de contenidos
en esta red social es
constante. Es de caracter
académico y emplea el uso
de imagenes, flyers vy
videos para reforzar el
mensaje.

La Fan Page Universitaria
comparte contenidos que
se crea en sus facultades y
departamentos: flyers,
publicidades Comunicados
de prensa, agenda de
medios, reconocimientos,
invitaciones, carta

felicitaciones vy
institucionales.

Twitter

La cuenta oficial de
Twitter cuenta con un
total de 4252
Seguidores.

En la Cuenta Oficial de
Twitter se contabilizé un
total de 3 publicaciones
qgue fueron realizadas en
los dias: 2, 4 y 6 de julio.

se detectaron alrededor de
23 reacciones, siendo la
publicacion del 4 de julio,

la que mas aceptacion
tuvo.
No se registran

comentarios

El contenido que se
comparte en esta red
social es de caracter

formal, eso es un aspecto
muy importante dado que
Twitter es una
herramienta eficaz para

el ambito organizacional.

El contenido que se
compartido en esta red
social durante el periodo
de tiempo estudiado
fueron comunicados de
felicitaciones a otras
instituciones por motivo

de de aniversario.
videos

Instagram
La cuenta oficial
de Instagram

tiene un total de
6891 seguidores.

En la cuenta de
Instagram
contabilizo un
total de 17
publicaciones,
registrandose
mayor actividad
el dia 4 de julio.

Se registraron
1645 reacciones,
la  mayoria se
concentraba en
videos y
fotografias
referentes a la
entrega de
reconocimientos
a los estudiantes

en distintas
areas.
No hay

comentarios
registrados.

Se difunde el
mismo contenido
que se difunde en
la red social
Facebook

Se comparten las
mismas
publicaciones
realizadas en la
red social
Facebook: flyers,
publicidades
Comunicados de
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¢{Qué  tipos de

las redes sociales?

¢{Qué tipos de publicaciones

generan mayor impacto en su

audiencia?

¢Cudles son las fuentes de

informaciéon mas utilizadas?

¢Qué tan satisfactoria es la
frecuencia de respuestas

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Elvin Cacao
Ao 2022

géneros
informativos se detectaron en

Se han logrado detectar
noticias, reportajes, videos
con una extension maxima
de 2 horas y

comunicados.

Las publicaciones que han
generado mayor impacto
han sido aquellas que van
acompanadas de
imagenes y videos.

Las actividades que realiza
el rector y la vicerrectora
académica, ademas de otras

autoridades
educativas

Rara vez se realizan
respuestas para despejar
alguna duda que tenga el
estudiante.

Se ha detectado 3
pequenos
comunicados.

Las publicaciones que
han generado mayor
impacto han sido
aquellas que van
acompanadas de

imagenes y videos.

No se han detectados
fuentes de informacion
internas.

No se registran
respuestas

Se han logrado
detectar noticias,
comunicados y
pequenos videos.

Las publicaciones
que han generado

mayor impacto
han sido aquellas
que van
acompafnadas de
imagenes y
videos.

Las actividades

que realiza el
rector y la
vicerrectora
académica,

ademas de otras
autoridades
educativas
Rara vez realizan
respuestas para
despejar alguna
duda que tenga el
estudiante.
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4.3 Discusion de los resultados

A partir de los hallazgos encontrados se procede a la verificacion de la hipétesis general
del proyecto que establece que la adecuada gestion de las plataformas digitales universitarios como
canales informativos potencia el proceso comunicacional entre la academia y los estudiantes, para
esto se realizara un analisis comparativo entre los resultados encontrados en la aplicacion de las
encuestas y la ficha de observacion referentes al uso de las plataformas digitales como canales de
difusién en la comunidad universitaria con los trabajos de investigacion realizados por otros

investigadores.

Los resultados obtenidos en las encuestas y fichas de observacion de la pagina web revelan
que el 47% de los encuestados le otorga una calificacion 4, equivalente a muy buena que
correspondiente a la escala de valoracion muy buena. Por otro lado, la escala negativa
correspondiente a la variable En desacuerdo presentd un resultado equivalente al 10% de las

respuestas.

Sobre la pregunta 1 “las plataformas digitales promueven de manera eficaz la difusion de
contenidos relacionados a temas de la academia: podcast, articulos, infografias, etc.” Se
obtuvieron los siguientes datos: 56% de acuerdo y 9% considerado muy en desacuerdo. Esto
coincide con la opinion de (Del Olmo & Diaz, 2020) al manifestar que “el medio de comunicacién
tiene la potestad de difundir contenidos siempre y cuando sean altamente personalizables y bajo
demanda de audiencia”, y el de (Quintana Pujalte et al., 2018) al mencionar que “los canales de
comunicacion digitales tienen la virtud de influir a nivel global concibiendo como una nueva

fuerza de ampliacion y crecimiento”.

Sobre la pregunta 2 “La organizacion de informacion en la pagina web universitaria facilita
la navegacion de los estudiantes al momento de su ingreso”, se presentaron los siguientes
resultados: el 41% de los encuestados se muestra de acuerdo, mientras que el 11% manifesto estar
totalmente en desacuerdo. Esto favorece al criterio emitido por (Marin Duefias & Lasso de la Vega
Gonzal, 2017) “la oportuna estructura de la informacion en una pagina web proporciona beneficios
para todos los usuarios implicados en el proceso comunicativo™.

Sobre la pregunta 3 “cree usted que debe tener buena gestion de la comunicacion entre la

universidad y los estudiantes a través de las redes sociales.” E1 46% de los encuestados estuvo de



acuerdo, mientras el 4% se pronunci6 en desacuerdo. Esto coincide con el criterio de Apablaza-
Campos, (2018) al mencionar que la a entrega de feedback al emisor y la reaccién de su audiencia
constituye uno de los principales atributos que explican la creacion y reproduccion de contenidos
a través de las redes sociales y el de (Gongalves, 2019) que manifiesta la importancia de
“implementar un sistema que pueda atender las exigencias tanto de los usuarios mas
experimentados, como la de los nuevos en el mundo de las redes”.

Sobre la pregunta 4 “La informacion que se presenta en plataformas digitales se adapta de
manera adecuada a dispositivo que usted posee (Smartphone, Tablet, Computadora, Etc.)” se
obtuvieron los siguientes resultados: El 52% manifesto estar de acuerdo, mientras que el 22% se
mantuvo en desacuerdo, en relacion a esta cuestion, (Gonzalez-Perea, 2018) quien manifiesta que
las “necesidades de las personas pueden verse limitadas por caracteristicas como el uso de recursos
tecnoldgicos para que los medios puedan interactuar con sus audiencias, por lo que los cibermedios
deben disenarse aplicando requisitos de accesibilidad”.

A traves de la ficha de observacion de las redes sociales se determina que la Universidad
tiene mayor presencia en la red social Facebook con un estimado de 54.323 seguidores, la red
social Instagram se ubica en el segundo lugar con un total de 6891 seguidores quedando la
plataforma Twitter en el tercer lugar con un estimado de 4252 seguidores.

Las publicaciones que generan mayor impacto en la audiencia estudiantil son las noticias,
reportajes y transmisiones en vivo, debido a que poseen una gran cantidad de imagenes y videos
interactivos, por el contrario, las publicaciones referentes a comunicados formales, tales como
agenda de medios, conferencias y felicitaciones a personas e instituciones externas no son tomados

en cuenta.
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5. CONCLUSIONES

Las redes sociales se consideran como plataformas de comunicacion con mayor acceso al publico
objetivo. En relacion al objetivo general que manifiesta lo siguiente: Determinar la importancia que
tiene el uso de las plataformas digitales en la gestion de la comunicacion externa en la UPSE se concluye
se tomaron en consideracion los siguientes pardmetros relacionados a la accesibilidad: color de fondo,
tamafio de texto, aplicacion de imagenes y adaptabilidad, los mismos que fueron evaluados por los

estudiantes encuestados, quienes respondieron de una manera satisfactoria.

Los resultados del primer objetivo especifico concluyen que el mecanismo de difusion de contenidos
de caracter informativo relacionada a las diferentes actividades y eventos que se desarrollan dentro de
la universidad tiene mas direccionamiento en la red social Facebook, siendo esta red social la que mayor
usabilidad tiene al detectarse un total de 36 publicaciones realizadas en el periodo establecido, seguida
de Instagram con un resultado de 16 post y por ultimo, la red social Twitter con un total de 3

publicaciones. Los encargados de la comunicacion institucional.

La narrativa se constituye como una de las cualidades para captar la mayor atencion posible. Con
relacion al primer segundo especifico que manifiesta lo siguiente: Conocer el tipo de contenidos que
promocionan las plataformas digitales se concluye que los generos informativos mas utilizados fueron
las noticias, reportajes y comunicados, los mensajes que fueron publicados eran relativamente cortos,
concisos y precisos, el lenguaje utilizado fue de caracter formal orientado a lo periodistico y
publicitario. Sin embargo, la aceptabilidad de los contenidos por parte de los usuarios se evidencio en

las publicaciones donde predominaba el material audiovisual.

La interaccion es el resultado del alcance de una publicacion en las redes sociales y la retroalimentacion
que se genera. Con relacidn al tercer objetivo que manifiesta lo siguiente: Evaluar la interaccion que se
genera en las plataformas digitales universitarias se concluye que se utilizaron 3 dimensiones para medir
las interacciones generadas en las plataformas digitales: las reacciones, los comentarios y los
compartidos, obteniendo buenos resultados en las redes sociales Facebook e Instagram dado que fueron
las herramientas que mas se utilizaron en el periodo establecido. Por otro lado, se observo un trafico de

informacion muy bajo en la red social Twitter.
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6. RECOMENDACIONES

Con relacion a la conclusion 1 se deben aplicar otros atributos relacionados a la usabilidad de las
plataformas digitales universitarias como herramientas de difusion de informacion.
Con relacidn a la conclusién 2 se recomienda priorizar la comunicacion institucional hacia el uso de las

otras herramientas mediante la aplicacion de estrategias que permitan tener una mayor cantidad de
audiencia, dado que todas poseen la cualidad de presentar informacion de manera inmediata, en tiempo
real, ademas de usar soportes multimedia.

Con relacion a la conclusién 3 se debe gestionar la creacidn de contenidos que generen un gran impacto,
aplicando diferentes formatos que sean de gran atraccion para los usuarios y mejorando la experiencia
de los usuarios en términos de respuestas a sus inquietudes, esto debido a que las redes sociales tienen
un potencial ilimitado de alcance de audiencia.

Con relacion a la conclusion 4 se deben analizar aquellas publicaciones que presentan deficiencias de
interaccion para la aplicacion de estrategias de comunicacion digital con el objetivo de evitar que ciertas

publicaciones sean completamente ignoradas por parte del publico objetivo.
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Anexo 1: matriz de operacionalizacion de variables

8. ANEXOS

formalizadas (Bouri,

2019).
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(Giraldo 2019)
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n
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caracterizan por el
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Anexo 2: Instrumentos de validacion

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres: Elvin Adridan Cacao Panchana

TiTULO DEL TEMA DE
INVESTIGACION

Usabilidad de las plataformas digitales como medios informativos en los estudiantes de la carrera de comunicacién, UPSE

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: cuestionario -
Plataformas Digitales

Determinar la importancia que tiene el uso de las plataformas digitales en la gestion de la
Objetivo: comunicacién externa en la UPSE en los estudiantes universitarios

. Estudiantes de la carrera de comunicacion
Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Echeverria Maggi David Xavier




DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres: Elvin Adridan Cacao Panchana

Documento de Identidad: 0928237361

Grado Académico:

Especialidad:

Experiencia Profesional (afios):

JUICIO DE
APLICABILIDAD
Aplicab Aplicable despu-es No Aplicable
le de Corregir
X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Fecha: Santa Elena, 14 de enero del 2022

Lcdo. David Xavier Echeverria Maggi
Juez Experto
Cl. 0987972018




Instrumento

Técnica: encuesta con escala de Likert

Instrumento: cuestionario- Plataformas Digitales

Tema: Usabilidad de las plataformas digitales como medios informativos en los estudiantes de la carrera de comunicacion, UPSE

Objetivo. Determinar la importancia que tiene el uso de las plataformas digitales en la gestion de la comunicacion externa en la UPSE en los estudiantes
universitarios

Variable Independiente: Plataformas Digitales

1 Cree usted que las plataformas digitales promueven de manera eficaz la difusidon de

contenidos relacionados a temas de la academia: podcast, articulos, infografias, etc.

2 Las plataformas digitales cuentan con tipografias y colores corporativos acordes a la
institucion.

3 La Pagina web presenta un texto legible, con tamafio adecuado y su color contrasta con
el fondo.

4 La adecuada organizacion de informacion en una pagina web universitaria facilita la

navegacion de los usuarios al momento de su ingreso.

5 Los elementos visuales que posee la pagina web cuentan con una descripcién para

reforzar el mensaje que se quiere transmitir

Variable dependiente: Medios de Comunicacion

6 Se promociona la imagen institucional de la universidad a través de los canales
de comunicacion,




Cree usted que el sistema de comunicaciéon que maneja la universidad

con los estudiantes es éptimo.

califiqgue del 1 al 5 si el lenguaje utilizado durante sus consultas en las redes
sociales ha sido amable y respetuoso

Cree usted que la frecuencia con la que emiten comunicados
internos es satisfactoria.

La informacidn que se presenta en plataformas digitales se adapta
de manera adecuada al dispositivo que usted posee (Smartphone,

Tablet, Computadora, Etc.
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR
JUICIO DE EXPERTOS

Usabilidad de las plataformas digitales como medios informativos en los estudianies de la CARRERA DE COMUNICACION, UPSE

ELVIN'/ADRIAN CACAO PANCHANA

) CRITERIOS DE
OPCION DE EVALUACION
RESPUESTA Relacion entre:
VARIABLE DIMENSION INDICADOR TEMS wemaey | OMESION | pcapor Poon RECOMENDACION
MENSION E TTENS OPCION DE RECOMENDACION
INDICADOR RESPUESTA

Sl | NO Sl NO | SI| NO| SI| NO

Cree usted que las plataformas digitales
I romueven de manera eficaz la difusién de
Difusion de p : :

contenidos relacionados a temas de la

Contenidos e ;
academia: podcast, articulos,
Avances infografias, etc.

Tecnoloégicos

Tipografiay Las plataformas digitales cuentan con
colores colores corporativos acordes a la
corporativos institucion.
Variable AQi i
Plataformas
Digitales

Paginas Web
La organizacion de informacion en la
pagina web universitaria facilita la
navegacion de los usuarios al momento
de su ingreso.

Navegacion

Califique del 1 al 5 si el lenguaje utilizado
Redes Sociales interaccion durante sus consultas en las redes
sociales ha sido amable y respetuoso.




Fecha:

Santa Elena, 7 de julio del 2022

Comunicacion
Organizacional

Imagen
institucional

Se promociona la imagen institucional de
la universidad a través de sus plataformas
digitales

Comunicacion
interna

Cree usted que el
sistema de comunicaciéon que maneja la
universidad con los estudiantes es éptimo.

Variable
Dependiente:
Medios de
Comunicacion

Comunicacién
digital

Fuentes de
Informacién

Credibilidad

Los elementos visuales que posee la
pagina web cuentan con una descripcion
para reforzar el mensaje que se quiere
transmitir

Optimizacion

Cree usted que la frecuencia con la que
emiten comunicados internos respecto a
las actividades de su carrera o facultad es
satisfactoria.

Audiencia

Comportamiento

La informacién que se presentaen
plataformas digitales se adapta de manera
adecuada a dispositivo que usted posee

(Smartphone, Tablet,
Computadora, Etc.)
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Tablal. Ficha de observacion de la pagina web
Porcentaje
ponderado
de Porcentaje Escala de

. maximo medicion ..
. Pregunta indicador  respuesta Valoracion
Las plataformas digitales
tienen colores corporativos
acordes a la institucion. De Muy

acuerdo 50% 100% Buena 4
La Pagina web presenta un
texto legible con tamafio
adecuado De Muy

acuerdo 529 100% Buena 4
La organizacion de
informacién en la pagina web
universitaria facilita la
navegacion de los estudiantes
al momento de su ingreso

De Muy

acuerdo 41% 100% Buena 4
Los elementos visuales que
posee la pagina web cuentan
con una descripcion para
reforzar el mensaje que se
quiere transmitir

De Muy

acuerdo 529 100% buena 4
Considera importante la
imagen institucional de la
universidad a través de sus D M
plataformas digitales € uy

acuerdo 43% 100% Buena 4

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Elvin Cacao

Ao 2022
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Tabla 2. Ficha de observacion redes Sociales universitarias aplicada en los primeros 7 dias del mes de julio

Red Social Facebook

numero de Numero de Numero numero
de de Uso de Nivel
numero de reacciones reacciones comentarios compartidos recursos de
Fecha dublicaciones  positivas negativas visuales interés
viernes 1 de
julio del
2022
4 853 272 34 181 7 Alto
sabado 2 de
julio del 2022
4 387 0 84 42 0 Alto
domingo 3 de
julio del 2022 No
0 0 0 0 0 0 regis
tra
lunes 4 de
julio del 2022
11 1612 8 63 136 16 Alto
martes 5 de
julio del 2022
7 1091 16 330 149 23 Alto
miércoles 6
de julio del
2022
6 1261 13 408 206 33 Alto
jueves 7 de
julio del 2022
4 928 0 72 81 23 Alto
total 36 4871 309 991 795 102

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Elvin Cacao

An2022



Uso de

Numero de Tipo de Numero de Numero de recursos
publicacion  Contenido reacciones comentarios visuales
Fecha Re-tweets

viernes 1 de julio
del 2022

0 0 0 0 0 0
sabado 2 de julio comunicado de
del 2022 1 felicitacion 10 1 3 0
domingo 3 de
julio del 2022

0 0 0 0 0 0

Comunicado

Lunes 4 de julio _ _cIe -
del 2022 . felicitacion 8 0 0 3
martes 5 de julio
del 2022

0 0 0 0 0 0

Comunicado

miércoles 6 de . _cle .
Lo felicitacion
julio del 2022 1 5 1 0 0
jueves 7 de julio
del 2022 0 0 0 0 0 0
Total 3 2 3 3

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Elvin Cacao
Afo 2022



numero de
Fecha publicaciones

viernes 1 de
julio del 2022

sabado 2 de
julio del

2022

domingo 3 de
julio del 2022

lunes 4 de
julio
del 2022

martes 5 de
julio del

2022

miércoles 6 de
julio del 2022

jueves 7 de
julio del
2022

Total 16

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Elvin Cacao Aifo
2022

tipo de
contenido

informativo

informativo

informativo

informativo

informativo

informativo

numero de comentarios
reacciones

223 0
27 0
0 0
473 0
371 0
360 0
193 0
1647 0
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Tablab.

Andlisis de las redes sociales estudiadas

Indicadores de Red social

Numero de seguidores
posee la red social.

que

Numero de  publicaciones
realizadas en el periodo
establecido
Ndmero de reacciones
detectadas
Ndmero de comentarios

realizados en las publicaciones
del periodo establecido.

¢Qué tipo de contenido se crea
en la red social?

Facebook
La Fan Page oficial de la
UPSE cuenta con

aproximadamente 54.323
Seguidores.

Durante los 7 primeros
dias del mes de julio se
registr6 un total de 36
publicaciones realizadas
en su Fan Page.

Se contabilizé un total de
4180 reacciones en las
publicaciones realizadas
entre el 1y el 7 de julio.

Se visualizaron un total de
991 comentarios en el
periodo establecido.

La creacién de contenidos
en esta red social es
constante. Es de caracter
académico y emplea el uso
de imagenes, flyers vy
videos para reforzar el
mensaje.

Twitter

La cuenta oficial de
Twitter cuenta con un
total de 4252
Seguidores.

En la Cuenta Oficial de
Twitter se contabilizdé un
total de 3 publicaciones
que fueron realizadas en
los dias: 2, 4 y 6 de julio.

Se detectaron alrededor
de 23 reacciones, siendo
la publicaciéon del 4 de
julio, la que mas
aceptacioén tuvo.

No se registran
comentarios

El contenido que se
comparte en esta red
social es de caracter

formal, eso es un aspecto
muy importante dado que
Twitter es una
herramienta eficaz para

el ambito organizacional.

Instagram
La cuenta oficial
de Instagram

tiene un total de
6891 seguidores.

En la cuenta de

Instagram
contabilizo un
total de 17

publicaciones,
registrandose
mayor actividad
el dia 4 de julio.

Se registraron
1645 reacciones,
la  mayoria se
concentraba en
videos y
fotografias
referentes a la
entrega de
reconocimientos
a los estudiantes

en distintas
areas.
No hay

comentarios
registrados.

Se difunde el
mismo contenido
que se difunde en
la red social
Facebook
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¢{Qué clase de contenidos se
comparten en estas
plataformas

Fuente: Ficha de observacién
Elaborado por: Elvin Cacao
Afi02022

La Fan Page Universitaria
comparte contenidos que
se crea en sus facultades y
departamentos: flyers,
publicidades Comunicados
de prensa, agenda de
medios, reconocimientos,
invitaciones, carta de

El contenido que se
compartido en esta red
social durante el periodo
de tiempo estudiado
fueron comunicados de
felicitaciones a otras
instituciones por motivo
de aniversario.

Se comparten las
mismas
publicaciones
realizadas en la
red social
Facebook: flyers,
publicidades
Comunicados de
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Fuente: Encuesta a estudiantes comunicacién

Elaborado por: Elvin Cacao

Afo 2022

Anexo 3: Aplicacion de Encuestas
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Fuente: Encuesta a estudiantes comunicacion

Elaborado por: Elvin Cacao

Afio 2022
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Anexo 4: Informe de similitud URKUND

Ouriginal

by Tarniti
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Analyzed document
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Analysis address

Sources included in the report
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