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RESUMEN

La importancia del liderazgo en las organizaciones, se ha convertido es un tema de gran interés para los
investigadores, por ser participe en el éxito o fracaso de la misma. Por tal razon, el presenta trabajo tiene como
objetivo determinar la contribucion de los estilos de liderazgo en el sistema de organizacién durante el periodo
2018-2021. Para ello, se realiz6 un estudio de caracter cuantitativo de tipo descriptivo, mediante la utilizacién de
un cuestionario adaptado del Test de Liderazgo de Kurt Lewin que permite conocer el comportamiento del lider,
desde los estilos de liderazgo autoritario, democratico y laissez-faire. Esta fue aplicada a los integrantes de la
directiva de la asociacion que corresponden al periodo estudiado y a los socios. Por otro lado, se realizé una
entrevista semiestructura a los lideres de la organizaciéon para indagar aspectos relacionado al tema. Los
resultados obtenidos reconocen que los lideres han demostrado caracteristicas de los tres estilos de liderazgo, pero
con mayor predominio del liderazgo autoritario, donde no solo fue reconocido por los subordinados sino por los
propios lideres. De modo que, si ha contribuido el estilo del liderazgo a la organizacién, pero también han creado
limitantes, todo esto se da segun la situacion. En conclusion, se han establecido lineamientos que aportaran a
mejorar el ejercicio del liderazgo y asi mismo, se describen aportes para el fortalecimiento del sistema de
organizacion.

Palabras Clave: Liderazgo, Estilos de liderazgo, Sistema de organizacion, Asociacién, Liderazgo autoritario

ABSTRACT

The importance of leadership in organizations has become a topic of great interest to researchers, as it is
involved in its success or failure. For this reason, the present work aims to the determine the contribution of the
leadership styles in the organization system during the 2018-2021 period. For this, a descriptive quantitative study
was carried out, using a questionnaire adapted from Kurt Lewin’s Leadership Test that allows knowing the behavior
of the leader, from authoritarian, democratic and laissez-faire leadership styles. This was applied to the members
of the board of directors of the association that correspond to the period studied and to the partners. On the other
hand, a semi-structured interview was conducted with the leaders of the organization to investigate aspects related
to the topic. The results obtained recognize that the leaders have shown characteristics of three leadership styles,
but with a greater predominance of authoritarian leadership, where it was not only recognized by subordinates but
by the leaders themselves. So, if the leadership style has contributed to the organization, but has also created
limitations, all this depends on the situation. In conclusion, guidelines have been established that will contribute to
improving the exercise of leadership and likewise, contributions are described for the strengthening of the
organizational system.

Keywords: Leadership, Leadership styles, Organizational system, Association, Authoritarian Leadership



INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a retos que ponen a prueba sus estructuras,
es por ello, que se requiere a una persona o varias personas que demuestren sus valores éticos
y morales, con buena predisposicion a colaborar y sacrificio por defender a los suyos, todo esto
identifica al lider y se estudia méas al conocer que el éxito de la organizacion depende de ellos.

El liderazgo esta transformando el mundo de la gerencia, la vida de las personas y de la
interaccidn entre estas. Debido a que, los lideres se revelan en escenarios de complejidad y
problemadtica, es decir, su rol se da en superar los obstaculos y en fortalecer los procesos
organizacionales y asi mismo, se los considera como los que direccionan el camino hacia las
metas, crean logros y buscan beneficios en comun, por tal razén, los lideres son un pilar

fundamental de la organizacion.

En definitiva, las organizaciones cambian su forma de actuar a traves de los miembros,por
la forma de incidir en los equipos de trabajo y en influencia hacia los seguidores. Se ha
establecido que dentro de un grupo el éxito esta determinado por la figura que representa el
lider, de modo que las organizaciones deben contar no solo con un personal capacitado sino
uno que oriente al desarrollo, involucrando procesos de toma de decisiones, comunicacion,

trabajo colectivo u otros.

Es por eso, que el estilo de liderazgo aplicado por los directivos se convierte en una base
fundamental en la organizacion, ya que se depende de la influencia que tengan los colaborados
y el impacto del mismo. A su vez, al presentarse una variedad de estilos y al ser aplicados en
situaciones gque no se ajustan a la realidad, provoca la existencia de problematicas que afectan

directamente a la organizacion y a sus integrantes.

Dentro de este contexto, se describe el trabajo de investigacion que buscara determinar la
contribucion del estilo de liderazgo al sistema de organizacién de la Asociacion Agropecuaria
de Colonche en el periodo 2018-2021, mediante la aplicacion de un cuestionario adaptado del
test de liderazgo de Kurt Lewin para medir el comportamiento de lider y junto con una

entrevista.



La estructura de documento se compone por los antecedentes del problema, la justificacion,
objetivos e hipotesis en un primer capitulo. Seguido por un marco teérico y conceptual, donde
se prioriza la informacion relevante de autores del tema. Un marco metodolégico y los

resultados, asi como también de conclusiones y recomendaciones.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Antecedentes del problema de investigacion.

Se ha considerado que las organizaciones atribuyen un rol protagénico al liderazgo, al
relacionar el factor humano con las posibilidades de crecer y de desarrollo de la organizacion,
junto con impacto en los actores internos y en el entorno. De modo que, John Kotter describe
en su libro “La verdadera labor de un lider” del afio 1990, al liderazgo como un valor que debe
estar inmerso en las organizaciones o caso contrario se paralizan, no tiene direccién y se

exponen a sufrir las consecuencias del medio en que se encuentran (citado en Vasquez, 2021).

Los lideres suelen desarrollarse en consideracion de cuales son los objetivos del grupo, de
la subsistencia de las estructuras internas y de la creacion de la organizacion para consolidar
los objetivos. En el ambito organizacional el lider debe estar atento a los cambios y reaccionar
ante los impactos, para promover la efectividad de las practicas directivas desarrolladas en la
organizacion. En base aquello, ldalberto Chiavenato considera al liderazgo como una
influencia interpersonal ejercida a traves de un proceso comunicativo humano, con el fin de

lograr los objetivos del grupo (citado en Ordofiez et al. 2018).

Por lo general, el lider no solo debe cumplir su rol designado, sino que debe poseer una serie
de competencias que aporten a desempeiiar su funcion en el interior de la organizacion. Debido
a que estos ayudan a los colaboradores, para que luego tengan claro como va a hacer su
contribucion, sin embargo, liderar involucra riesgo y es salir de la zona de confort. Se
comprende que los lideres se diferencian por la forma en como efecttan sus responsabilidades
en relacion a los seguidores, lo que impacta a la organizacion tanto positiva como

negativamente, a todo esto, se conoce como estilo de liderazgo.



Segun Geraldo et al. (2020), el estilo de liderazgo es un esquema de actuacion que identifica
al lider y se constituye de tres principales elementos los cuales son: proceso, influencia y
objetivos. Es decir, implica una guia a seguir, expresa la conformidad hacia el director y si el
desenvolvimiento es agil y comprometido, el logro de resultados ser& en menor tiempo. De la
misma forma, Stoner y Freeman (1994) exponen al estilo de liderazgo como un patrén
conductual que determina el proceso de influencia del lider sobre los demas, de acuerdo a la

situacion que se lleve a cabo ( citado en Colina y Martinez, 2019).

En liderazgo en la préctica, suele causar confusion y perder el camino que tenia marcado,
pero si se alcanzan los logros es porgue la situacion ameritaba cierto estilo de liderazgo. Por
ejemplo, el caso de Nelson Mandela que tuvo que recurrir a la violencia para derrotar a la
supremacia blanca y asi lograr la liberacién del pueblo, sin embargo, se lo catalogé como lider
democrético. Por otro lado, estd Mahatma Gandhi a quién se lo considera un lider
transformacional con la idea de que no queria seguidores, sino que todos sean lideres y por eso
el considerd plantear un propdsito para el lider, junto con las ideas de tener disciplina,

integridad y espiritualidad.

Los estilos aportan limitantes o facultades a la organizacion, y se adopta en base a las
experiencias que requiere la situacién, por eso Locke (1994) afirma que el crear un ambiente
satisfactorio para todos, depende del estilo de liderazgo que cada lider aplique en la
organizacion. Villar (2016), hace alusion a que algunos autores consideran que un cambio de
estilo es dificil, por tal razon, los directivos se mueven entre dos o mas estilos, y esto ha
significado el fracaso de algunos de ellos en el desarrollo de las actividades y en el éxito de los

mismos en otras.

Goleman (2005) menciona que los lideres comprenden a los estilos de liderazgo desde
perspectivas amplias y en base a aquello, el uso debe ser segun las circunstancias, pero
involucrando a todo el grupo (citado de Manrique & Olortegui, 2019). No obstante, se reconoce
que el liderazgo puede fracasar porque su concepcion y el estilo que ejercen los directivos no
se alinean, es por ello, que el lider debe poseer un adecuado estilo de liderar, sino caso contrario
los objetivos que persigue el liderazgo disminuyen. Kouses y Posner (1997), afirma que el
liderazgo es una préactica visible y factible que se puede aprender, contextualizado a las

practicas como las conductas involucradas entre si (citado de Franchi, 2011).



No obstante, se considera que el estilo de liderazgo influye en los subordinados y en la
actuacion del lider, lo que afecta a las conductas de los individuos, en los grupos, en el clima
social y en los resultados. Serrano & Portalanza (2014) presenta los problemas en el clima
organizacional, ya que el liderazgo es un factor que determina la percepcion que tienen los
colaboradores, por el contrario, al estar expuesto en un clima negativo provoca bajo
rendimiento y creacion de conflictos, es decir, se produce una causa y efecto. Entre los campos

afectados estd, la creatividad y la productividad, y de forma mas directa en este Gltimo.

Por otra parte, se sintetiza considerar la influencia del estilo de liderazgo en la conflictividad
laboral y estrés laboral, ya que existira la supremacia de otra persona en busca de satisfacer sus
intereses y a la vez por los desacuerdos personales y econdémicos. De la misma forma, se
relaciona a que los trabajadores se sientan incapacitados para cumplir las metas y que el lider
demuestre comportamiento abusivo causando poca satisfaccién en las personas. Al incidir en
la flexibilidad el estilo de lider pueda que no se adapte al contexto 0 que se desconozca como
enfrentar las situaciones, lo que provoca que se pierdan los espacios competitivos, ya que no

existe una orientacién en el desarrollo de las actividades.

El estilo de liderazgo puede significar que sus practicas aplicadas no resuelvan los
problemas, al contrario, los agudiza. En la toma de decisiones y la competitividad e innovacion,
expone a que las decisiones no se realicen con todo el grupo, que no se evalUen las alternativas
0 que la decision no cause satisfaccion, lo que provoca inseguridad y desconfianza a las
personas, entonces, el trabajo en conjunto va en decadencia. Entre las demés limitantes, se
considera que la forma de motivar, coordinar y de ejecutar del lider es oprimida, por ende, el
del desarrollo de estrategias no tienen impacto o no son realizadas, lo que causa que la

organizacién no pueda dar cumplimiento a los objetivos y metas.

Los efectos tienen relacion con variables de recompensa y compromiso, y al mismo tiempo
en el desempefio organizacional desde la cultura organizacional. Se considera que el lider debe
orientar a que los colaboradores logren consolidar el proposito por el cual la organizacion fue
creada, es por ello, que debe existir buena comunicacion y motivaciéon, como parte de que
exista un mayor desempefio. Sin embargo, muchos lideres al reconocer los logros y la
celebracion obtienen aspectos negativos de esta postura, porque las personas consideran que el

valor monetario esta detras de realizar las cosas bien hechas.



En otro punto, en las organizaciones se analiza la composicion de la estructura
organizacional, los estudios del estilos de liderazgo en relacion al sexo destacan en conclusion
que las mujeres y los hombre adoptan diferentes estilos. En particular, las mujeres dirigen desde
estilos democréticos y participactivos, a diferencia de los hombres que adoptan estilos
autocraticos y directivos,lo que también se convierte en un problema. Esto sucede porque la
mayoria de hombres obtienen cargos de nivel alto, dejando de lado el rol de la mujer en cargos

menores de tesoreria u otros, dandole facultad a la inequidad de género (Pazmifio M. , 2010).

A su vez, en una organizacion que es fiel a su filosofia y mision, el estilo de liderazgo debe
ser acorde a esta, porque un lider autoritario en una organizacion democratica generara un caos.
El liderazgo autocratico, no permite el flujo de las nuevas ideas y tampoco el desarrollo del
grupo o del individuo. Esto se debe a que el entorno y la estructura organizacional se dirige
bajo lo que ya esta determinado a seguir, entonces las acciones no se pueden cuestionar, pero
en unasituacién adecuada suele convertirse en el indicado a aplicar. En otro punto, se encuentra
el liderazgo democratico que si bien es cierto promueve una libertad de ideas, pero no todas
son utilizadas en la organizacion. Y, por ultimo, el liderazgo laissez-faire que afecta a los

colaboradores y no tiene direccion.

En funcion de lo planteado, se presenta el anélisis de las problematicas existentes en la
Asociacion Agropecuaria de Colonche. La organizacion estd formalmente constituida con
estatutos y vida juridica, desde el 31 de enero de 1988 con el acuerdo ministerial 050. Se
caracteriza por facilitar a los socios y jubilados, el servicio campesino sin fines de lucro y es
reconocida por ser un referente que vela por la defensa de sus tierras fértiles, aporta de
beneficios y promueve el desarrollo de la comunidad. La asociacién pertenece al sector de la
Economia Popular y Solidaria del pais y en este punto, el liderazgo no se construye en forma

instantanea, sino que se va desenvolviendo por las circunstancias del entorno.

Las personas que habitualmente se involucran en la organizacion, buscan de la agricultura
un cambio en sus condiciones de vida y esto se convierte en un aspecto marcado desde tiempos
atras. Entonces, se confirma la idea del liderazgo en construccion y como resultado de los
cambios del entorno y el enfrentamiento de problemas, permite la formacion de los lideres de
forma conjunta. Sin embargo, se hace hincapié que el liderazgo debe tener mayor participacion

en los dirigentes, porque la asociacion de desarrolla en una estructura organizativa simple y



segun Polanco et al. (2020) describe que la autoridad es una sola persona, que tiene dos o tres

niveles verticales y un cuerpo de empleados flexibles.
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Si bien es cierto, que los candidatos a integrar la estructura organizacional son seleccionados
bajo el accionar que estos han representado en el interior del grupo y segun la percepcion de
los socios. Pero se denota una mayor presencia de los hombres y habitualmente con en el cargo
de presidente, dejando de lado el rol de la mujer en cargos menores de tesoreria u otros, dandole
facultad a la inequidad de género. Es por ello, que la influencia del liderazgo en la organizacion

causas problemas y liderar se convierte en un reto.

Ahorabien, en la asociacion se evidencian ciertos factores negativos al pasar de una directiva
a otra, causando repercusion en el liderazgo. Esto se debe a que el lider es nuevo y sus
percepciones acerca del grupo son diferentes, por ende, la estrategias y acciones no seran
iguales y esto se agudiza porque la organizacion aun enfrenta problemas que no lograron ser
resueltos. En este contexto, se destaca que los procedimientos se repiten y a la vez llegan a ser
innecesarios, por el simple hecho de que siempre serd asi y nadie lo debe cambiar. Y ¢Por qué?,
la respuesta es sencilla, que nadie quiere asumir riesgos porque los lideres pueden aceptar sus

errores para luego aprender de estos, pero no los buscan.



En el tercer sector los intereses econdmicos o lucrativos son desplazados por aquellos
vinculos afectivos de amistad y solidaridad desde el inicio de participar en la organizacion.
Aungue muchas veces suele ser olvidado, causando controversia en los asociados y en este
contexto, el liderazgo es requerido bajo principios de autoridad para direccionar al grupo. Las
asociaciones obtienen un capital social por las cuotas de admision de los asociados, las
ordinarias y extraordinarias, pero es un deber las personas cumplir periédicamente con los

valores acordado y rendir cuentas de la utilizacién del dinero.

Sin embargo, en la asociacion las personas no asisten continuamente a las reuniones,
desconociendo las cuotas a cancelar y causando un gran problema en los ingresos fijos. Un
aspecto influyente es que el presidente puede que justifique la falta del asociado y entienda la
situacion, pero a veces suele repetirse. Aunque las convocatorias no causan repercusion en los
socios, porque solo se hace un anuncio en los altos parlante, se entrega una hoja volante y si
existe un grupo de WhatsApp, pero tampoco es utilizado de forma eficiente. A su vez, que los
temas tratados en las reuniones no tienen una coordinacién, ya que mezclan los problemas y

no dejan claro una solucion.

Por otra parte, el liderazgo en las organizaciones de la economia popular y solidaria se
concibe en una unidad social, y se involucra directamente con la estructura interior para el logro
de los objetivos del ser humano. En la organizacion, las personas atribuyen las
responsabilidades del grupo a los directivos, inventando chismes y lo que causa
enfrentamientos entre posturas. Es por ello, el clima organizacional entre asociados y directiva
presenta ciertos desbalances por inferencias comunicativas, lo que causa desacuerdos y
repercusion en el proceso de toma de decisiones, en otros casos el lider se deja influir pese a

causando inseguridad y poca confianza en si mismo.

El directivo tiene dificultad para organizarse, de tal manera, que las actividades no han sido
desarrolladas de forma exitosa y, es por ello, la delegacion de funciones en las comisiones ha
presentado poca satisfaccion en lo socios. Por otro lado, las situaciones problematicas presentes
en la asociacion, en algunos de los casos se ha destacado poca predisposicion de atender las
peticiones de los socios. Pero si se consolidan buenos resultados, los reconocimientos son
atribuidos a personas que no participaron directamente, causando descontento y limitando la

capacidad de los demas al querer establecer nuevos aportes para beneficio de la asociacion.



En cuanto a problemas legales por las tierras, se enmarcaron en recurrir solo en un abogado
que no le daba respuestas con respecto al caso, dando a entender que no tenia otra opcion para
salir de esa dificultad. La proyeccion de la asociacion con respecto a las alianzas se estipula
solo en el presente, quedando en la nada los proyectos cumplido y no se fomenta la creacion
de nuevos espacios para fortalecer las relaciones. Esto demuestra la poca capacidad de
competitividad ante el mercado en que posiciona el tercer sector, por ende, los beneficios solo

se quedan enmarcada en determinado tiempo.

En otro punto, se han tomado decisiones sin consulta previa de los socios acentuando su rol
de autoridad. EIl potencial de las personas tampoco no es aprovechado de forma eficiente,
porque los espacios de capacitacion, formacion y aprendizaje no denotan de interés en las

personas y son pocas la veces que se han desarrollado ese tipo de talleres en la organizacion.

Entonces, se introduce sintetizar como el estilo de liderazgo contribuye al sistema de

organizacion durante los dltimos cuatro afios en la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Formulacion del problema de investigacion
¢ Como contribuyen los estilos de liderazgo en el sistema de organizacion de la Asociacion

Agropecuaria de Colonche, periodo 2018-2021?

1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo general
Determinar la contribucion de los estilos de liderazgo en el sistema de organizacion de la

Asociacion Agropecuaria de Colonche en el periodo 2018-2021.

1.2.2. Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente la relacion de los estilos de liderazgo con el sistema de
organizacion.

e Diagnosticar la situacién actual de los estilos de liderazgo en el sistema de organizacién
de la Asociacion Agropecuaria de Colonche en el periodo 2018-2021.

e Establecer lineamientos que contribuyan el sistema de organizacion de la Asociacién

Agropecuaria de Colonche.



1.3.Planteamiento hipotético

En los Gltimos 4 afios la Asociacion Agropecuaria de Colonche ha experimentado cambios
positivos y negativos, que desde la perspectiva del liderazgo en el sistema de organizacion
considera qué “Del estilo de liderazgo depende la contribucion al sistema de organizacién de

la Asociacion Agropecuaria de Colonche”.

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion del liderazgo en la actualidad ha tomado mayor fuerza desde las teorias
administrativas, empresariales y organizacionales, siendo objeto de mdltiples estudios. Visto
de esta forma, el ser una disciplina joven con estudios cientificos apenas en el siglo XX, permite
que los investigadores puedan realizar una mezcla de las metodologias, para la obtencion de
nuevos aspectos sobre la aplicabilidad del liderazgo. No obstante, independientemente del
significado e incluso el tiempo en que se haya construido, su contextualizacion se describe
como una influencia de los individuos sobre los demas, sea de forma directa o por la manera

de influir en los procesos organizacionales que estos ocasionan.

En la organizacion se convierte en algo inestable e impredecible el efecto del liderazgo,
porque los sistemas al tener un uso prolongado pueden significar el desastre o caida de la
misma, ya que es sensible a los cambios y en un mundo asi, las situaciones son inciertas
(Contreras, 2016). A causa de que, el lider aprende segln la capacidad que tenga para enfrentar
los cambios y en el éxito obtenido al responder ante amenazas y oportunidades. Por ello, un
punto referente del analisis comprende a la estructura organizacional, ya que permite

comprender como funciona la organizacion y que rol tiene el individuo inmerso en ella.

Entonces, se ha determinado la existencia de distintos enfoque y teorias vinculantes al
liderazgo desde la dptica del estilo de liderar. De tal manera, los modelos explican y estudian
el comportamiento de los lideres. El gran reto es la seleccion de un estilo de liderazgo adecuado
para la organizacion, el mismo que representara la insercion de mejoras en el rendimiento, el
clima organizacional, en los colaboradores u otros. Esto se debe a que el liderazgo se concibe
como un proceso hacia la efectividad que obtiene la organizacién para el logro de los objetivos

propuestos, ya que las organizaciones son disefiadas para €so.
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Los estudios y el interés por el liderazgo, ha permitido el desarrollo de una variedad de
estilos desde diferentes teorias y enfoques. Alcazar (2020), considera en el desarrollo de su
articulo la evolucion de las teorias de liderazgo, de la siguiente manera: teoria de los rasgos,
teorias conductuales, teorias de la contingencia,teoria del intercambio de lider y miembros,
teoria de la trayectoria a la meta, teorias contemporaneas del liderazgo y la teoria del rango

total del liderazgo.

El estilo de liderazgo tiene su repercusion en la organizacion, por esta razon, se debe estar
conscientes de nuestro propio liderazgo y del desarrollado por los otros lideres ya que esto es
crucial para que la organizacion valla por el camino idéneo. Es por ello, Kotter (1990)
menciona que el ejercicio de liderazgo implica problemas relacionados al tema psicologico,
pedagdgico y moral, porque involucra a ser humano, la educacién del liderado y la regulacion
de los seguidores. porque su proceso es considerado parte de la efectividad que obtiene la
organizacion para el logro de los objetivos propuestos, ya que las organizaciones son disefiadas

para €s0.

De este modo, se introduce realizar la investigacion en la Asociacion Agropecuaria de
Colonche, considerando que esta pertenece al sector de la Economia Popular y Solidaria por
realizar actividades de produccion agricola. En Ecuador, la Constitucion del 2008 lo reconocer
como un tercer sector econémico y segun Proafio et al. (2017) estas organizaciones se
relacionan al desarrollo de actividades de produccién, comercializacion, autoconsumo o de
servicios. La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, considera su composicion por
los sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas, y de las unidades econdmicas

populares, en este contexto, se analiza al sector asociativo.

El interés por realizar el presente trabajo de investigacion se relaciona con generar un
conocimiento oportuno acerca de la perspectiva del estilo de liderazgo que ejercieron los
presidentes de las directivas de la Asociacion Agropecuaria de Colonche en periodo 2018-
2021. Debido a que, al consolidarse desde una estructura organizacional plana el presidente es
quien regula a toda la organizacion, dejando como resultado que en los Ultimos afios se
evidenciaron distintas situaciones y problematicas que han repercutido en el desarrollo de la
organizacion. Se considera un promedio de cuatro afios porque la estructura organizacional no

ha seguido un proceso de releccion.
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Asi mismo, se pretende describir cuales son los estilos de liderazgo influyentes en los
presidentes de la organizacion, a traves de la utilizacion del test de liderazgo desarrollado por
Kurt Lewin, en donde se mide el comportamiento del lider mediante tres estilos de liderazgo:
el liderazgo autoritario, el liderazgo democrético y el laissez-faire, para conocer el estilo de
liderazgo desde la postura de los miembros de la directiva y desde los colaboradores. La
finalidad del estudio es que los integrantes reconozcan y evallen el porqué de ciertos
resultados, y como estos aspectos han influido en el crecimiento de la asociacion y a la vez de

reconocer la importancia del rol de lider.

La investigacion establecerd en base a sus resultados una serie de conclusiones y
recomendaciones, con el fin de que se contribuya hacia la generacion de un cambio en la forma
de direccion que la organizacién lleva y a su vez, se direccione a un desarrollo establece y
arménico entre todo el grupo, estableciendo nuevas metas y consolidando las estrategias
necesarias para cumplir con la mision e ir fortaleciendo la nueva visién. Por otra parte, se cubre
la necesidad de que el sistema de organizacidn termine con puntos mas en contra que a su favor,

ya que se identifique el porqué de su accionar.

Ademas, se ha demostrado que este tipo de investigacion ha influido en la organizacién de
forma positiva, aportando en la consecucion de objetivos y metas, y estableciendo lineamientos
que son Utiles para éxito y mas aun cuando existen escenarios cambiantes a diario. A la vez,
las investigaciones realizadas tuvieron lugar en organizaciones grandes como: hospitales,
empresas, colegios, entre otros. Pero en el pais existe poca informacion acerca de estilos de

liderazgo en la estructura de una asociacion, lo que realza el interés por realizar el estudio.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.Conocimiento actual

En este apartado se exponen las distintas teorias, enfoques y posturas que han llevado a los

autores a indagar sobre los estilos de liderazgo y su repercusion en la estructura de la

organizacion.
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Ledn-Valle etal. (2019), en su articulo “Determinantes del liderazgo en la provincia de Santa
Elena”, sefiala la existencia de lideres en el territorio pero que estan en anonimato, porque no
existe un registro que evidencia sus acciones. De modo que, resulta importante identificar
aquellos determinantes culturales y antropocéntricos, como un aspecto de la identidad a fin de
establecer un punto de partida para entender como el liderazgo ha transcendido y como es la
consolidacién actual. Por tal motivo, se pretende que la investigacion aporte a delimitar

caracteristicas del liderazgo en el territorio.

Se desarrolla con una metodologia de enfoque cuali-cuantitativo, basado en el método
descriptivo y analisis documental y bibliogréfico, y con alcance exploratorio. Los autores
utilizaron como técnicas para recoleccion de datos a una encuesta, con un total de 229.772
habitantes considerados en la poblacién, que corresponde a personas mayores de 18 afios
empadronadas en el Consejo Nacional Electoral del afio 2017.Adicionalmente, se establecid
un muestreo aleatorio estratificado con el fin de conocer porcentaje de personas a encuestar en

los cantones que son parte de la provincia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el liderazgo en la provincia de Santa Elena posee
aspectos de politica, por lo que en el ejercicio se evidencia esa postura. En el &mbito cultural,
se manifiesta que en las comunas existe mayor predominio de tendencias de liderar grupos, por
ser considerada una organizacion. Se reconoce un liderazgo emergente de la mujer que es
respaldado por la formacién académica, mientras tanto, en cuanto a los rasgos se identifica que
la comunidad acepta cualquier liderazgo por la necesidad de tener a alguien que los dirija 'y el

liderazgo surge en escenario de problematicas.

En funcién de lo planteado, Mera et al. (2021) indica en su articulo “El liderazgo y su
importancia en las organizaciones”, que en los ultimos tiempos el liderazgo ha marcado
relevancia en la historia de las organizaciones. Hoy en dia, el disponer de lideres constituye un
aspecto que ajusta a las organizaciones a funcionar en medio de incertidumbre, enfrentar los
cambios constantes y a asumir los nuevos paradigmas organizacionales. Por ello, los directivos
y ejecutivos deben mantener buenas relaciones con los demas, dar prioridad en cuidar el
desempefio laboral y manejar el buen funcionamiento de la organizacién. En este sentido, se

busca determinar el aporte de los lideres como una pieza clave para la organizacion.
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Los autores realizaron una investigacion explicativa con un analisis documental que busca
no solo describir el acercamiento al fendmeno, sino como se aplica en los contextos estudiados.
En el caso de liderazgo y su importancia se pretende conocer aspectos relevantes del tema y
cudl es su aportacién a las organizaciones. Un aspecto encontrado en la informacion describe
las competencias y habilidades de los lideres y como se exponen en escenarios globales, entre
los cuales se encuentran: aspectos de comunicacion, conocimiento, valores éticos, trabajo en
equipo y liderazgo. Y en otro punto, los retos del liderazgo mundial del siglo XXI que cuentan

con innovacion, creatividad, carisma, equipo de trabajo, entre otros.

Se concluye que el lider en las organizaciones, es responsable de direccionar a los integrantes
porque de eso depende el éxito o fracaso. A su vez, expone que el resultado de los lideres en
las organizaciones obedece al tipo de liderazgo que se aplique, y también depende de como se
maneje al personal. En este contexto, se menciona la existencia de diferentes tipos de liderazgo
entre los cuales se destaca: liderazgo democratico, liderazgo participativo, liderazgo liberal,
liderazgo autocratico, entre otros. Los lideres en las organizaciones deben ubicarse en el centro

de la misma, para controlar las actividades con miras al lograr el éxito y el bienestar de todos.

Diaz et al. (2019), en su articulo “Liderazgo: Consideraciones sobre su conceptualizacion,
evolucion y retos ante la nueva realidad organizacional”, expone que desde tiempos antiguos
el liderazgo ha causado fascinacion en los individuos por las caracteristicas que posee. En las
organizaciones, el lider es considerado como fuente competitiva que genera un impacto en el
desempefio de los colaboradores y es el principal actor que promueve el desarrollo. Por eso ha
sido objeto de investigacion por la necesidad de detectar el misterio existente, detras de la

capacidad que demuestra al influir en un colectivo.

En base a aquello, los autores presentan un estudio descriptivo con revision literaria en
articulos cientificos, textos especializados y trabajos investigativos referenciados en el tema en
cuestion. Por consiguiente, se planted hacer énfasis en puntos especificos que son: caracterizar
el concepto de liderazgo, reconocer cual ha sido la evolucién del liderazgo el interior de los
paradigmas organizacionales y encontrar perspectivas del liderazgo en los escenarios actuales

en el cual las organizaciones estan expuestas.
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Los resultados exponen al liderazgo desde que el individuo aporta al crecimiento de los
colaboradores, con el fin de que desarrollen su potencial y establece un camino de consecucion
al logro de las metas. El liderazgo ha evolucionado en los paradigmas clasico, neoclasico,
capitalista e industrial, y, aun asi, sigue presentando cambios y mejoras. En este caso, al
colocarlo en una organizacién promueve que exista un proceso comunicativo eficaz,
proporciona un ambiente idoneo para la innovacién y creatividad, y genera confianza entre

todos.

En otro contexto, Cardona et al. (2021) en su articulo “Asociatividad y liderazgo con
productores agropecuarios del Departamento del Quindio”, menciona que las organizaciones y
comunidades ha sentado el interés por instruirse en nociones de liderazgo, red, trabajo en
equipo, asociatividad, desarrollo comunitario u otros, como un elemento vital del desempefio.
Por tal razdn, desde la academia se ha propuesto fortalecer a los productores de los municipios
de Filandia, Circasia, Quimbaya, Pijao, Buenavista, Génova y Cordova, para que fortalezcan
la capacidad de produccion y obtengan un mayor beneficio, todo esto mediante estrategias

ludico-metodolodgicas de asociatividad y competitividad.

Se ha utilizado una metodologia de caracter exploratorio y descriptivo, con la participacion
de los municipios antes mencionados y como parte de conocer la realidad de estos sectores
productivos se utilizo tres técnicas cualitativas: la observacion participante, el estudio de caso
y el arbol de problemas. Este diagndstico permitio que se plantean las actividades a desarrollar
considerando los siguientes puntos: se presentd una propuesta con la dinamica de presentacion
de tendedero social, y se consideraron los temas de trabajo de red, trabajo colaborativo, el
liderazgo, la asociatividad y el cooperativismo, el desarrollo local, el check-out, y se aplicé una

encuesta de satisfaccion.

Los resultados obtenidos por los autores, se reconocid que sociedad debe trabajar de forma
conjunta para cambiar la realidad de la comunidad. Se debe priorizar desde lo local, mediante
el reconocimiento de las fortalezas y la capacidad del territorio con vistas a atraer proyectos
que cubran sus necesidades. Asi mismo, se identificd los conflictos y los lideres ya que a través
de las actividades se motivo a la ciudadania a seguir creciendo e ir marcando huellas en el
territorio. Entonces, se demostrd que las asociaciones si se interesan por estos procesos y que

en perspectivas futuras requieren seguir preparandose.
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De este modo, Castillo et al. (2022) expone en su articulo “El liderazgo en el sector de
economia solidaria: un andlisis desde la particularidad del concepto™ que no se concibe a otra
actividad humana que promueva la integracién del grupo para el logro de objetivos y metas, en
donde se enmarca a un lider como un impulso vital para el éxito. Es por ello que en las
cooperativas ya no solo se trata de aspectos de administracion, sino de saberes y competencias
éticas, morales u otros. Por tanto, la presente investigacion considera desde la reflexion el
entorno que emerge alrededor del lider, virtudes y en lo que infiere el “deber ser” y “llegar a

99

Ser.

Los autores describen la utilizacién de una metodologia que se sintetiza en la revision
bibliografica de autores que estudian al liderazgo como tal. Se describe un estudio con un
método inductivo-deductivo, mediante la interpretacion y analisis de los diferentes conceptos
0 datos tedricos que enfocan al lider y el liderazgo. La investigacion considera un acercamiento
a la contextualizacion, para luego hacer hincapié en diferencia y similitudes entre gerencia y

liderazgo, que concluyen en la vinculacion con la economia solidaria.

En efecto, se concluye que el concepto de liderazgo esta un proceso de construccién y
cambio constante, por ende, implica involucrar factores y consideraciones complejas como
parte de su abordaje. Al relacionar el liderazgo con direccion, se enmarcan a la primera con
factores de compromiso, mientras la siguiente es de administracion. En las organizaciones
solidarias trabajan en virtud para construccion de vinculos, motivo por el cual desarrollar
habilidades de liderazgo y sus competencias aporta a estas organizaciones. Los lideres se van
formando en el escenario a enfrentar y se ajustan a las necesidades, lo que permite exponer

todo su potencial.

Geraldo et al. (2020) expone en su articulo “Importancia de los estilos de liderazgo: un
abordaje de revision tedrica”, que el liderazgo en el contexto de las organizaciones tiene un rol
esencial para el funcionamiento, porque de las cualidades que lider desarrolle depende el éxito
o fracaso. Por ello, la importancia del estudio expone al liderazgo como tema principal para la
cultura y clima organizacional, ya que el lider promueve que exista una eficiencia de los dos.
Entonces, los investigadores requieren conocer la funcion del lider y los diferentes estilos que

pueden encontrarse en la organizacion, desde los diferentes enfoques tedricos.
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En este sentido, los autores utilizan un método de andlisis y sintesis de la revision
bibliografica de diferentes autores. Se pretende un abordaje tedrico del liderazgo desde los
enfoques existentes y la evolucion desde el siglo XX hasta la actualidad. Esto permite entender
la contextualizacion para logar conocer a los diferentes estilos de liderazgo y la aplicacion en
el ambito de las organizaciones. Luego, se realiza una evaluacion de cada una de las
caracteristicas relacionadas a los estilos con los aspectos de la organizacion, con el fin de

detectar cual es el adecuado a aplicarse.

Los hallazgos encontrados en la revision teorica indican que los estilos de liderazgo
responden al grado de sinergia en el que se desarrollen, al involucrar a las personas y dirigirlos
a cumplir los objetivos de la organizacion. De la dinamica organizacional y de los contextos
psicosociales y socio-econémicos depende la importancia de un estilo de liderazgo mas que
otro. Y, en conclusion, se describe que los estilos de liderazgo que orienten a disefiar estrategias
para ser aplicada en determinados casos son los que van a sobresalir en la organizacion y cada

uno se adapta al cualquier tipo, sea empresa u cooperativa, entre otros.

Ocampo et al. (2019), en su articulo “La estructura organizacional en funcién del
comportamiento del capital humano en las organizaciones” expresa que, en la actualidad a
consecuencia del mundo globalizado, las organizaciones deben adaptarse a los distintos
cambios, lo que pone a prueba las estructuras y orienta a que los sistemas organizacionales se
ocupen de fortalecer el talento humano, para que la organizacidn sea competitiva y eficiente.
Por ello, el objetivo presenta desde una perspectiva general la conducta que evidencia el talento

humano segun la estructura vertical u horizontal de la organizacion.

Los autores desarrollaron la aplicacién de una encuesta construida a partir de aspectos
relacionados de la estructura organizacional, a una muestra de 4 empresas de la cuidad de
Babahoyo. La aplicacion fue dirigida al personal operativo y directivo con preguntas tales
como: modelo de estructura organizacional aplicada, importancia de la estructura
organizacional, incidencia de la estructura vertical u horizontal en el talento humano, cual es
el tipo de estructura aplicada en la empresa segun el personal operativo, como se llevan los
procesos comunicativos y como se interactua entre los rangos mas altos con los menores, entre

otros.
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Los hallazgos demuestran que la importancia del modelo de una estructura organizacional,
genera una cultura de compromiso y una responsabilidad en sus integrantes de la organizacion,
asi que se requiere que el personal la conozca. De acuerdo con los resultados de las encuestas,
varias empresas de Babahoyo estan integradas por una estructura organizacional vertical, que
expone un nivel jerarquico con gerentes, jefe de departamentos, personal, entre otros y que

motiva la actuacion de cumplir con las labores.

En base a aquello, Mejia y Casquete (2019) en su articulo “Estructura organizativa
horizontal” afirma que las estructuras organizativas deben ser flexibles y adaptarse a las
necesidades del entorno y de la organizacion. Por tal motivo, presenta a la estructura horizontal
como una tendencia que hoy en dia permite accesibilidad a la informacién, por estar compuesta
de menores campos jerarquicos y garantizar la libertad y autonomia de los empleados. A la vez
se caracteriza por ser adaptable al tamafio de la organizacién, por promueve la satisfaccion del
personal e incentivar agilidad e innovacion. Por ello, se pretende con el estudio identificar su

campo de aplicacion actual y la proyeccion en el futuro.

La investigacion se desarrolla desde el tipo documental bibliogréfica, porque permite
diferenciar las generalidades del tema de estudio y conocer cuales son las tendencias actuales
de aplicacion como a la vez la proyeccién hacia el futuro. Se aplico la siguiente metodologia
con el fin de recurrir a un analisis critico y exhaustivo de la documentacion para la obtencién
de los resultados y entre lo encontrado se destaca: contextualizacién de organizacion y
estructura horizontal, ventajas y desventajas del modelo, aplicacion en el contexto empresarial

y Su importancia.

Se concluye que el establecer un modelo de organizacion es fundamental para cualquier
tamafio de organizacidn, pero con énfasis en realizar un diagnostico previo que identifique los
factores externos e interno, para adoptar el que cumpla con sus necesidades y genere beneficios.
En este contexto, las estructuras horizontales son mas utilizadas para la comunicacion de la
informacion, porque se preocupan por el personal, es decir, los motivan y generan el ambiente
idéneo para que exista satisfaccion en el cumplimiento de las actividades. EI modelo rinde
mejor en organizaciones pequefias, ya que presentan estructuras simplificadas y los lideres

adquieren mayor responsabilidad en los grupos.
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Ahora bien, Galarza et al. (2017) en su articulo “Estructura organizacional y estilos de
liderazgo en Cooperativas de Ahorro y Crédito de Pichincha “expone que los estudios del
liderazgo son de gran interés para las organizaciones y que en su interior existe un grupo de
personas que orientan a la planificacion, comunicacién y control de las actividades, por el
hecho de que el éxito de las organizaciones depende de los directivos. En este contexto, se
propone determinar cualitativamente los estilos de liderazgo de los gerentes y establecer la

relacidn con la estructura organizacional en la cual operan estas instituciones.

En la metodologia los autores tuvieron de poblacién a las cooperativas de los segmentos
cuatro y cinco, que fueron reportadas en el afio 2016 por parte de Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Establecieron para el célculo del tamafio de la muestra un
método de estimacion simple para el muestreo irrestricto aleatorio y para la cantidad de
cooperativas se hizo el calculo de la muestra por estratos con asignacion proporcional. En la
recoleccion de datos para la percepcion de actitudes y comportamiento del lider se utilizo el
instrumento de Bass y Avolio, y en estructura organizacional se establecieron nuevas variables

que fueron: coordinacion, agrupacion de unidades, tamafio y toma de decisiones.

Se identifico que los gerentes se relacionan con los tres estilos de liderazgo: transaccional,
transformacional y laissez Faire. En lo que refiere a la estructura organizacional las
cooperativas disponen del tipo funcional, la complejidad del tamafio es en relacién a
actividades, departamentos u otros, y la estructura es adaptable al tamafio. Y por dltimo al
relacionar las variables de la estructura organizacional y estilo de liderazgo se concluye que
existe una predominancia del Laissez Faire, porque tienen definido de forma clara las
estrategias, mision, y objetivos y el proceso de toma de decisiones de la organizacion se realiza

de forma conjunta, exponiendo el rol protagonico de los trabajadores.

Parra et al. (2021) en su articulo “Liderazgo como prospectiva del clima organizacional en
el sector hotelero” expone que el lider cumple un trabajo decisivo al momento disefiar su
accionar, de modo que, debe desarrollarlo con gran responsabilidad para la subsistencia de la
organizacioén y del éxito que este alcance. El capital humano al ser influenciado por el estilo de
liderazgo debe verse reflejado en la productividad y en el clima organizacional. De acuerdo
con lo planteado, se plantea determinar como el estilo de liderazgo ejerce su influencia en el

clima organizacional del sector hotelero de Cartagena de Indias- Colombia.
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Los autores desarrollaron una metodologia de tipo descriptiva con disefio no experimental
en donde se busca describir las variables de estilos de liderazgo y clima organizacional. La
poblacion estuvo compuesta por 35 empleados de 5 hoteles del sector de Boca grande, mediante
la utilizacién de dos instrumentos de tipo cuestionario con preguntas cerradas y con escala de
Likert. Se realizd una validacion de expertos y el analisis de confiabilidad por el método de
Alfa de Cronbach.

Los hallazgos demuestran el predominio del liderazgo autoritario, en donde el lider
demuestra comportamientos que no combina con las tareas de las personas, de modo que hay
poca eficacia de las acciones, y esto no promueve a que exista compromiso, participacion y
satisfaccion. Por otra parte, no existe un buen ambiente laboral ya que los empleados no se
dirigen segun las normativas y los lideres no realizan una supervision de forma correcta y esto

genera riesgos al tener un entorno rigido.

Desde otra perspectiva, Escandén y Hurtado (2016) exponen en su articulo “Influencia de
los estilos de liderazgo en el desempefo de las empresas exportadoras colombianas” se
considera que todo lider en base al conocimiento y experiencia, desarrolla un liderazgo que lo
representa al momento de dirigir a las personas. Por tal motivo, se buscar identificar la
vinculacion del estilo de liderazgo con el desempefio exportador que utilizan las empresas
colombianas. Con el fin de que sus tecnicas y principios administrativos sean utilizados

conscientemente para la obtencion de mejores resultados.

Se desarrolla una metodologia que aplica un analisis de conglomerados bietapico para
analizar los estilos de liderazgo autoritario, democratico y liberal. Para esto, se cuenta con una
base de datos que contiene 306 encuestas aplicadas a las empresas exportadoras colombianas.
Las variables de estudio son el liderazgo y el desempefio exportador, en donde se utilizar
diferentes escalas para encontrar resultados favorables. A su vez, para encontrar la relacion de

estas se ha considerado el analisis de cluster que demuestra la variable méas determinante.

Los resultados demuestran la incidencia del liderazgo democratico y liderazgo liberal porque
frente a los cambios, estas demuestran un aprovechamiento de las oportunidades que son
transformadas en ideas de invocacion y asi obtener una ventaja competitiva. Sin embargo, se
ha considerado que otorgarle libertad al personal baja el nivel de desempefio y ante la ausencia

del lider no se realizaran las cosas bien, porque toma decisiones, organiza, planea u otros y asi
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no se puede administrar al talento humano. Por otra parte, hace énfasis en que ante un estilo
autoritario se requiere ejercer mano dura con los subordinados, porque este lidera mediante

recompensa y castigo, sea porque cumple con las tareas o porque actta con desobediencia.

Pazmifo et al. (2016) menciona en su articulo “Los estilos de liderazgo y su influencia en el
desarrollo empresarial: Caso PYMES de la provincia de Tungurahua- Ecuador”, que el analisis
de los estilos de liderazgo en una organizacion se refiere a exponer como es el manejo de la
cultura organizacional y la relacion con la sociedad. Debido a que, si el lider no confia en sus
capacidades va a repercutir de manera similar en todos los miembros o caso contrario puede
ser que el lider sea comunicativo y colaborador, entonces proporcionara de esas actitudes. Por
ello, se ha determind en los administradores de las pequefias y medianas empresas determinar

los estilos de liderazgo, con aporte del experimento ejecutado por Kurt Lewin.

En relacion, los autores utilizaron un test de 33 enunciados que es de propia elaboracion de
Kurt y presenta dos posibilidades de respuesta que son: Acuerdo (A) o en Desacuerdo (D). Para
la aplicacion se tuvo la participacion de los gerentes y/o propietarios de las Pymes de la
Provincia Tungurahua, cuyo total alcanza los 1220 registradas en el territorio. En la recoleccion
de la informacion se realiz6 una sectorizacion de las Pymes por cantones y son los siguientes:

Ambato, Bafios de Agua Santa, Cevallos, Mocha, Patate, Quero, Pelileo, Pillaro y Tisaleo.

Visto de esta forma, los resultados de la investigacion sefialan que los gerentes y/o
propietarios optaron en un 40 % de utilizar un estilo de Liderazgo Autoritario, otro 8% combina
los estilos autoritario y democratico y un 16% estéa frente al estilo de laissez-faire. Entonces, se
concluyé las Pymes de la Provincia de Tungurahua en su mayoria limitan la participacion de
los colaboradores en las decisiones, a la vez que promueve a que se cree un clima laboral poco
favorable y retienen el crecimiento de la organizacion. De este modo, existe una separacién
entre lider y colaborador, lo que es provocado por conductas egoistas y se agudiza por que no
se ha marcado una ruta mejorar la toma de decisiones que son parte de los cambios en el

entorno.

21



Carlos et al. (2020) en su articulo “Estilos de liderazgo y desempefio organizacional en las
tiendas de conveniencia de México”, establecieron que el estilo de liderazgo y el desempefio
organizacional podrian mantener una relacion entre si, porque permiten entender el papel del
lider con respecto a la consecucion de los resultados de la organizacion. Ahora bien,
sintetizando la contextualizacion se presenta que el liderazgo incide en la direccidon de los
seguidores y, por otro lado, el desempefio organizacional es la suma de los esfuerzos, llegando
a concluir que ambos se alinean en un mismo sentido y es la base del analisis en el caso de las

tiendas de conveniencia de México.

En el desarrollo de la metodologia, los autores presentan una investigacion de tipo analitica
de corte transversal con disefio no experimental correccional para analizar las variables
liderazgo y desempefio organizacional. La empresa del estudio cuenta con 384 tiendas y para
conocer el estilo de liderazgo se aplico el cuestionario a 104 lideres con mas un afio laborando
bajo el instrumento de Northouse que abarca al liderazgo democratico, autocratico y laissez-
faire. Mientras tanto, para el desempefio organizacional se midio el nivel de ventas durante los

tres meses.

De manera que, se concluyd que los estilos de liderazgo predominante en las tiendas de
conveniencia de México son el autocratico y el democratico, con magnitudes del primero en
forma fuerte y moderado, y el segundo se registra en los cuestionarios con fuerte, medio o
moderado respectivamente. Es decir, se garantiza la participacion del grupo en procesos toma
de deciones y en los resultados, pero también, se utiliza el otro liderazgo para supervisar y
ordenar. En otro contexto, la variable de desempefio organizacional present6 un nivel bajo de
ventas y se comprueba que no existe ninguna relacion entre la dos aceptando la teoria de otros

autores.

Como expresa Chata (2019), en su articulo “Estilos de liderazgo y clima organizacional en
instituciones educativas de gestion publica del distrito de Coata- Puno”, el liderazgo
actualmente ha generado gran importancia en el sector de la gestién publico, sintetizando
diferenciar dos formas en como se ejerce el liderazgo: uno segun el cargo que ostenten y otro
de acuerdo a las caracteristicas o actitudes que exponen a los demés. A la vez, menciona al
clima organizacional como las caracteristicas que identifican a la organizacion, marcando la
diferencia entre las demaés. Entonces, propone determinar la relacion entre estas dos variables

en las instituciones educativas el distrito antes mencionado, en el afilo académico 2017.
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La investigacion se realizd desde un enfoque cuantitativo, con estudio bésico, de nivel
descriptivo y disefio de estudio correlacional. Se utilizo la encuesta de estilos de liderazgo de
Kurt Lewin para determinar la primera variable que es liderazgo, mientras para el clima
organizacional se realizé un cuestionario propio del autor, cuyos items comprendieron a la
escala de Likert. La poblacion estuvo compuesta por 122 docentes de los niveles de educacion

inicial, primaria y secundaria del distrito de Coata.

El estudio concluyd, que existe una relacion entre el estilo de liderazgo y el clima
organizacion de las instituciones educativas de Coata-Puno.Con respecto al estilo de liderazgo
predominante, los resultados demostraron que con un 44% el liderazgo democratico es el
adoptado por los docentes, y, por otro lado, lo que se relaciona con el clima organizacional
demostrd un resultado favorable, es decir, se percibe un buen ambiente entre todas las personas
que laboran en la institucion. Sin embargo, enfatiza que este liderazgo conlleva de riego, porque

provoca un poco eficacia en las decisiones que se realizan en conjunto.

Vergara (2019), expone en su articulo “Estilos de liderazgos en el clima organizacional de
una ISP en el municipio de San Andrés de Tumaco —Narifio”, en un clima organizacional la
importancia de la gestién de los directivos y el ambiente laboral, repercute en el funcionamiento
de la institucién como en los colaboradores. En este contexto, expone al liderazgo como un
factor que marca la diferencia desde la forma en que se ejerce y en la percepcion del mismo, y
su influencia se sintetiza en la obtencion de los resultados. Por tal motivo, determina analizar
como el estilo de liderazgo influye en el clima organizacional de la IPS de San Andrés de

Tumaco, Narifio, para obtener estrategias de mejora.

El autor realizo el estudio de tipo observacional de corte transversal correlacional, donde se
encuestd a 121 colaboradores seleccionados por la tipificacion de la poblacidn, es decir,
aquellos activos en la organizacion y quienes han sido contratados por seis meses. Para la
recoleccion de la informacion se tuvo siguientes instrumentos: el test de Kurt Lewin que posee
33 preguntas e incide en tres estilos de liderazgo y con ello se buscaba encontrar el mas
predominante y el otro es un formato disefiado para detectar la percepcién del clima

organizacional con enfoque en los ejes socio demograficos y administrativos.
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Se establecio en la conclusion que en la influencia que tienen los jefes sobre el desempefio
de los colaboradores repercute el estilo de liderazgo democratico, y estd determinado por la
forma en que se comunican, motivan, apoyan y dan apertura a la participacion de todo del
grupo. En definitiva, el estilo de liderazgo denota direccion hacia el logro de los objetivos
partiendo de la influencia positiva que brinda, para ello se enmarca establecer estas
caracteristicas: toma de decisiones, liderazgo, comportamiento del individuo, motivacion y la

estructura de la organizacion.

Por otra parte, Naranjo (2015) menciona en su articulo “Habilidades gerenciales en los
lideres de las medianas empresas de Colombia”, que, ante la falta de capacidad y habilidad del
directivo, se busca priorizar que los lideres adquieran nuevas formas de mejorar su desempefio
porque tiene la obligacién de estar en un nivel alto tanto de eficiencia como de eficacia, por el
tema de que estos se encargan del porvenir de la organizacion. Por tal razén, se tiene como
propdsito realizar una caracterizacion de las habilidades gerenciales de los lideres de las

medianas empresas de Colombia y la forman en que contribuyen.

De modo que, el autor aplicé un estudio exploratorio que permitié profundizar en el tema,
para que luego se realice un estudio de tipo descriptivo como parte de identificar las
caracteristicas que involucran a la poblacion en estudio. Se partié de un enfoque deductivo y
se tuvo como poblacion a las medianas empresas de Colombia, de las regiones de Pacifica,
Caribe y Andina, de tal manera, que realizé un muestreo aleatorio estratificado porque se utiliz6
una cantidad de 2980 que son parte del registro en la Camara de Comercio. El tamafio de la
muestra fue de 786, a las que se aplicd un instrumento de 18 preguntas validado por dos

expertos.

Se llegd a la conclusion que los lideres se desenvuelven en grupo cuando aprenden a
reconocer aspectos como: la escucha activa, dar apertura a sugerencias, buscar consejos,
manejar las relaciones, construir la calidad, manejo de habilidades gerenciales, observacion y
expresion u otros. Por otro lado, trabajar en la dindmica de la organizacion y el personal, para
que exista una influencia positiva. Es importante recordar que el lider no es el cargo, sino de
como la persona desarrolla atributos, habitos o actitudes para que el grupo este unido y en

direccion.
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Colina y Martinez (2019) en su articulo “Una mirada critica sobre los estilos de liderazgo en
las organizaciones contemporaneas” afirma que las organizaciones consideran a los estilos de
liderazgo como ejes principales de innovacion sobre el mundo gerencial, considerando al
talento humano en una comunidad de aprendizaje y generando un desarrollo de la organizacion
y a su vez, se ha considerado una herramienta que permite estar a la vanguardia de las

constantes transformaciones en el mundo.

Los autores describen en la metodologia una investigacion documental con enfoque
cuantitativo y desarrollada desde el paradigma interpretativo, considerando a la hermenéutica
indispensable para la interpretacion y comprension de los significados. Se desarrolla una
revision paradigmatica que se sustenta en tres pensamientos: el sistémico, holistico y complejo.
Para procesar la informacion, se realiz6 un andlisis de los contenidos referentes del tema, con

el fin de identificar categorias y contextualizaciones de los estilos de liderazgos.

Se llega a la conclusion que los estilos de liderazgo influyen en el cambio de conductas
cuando sean aplicados segun la realidad de la organizacion y con énfasis en cubrir las
necesidades. En consecuente, se permitird que existan logros organizacionales, mayor
productividad y un clima organizacional idoneo para el personal. Los estilos de liderazgo en el
mundo posmoderno no solo se estipulan en la transformacién del ciudadano y la preocupacion
por la organizacion, sino enfocarse en el entorno y en el mismo, porque de eso dependera que

sea inspiracion para otros y estipule nuevos modelos.

Teniendo en cuenta a, Alatrista (2020) en su articulo “Importancia del liderazgo en los
equipos de trabajo”, menciona que los equipos de trabajo vienen siendo un factor importante
dentro de una empresa y que disponer de estas cualidades aporta mas que una formacion
académica o experiencia. La razon repercute en el ambiente laboral ya sea por la motivacion o
compromiso, 0 porque genera espacios de libertad de ideas y a su vez, incentiva al aprendizaje
y permite el aporte en las soluciones o propuestas. De modo que, el objetivo del articulo denota
la importancia del liderazgo en los equipos de trabajo y que factores son necesarios para

complementarlo.
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El autor ha considerado la revision de los enfoques que anteriormente fueron estudiados y
que aun siguen repercutiendo en la actualidad, para llegar a relacionar los nuevos
planteamientos del liderazgo. Si bien es cierto el trabajo en equipo se contextualiza como la
direccion de hacia donde ir para el logro de un fin en comdn entre los integrantes. Es por ello,
el lider establece asociaciones de personas, con el fin de unir los conocimientos de cada uno de
los miembros, para establecer las colaboraciones e incentivar la responsabilidad para el
cumplimiento del papel designado. Entonces, es ahi donde el liderazgo aporta a los equipos de
trabajo despertando aptitudes que antes no se reconocian.

De esta manera, se estipula a la importancia del liderazgo en los equipos de trabajo aplicado
a todos los contextos, sean educativos, comunitarios y hasta la vida personal, ya que siempre
existe una persona que guie e impulsé a los demas. El liderazgo permite lograr el éxito y
consolidar los objetivos, pero esta tarea no resulta nada facil por el simple hecho que debe
asumir los retos, cumplir suefios y lograr metas, que en ciertos casos no pueden ser alcanzables.
Asi mismo, se establece que cada persona dispone un perfil distinto de liderar porque lo
relaciona con los aspectos propios, y en eso se considera que uno debe saber liderarse para

luego ser lider de los demas.

2.1.1.-Resultados del analisis del conocimiento actual

Con respecto a las investigaciones realizadas, el liderazgo es entendido desde un constructo
complejo y multivariado, el cual ha sido determinado en el territorio desde la necesidad de ser
liderados y por enfrentar situaciones problematicas. En las organizaciones disponer de lideres
aporta al funcionamiento en medio de escenarios de incertidumbre, es por ello que los
directivos y ejecutivos lo consideran una pieza clave e involucran a los estilos de liderazgo
como una prioridad que explica el desarrollo de la cultura organizacional, el desempefio y
funcionamiento de la organizacion y la intervencién en la estructura organizacional. Este
altimo, es puesto a prueba ante los cambios del mundo globalizado y orienta a que los sistemas
organizacionales se ocupen de fortalecer el talento humano (Ledn-Valle et al.,2019; Mera et
al., 2021; Diaz et al.,2019; Cardona et al.,2021; Castillo et al.,2022; Geraldo et al.,2020;
Ocampo et al.,2019; Mejia y Casquete, 2019).
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Del mismo modo, se resalta una metodologia de investigacion exploratoria y descriptiva con
disefio no experimental, con enfoque cuantitativa y cualitativo. Se da apertura a una revision
bibliogréfica y documental, para identificar dimensiones, los estilos de liderazgo, sus autores
y los instrumentos para medirlos. Es relevante el predominio tres estilos de liderazgo que son:
autoritario, democratico y laissez faire, mediante la aplicacion de instrumento de Kurt Lewin
que permite medir el comportamiento del lider, no solo desde su percepcion de lider, sino que
al mismo tiempo de los colaboradores y, por ultimo, se utiliza entrevistas con el fin de conocer
los aspectos importantes de la organizacion (Galarza et al.,2017; Parra et al.,2021; Escandén y
Hurtado,2016; Pazmifio et al.,2016; Carlos et al.,2020; Chata,2019; Vergara,2019)

Se ha concluido que el reconocimiento de los estilos de liderazgo en las organizaciones
aporta a la identificacion de los procesos, de tal manera que al tener un diagnéstico claro de la
realidad organizacional permite reconocer que tipo de lider es el idoneo. Los resultados de las
investigaciones realizadas en las distintas organizaciones, afirman que el liderazgo autoritario
y el democratico, porque involucra la supervision y la participacion. A su vez, se describen
estrategias que orientan a que la persona reconozca su liderazgo, a identificar qué tipo de
liderazgo aplicar y como se puede mejorar y fortalecer este tema. Se considera importante que
el estilo de liderazgo aplicado determina la influencia en los colaboradores (Galarza et al.,2017;
Parra et al.,2021; Escanddn y Hurtado,2016; Pazmifio et al.,2016; Carlos et al.,2020;
Chata,2019; Vergara,2019; Naranjo,2015; Colina y Martinez,2019; Alatrista,2020).

2.2.Fundamentacién tedrica y Conceptual

2.2.1. Liderazgo
Bass (2008), afirma al liderazgo con un vinculo de interaccién inmerso en un grupo,
considerando cambios o nuevas formas de concebir los intereses de los miembros y el porqué
de su participacion. Esto ocurre cuando la influencia del grupo expone una direccion hacia el

cémo y el que hacer para el logro de metas (como se citd en Correa et al. 2018).
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2.2.2. Practicas de liderazgo

Tabla 1.Cinco précticas de liderazgo

Préctica de liderazgo Conceptualizacion

Es un reto que el lider debe enfrentar, al accionar ante
desafios internos y externos de la organizacion.

Desafiar los procesos

Inspirar una vision .
P El anhelo del lider por lograr las metas futuras.

compartida
Habilitar a los demés | Busca vincular al grupo en un ambiente colaborativo y
para gque actuen participativo.

El lider inspira a los demaés, desde su comportamiento y
este a su debe sustentarse en principios de ética y moral.
Se analiza las acciones realizada y el camino que se siguio
Dar aliento de corazon | hacia el objetivo, asi como la importancia del rol de los
demas.

Fuente: (Kouses y Posner, 1996, como se cit6 en Aguirre et al.,2017).
Elaborado por: La autora.

Modelar el cambio

2.2.3. Liderazgo en la organizaciones

Segun Baena (2019), las organizaciones consideran al talento humano como un generar de
desarrollo. Por ello, se requiere que no exista un determinado ndmero de jefes, sino de
incrementar a los lideres que por sus caracteristicas son los indicados para enfrentar a los
escenarios actuales. Se describe, la existencia de muchos estilos y modelos de liderazgo, por
tal razon, es necesario gque las empresas u organizaciones reconozcan cuales son sus procesos,
para tener una clara vision de qué tipo de lider se requiere y perfilarlo a que ayuden a los demas,

sin limitar las capacidades.

2.2.4. Estilo de liderazgo
Warrick (1981) el estilo de liderazgo manifiesta las caracteristicas, filosofia y habilidades
que desarrolla el individuo desde su rol de lider, considerando a la vez la importancia para
mejorar el rendimiento. De igual forma Goleman (2000), sefiala que el estilo de liderazgo es
una funcion de personalidad y es adaptado segun la situacion en que se encuentre (como se citd

en Escanddn y Hurtado, 2016)

2.2.5. Enfoque del comportamiento del lider

Garcia (2015) explica que el enfoque de comportamiento del lider con énfasis de los estudios

de la Universidad Estatal de Ohio, responden al reconocimiento del estilo segun el trabajo que
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realice el lider. Este supuesto va mas alla de lo que hace, es decir, considera el rol del dirigente
en el desarrollo de su gestion. En este contexto, existen tres principales estilos de liderazgo que

tienen como autor principal a Kurt Lewin: liderazgo autocratico, democratico y laissez-faire.

2.2.6. Estilos de liderazgo de Kurt lewin

Citando a Lewin (1951), el estilo de liderazgo emerge de las caracteristicas que el dirigente

posee al ejercer su mando.
Se distinguen tres tipos de liderazgo:

1. Autocratico o autoritario (centrado en el jefe): Es enfocado en ordenar y supervisar,
restringe la capacidad de los colaboradores y genera castigos. Es impositivo y
centralizado en la autoridad que ejerce, por tanto, la participacion de los deméas no
existe.

2. Democratico o participativo (centrado en los subordinados): Prioriza en involucrar
a todos en las decisiones, delega, acepta ideas de mejorar el ambiente laboral, las
practicas de trabajo y nuevas metas, y, por ultimo, utiliza la retroalimentacion.

3. Laissez-Faire (de politicas laxas): Expone un rol de ser abierto, otorgandoles a los
subordinados libertad de fijar metas y buscar medio para lograrlas. El lider facilita de
mecanismos para el mejoramiento de la organizacion y se sefiala su rol en ser el medio

entre con el entorno.

Tabla 2.Estilos de liderazgo de Kurt Lewin

Perspectiva del comportamiento o conductual

Liderazgo basado en la autoridad ( Kurt Lewin)

Estilo Enfasis Caracteristicas

e Establece las actividades del &rea.
e Establece las técnicas y etapas de las actividades fijadas

por él.
Autocratico Tareas e Asigna a cada miembro del area las tareas que ha de
0 autoritario realizar.
e Las criticas que realizan tienen un caracter subjetivo y
personal.

e No participa en las actividades de los dirigidos.
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Democratico

Consulta con sus subordinados las acciones y las
decisiones propuestas.

e Promueve su participacion.
0 Personas L " i
participativo e Decide junto con el grupo técnicas y etapas a seguir.
e Laasignacion de las tareas es realizada por el grupo.
e Las criticas que realiza tienen un caracter objetivo.
e Participa en las actividades que realiza el grupo
e No interviene en la definicion de actividades ni en las
discusiones.
Politicas e Selimita a proporcionar los medios para el establecimiento
laxas o . y desarrollo de las actividades.
i Ninguno . . . -
Laissez- e No interviene en la asignacion de tareas.
Faire o Comentay valora las actividades que se realizan cuando se

le pregunta.
No interviene en el proceso del trabajo.

Fuente: (Kouzes et al. 2017)
Elaborado por: (Kouzes et al. 2017)

2.2.7. Influencia del estilo de liderazgo

Tabla 3.Influencia del estilo de liderazgo
Area Influencia
Clima laboral Desarrollo de la actividades.
Estrés laboral Por la exigencias del trabajo.

Conflictos laborales Resuelve los conflictos.

Compromiso

laboral | Alcanzar un mejor desempefio laboral.

Satisfaccion laboral El seguidor debe estar satisfecho.

Fuente: (Roman, 2022).
Elaborado por: La autora.

2.2.8. Sistema de organizacion

El sistema de organizacion es la estructura de como se configura la organizacion y se

compone por divisiones y jeraquias, que son importantes en los procesos comunicativos.La

importancia en las organizaciones y empresas,se sintetiza en que organiza a las personas y los

ubica en el lugar que corresponde,en base a su capacidad y conocimiento.A la vez, que logra

garantizar eficiencia, aumenta la productividad y expone una vision clara de la organizacion a

todos los que la integran (Levinson, 2018).
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2.2.9. Disefio organizacional

Bricefio y Galvez (2017), indica que el disefio organizacional permite la organizacion de las
areas de trabajo, mediante mecanismos de coordinacion que promueva la consolidacion del
grupo, la interaccion entre estos y el desarrollo eficiente de los procesos, debido a que se busca
una mayor productividad y competitividad, por eso es indispensable que el interior de la

organizacion tenga un buen funcionamiento.

2.2.10. Estructura organizacional
Para Lawrence y Loszh (1967), una organizacion comprende un sistema interrelacionado de
comportamientos de personas, en donde prevalece una division de roles para el cumplimiento
de las tareas. A la vez que se requiere el trabajo colectivo para un desarrollo eficaz. Por otro
lado, Mintzberg (1991) determina que en las organizaciones no existen modelos Unicos para
ser tomados como referencias, entonces, sugiere identificar y alinear las caracteristicas

estructurales con la realidad del entorno.

2.2.11. Estructura organizativa simple
Se la conoce también como estructura lineal, horizontal o plana, y se la puede visualizar
principalmente en organizaciones pequefias, donde se cuenta con un solo gerente o este puede
ser el duefio de la misma. Entre sus caracteristicas consiste en que la toma de decisiones es
eficiente por el vinculo directo con los subordinados, pero puede convertirse en autoritaria
causando problemas en la organizacion, es por ello, que el gerente debe prestar atencion a los
cambios (Bastidas, 2018).

2.2.12. Caracteristicas de la estructura simple

Caracteristica Concepto
Centralizacion de la Las decisiones se concentra en el director, no hay delegacion
autoridad y existe un orden en el grupo.

Es poco formalizada, sin tantas reglas u normas y tiene
definido la funcién y su responsabilidad.

Estructura jerarquica Horizontal y plana, con uno o dos niveles, es gil y flexible.

Escaso grado de
departamentalizacion

Sencillez

La tarea de la organizacion no es tan compleja.

El director ejerce el mando sobre todas las personas, incluso
a su grupo de trabajo.

La organizacion responde ante los cambios del entorno y
facilita una reestructuracion.

Amplio margen de control

Agilidad y flexibilidad
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Fuente: (Chiavenato 2007, como se citd en Silva et al.,2020).
Elaborado por: La autora.

2.2.13. Asociacion

La asociacion es una entidad sin fines de lucro, que se constituye de forma voluntaria entre

un grupo de tres 0 mas personas, para buscar un interés en comin (Aguado, 2016).

2.2.14. Cultura organizacional
Pedrajas et al. (2018) menciona a la cultura organizacional como una recopilacién de las
experiencias sociales en el tiempo, porque son el resultado de los intentos realizados para
alcanzar el éxito y a la vez del fracaso. De tal manera, que se trasmiten de generacion en
generacion como parte del aprendizaje social y que se sintetiza en las creencias, los valores y
el conocimiento. Por ende, se enmarcan en leyes y norman que regulan el comportamiento e

identifican a la institucion.

1.1.1. Desempefio organizacional
Para Chiavenato (2007), el desempefio organizacional se identifica con la relacion de costo-
beneficio, es decir, como las acciones de los empleados influyen en el desarrollo de la

organizacion (citado en Carlos et al. 2020).

Gopalakrishnan (2000), define al desempefio organizacional por los siguientes factores: a)
eficiencia, entendida como la entrada y salida de recursos; b) efectividad, crecimiento del
negocio Yy la satisfaccion de los empleados: y c) resultados de las finanzas (citado en Carlos et
al. 2020).

1.1.2. Desarrollo organizacional
Es este punto, se concibe especificamente al talento humano que esta inmerso en la
organizacion, considerando su interaccion y el clima organizacional.Consiste en identificar las
problematicas o limitantes que afectan al grupo, asi como también de los mecanismos para
mejorar el desempefio, la generacién de cambios y el logro de la eficiencia de la organizacion
(Segredo, 2016).
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1.1.3. Clima organizacional
Se contextualiza al clima organizacional al ambiente en el que un grupo de individuos se
desenvuelven, en donde se sitlan las situaciones de la organizacion y de ello, depende el
comportamiento y motivacion de los integrantes (Iglesias y Sdnchez, 2015).

1.1.4. Toma de decisiones
Gonzélez et al (2018), define a la toma de decisiones como un proceso de analisis, valoracion
y comparacion de juicios, que estipulan un conjunto de alternativas para que el individuo decida

la que mejor se ajuste a sus necesidades.

1.1.5. Comunicacion organizacional

Teniendo en cuenta a Balarezo (2014), la comunicacion en las organizaciones se fundamenta
como un proceso que permite el flujo de informacidn entre lo integrantes de la organizacion,
es una actividad dinamica que pone en contacto a los individuos de las unidades y los
departamentos, para lograr la satisfaccion personal y promueve la consecucion de metas

individuales como organizacionales.

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.Tipo de investigacion
La investigacion se desarrolla con un enfoque cuantitativo, que involucra la recoleccion de
y analisis de los datos, como parte de dar respuestas a la pregunta de investigacion y de probar
la hipotesis establecida anteriormente. En este punto, se considera el uso de herramientas
estadisticas con el fin establecer resultados que aporten a determinar el comportamiento de la

poblacion en estudio.

Al ser de enfoque cuantitativo, expone un escenario para que las variables puedan ser
observables y medibles, considerando la aplicacion de instrumentos de encuestas dirigidas los
integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche como: miembros del directorio y a los
socios. En concreto, se adoptaron preguntas de test de liderazgo para la medicién de los estilos
de liderazgo y se elabord una entrevista dirigida a los presidentes para evidenciar la influencia

de la primera variable sobre el sistema de organizacion de la asociacion.
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Los resultados se obtendran mediante la tabulacion y analisis de los datos, que al finalizar la
investigacion permitirdn contrastar los resultados con respectos a otras investigaciones

relacionadas al tema en cuestion.

2.2.Alcance de la investigacion
Se describe una investigacion descriptiva y longitudinal, la misma que se encarga de
especificar ciertas caracteristicas y elementos de un grupo en un tiempo estipulado, a través de
la recoleccion de los datos que permitan entender el fendmeno. Es por ello, la consideracion de
técnicas cuantitativas dirigida a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche, y
de una entrevista a los lideres, con la finalidad de determinar la contribucion de los estilos de

liderazgo en el sistema de organizacion durante el periodo 2018-2021.

La utilizacion de este tipo de investigacion permite identificar la presencia de los estilos de
liderazgo en los presidentes del 6rgano directivo de la asociacién, desde la percepcion de los
socios y los integrantes de la directiva. A su vez, se reconoce la relacion entre los actores
involucrados y como se desarrolla el problema, que significardn aportes para mejorar el

liderazgo en la organizacion.
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2.3. Operacionalizacién de las variables

Tabla 4. Operacionalizacion de variables

. Definicion o . UEEnen e
Variable(s) conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento
de informacion
Encuesta Entrevista
1 ¢Los lideres se
encargaban de
reealtal su mvel ¢ sie Adaptacion del
organizacion? menciono tres _ Test de
estilos de Liderazgo de
4.- ¢Los lideres ante | l1derazgo: Kurt Lewin
El liderazgo es Estilos de _problemas de d(?rl#g;z::% CZ;LZOSrI:gEﬂ;;ZS
Variable 1. | Un Pproceso de | .. N el irrespeto a  los e y
ariable 11|, o o acia | l1D€T@ZQ0 segun e reglamentos, laissez-faire
: los demas ,con enfoque de imponian sanciones? | ¢ReCONOCe su _,
Liderazgo . ’ comportamiento : concepto? Poblacion 1
el fin de lograr del lider Liderazgo ) . CUAl 14 personas-
los objetivos y autoritario | 7-- ¢Los lideres se ctual P
metas. establecian  nuevas escogeria Integ_rante_s de la
metas y objetivos, sin usted? directiva
consultar a nadie de »
la organizacion? Poblacion 2:
140 personas-
10.- ¢Los lideres Socios Poblacion
consideraban que las
personas debian ser
leales a ellos?
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Liderazgo
democratico

2 ¢Los lideres hacian

reuniones para
resolver los
problemas
importantes?

5- ¢Los lideres
explicaban el porqué
de los objetivos y las
politicas de la
organizacion?

8.- ¢Los lideres
mantenia informado
al  personal de
cualquier decisiéon?

11.- ; Si existia critica
a los lideres, la mejor
solucion era discutir
dichas diferencias?

3 ¢Los lideres no
intervenian en la
solucion de
conflictos de las
personas?

¢Usted bajo
que
parametros
fue candidato
ala
presidencia de
la
organizacion?
¢Por liderar o
por qué?

¢ Considera
que la
asociacion
tiene una
estructura
organizacional
adecuada, 0
que mas debe
considerarse?
¢Un aspecto
seria un buen
liderazgo?
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Liderazgo
Laissez-Faire

6.- ¢Los lideres
daban apertura a que
los demaés den nuevas

alternativas de
solucién a los
conflictos?

9.- ¢Los lideres
establecian los
objetivos, y dejaban
que las  demaés
personas se repartan
las actividades vy
definan la forma de
como llevarlos a
cabo?

12.- ;Los lideres solo

analizaban los
informes para
detectar las

deficiencias de la
organizacion?
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Variable 2:

Sistema de
organizacion

Corresponde a
la estructura
interna de la
organizacion,

las jerarquias,
departamentos.

Estructura
organizacional
simple

Centralizacion

Flexibilidad

Escasa
departamentaliz
acion

¢Puede mencionar las funciones que
tiene el presidente de la organizacion?

¢ Qué criterio puede emitir acerca de la
estructura organizacional y el grado de
utilidad para el desarrollo de la
asociacion?

Si la organizacion esta registrada
como una asociacion de produccién
¢Por qué no tiene mas divisiones y
solo se centra en la autoridad del
presidente para dirigirla?

Entrevista

Poblacion 1:
2 Presidentes
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2.4.Poblacion, muestra y periodo de estudio

2.4.1. Poblaciony Muestra

En la investigacion planteada, se especifica la participacion de todos los actores involucrados
en la Asociacion Agropecuaria de Colonche, tales como; miembros de la directiva y los socios.

El tiempo de realizacion del estudio comprendio un rango de cuatros meses.
La poblacién se descompone de la siguiente manera:

Poblacion 1: Esta compuesto por los integrantes de la directiva de la organizacién durante
el periodo 2018-2021, con un total 16 personas. En consideracion del total de poblacion, se
procede a realizar un censo por no contar con muchos elementos para el estudio, por tanto, se
trabaja con el nimero total de personas. Se realiza una entrevista presidentes y a los otros

miembros directivos una encuesta adaptada del Test de Liderazgo de Kurt Lewin.

Poblacion 2: Se encuentra integrada por los socios de la Asociacion Agropecuaria de
Colonche con una cantidad de 140, por tal razdn, se ha considerado incluir a la totalidad de los
elementos para la realizacion de la investigacion. Se busca detectar el estilo de liderazgo desde
su percepcién, mediante la utilizacion del Test de liderazgo de Kurt Lewin, que, junto con los

miembros directivos, ayudaran a cumplir los objetivos del estudio.

Tabla 5. Distribucion de la poblacion total

Poblacion # Instrumentos a aplicar
Presidente (a) 2 Entrevista
Vice-presidente (a) 2
Secretario (a) 2
Tesorero () 2
Primer vocal 2 Adaptacion del Test
Lewin
Tercer vocal 2
Socios 140
Total 156 Personas

Fuente: Estatutos de la Asociacion Agropecuaria de Colonche
Elaborado por: La autora
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2.5.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacién

El estudio pretende detectar los estilos de liderazgo presentes en el sistema de organizacién
durante el periodo 2018-2021, en este contexto, se concibe que la asociacion ha tenido dos
directivas lo largo del tiempo descrito anteriormente, con la particularidad de que su estructura
es de forma simple, es decir, no tiene departamentalizacion ni otros niveles de jerarquia, por

eso los presidentes son los principales lideres a analizar.

e Adaptacion del Test de liderazgo de Kurt Lewin

El instrumento elaborado por Kurt Lewin consiste en un conjunto de 33 items que
determinan tres estilos de liderazgo: el liderazgo autoritario, el liderazgo democratico y el
liderazgo Laissez-Faire. Las interrogantes buscan identificar el comportamiento de lider en
relacion a su rol de mando en la organizacion, es decir, en el proceso de toma de decisiones.
Se identifican estos principales indicadores en que sustenta el test: la decision, el futuro, la

participacion en la ejecucion del lider, la intervencion y la valoracion.

Para la presente investigacion se ha considerado realizar una adaptacion del instrumento de
Lewin, considerando 12 de sus interrogantes bajo la siguiente escala de Likert: “Siempre” “A
menudo” “A veces” “Rara vez” y “Nunca”. Esto se debe a que el encuestado evaluara el
desenvolvimiento del lider en el periodo estudiado y en qué nivel de frecuencia ha mostrado
las caracteristicas especificadas en cada una de las preguntas. Los indicadores en que fue
estructurada el cuestionario se especifican en la decision, la intervencion, la participacion en la

ejecucion y de la valoracion del lider.

Es por ello, que tres preguntas se direccionan responden a los indicadores antes
mencionados. Se ha estipulado que para la valoracion de cual estilo es el predominante se ha
asignado valores a la escala de Likert de 1 a 5 que empieza con “nunca” y termina en “siempre”
con el valor més alto. En este contexto, se considera el orden las preguntas de acuerdo al estilo
que pertenece, para que posterior a la sumatoria de todos los puntajes identificar el estilo de

liderazgo de los lideres. El orden de preguntas es de la siguiente manera:
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Tabla 6. Evaluacion de los resultados del test aplicado

Estilo Autoritario | Estilo Democratico | Estilo Laissez-faire
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6
Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9

Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12

Fuente:(Zuzuma, 2014)
Elaborado por: La autora

Se considera importante mencionar que este proceso se lo realizara luego del analisis de cada
uno de los resultados de las preguntas de forma conjunta, es decir, al final. A su vez, por la
facilidad que permite la tecnologia la aplicacién del cuestionario se la realiz6 mediante la
utilizacion de Google forms y se compartio el link a la poblacién seleccionada. Para posterior,
a ello, procesar la informacion en el programa SPSS para la elaboracién de tablas y graficos
estadisticos, asi como para la verificacion de la confiabilidad del instrumento.

A continuacion, el calculo del Alpha de Cronbach:

Tabla 7.Estadistica de fiabilidad

Alfa de N: de
Cronbach elementos
,739 12

Fuente: Datos proporcionados mediante el SPSS con base al levantamiento de la informacion

En base aquello, se obtiene de resultado del alfa de Cronbach una cantidad de 0,789 lo cual
indica que es aceptable. Segun Celina y Campo (2005), el 0,70 se considera como el valor
minimo aceptable, ya que debajo de este valor se lo considera que la confiabilidad del

instrumento es baja.

e Entrevista

Se ha considerado la aplicacion de una entrevista semiestructura con el objetivo de tener un
acercamiento con los presidentes de las directivas inmersas en el periodo de estudio. Esta
técnica permite profundizar el tema de estudio, de manera que sintetiza un aporte de
informacion relevante conocer ciertos aspectos de la estructura organizativa y la vinculacién
del liderazgo desde sus diferentes estilos. El planteamiento de preguntas al entrevistado sigue
un orden ya establecido, que facilita la comunicacién interpersonal y amplia el conocimiento

acerca de la problematica en cuestion.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 8.Poblacion total encuestada

Género
. . Total
Femenino Masculino

Integrantes de 5 9 14
la directiva 3,2% 5,8% 9,1%

organizacion Soci 60 80 89
0clos 39% 51,9% 90,9%

65 80 154

Total 42,2% 57,8% 100,0%

Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.
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Gréfico 2.Poblacion total encuestada

51.90%
39%
0,
3.20% 5.80%
I
Integrantes de la directiva Socios

® Femenino Masculino

Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la poblacion encuestada se descompone por los

integrantes de la directiva, que se conforma de un 5,80% de hombres y un 3,20% de mujeres

respectivamente, en este contexto, es importante mencionar la superioridad del género

masculino al optar un cargo dentro de la asociacion. Mientras tanto, en los socios existe en una

cantidad de 51,90% que pertenece al género masculino, porque la sociedad cataloga a los

“agricultores” con la labor solo de hombre, sin embargo, la inclusion de las mujeres sigue

marcando una trascendencia y por eso la cantidad de 39%.
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Resultados de la aplicacion del cuestionario que corresponde a una adaptacion del Test

de liderazgo de Kurt Lewin, dirigido a miembros de la directiva y socios.

P1. ¢ Los lideres dejaban en claro su nivel de autoridad y de decision en la organizacion?

Tabla 9.Liderazgo autoritario-1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 54 35,1%
A menudo 37 24%
A veces 9 5,8%
Rara vez 34 22,1%
Nunca 20 13%
Total 154 100%

Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacién Agropecuaria de Colonche.

Grafico 3. Liderazgo autoritario-1
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Siempre A menudo A veces Rara vez Nunca

Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacién Agropecuaria de Colonche

Segun los datos de la tabla 7, se concibe desde la percepcion de los encuestados que un
35,10% afirma que los lideres seguian una direccion centralizada, debido a que la organizacion
al poseer una estructura organizativa simple, las acciones se centran solo en el presidente. En
este contexto, la mayor afectacion se suscitaba en el clima organizacional ya que no habia
vinculacion directa con las personas, sino que era de imposicion de tal manera que existia poca

participacion en las actividades que se realizaban.
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P2.- ¢ Los lideres consideraban hacer reuniones para resolver los problemas importantes?

Tabla 10.Liderazgo Democratico-1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 9,1%

A menudo 35 22,7%
A veces 63 40,9%
Rara vez 39 25,3%

Nunca 4 1,9%
Total 154 100%

Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacién Agropecuaria de Colonche.

Grafico 4.Liderazgo democratico-1
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Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacién Agropecuaria de Colonche

En la tabla 8, los resultados demuestran que un 40,90% ha considerado se realizaban
reuniones extraordinarias para temas importantes, pero la planificacion de estas no pretendia
solucionar los problemas. Es por ello, especificar que el aporte de opinion en el proceso de
toma de decisiones cumple un rol importante en la organizacion, sin embargo, esto causa que
no se concrete una solucion. Por otro lado, el 1,90% de los encuestados consideraron que nunca
existia en este punto se concibe la poca coordinacion entre los niveles jerarquicos y la falta de

comunicacion.
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P3.- ¢ Los lideres no se implicaban en la resolucion de sus diferencias entre los miembros

de la organizacion?

Tabla 11.Liderazgo Laissez-Faire 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 5,8%
A menudo 37 24%
A veces 54 35,1%
Rara vez 34 22,1%
Nunca 20 13%
Total 154 100%

Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Grafico 5. Liderazgo Laissez-Faire 1
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Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Con respecto a los resultados de la tabla 9, se describe con un 35,10 % que la incidencia de
los lideres solo se did en situaciones concretas, porque son escenarios adversos y lo que se
requeria en la organizacién era no entrar en caos, ya que la asociacion se vio envuelta en
panoramas que impactaron al entorno. Por su parte, se daba apertura para que quienes conocen
del problema se involucren a la resolucion, en este punto se establece las atribuciones a sus
subordinados. Es decir, el cambio de rol entre directivos como alternativa de que se resuelvan

los conflictos.
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P4.- ¢ Los lideres ante problemas de irrespeto a los reglamentos, imponian sanciones como

una forma de mantener la disciplina en el grupo?

Tabla 12.Liderazgo autoritario-2

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 5 3,2%
A menudo 43 27,9%
A veces 55 35,7%
Rara vez 25 16,2%
Nunca 26 16,9%
Total 154 100%

Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacién Agropecuaria de Colonche.

Gréfico 6. Liderazgo autoritario-2
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Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

En base a los datos de la tabla 10, se especifica que la organizacion busca la union del grupo
de tal manera que se requiere trabajo en equipo para el establecimiento de alianzas de
cooperacion. Es por ello, que el 35,70% admite que el lider ante cualquier incumplimiento de
politica considera una sancién, porque alteran el clima de la organizacién e motivan a otros a
seguir ese ejemplo, entonces, se establecen limites. Ese 3,20% sefiala que los lideres consideran

eficiente los reglamentos antes actos que no generen un beneficio.
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P5.- ¢ Los lideres consideraban importante la explicacion del porqué de los objetivos y las

estrategias en la organizacion?

Tabla 13.Liderazgo democratico-2

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 12 7,8%
A menudo 43 27,9%
A veces 58 37, 7%
Rara vez 35 22, 7%
Nunca 6 3,9%
Total 154 100%

Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacién Agropecuaria de Colonche.

Grafico 7. Liderazgo democratico-2
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Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Segun los datos de la tabla 9, el 37,70 reconoce que los lideres no siempre hacian énfasis en
reglas y politicas, pero si enfatizaban este aspecto en los momentos en que existia la
oportunidad de que la organizacidn participe en proyectos u otros, pero con previa consulta y
dialogos, ya se buscaba que el individuo sea responsable ante la gran oportunidad que estaban
teniendo. Al contrario, de un cierto grupo menciona que un 3,90% no reconoce la existencia
de aquello, pero es importante mencionar que antes de ser socio es indispensable conocer estos

aspectos.
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P6.- ¢Los lideres daban apertura a que los demés den nuevas alternativas de solucion a

los conflictos, porque no habia acuerdos en el grupo?

Tabla 14. Liderazgo Laissez-Faire 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 15 9,7%
A menudo 33 21,4%
A veces 6 3,9%
Rara vez 53 34,4%
Nunca 47 30,5%
Total 154 100%

Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacién Agropecuaria de Colonche.

Grafico 8. Liderazgo Laissez-Faire 2
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Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados consideraron con un 34,40% que los
lideres en cuestion de decision no se daba esa apertura, por la ausencia que estos han
representado al tener otras ocupaciones. En este punto los procesos de comunicacion estan en
decadencia, porque ante no estar la autoridad se corre el riesgo de que el individuo tenga una

libertad dentro de la organizacion, lo que provoca los conflictos.
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P7.- ¢Los lideres consideraban que era mejor establecer nuevos objetivos y

procedimientos sin consultar a nadie, para luego transmitirlos al grupo?

Tabla 15.Liderazgo autoritario-3

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 30 19,5%
A menudo 59 38,3%
A veces 48 31,2%
Rara vez 16 10,4%
Nunca 1 0,6%
Total 154 100%

Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacién Agropecuaria de Colonche.

Gréfico 9.Liderazgo autoritario-3
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Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Segun los resultados de la Tabla 13, un 38,30% de los encuestados afirma que los lideres si
se atribuian el poder de no involucrar a los subordinados, en consideracion de que las acciones
que se realizaron generarian beneficios para todos los miembros de la organizacion. Sin
embargo, se cre6 desconfianza no solo con el lider sino con los otros miembros de la estructura
organizacional, puesto a que se hizo mayor repercusién en tema econdmico, ya que las

asociaciones obtienen el capital social de sus propios socios.
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P8.- ¢ Los lideres mantenian informado al personal de cualquier decision que afectaba a

la organizacion?

Tabla 16.Liderazgo democratico-3

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Siempre 17 11%

A menudo 48 31,2%
A veces 52 33,8%
Rara vez 26 16,9%

Nunca 11 7,1%
Total 154 100%

Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Grafico 10.Liderazgo democratico-3
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Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacién Agropecuaria de Colonche.

En base a los datos de la tabla 8, el 33,80% de la poblacién encuestada atribuye a que no
siempre los lideres realizaban una consulta previa de las acciones con la diferencia a rendicion
de cuentas de las gestiones, pero con la diferencia de no de forma periddica, sino que al terminar
el proceso de gestion. En efecto, se describe que un aspecto que consideraban los lideres era
que retrasaban el logro, porque las reuniones no siempre tenian tanta acogida y participacion,

es, por ello, que buscaban evitar contratiempos.
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9.- ¢Los lideres establecian los objetivos, y dejaban que las demés personas se repartan

las actividades y definan la forma de como llevarlos a cabo?

Tabla 14. Liderazgo Laissez-Faire 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 22 14,3%
A menudo 47 30,5%
A veces 49 31,8%
Rara vez 28 18,2%
Nunca 8 5,2%
Total 154 100%

Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacién Agropecuaria de Colonche.

Gréfico 11. Liderazgo Laissez-Faire 3
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Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacién Agropecuaria de Colonche.

Los resultados de la tabla 14, demuestran con 37,50% que los lideres si daban la apertura a
que las otras personas se encarguen de cumplir con las actividades en que la organizacién
estaba inmersa. En este punto, se estipula que se creaban comisiones para cumplir con la labor
y no con obedecer a la autoridad, sino que se buscaba proyectar una buena imagen de la
organizacion al garantizar una eficiencia. Se especifica la relevancia del trabajo en equipo, lo
que facultaba a que alcancen los objetivos y todos eran participes de que camino se debia

seguir, existia organizacion u otros aspectos.
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10.- ¢ Los lideres consideraban que las personas debian ser leales a los superiores?

Tabla 17. Liderazgo Autoritario-4

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 36 23,4%
A menudo 30 19,5%
A veces 49 31,8%
Rara vez 33 21,4%
Nunca 6 3,9%
Total 154 100%

Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Grafico 11.Liderazgo autoritario-4
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Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Segun los datos de la Tabla 16, se demuestra que los lideres sin influian antes las decisiones
que tomaban las personas, debido a que los problemas internos de la organizacion no debian
ser objetos de conversacion de las personas del entorno, es decir, los lideres no tenian claro la
resolucion de los problemas, por eso todo lo que sucedia en el entorno generaba un gran
impacto. Se especifica que le lider es el Unico que tiene acceso la informacion mas importante.
Por otro lado, un 3,90% considerd que jamas existié esta situacion y es que en este punto se
pone en juego los valores y actitud del individuo, es decir, si los lideres demostraron ser

egoistas entonces atentaran contra su gestion.
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P 11. ;/Si existia critica a los lideres, la mejor solucidn era discutir dichas diferencias?

Tabla 18.Liderazgo democréatico-4

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 6,5%
A menudo 50 32,5%
A veces 43 27,9%
Rara vez 34 22,1%
Nunca 17 11%
Total 154 100%

Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Grafico 12.Liderazgo democratico-4
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Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

En consideracion de la tabla 17, un 32,50% de los encuestados expone que los lideres
dejaban en claro que por el bienestar del grupo las diferencias con las personas eran
indispensables resolverlas o aclarar la situacion. De modo que existia la apertura a que exista
conversacion entre los actores involucrados y disponia de buena predisposicion para escuchar
por argumentos o juicios. Se recalca que la organizacion trataba de mantener un buen ambiente

para el intercambio didlogos directos segun la situacion.
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12.- ¢ A'los lideres solo les bastaba analizar los informes para detectar las deficiencias de
la organizacion?

Tabla 19.Liderazgo Laissez-Faire-4

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 33 21,4%
A menudo 31 20,1%
A veces 50 32,5%
Rara vez 36 23,4%
Nunca 4 2,6%
Total 154 100%

Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Grafico 13.Liderazgo Laissez-Faire-4
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Fuente: Levantamiento de informacion a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Segun los datos de la Tabla 18, un 32,50% de los encuestados considera que los lideres solo
a veces enfrentaban los problemas, pero cuando ya la situacion necesitaba una intervencion. A
tal punto, que solo se enfocaban en otros contextos y en lo esencial de la asociacion, por eso
solo esperaban informacion y si les convenia daban solucién sino los socios debian buscar la
manera de resolver algun conflicto que los afecte. Por otro lado, un 2,60% considera que nunca

se intereso por lo antes expuesto, es decir, continuaba su gestién como normalmente lo hacia.
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Unificacion de resultados

Tabla 20.Estilo de liderazgo predominante

Liderazgo 4 Liderazgo 4 Liderazgo #
Autocratico Democratico Laissez-Faire
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Siempre 5 A veces 3 A veces 3
Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6
A veces 3 A veces 3 Rara vez 2
Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9
A menudo 4 A veces 3 A veces 3
Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12
A veces 3 A veces 3 A veces 3
Total 15 Total 12 Total 11

Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Gréfico 14.Estilo de liderazgo predominante
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Fuente: Levantamiento de informacién a los integrantes de la Asociacion Agropecuaria de Colonche.

Con respecto a los resultados del grafico 14, existe un predominio del estilo de liderazgo
autoritario por parte de los presidentes de las directivas en estudio, especificamente en los
indicadores de decision y de participaciéon en la ejecucion, es decir, las problematicas se
evidencias en el desempefio organizacional, en el clima organizacional, en la comunicacion, en
la toma de decisiones, en la planificacion entre otros. Por otra parte, existe presencia de los
otros dos estilos, inmersa en todos los indicadores, es decir, también se influye en la

satisfaccion, motivacion y de las relaciones entre los niveles superiores.

55



Analisis de la entrevista dirigida a los 2 presidentes de las directivas durante el periodo

2018-2021 de la Asociacién Agropecuaria de Colonche.

Objetivo de la entrevista: Recopilar datos fundamentales para determinar el estilo de
liderazgo predominante en el sistema de organizacion de la Asociacion Agropecuaria de

Colonche, en el periodo de estudio descrito.

La aplicacion de la entrevista semiestructurada corresponde a una parte fundamental de la
metodologia, porque permite indagar a profundidad aspectos relacionados al sistema de
organizacion y del liderazgo. Las preguntas fueron expuestas de forma clara y sencilla que

permitio analizar las opiniones de los actores entrevistados.

Es importante resaltar que los presidentes (lideres) son de género masculino, por ende, la

aplicabilidad de un estilo de liderazgo si influye en la forma de dirigir al grupo.

1. ¢Qué criterio puede emitir acerca de la estructura organizacional y el grado de

utilidad para el desarrollo de la asociacién?

Segun la informacion recopilada, se considera que existe una claridad del organigrama que
desarrolla la organizacion porque es importante conocer todo su grupo de trabajo. Exponen a
su vez que la directiva si ha tenido un rol fundamental en la organizacion, y que el tener pocos
niveles ha facilitado los procesos. Sin embargo, el no disponer de tantas personas en el nivel
ha provocado que, por cuestiones ajenas de las personas, no cumplan a totalidad con su rol y
en este caso ha causado ciertos inconvenientes que no solo ha molestado a los directivos sino

también a los demas integrantes.
2. ¢Puede mencionar las funciones que tiene el presidente de la organizacion?

En base a las respuestas de los encuestados, el presidente de la asociacion se encarga de
presidir las reuniones y convocatorias, de mantener el orden y regular el uso de la palabra,
buscar la solucion ante los problemas y conflictos mediante dialogos en donde se expongas las
diferencias de opinion. A su vez, se encarga de orientar a la organizacion a conseguir los fines
y las metas, junto con todo el grupo. Y, por ultimo, se suscribir actas tanto de la asamblea

general y de otro &mbito, entre otros.
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3. Silaorganizacion esta registrada como una asociacion de produccién ¢Por qué no

tiene mas divisiones y solo se centra en la autoridad del presidente para dirigirla?

La organizacion se regula bajo lo establecido por la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, en donde se concibe que el érgano directivo se encuentra integrado por: presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y los distintos vocales. Y a la vez, que en los estatutos de la
asociacion se encuentra marcada esa estructura, es por ello, que estos siguen las normativas.
Pero argumentan que un cambio de esta magnitud si influye en la organizacion, aunque si
brindan apertura para que las personas expongan nuevas ideas que van a beneficiar el

crecimiento de la organizacion, con la particularidad de que todo debe ser planificado.

4. ¢Considera que la asociacion tiene una estructura organizacional adecuada, o que

mas debe considerarse? ¢Un aspecto seria un buen liderazgo?

Se describe que, si se ha logrado consolidar ciertos avances de la organizacion, por el
desempefio que han tenido de forma conjunta cada uno de los miembros tanto del directorio
como los socios. Pero también, es importante recalcar que el mundo esta cambiando y que el
entorno en donde se desenvuelve la asociacion esta creciendo, por ejemplo, podemos citar que
cerca de la localidad existe una asociacion de mujeres que producen embutidos y también lo
comercializan. Estos cambios de las organizaciones si incentivan a buscar nuevas estrategias,
pero estd claro que los presidentes deben influenciar para que las personas adopten estas
innovaciones y es cierto, que todo se desarrolla bajo un proceso. También que las personas se

sientan en la capacidad de gestionar esos cambios y en ello seria la preparacion y capacitacion.

5. ¢Usted bajo que parametros fue candidato a la presidencia de la organizacion?

¢Por liderar o por qué?

Los entrevistados reconocen que el factor que motivo a su candidatura se sustenta en la
participacion que tuvieron en cada una de las actividades y el compromiso que han ido
desarrollando para que la organizacion siga creciendo. Es decir, que las personas confiaron en
su capacidad y ellos mismo los respaldaron para que logre dirigir a la organizacion desde el
nivel alto. En otro contexto, se menciona que ambos presidentes tienen una formacion

académica de tercer nivel en agropecuaria, pero no lo consideran un factor porque
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anteriormente la presidencia fue ocupada por personas sin formacidén académica e igual se

obtuvieron grandes logros.

6. Sile menciono tres estilos de liderazgo: autoritario, democratico y laissez-faire

¢ Reconoce su concepto? ¢ Cual escogeria usted?

Los lideres no conocian esos estilos de liderazgo, que los habian escuchado si, pero no se
habian interesado por indagar mucho mas alla. Pero al obtener una breve explicacion
determinaron que su gestion optd por imponer autoridad, porque habia situaciones que
requerian ser atendidas de forma inmediata. Al mismo tiempo, se sefiala que los lideres se
guiaban por lo que los integrantes de la asociacion buscaban consolidar y siempre optaron
porque todas las decisiones se realicen en conjunto. Daba prioridad a la organizacion y libertad
de que los individuos decidan el que hacer. Es por ello, que se manejaban bajo tres estilos, pero

con superioridad del democratico y autoritario.
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4. DISCUSION

En esta Gltima fase de la investigacion, es conveniente realizar un contraste de los resultados
encontrados con la informacion obtenida de la revision bibliografica descrita anteriormente,
con el fin de determinar el estilo de liderazgo aplicado en el sistema de organizacion en el
periodo de estudio, de modo que se logre establecer lineamientos que contribuyan a la

organizacion.

A partir de los hallazgos encontrados exponemos que el estilo de liderazgo tiene una
vinculacion directa con las organizaciones, especificamente en el rol del directivo o gerente.
De modo que Mera et al. (2021), menciona que el resultado de los lideres obedece al tipo de
liderazgo que se aplique, y en la forma en cdmo se maneje con el personal. En este mismo
orden de ideas Geraldo et al. (2020), expone que la dindAmica organizacional y de los contextos
psicosociales y socio-economicos depende la importancia de un estilo de liderazgo mas que

otro.

Es por ello, se han evidenciado escenarios que impactaron a la organizacion. En primera
instancia es hacer énfasis en que la estructura organizacional de la asociacién se muestra con
una estructura simple u horizontal, donde la atencion se centra en una sola persona, debido a
que regulan por la Ley de Economia Popular y Solidaria. Por tal razon, Mejia y Casquete (2019)
expone que el modelo rige en organizaciones pequefias, donde presentan una estructura

simplificada, atribuyéndole mayor responsabilidad al lider sobre los grupos.

En efecto, se considera que este tipo de organigrama es determinado por las normativas y
que si se ha considerado una limitante para atender las necesidades de todos. Por otra parte, la
centralizacion trae consigo el ejercicio de un liderazgo autoritario, que segun la percepcion
desde los integrantes de la directiva y los socios es el que presenta un mayor grado de

aceptacion, es decir, los lideres se han desenvuelto bajo esas caracteristicas.

Parra et al. (2021), afirma que la influencia del liderazgo autoritario en el comportamiento e
integracidn con las personas, provoca que no exista un compromiso, participacion, satisfaccion,
asi como de la poca eficacia de las acciones. Es por ello, que el clima y desempefio
organizacional fue afectado, porque los lideres ejercian una supremacia de la autoridad y que
la decision solo se centraba en ellos.
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El liderazgo autoritario también estuvo presente en la disciplina que los lideres mantenian
para poner el orden, ya que siempre se ha buscado la union del grupo y es por eso que ante
irrespeto a politicas correspondia una sancion. Bajo este argumento Escandén y Hurtado (2016)
exponen que los lideres autoritarios ejercen su poder mediante el establecimiento de reglas, en
donde si se cumplen con las tareas llegan a obtener una recompensa 0 caso contrario da

prioridad al castigo ante la desobediencia del subordinado.

Por otra parte, se reconocioé que los lideres realizaban procedimientos sin previa consulta,
con la justificacién de que los beneficios eran para todos lo que generaba desconfianza, en este
punto el lider no involucraba al individuo. Pazmifio et al. (2016) menciona que el liderazgo
autoritario utilizado por los gerentes y/ propietarios, limitan la participacion de los
colaboradores en las decisiones, a la vez que promueve a retiene el crecimiento de la

organizacion.

Los lideres bajo este estilo exponen a sus subordinados que la lealtad debe ser
contraproducente para evitar los conflictos y que el entorno conozca de la situacion, es este
punto, es notable la actitud de los lideres. Entonces, Pazmifio et al. (2016) expone que existe
una separacion entre el lider y el colaborador, porque no se tiene definido con claridad los
procesos de decision, como parte de mejorar la calidad de decision, asi como para enfrentar los
retos del entorno. A su vez, que las conductas egoistas y violentas no generan resultados

favorables.

Segun los lideres, estos resaltan la vinculacion de los dos estilos de liderazgo que son: el
liderazgo autoritario y el liderazgo democratico, ya que estos en conjunto funcionan en
garantizar un buen desempefio. Es base aquello, Carlos et al. (2020) expone que se utiliza el
estilo autoritario para orden y supervisar, pero que también se requiere del liderazgo

democratico para que el personal aporte de ideas es situaciones relevantes.

Como parte del estilo democratico estd la consideracion de las reuniones solo para la
resolucién de problemas importantes, pero que estas al no llevar un proceso de planificacion
no aportaban a la resolucién. Chata (2019), considera que la aplicacion del liderazgo
democratico corre cierto riesgo a que exista poca eficiencia en el proceso de toma de decisiones
en conjunta. En este punto es importante resaltar la falta de interés de las personas en participar

en los procesos de diélogo.
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Aunque en el tema de diferencias entre los individuos, el lider se identificaba con el estilo
de liderazgo democrético por la apertura y predisposicion de que se comunique y se incentive
al individuo a ser incluido en el grupo. En base aquello, Vergara (2019) expone que los jefes
influyen en el desempefio de los colaboradores, y se determina en la influencia positiva que se
tiene del comportamiento del individuo, de la comunicacion y la apertura a que participen junto

con el grupo.

En otro contexto, se tiene al liderazgo Laissez-faire con una influencia minima,
especificamente en el desarrollo de las actividades y estas no siempre eran cumplidas
correctamente y existia poca participacion del lider para vigilar y corregir la deficiencia, y
cierto punto se debe a la estructura organizacional que se emplea. Por ello, Escanddn y Hurtado
(2016) consideran que la demasiada libertad y la ausencia del lider no es algo conveniente para
la organizacion, ya que no se podria planificar, controlar ni coordinar si el gerente no puede

admirar al talento humano.

En contraste, Galarza et al. (2017) expone que la relacion de la estructura organizacional de
tipo funcional y estilo de liderazgo exista la predominancia del Laissez Faire, donde el rol
protagdnico de los trabajadores. Sin embargo, en la asociacion la estructura es muy limitada
que impide que este liderazgo se consolide. A su vez, es notable resaltar que los presidentes
fueron designado al puesto por el desenvolvimiento como lideres a lo largo de los afios. Y
segun Castillo et al. (2022), afirma que los lideres en el sector de la economia popular y

solidaria es por el escenario a enfrentar y segun las necesidades, es decir, se va formando.

Por otro lado, el determinante del liderazgo este es ejercido es por la necesidad que tiene el
individuo de trabajar en equipo, por ello, es que no tienen procesos de formacién y no buscan
indagar mas alla de lo que se estipula. Desde esta perspectiva, Ledn-Valle et al. (2019)
considera gque en cuanto a los rasgos se identifica la comunidad de Santa Elena, es que aceptan
cualquier liderazgo por la necesidad de tener a alguien que los dirija y el liderazgo surge en

escenario de problematicas.

Por tal razon, es indispensable establecer lineamientos que aporten a la consolidacion del

liderazgo en el sistema de organizacion de la asociacion y se tiene lo siguiente:
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Propiciar a que el estilo de liderazgo no solo se enfoque en el entorno y en el mismo
lider, sino que exista una libertad de desarrollarse y esto a su vez, creara inspiracion
para que otros se formen y desarrollen nuevos modelos (Colina y Martinez, 2019). Por
tal razén, es importante instruir a las personas en procesos de capacitacion y talleres
que incentiven a desarrollar ese liderazgo que todas las personas tienen, pero que esta
oculto.

Reconocer que cada persona debe saber liderarse para luego ser lider de los demas, es
decir, auto conocerse (Alatrista, 2020).

Incentivar a que el lider maneje procesos comunicativos, combinando habilidades de
gerencia, de observacion y expresion (Naranjo, 2015).

El lider debe reconocer las estrategias que tuvieron éxito, romper los paradigmas y estar
abierto al cambio (Naranjo, 2015).

Fortalecer el sistema de la organizacion, mediante la intervencion de la academia desde
areas administrativas, es decir, que se realicen diagndstico que identifique si los

componentes son iddneos a sus necesidades o requieren ser mejorados.
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S. CONCLUSIONES

Se considera que el liderazgo es un factor importante dentro de las organizaciones, sin
importar la finalidad que tenga la misma. De modo que, el desarrollo de un buen liderazgo no
solo orienta hacia una direccidn, sino que se encarga de realizar un trabajo conjunto que incluye
al clima organizacional, el desempefio organizacional, la estructura organizacional, el
desarrollo de la organizacién y la vinculacion directa a atender las necesidades del talento

humanao.

En la Asociacién Agropecuaria de Colonche, se reconoci6 durante el periodo de estudio
analizado, los presidentes han utilizado caracteristicas de los tres estilos de liderazgo que
diagnostican el comportamiento del lider, lo que permite entender que existe una contribucion
del liderazgo, pero también hay limitantes. Se ha considerado un predominio del liderazgo
autoritario en la influencia hacia los miembros de la directiva y los socios, de modo que ha
dentro de la organizacion, su influencia esta el caso en la toma de decisiones, en el clima

organizacional, en la satisfaccion del personal u otros aspectos.

Uno de los factores determinantes de la utilizacion del estilo de liderazgo autoritario se
fundamenta en la estructura organizacional que se emplea, en este caso al ser de tipo simple
impide que no exista mas departamentalizacion y solo se centre en una persona toda la
responsabilidad. Y es que esta claro también, que el liderazgo del individuo ha ido en
construccion, es decir, que ha desarrolla esa capacidad por las circunstancias del entorno y esto
ha repercutido a que no se evalué sobre las cosas que realiza bien o mal. A su vez, esta
determinado que en la provincia el liderazgo es aceptado por la necesidad del individuo de que

alguien lo oriente.

Este nivel de influencia por parte de los presidentes, causd problematicas que registraron en
su accionar con puntos negativos. Sin embargo, también existe la vinculacién directa con los
otros estilos de liderazgo, los cuales son: el liderazgo democratico y el liderazgo laissez-faire.
El primero con mayor participacion, pero de forma momentanea, ya que se lo utilizaba en
situaciones donde era necesario que la personas se involucren e incidan en dar su opinion. Y el
otro, se articulaba con otras acciones, por ejemplo, en la designacion de las actividades done el

lider daba la libertad de que buscaran como cumplirlas.
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Por tal razon, se prioriza no solo en promover el liderazgo en las personas, sino que buscar
la manera en que estas organizaciones, desde sus componentes logren adaptarse a los cambios
del entorno, porque en la actualidad todo necesita innovarse. Es por ello, que se plantea que las
personas participen en talleres o capacitaciones para reforzar su liderazgo o reconocer esas
cualidades y a su vez, que se dé prioridad a los estilos de liderazgo ya la influencia de estos
repercute en la organizacion y en las personas. Por otro lado, integrar a areas afines a la

administracion para que aporten sus conocimientos en la asociacion.

6. RECOMENDACIONES

v" Resulta importante que este tipo de investigaciones se continten desarrollando en
contexto de las asociaciones, porque al ser organizaciones con mayor presencia en los
territorios rurales y por la necesidad en que son creadas, requieren que desde la
academia se diagnostic6 o promuevan cambios. Asi mismo, de considerar estudiar el
comportamiento del individuo en la organizacién, porque de €l depende su éxito o
fracaso.

v' Otro aspecto a considerar es que los lideres al dirigir grupos grandes no solo se
sustenten en su conocimiento, aunque Si eS un aporte, pero no marca una
transcendencia. Debido a que, en la actualidad es importante la formacion y el
aprendizaje, para el desarrollo de nuevas capacidades o habilidad que significaran un
gran aporte en la organizacion, que no solo se direccione al ambito econdmico sino
también al talento humano.

v Incentivar a que los lideres de la asociacion se encarguen de ir abarcando nuevos
escenarios, mucho mas alla de lo que hoy en dia es reconocida. Debido a que con el
apoyo que existe por parte de las instituciones publicas, es recomendable que no se
limite su progreso, porque se convierte en un factor importante para atraer a nuevos
cooperantes que se interese en apoyar a la asociacion, ya sea por la empresa privada u

otros.
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ANEXOS

ENCUESTA
GOOGLE FORMS

CUESTIONARIO PARA LA MEDICION DEL LIDERAZGO

Saludos cordiales, mi nombre es Adriana Tomala Panchana estudiante de la carrera de Gestion

Social y Desarrollo de la UPSE. Me encuentro realizando un estudio acerca de "Estilos de
liderazgo en el sistema de organizacion de la Asociacion Agropecuaria de Colonche, periodo
2018-2021", por tal razén requiero de su colaboracion para que evalue la capacidad de liderar

de los ultimos dos presidentes que han estado a cargo de la directiva de la asociacion.

Objetivo: Determinar la contribucion de los estilos de liderazgo en el sistema de organizacion
de la Asociacion Agropecuaria de Colonche en el periodo 2018-2021.

Instrucciones:

-El cuestionario es andnimo.

-La informacion recopilada sera para fines investigativos.

-Lea detenidamente cada pregunta y responda segun su criterio.

El presente cuestionario es una adaptacion del Test de Kurt Lewin

DATOS GENERALES

Género
Femenino Masculino

PREGUNTAS
1.- ¢Los lideres dejaban en claro su nivel de autoridad y de decision en la organizacion?
o Siempre
o A menudo
o A veces
o Raravez
o Nunca
2.- ¢ Los lideres consideraban hacer reuniones para resolver los problemas importantes?
o Siempre
o A menudo
o A veces
o Raravez

o Nunca
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3.- ¢Los lideres no se implicaban en la resolucion de sus diferencias entre los miembros

de la organizacion?
o Siempre
o A menudo
o A veces
o Raravez

o Nunca

4.- ¢ Los lideres ante problemas de irrespeto a los reglamentos, imponian sanciones como

una forma de mantener la disciplina en el grupo?

o Siempre
o A menudo
o Aveces
o Raravez

o Nunca

5.- ¢ Los lideres consideraban importante la explicacidén del porqué de los objetivos y las

estrategias en la organizacion?

o Siempre
o A menudo
o A veces
o Raravez

o Nunca

6.- ¢ Los lideres daban apertura a que los demés den nuevas alternativas de solucion a los

conflictos, porque no habia acuerdos en el grupo?

o Siempre
o A menudo
o Aveces
o Raravez

o Nunca

7.- ¢ Los lideres consideraban que era mejor establecer nuevos objetivos y procedimientos

sin consultar a nadie, para luego transmitirlos al grupo?

o Siempre

o A menudo
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o Aveces
o Raravez
o Nunca
8.- ¢ Los lideres mantenian informado al personal de cualquier decisién que afectaba a la

organizacién?

o Siempre
o A menudo
o Aveces
o Raravez
o Nunca
9.- ¢Los lideres establecian los objetivos, y dejaban que las demés personas se repartan

las actividades y definan la forma de como llevarlos a cabo?

o Siempre
o A menudo
o Aveces
o Raravez
o Nunca
10.- ¢ Los lideres consideraban que las personas debian ser leales a los superiores?
o Siempre
o A menudo
o Aveces
o Raravez
o Nunca
11. ¢ Si existia critica a los lideres, la mejor solucion era discutir dichas diferencias?
o Siempre
o A menudo
o Aveces
o Raravez
o Nunca
12.- ¢ A los lideres solo les bastaba analizar los informes para detectar las deficiencias de
la organizacion?
o Siempre

o A menudo
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o A veces
o Raravez

o Nunca
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Tema: Estilos de liderazgo en el sistema de organizacion de la Asociacion Agropecuaria de Colonche,

periodo

2018-2021.

Objetivo: Determinar la contribucion de los estilos de liderazgo en el sistema de organizacion de la
Asociacién Agropecuaria de Colonche en el periodo 2018-2021.

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Preguntas:

¢ Qué criterio puede emitir acerca de la estructura organizacional y el grado de utilidad para
el desarrollo de la asociacion?

¢Puede mencionar las funciones que tiene el presidente de la organizacion?

Si la organizacién esta registrada como una asociacién de produccién ¢ Por qué no tiene mas
divisiones y solo se centra en la autoridad del presidente para dirigirla?

¢Considera que la asociacion tiene una estructura organizacional adecuada, o que mas debe
considerarse? ¢Un aspecto seria un buen liderazgo?

¢ Usted bajo que pardmetros fue candidato a la presidencia de la organizacion? ¢ Por liderar
0 por qué?

Si le menciono tres estilos de liderazgo: autoritario, democratico y laissez-faire
¢ Reconoce su concepto? ¢ Cual escogeria usted?
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