UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE GESTION SOCIAL Y DESARROLLO

Titulo del Proyecto de Investigacion
INCLUSION DIGITAL EN LOS ADULTOS MAYORES EN EL
BARRIO 5 DE JUNIO DEL CANTON LA LIBERTAD, 2022

PROYECTO DE INVESTIGACION
Previo a la obtencion del grado académico de:

LICENCIADO EN GESTION SOCIAL Y DESARROLLO

AUTOR:
VERA GOMEZ JULIO NELSON

TUTORA:
Lcda. VERA MEZA KATTY MARICELA, Mgt.

LA LIBERTAD — ECUADOR
2022



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE GESTION SOCIAL Y DESARROLLO

Titulo del Proyecto de Investigacion
INCLUSION DIGITAL EN LOS ADULTOS MAYORES EN EL
BARRIO 5 DE JUNIO DEL CANTON LA LIBERTAD, 2022

PROYECTO DE INVESTIGACION
Previo a la obtencion del grado académico de:

LICENCIADO EN GESTION SOCIAL Y DESARROLLO

VERA GOMEZ JULIO NELSON

LA LIBERTAD — ECUADOR

2022



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL .....oooirrrivimiscs s 3
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt ettt bbb e b e neeneas 5
INDICE DE CUADROS..........oiiiimiriiieieis et ssessss ettt ssess st ssessss e s 5
INDICE DE FIGURAS........ooveeiteeteteee et es s tes s sesas s tsnes s snas s nasn st sas st anans s esnsssnsassnsas 5
AANEXOS .ttt E b e e oAbt e e R Rt e e R bt e e R bt e e R b e e e Re e e e b e e e nnbe e e nnneeennree e 6
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD ......cccoiiiiiiiieiee et 7
DEDICATORIA .t e e s e e et te e e e st e e e bt e e e taeeeteeeanseeeaseeeanseeeanneeenneeas 8
AGRADECIMIENTOS ..ottt sttt st sbesbeabenneeneanes 9
CERTIFICADO DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION UIC..........c........... 10
PROYECTO DE INVESTIGACION ......coiviieeieeeeeieeeseeiseeteee s enee s esasses s nasses s s sesensnes 10
TRIBUNAL DE SUSTENTACION UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR............. 11
RESUMEN ..o 12
INTRODUGCCION ...ttt bbbttt e et bbbttt e s e 13
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......co ottt 14
1.1.  Antecedentes del problema de iNVeStigacion. ..........cccceeveriiieriieie e 14
1.2.  Formulacién del problema de investigacion. ............ccccccveiiiiiiieii e, 17
1,30 ODJELIVOS. ..ottt bbbt 17
1.3.1.  ODJEtiVO gENETAL.......eeieeiecie ettt esre e e 17
1.3.2.  ODbjetivos ESPECITICOS. ...cviiieiiicieiiece et 17

1.4, Justificacion de 1a iNVEStIGaCiON. ..........cooeririiiire e 17
2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL .....ooovereteeereeeseeeee et sesisss s 19
2.1, CoNnOCIMIENTO ACTUAL .....ccuee ettt nne s 20
2.1.1. Resultados del andlisis del conocimiento actual.............cccccevvverviieniieniecieiienns 28

2.2.  Fundamentacion tedrica’y Conceptual. ........cccoeiveiieieiieieece e 31
221, (Qué eslalInclusion DIgital?..........ccooiiiiiiiieiec e 31
2.2.2.  (Qué es laexclusion digital? ..........cccceiieiiiiiiiecee e 31
2.2.3. Inclusién Digital y Teoria de la Brecha digital..............cccooeiveiiiiiciiiececcen 31
2.2.4.  Teoriade la INClUSiON digital..........ccocoiveiiiiiiiiie e 31
2.2.5. Inclusion digital y los factores que afectan al desarrollo............cccccoeevviveveiiciiennns 32
2.2.6.  Inclusién digital e inClusion edUCALIVA ...........cccvevieieiicieeecc e 32
2.2.7.  Inclusion digital € iNCIUSION SOCIAL ..........cceieiieiiieiicree e 32
2.2.8. Inclusién digital y el Acceso a los Materiales De 1as TICS .........ccccoeviveveiieiiennns 32
2.2.9. Inclusién digital y el envejecimiento actiVo ..........ccceoeeveeiiiiccic e 33
2.2.10. Inclusion y la Alfabetizacion digitales...........cooooeiiiiiiiiiieee e 33
2.2.11. Inclusion digital y el Analfabetismo tecnolOgiCo ........cccveveeiieiveii e 33
2.2.12. La inclusién digital y la inteligencia artificial ..............cccccoviiiiiec e, 33
2.2.13. Inclusion digital y Envejecimiento ACHIVO .......cccoovieiiiiiiiiniee e 34
2.2.14. La inclusién Digital y La Discapacidad.............ccccoveveiieiiiieiieieese e 34



2.2.15. Inclusion Digital y EXCIUSION SOCIAl...........cccooveiiiiiiicce e 34

2.2.16. La Inclusion Digital y La Tecnologia de Informacion.............cccooevevviiiicincn. 34
2.2.17. Inclusion digital y la Desigualdad en el Siglo XXI .....ccccovevviiieiieie e 35
3. MARCO METODOLOGICO .....ooviieeeeeeeieeeesee e eseeses et esis s 35
3.1, Tipo de INVESLIGACION. ...ccueiviiiiiiiiiiecetc ettt 35
3.2.  Operacionalizacion de 1as variables ............cccoviiieiicii i 36
3.3.  Poblacion, muestra 'y periodo de eStUIO. ........c.ocerirereieiecieeeiee e 39
3.4. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion. ...........cccccocevevvvivieeeeneen, 39
4. ANALISIS DE RESULTADOS.......cooiieieteietieteseessssesie s sssessessssessensss s senssssssesssssenas 40
4.1, ANAlISiS de CronbacCh ........c.coveieiiiiiiese et 40
4.2.  Analisis de los resultados e interpretaciones de los datos de las encuestas.............. 40

4.3. Analisis de los resultados e interpretaciones de los datos de las entrevistas................ 62
B, DISCUSION ..ottt 64
5.1. Discusion con 10s datos de 1aS BNCUESLAS ........cevververieieienisieieie e 64
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..ottt 67
6.1, CONCIUSIONES ...ttt bbbttt e bbbt st eereeneene e 67
6.2, RECOMENUACIONES ... eieuiiiieeitieie ettt sttt ettt ae e te e be s esbeebeeneesbeeneesneesneenbeas 68
REFERENCIAS ...ttt e e st e et e e e et e e et e e s bt e e aste e e abeeeanseeeanseeennes 69
ANEXOS ..ottt bt bRt et ettt et eteereenenneenes 71
Figura 1 TECNICA TEITITONIAL ........coiiieiiiieieie e 71
Figura 2 Encuesta a la Técnica Territorial ...........cccooeieeii e 71



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Estadisitco de fiabilidad ...........ccooiviiiiiiiiiie e 40
LI o] N2 N TRV B0 [T o U o= Vel o] o R 41
Tabla 3 REAES U8 SOCIAIES.......coiiiiiiiii i b e e aees 42
Tabla 4 MENSAJES Y CONTEO ......oiuiiiitiiiisieeiieie ettt st bbbt sb et b e ne s 43
Tabla 5 El ANaIfabetiSmMO .......oei i 44
IR o] T A g F= i =1 o 1] (o 45
Tabla 7 Analfabeta TeCNOIOGICO .....c.uiiiiiiieiiece e 46
Tabla 8 La TECNOIOGIA .....cuveueeieieiie ittt 47
Tabla 9 Tecnologia de INTOrMAaCION..........coiiieiiiiii e 48
Tabla 10 NIVEl d& INGIES0......couiiiiiii it 49
IR0 Fo T B o (=Y =T 0 0 1T=] g = TSR 50
LI Lo =W 2 B T=T Yot g (oo [ 41 T=1 1 (TSR 51
Tabla 13 ACCES0 @ REUES.......oveiiiiiiiiii et st e e e s eb b e e e s s b ee e e s e bees 52
Tabla 14 Poblacion AQUITA...........c.coiiiiiiiic ettt 53
Tabla 15 Conocimiento de INTEINET.........oooiiiiiiii e 54
Tabla 16 Maedios DIGItales .........ccccoiiiiiieie et nne s 55
Tabla 17 Conocimiento de herramientas..........ccoocveiiiiiiiiei et 56
Tabla 18 Servicios INFOrMAtiCOS .........cciviiiiiiec et 57
Tabla 19 Brecha Digital..........ccooiiiiiiii et 58
Tabla 20 Mecanismo de INFOrMAaCION.........ccueiicii i 59
Tabla 21 Capacidad INteleCtual.............cooiiiiiiiii e 60
Tabla 22 Avances TecnologiCOS Y RETOS........c.civeiiiieiiiie e 61

INDICE DE CUADROS

Tabla 1. Operacionalizacidon de 1as variables ..............ccceiieiieic i 36
Tabla 2 Poblacion total de eSTUTIO...........cveieiriiii e 39

Figura 1 Nivel de EQUCACION ..........covoiiiiciece ettt 41
FIgura 2 Redes SOCIAIES ......c..ocviiiiiiiiicee e 42
Figura 3 MENSAJES Y COMTEO.......ccuieiiieieitieiteeie st e ste et ste e ste e te st ae et e et e s teenteenaesreenteeneenres 43
Figura 4 El ANalIfabetiSIMO ..ot s 44
Figura 5 ANAITADELO ......c.eeiiice e e s 45
Figura 6 Analfabeta TeCNOIOGICO. ......ciiiiiiiieieiere e 46
(o U= T I T =Tod s To] [0 [ - USSR 47
Figura 8 Tecnologia de INfOrmacion ............ccooeiiiiiiiiii e 48
Figura 9 NIVEL de INQGIES0 ....cuvceiieieiiece ettt ettt te e baenre e ans 49
FIgura 10 HErTaMIBNTAS ......c.ooviiiiitiiiieeeeee ettt bbb 50
Figura 11 Desconocimiento TeCNOIOQICO. ......c.civeiieiieiiciie et 51
Figura 12 ACCESO @ REUES .........oiiiiiiiiciee et 52
Figura 13 Poblacion AdUILa ..ot 53
Figura 14 Conocimiento de INTEINET ..ot s 54
Figura 15 Medios DIgITales.........coviiiieiiiiic et 55



Figura 16 Conocimientos de HErramientas..........c.cccocvevriiiiieeie e 56

Figura 17 Servicios INFOrMALICOS. ........cciiiiiiiieeeeree s 57
Figura 18 Brecha DIgital ..........c.cccooiiiiiiiiiiece et 58
Figura 19 Mecanismo de INfOrmMacion ............cccooeiiieiiiniieeee e 59
Figura 20 Capacidad Intelectual .............cccvoiiiieiiiic e 60
Anexos
Imagen 1 Técnica territorial.......c.ooevuiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieiiiiiieietiienscensenses 71
Imagen 2 Encuesta a la Técnica Territorial........ccccvvviiniiiniiieiiniiieiiniiieierecnecsnnens 71
Imagen 3 Encuestas a Moradores Del Barrio Sde Junio.........c.cccceveviiiiiiiniiiiiniinnnnen 72
Imagen 4 Preguntas de Encuestas con Escala de Likert.......ccccoeviiieiiiniiiiniiiiiinnnnns 72



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

Quien suscribe; VERA GOMEZ JULIO NELSON con C.C. 0923133748, estudiante de
la carrera de Gestion Social y Desarrollo, declaro que el Trabajo de Titulacion; Proyecto de
Investigacion presentado a la Unidad de Integracion Curricular, cuyo titulo es: Inclusion
Digital En Los Adultos Mayores En El Barrio 5 De Junio Del Cantén La Libertad,
2022, corresponde exclusiva responsabilidad del/de autor/la autora y pertenece al patrimonio

intelectual de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La Libertad, agosto, 2022.

Atentamente,
= o Ry N
-/-‘ ‘,' _F.
/_—vr;—’,“ '—.‘ — D)
A 17/ cvf.‘~,
VAL /;I/r‘ o

Vera Gomez Julie-Nelsba—"
C.C. 0923133748



DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacion, va dedicado a mi hijo Adam Matias Vera Dominguez
que es la personita que todos los dias me da un motivo para seguir y a mi mujer Blanca
Dominguez Roca que a pesar de su caracter esta conmigo en cada ocasién ayudandome
y a toda mi familia en especial a mi maméa Sonnia Gomez y mi papa Félix Vera Merejildo
ellos se han esforzado para darme mis estudios y me dan apoyo en cada ocasion, todos

han sido un pilar fundamental para que yo pueda culminar mi carrera en esta prestigiosa
universidad.

Vera Gémez Julio Nelson



AGRADECIMIENTOS

Agradezco primeramente a Dios, por haberme permitido terminar un camino mas pero
no el ultimo de mi vida, por darme el valor que necesitaba en los momentos dificiles la
paciencia y la perseverancia. De igual manera a mi mujer Blanca Dominguez y a mi hijo
Adam Matias porque a pesar del poco tiempo que les brindo se han quedado a mi lado
dandome el apoyo necesario para seguir dia a dia esforzandome.

A mi Mama y Papa porque cada vez que pensaba en no seguir con mis estudios me dan
ese pequefio empujoncito, alentdndome a que sea un profesional.

Vera Gémez Julio Nelson



Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Gestion Social y Desarrollo

CERTIFICADO DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION UIC
PROYECTO DE INVESTIGACION

La Libertad, 17 agosto del 2022

Lic. Lilian Susana Molina Benavides, Ph.D
Directora de la Carrera de Gestion Social y Desarrollo- UPSE

En su despacho. -

En calidad de tutora asignada por la carrera de Gestion Social y Desarrollo, informo a usted
que el estudiante VERA GOMEZ JUL IO NELSON con cédula de identidad No 0923133748,
ha cumplido con los requisitos estipulados en el Reglamento de Titulacion de Grado y Postgrado
de la UPSE y Protocolos Vigentes de la carrera de Gestion Social y Desarrollo, para la
implementacion y desarrollo del Trabajo de Titulacion, bajo la modalidad de Proyecto de
Investigacion, de titulo “Inclusiéon Digital En Los Adultos Mayores En El Barrio 5 De Junio Del
Canton La Libertad, 2022”.

Por lo ante expuesto, recomiendo se apruebe el Trabajo de Titulacion referido anteriormente,
bajo el Reglamento de Titulacion de Grado y Postgrado de la UPSE vigente que cita:

“Art 11. Actividades académicas del docente tutor. - El docente tutor realizara
un acompafamiento a los estudiantes en el desarrollo del proyecto del trabajo de
integracion curricular, quién presentara el informe correspondiente de acuerdo a

la planificacion aprobada por el Consejo de Facultad.”

Debo indicar que es de exclusiva responsabilidad del autor, cumplir con las sugerencias
realizadas durante el proceso de revision.

Para los fines académicos pertinentes, es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Atentamente,

NONZ

Lcda. VERA MEZA KATTY MARICELA Mgt.

DOCENTE TUTORA
Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v o]

www.upse.edu.ec Upmesc Swpse s upsesc  UPSESestaSiers




TRIBUNAL DE SUSTENTACION UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Lic. Lilian Susana Molina
Benavides, Ph.D
DIRECTORA DE LA
CARRERA DE GESTION SOCIAL
Y DESARROLLO

SENZ

|
Lcda. Katty Maricela Vera Meza,
Matr.
DOCENTE TUTORA DE LA
CARRERA DE GESTION SOCIAL
Y DESARROLLO

|

Econ. Juan Carlos Olives M., Mgtr.

DOCENTE GUIA DE LA CARRERA
DE GESTION SOCIAL Y
DESARROLLO

Sclga. Vanessa Montenegro Hidalgo.
Ph.D.
DOCENTE ESPECIALISTA DE LA
CARRERA DE GESTION SOCIAL Y
DESARROLLO

/,..‘ L
- ‘ ‘ .'_ <

|"‘ /lj{_ -_‘—v"“/.‘r

Vera Géméz_Juﬁd Nelson

ESTUDIANTE

11



Inclusion Digital En Los Adultos Mayores En EIl Barrio 5 De Junio Del Cantén La
Libertad, 2022

DIGITAL INCLUSION AMONG THE ELDERLY IN THE 5 DE JUNE
NEIGHBORHOOD OF LA LIBERTAD CANTON, 2022

Vera Gomez Julio Nelson (1), Vera Meza Katty Maricela (2)
Cddigo Orcid (1) 0000-0002-8405-0528
Cadigo Orcid (2) 0000-0003-4849-1948
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Gestion Social y Desarrollo (1)
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Gestion Social y Desarrollo (2)

RESUMEN

El propdsito de realizar esta investigacion fue determinar la inclusion digital de la poblacion
adulta mayor del barrio 5 de junio del Canton La Libertad. Investigacion de tipo mixta, se contd
con una muestra de cuarenta personas censadas y una entrevista a profundidad de la técnica
territorial, elementos que aportaron para diagnosticar la situacion de las condiciones de la
inclusion digital en los adultos mayores de este sector. Vale destacar que la tecnologia es una
opcidn que contribuye al envejecimiento activo, posibilita procesos cognitivos y permite acceder
a informacion actualizada, de alli la necesidad de incluir a esta poblacion en el marco de la
equidad y la diversidad. Para concluir se evidenci6 que existe alto indice de analfabetismo digital,
es preciso capacitar a este grupo etario y se incluyan en el manejo de los aparatos digitales y
puedan asumir las tareas frente al mundo digital, que se actualiza tecnoldgicamente de forma
agigantada, y lograr disminuir la brecha digital y social.

Palabras Clave: Inclusion, tecnologia, herramientas, Educacion, Calidad de vida, envejecimiento activo,
Alfabetizacion, Brecha digital.

ABSTRACT
The purpose of conducting this research was to determine the digital inclusion of the older adult
population of the June 5 neighborhood of La Libertad Canton. Mixed-type research, there was a sample
of fourteen people registered and one in-depth interview with territorial technique, elements that
contributed to diagnose the situation of the conditions of digital inclusion in older adults in this sector.
It is worth noting that technology is an option that contributes to active aging, enables cognitive
processes, and allows access to updated information, hence the need to include this population in the
framework of equity and diversity. To conclude, it was evidenced that there is a high rate of digital
illiteracy, it is necessary to train this age group and include them in the management of digital devices
and be able to assume the tasks in front of the digital world, which is technologically updated in a
gigantic way, and manage to reduce the digital and social divide.

Keywords: Inclusion, technology, tools, Education, Quality of life, active aging, Literacy, Digital divide.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion desarrollado y elaborado con el objetivo de identificar
y analizar las condiciones y factores de la inclusion digital en los adultos mayores en el barrio
5 de junio del cantén La Libertad, 2022.

En el Ecuador actualmente existe a nivel general analfabetismo digital significativo en las
personas adultas mayores, como consecuencia de no tener el conocimiento ni la experiencia
para acceder a la informacion o a las herramientas tecnoldgicas digitales que giran alrededor

del mundo.

Lo importante de abordar el tema investigado, son las recomendaciones que posibiliten
soluciones de forma oportuna y precisa para que el equipo técnico del centro de Desarrollo
Humano del Canton La Libertad tome las cartas en el asunto y posibilite que los adultos
mayores del barrio 5 de junio muestren de manera favorable el nivel de aprendizaje basico y
puedan relacionarse con el manejo de los medios digitales y llegar a dominar totalmente estas

nuevas herramientas.

Para finalizar la investigacion nos basamos en los datos reales que se obtuvieron en la
encuesta con un porcentaje que se estima que no es muy satisfactorio debido a la inclusion
digital de esta manera podemos observarla como un derecho fundamental en la vida diaria de
cualquier persona, no solo en lo laborar y econémico en consideracién con las personas adultas
mayores que deben incluirse en esta sociedad y participar en proyectos que permitan el
desarrollo y conocimiento de las Tics y que no se sientan excluidos por las nuevas tecnologias

que en la actualidad avanzan dia a dia.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

En las ultimas décadas, la poblacion de América Latina inicio con un proceso de
envejecimiento continuo. Los cambios que se relacionan en el auge de la sociedad de forma
digital se han transformado, la difusion de las TIC puede abarcar varias consecuencias, no solo
en el &mbito econdmico, sino también, en lo politico y social.

En esta investigacion se incluyo, la importancia del porque se debe integrar a las personas
mayores al mundo digital, entre varias observaciones los adultos mayores representan un gran
porcentaje de la poblacion, con el avance tecnoldgico de las tics y la incorporacion que esta
presenta en los paises latinoamericanos la sociedad cuenta con adultos mayores pero por
razones de género, clase social, edades se manifiesta la desigualdad para acceder a la
informacion o incluso al conocimiento y la educacion digital, esta brecha que impide la
inclusion y que excluye principalmente a las persona mayores debido a que esta poblacién
adulta cuenta con un computador pero no la usa, porque no posee conocimientos sobre el uso
y manejo de los mismos y no cuenta con ayuda .

Esta brecha o exclusién digital muestra como la poblacién adulta mayor debe enfrentar los
cambios tecnoldgicos, que son los obstaculos que le impiden o limitan la participacién en la
cotidianidad buscando a cada momento el mejoramiento de su calidad de vida.

Esta investigacion resalta laimportancia de integrar a las personas mayores al mundo digital,
mediante la posibilidad de aprovechar las potencialidades que ellos han adquirido a lo largo de
su vida y poder complementarlas con el uso de esta herramienta, asi mismo, se podra obtener
beneficios como la manipulacion de medios digitales y la bdsqueda de informacion que

necesitan.

CEPAL, (2019) Informa que los paises de América Latina poseen un 23% de las personas
adultas mayores poseen el conocimiento de las Tecnologia de informacion y se encuentran en
proceso de envejecimiento, asi como en los Ultimos afios la poblacién en general maneja
tecnologia de manera digital y virtual, estas habilidades tecnoldgicas en su mayoria son
ignoradas por las personas adultas mayores, que desconocen el potencial del internet como
herramienta de cambios, se pueden asociar al auge de la nueva sociedad digital que esta en
continuo proceso de transformacion y ha posibilitado la interaccion social, la nueva forma de
trabajar en linea, de acceso al conocimiento, la salud, la educacidn, tramites bancarios y

burocréaticos. Sin embargo, esta fuerte expansion de las tecnologias no se encuentra en los
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distintos sectores de la poblacion, region o pais; la brecha digital conlleva muchos riesgos que

se profundizan entre las desigualdades econémicas y sociales.

La brecha o inclusion digital de las personas mayores esta estrechamente vinculada con la
separacion de las comunidades o de los paises con respecto al acceso a las tecnologias digitales,
esto también puede impactar de manera positiva en nuestras vidas, se ha demostrado que la

inclusion digital esta relacionada con el nivel socioeconémico de un pais.

Frente a los cambios que corresponde en la era digital existen oportunidades y desafios, de
esta manera analizar la variacion que se produce y la afectacion que se da en la inclusién digital,
laboral de la poblacion. Con respecto a la digitalizacion se han generado espacios para
disminuir la desigualdad, desde iniciativas particulares, dejando sin atencion aquella poblacion
gue no cuenta con recursos econdmicos para capacitarse. Al momento, no hay un espacio
gubernamental que asuma este tema y tome en cuenta los aspectos necesarios para reducir la

brecha, avanzar sin dejar atras a ninguna persona en la era digital.

En relacion con el tema de la brecha digital, ha sido abordado por el autor. Berrio.Zapata,
(2015), afirma que esta perspectiva ha sido un avance importante en la investigaciéon de
Latinoamérica debido a los primeros estudios sobre la brecha digital, iniciados en la época
1990. En ellos se puede atribuir un fendmeno que abarca la falta de implementos digitales
como, una computadora y el libre acceso a internet, debido a esto la perspectiva perdi6 fuerzas
en el tema de la investigacion desarrollada en la época del 2000.

La falta de los implementos necesarios como son los equipos tecnoldgicos en diferentes
partes del mundo afecta a las personas u organizaciones debido a que no todos pueden acceder
a ellas, la perspectiva cambia; si en el transcurso de los afios y la evolucién masiva de la
herramienta tecnoldgicas o TIC y asi mismo las exportaciones a lo largo de los paises

subdesarrollados.

La tecnologia digital desde que aparecié en el mundo, tomo tiempo para establecerse en
Ecuador en el siglo XXI, lentamente se fue incursionando en los procesos de alfabetizacion
digital, esto fue necesario para que los individuos contaran con el conocimiento digital
sostenible, en el mundo moderno actualmente es un hecho muy evidente que la inclusion de

las TIC lleg6 a ser un espacio en que se desarrolla la humanidad.
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En el Ecuador la inclusion digital es acorde a la necesidad momentanea, esto abarca que no
solo significa tener acceso a una herramienta tecnoldgica si no saberla manejar y utilizar para
un fin apropiado, existe a su vez un obstaculo que es la exclusion de las personas debido a su
edad, eso limita la forma en que pensamos sobre las personas mayores y las TIC debido a que
carecen de conocimiento tecnoldgico y muestran descontento en la poblacion adulta.

Actualmente los adelantos tecnol6gicos o innovaciones se consideran parte de la vida
cotidiana en cada persona, la misma tecnologia nos permite estar comunicados e informados,
existen tantos dispositivos digitales como, celulares, computadoras, tabletas; estas
herramientas son faciles de transportar y tienen diferentes funcionalidades haciendo que cada
vez las personas tengan la posibilidad de recibir y enviar informacion casi a cualquier parte del

mundo y en cualquier momento, facilitando la vida de las personas.

En el estudio realizado por Rivera y Urdina (2019) sobre el proceso de alfabetizacién en
adultos mayores como participantes de un proyecto en oficina para que socialicen con las
herramientas tecnoldgicas que son implementadas en la vida diarias de las personas adultas
mayores se describieron las percepciones y experiencias de las personas, de esta manera
identificaron las falencias que existen en el uso de las herramientas tecnoldgicas o dispositivos
moviles por partes de las personas que carecen de este conocimiento y el autoestima que
muestran con el desconocimiento de como usarlas en lo cotidiano, de esta manera los ayuda a
superar el miedo a la soledad y al aislamiento de sus familiares los adultos mayores tienen
como necesidades y demandas similares a las de las personas de otras edades, es decir,
requieren de tecnologia Util, funcional y facil de manejar cada vez son mas, lo que ayuda a este
grupo poblacional demostrar su capacidad para poder continuar aprendiendo y adaptandose al

envejecimiento.

Los adultos, jovenes o nifios en la actualidad necesariamente tienen que usar las herramientas
tecnoldgicas. Desde muy temprana edad estan en contacto con ellas, no todas las generaciones
se encuentran identificadas o familiarizadas con las TIC, se puede ver a los adultos y adultos
mayores que tienen dificultades para relacionarse con los entornos digitales, por lo cual son
excluidos por las nuevas generaciones.

Es innegable que existen varias iniciativas particulares, tratando de priorizar el acceso de
forma universal a la inclusion de las tecnologias digitales. Hay sitios como la sede barrial que
son usadas para diferentes tipos de talleres artesanales, cuentan con un espacio fisico para

capacitar a este grupo vulnerable, pero no tienen equipos tecnoldgicos digitales, ni instructores
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que posibiliten el acceso de las personas adultas mayores del barrio 5 de junio, a la
alfabetizacion digital a través de la aplicacion de programas basicos que proporcionen las
herramientas necesarias para el aprendizaje en el uso y manejo del tic.

Al igual que en otros sectores de la poblacion las herramientas digitales ofrecen a los adultos
mayores enormes beneficios como medios de interaccion social y cultural, entretenimiento,
actividades laborales y formacion, estas tecnologias permiten aumentar y mejorar su desarrollo
individual y social, asi mejorar su calidad de vida desde los puntos de vista técnico, econémico
y cultural por lo tanto las actividades intelectuales apoyan y aumentan la autonomia en la edad

avanzada por lo que podemos considerar como un factor protector contra una vejes decadente.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.

¢ Como afecta el analfabetismo tecnoldgico y la exclusion digital a las personas adultas

mayores del barrio 5 de junio, del cantén La Libertad 2022?

1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivo general.
Analizar las condiciones del analfabetismo tecnologico y los factores de la exclusion
digital en los adultos mayores en el barrio 5 de junio del canton La Libertad, 2022
1.3.2. Objetivos especificos.
e Fundamentar conceptualmente temas como: inclusion social, envejecimiento
activo, brecha digital, exclusion digital y analfabetismo tecnolégico.
e Diagnosticar el estado de exclusion digital que presentan los adultos mayores
del barrio 5 de junio del canton La Libertad, 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion.
El presente trabajo de investigacion surge con la necesidad de disminuir el analfabetismo
digital, debido a que es un problema que abarca a poblaciones vulnerables a nivel mundial, y
afecta de forma distinta a paises, regiones o ciudades en donde los factores de socioeconémicos

y culturales, existe una brecha digital y pobreza que afecta la igualdad de oportunidades.

En la poblacion adulta mayor del canton, La Libertad en el barrio 5 de junio existe
analfabetismo digital, tomando en consideracion el avance de la tecnologia en los tltimos afios,

la poblacion no ha logrado acceder a la misma. Tomando en cuenta que, entre los factores que
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caracterizan la brecha digital hoy en dia, la edad es un componente de alta discriminacion, las
personas mayores se sienten excluidas de los avances de las TIC, y los adultos mayores de
contextos rurales, en particular, presentan un alto grado de tecnofobia, debido a una falta de
informacion, una baja autoestima y al peso de las creencias social que los siguen alejando de
cualquier competencia técnico-cientifica.

Es importante dar atencion a este problema debido que afecta de forma directa a la poblacién
adulta mayor del barrio 5 de Junio del cantén la libertad con respecto a la revolucion
tecnoldgica la cual presenta grandes cambios en la sociedad, la tecnologia se encuentra a
disposicidn de todas las personas, por falta de recursos de esta manera al no contar con el acceso
a esta herramienta parten de una desventaja en su proceso de educativo y de aprendizaje debido
a la falta de recursos econémico o pobreza, y de esta manera no podran adquirir el conocimiento
adecuado, los adultos mayores al no saber utilizar los equipos digitales no se permiten puede
ser por falta de interés y miedo a la manipulacion de los aparatos.

La brecha digital crece y los adultos mayores quedan al margen de los nuevos aprendizajes,
convirtiéndose en lo que hoy se denomina analfabetos digitales, toda vez que no cuentan con
los conocimientos que les permitan manejar las nuevas tecnologias, requisito indispensable

para enfrentar un mundo cada dia mas competitivo.

Las tecnologias digitales han cambiado la manera en que las persona se comunican, sin
embargo, estas herramientas, se han constituido como base fundamental para nuestro progreso
y desarrollo, por lo cual al carecer del conocimiento necesario en el uso de las mismas, se puede
considerar como un impedimento fisico casi igual que la falta de algun sentido, considerandolo
como un elemento bésico en las funciones diarias de la vida, mismo que es necesario para el
desarrollo y sobrevivencia del individuo, por lo que no poseerlo, etiqueta al adulto mayor como
un individuo con una incapacidad.

Al identificar los grandes cambios que provocan en el modo de vida de la sociedad, las
personas adultas mayores son consideradas una poblacion de edad con carencia de
conocimientos tecnoldgicos que no estd preparada para enfrentarse a este fendmeno como

grupo social.

El analfabetismo digital puede limitar a las personas e impedirles aprovechar las ventajas
que brindan las aplicaciones de las TIC. Una persona que no tiene conocimiento no puede
capacitar o ensefiar acerca de las herramientas digitales, de esta forma poder comunicarse a

través de internet o informarse y ser participes activamente del desarrollo, sin duda mejora las
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condiciones de vida del adulto mayor y no imposibilitando comunicarse a través de estas
herramientas, obtener empleos que soliciten el conocimiento y habilidades digitales.

Mas alla de la forma en la cual usamos el internet, la tecnologia avanza, se modifican los
paradigmas en los que se desarrolla la sociedad, este proceso es un cambio que puede lograr
un gran beneficio y conseguir la inclusién digital de toda la poblacién y obtener los beneficios
que brinda la tecnologia, en el &mbito educacional y de aprendizaje y asi beneficiar a las
personas adultos mayores. Se obtuvo informacion de varias investigaciones que argumentan o
certifiquen el tema para que puedan ser usadas en trabajos de grado, permitiendo profundizar
en la realidad del analfabetismo digital.

Existen factores sociales como las brechas generacionales, la exclusion y la discriminacién
de los adultos mayores, la falta de empatia para los procesos de alfabetizacion a los adultos
mayores que contribuyen al analfabetismo digital, como son: la situacién econémica, el nivel
de estudio o escolaridad y las edades de las personas. el conocimiento del uso y manejo de la
tecnologia debe ir de manera continua y equilibrada con el ser humano, esto reduciria la brecha
que esta existiendo en la sociedad.

A través de este andlisis del analfabetismo de las tecnologias de informacion o digital y la
incidencia de la poblacidn, se pudo establecer que este grupo etario carece de conocimientos
béasicos, el diagndstico facilitard elementos que contribuyan a la solucién de la problematica
planteada.

El presente estudio se centra en las personas adultas mayores, como determinar las causas
del analfabetismo y exclusion digital, que se presenta como un riesgo en el proceso de
envejecimiento activo. Se entiende que las tecnologias de la informacion son muy importante
y fundamental en la comunidad y en la vida diaria y laboral; de alli la necesidad de trabajar con
este grupo vulnerable tecnoldgicamente, mediante procesos formativos sobre el manejo de las
tics, para favorecer el desarrollo en las sociedades y la posibilidad de acceder de manera activa
en actividades: culturales, de entretenimiento y ocio, pago de servicio publico, gestiones
administrativas y burocraticas, compra en linea, interaccién con familiares y amigos que estan
en distintos lugares del mundo a través de llamadas, mensajes y conferencias, entre otros.
Tomando en cuenta que las personas mayores disponen del tiempo libre, el uso y manejo de
los aparatos digitales pueden establecer nuevos lazos de amistad ayudando a mantenerse

activos mejorando la calidad de vida.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
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2.1. Conocimiento actual.

Segun los autores Lozoya, Zavala, & Zapata (2022), manifiestan que la vejes o adultes
se puede comprender desde los afios 55 hasta la muerte, tomando en cuenta que la esperanza
de vida va en aumento, razén por la cual el manejo de la tecnologia digital en los adultos
mayores es importante en el desarrollo de la ciudadania, permitiendo la comunicacion entre
personas diferentes, ademas es la base de nuevos conocimientos en temas diversos como
salud, educacion, entre otros. Es necesario el uso de tecnologia Util, funcional y de f4cil
manejo que posibilite tener independencia y mejor calidad de vida.

Los investigadores desarrollaron el analisis de su estudio centrado en la entrevistas y
encuestas, el cual usaron como una revision preliminar, para promover la inclusion digital,
el desarrollo de actividades, implementar un sistema de educacion, realizar acciones para
la inclusion digital en los adultos.

El proyecto de inclusion digital prueba que la solucion demuestra la necesidad de crear
una politica pablica sobre la inclusién social teniendo las habilidades para capacitar e
incentivar a los adultos mayores fomentando la educacién en habilidades digitales a las

personas adultas mayores como instrumento para impulsar la participacion ciudadana.

Quezada Castro, Castro Arellano, & Cardoza Sernaque, (2021), En este articulo nos
plantea como la inclusién digital mejora el rendimiento académico de los adultos debido a
que existen diferentes formas en la que plantean la inclusién, por lo general los adultos al
usar la tecnologia se tratan de integrar en la modernizacion, en cuanto a la gran diferencia
de estudios por el motivo existe una gran analfabetizacion en la inclusion digital en la
personas adultas lo que dificulta reducir el aislamiento social que se percibe y a si mismo
represente un obstaculo posible del cual es analizado.

La metodologia estudiada es la poblacién estudiantil de 122 adultos que cursan sus
estudios en institutos de educacién, el disefio es experimental, transversal o correlacional
con enfoque cuantitativo y con paradigma positivista, se aplicaron encuestas de preguntas
abiertas y cerradas en cuanto a las variables son inclusion digital y el rendimiento
académico.

Al concluir con este articulo tuvo constancia del analisis realizado a través de SPSS lo
cual permitio establecer la importancia de la inclusién digital a persona mayores a pesar de
ser una posible limitacién en la relacion directa hacia la tecnologia los resultados fueron

concluyentes a la poblacion adulta,
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Para Cabello & Flores, (2020), En una sociedad que va en aumento con la tecnologia
permite y plantea, el como relacionar esto con la informacion y la comunicacion a esta
gran sociedad en la que todos la conforman, esta experiencia medida por la tecnologia
recompone la forma de mirar el mundo por lo tanto el emisor y receptor realiza nuevas
estructuras con las experiencias asociadas en el mundo social y digital, generando muchos
impactos creando nuevos entornos en el concepto de alfabetizacion digital con aportes al
publico adulto mayor basado en fuentes de analisis con la investigacion correspondiente en
el marco tedrico.

La metodologia utilizada corresponde a la técnica de investigacién cientifica teniendo
una comprension eficaz de un contexto simbdlico, las variables de analisis y asi determinar
el muestreo respectivamente como consideracion con las leyes y sus reglamentos, es
importante saber que esto se basa al adulto mayor y personas de la de avanzada edad.

Como conclusion podemos determinar que el analisis comenzd con la ley de las personas
adulta mayor que se refiere sobre el aporte de la analfabetizacion digital con el fin de
analizar el contenido del marco en la educacion , tecnologia y cuales son regidos por
diferentes elementos el acceso de programas y proyecto educativos con calidad a lo largo
de los afios los estudios se basaron en un énfasis con fuentes estructurales que en un
verdadero sentido de inclusidn entre las organizaciones centrales, por lo cual deberian ser
los lineamientos que realicen espacios para un acceso libre a las tecnologias de informacion

en la inclusion de los adultos mayores.

Las Autoras Araya, Boetsch , & Rios (2020), nos hablan sobre conocer la vision que
tiene el adulto mayor sobre los aparatos digitales y su forma de usarla dentro de lo que
corresponde a su vida cotidiana desde que inicia hasta la actualidad, esto se lleva analizando
con la situacion actual en la que se encuentra el adulto mayor y se hablara acerca de lo que
ellos viven en la digitalizacion.

Su metodologia abarca lo que es la investigacion de entrevistas individuales y para poder
acceder y explorar la relacion entre la digitalizacion con la poblacion adulta mayor este
método se puede destacar como adaptable y susceptible a todos los sujetos, los instrumentos
que utilizaron fueron las entrevistas con preguntas abiertas y el muestro se basa en la
poblacion de la tercera edad es decir que pertenezcan al segmento poblacional.

Para concluir se observa que existe una notables dificultades en la manera de poder integrar
las relaciones de la tecnologia tanto como dispositivos 0 medios digitales ya que es muy

complicada para estas personas pero por otro lado la digitalizacion favorece la comunicacion a
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distancia y se puede reconocer que por parte de las personas adultas mayores existe un
beneficio en la comunicacion a larga distancia pero tienen una pequefia preferencia de apartar
las nuevas modernizaciones debido a la relacion negativa que se encuentra entre el adulto
mayor y la digitalizacion.

Amaro Agudo, Gonzalez Garcia, & Martinez Heredia(2020), nos afirma que la importancia
que estan abarcando en la actualidad en torno al conocimiento y estudios del uso de la
tecnologias de informacién y comunicacion TIC, estdn tomando un papel fundamental en la
sociedad y en la forma de vida cotidiana en las persona de todos los niveles y edades, si méas
bien entendemos que en el campo laboral como en lo interpersonal este articulo también se
presenta como la sociedad esta haciendo uso del internet en lo jévenes y mayores se caracteriza
por el conocimiento y el alcance que cuenta la poblacion mundial en la informacion que esta
brinda, sabemos que somos conscientes por los caminos que aun faltan por recorrer y aln
existen en la brecha digital en las generaciones pasadas porque se encuentran menos
desarrolladas que en la actualidad que viven al dia con las herramientas tecnoldgicas.

La metodologia se realiz6 con una investigacion comparativa descriptiva a la competencia
digital con el conocimiento que tiene a través de la TICs también se puedo caracterizar con la
metodologia cuantitativa y para esto se abordo a la poblacidn de personas con las edades de 22
afios y 80-85 afios y la poblacién estimada fue de 200 personas entre hombre y mujeres y los
instrumentos utilizados para la recogida informacion fueron encuestas de preguntas abiertas y
entrevistas.

Como finalidad del articulo se puedo manifestar que debe existir la importancia de la
competencia digital y abarcar esa brecha que existen entre las personas usar estas herramientas
es primordial en la comunicacién y el aprendizaje, el trabajo con los mayores dese ser
prioritario y asi conseguir disminuir la analfabetizacion digital y promover o mejorar su calidad

de vida en este proceso de envejecimiento con una activa participacion.

La autora Huaman Mateo (2019), menciona que las Politicas Publicas e Inclusion Digital
afirma que para la sociedad de la region latinoamericana buscan sobre el tema de la brecha
digital e inclusion digital asi mismo en base al disefio y desarrollo de las politicas en el marco
del proyecto de la sociedad, para esto el uso y el acceso de las Tics es desigual y se limita entre
los diferentes grupos sociales como objetivo principal es dar a conocer cémo influye la

experiencia en el trayecto de la investigacion positivas para una inclusion digital y esta emerge
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sobre la investigacion de las numerosas politicas de inclusion social a diferentes grupos
sociales.

La metodologia se baso en la realizacion de un Re levantamiento de sitios en internet con
sus respectivos documentos personales y oficiales de cada pais y el analisis de informes,
también leyes, decretos, se abordo la investigacion cualitativa que permitié visibilizar varios
aspectos latentes y subjetivos de esta manera como trabajo descriptivo se pudo conocer las
hipotesis publicas de la inclusion digital, se realiz6 también un muestreo no probabilistico
intencionado, se considero la diversidad de edades y géneros para al final alcanzar la cantidad

de personas que permita conocer sobre la inclusién social.

Los diferentes resultados acerca del alcance y limites en el concepto de la brecha en la
inclusion digital comienza a ser utilizado como una brecha en el conocimiento actual debido a
que las personas usen la Tics en su vida cotidiana y a partir de estos se producen nuevas

acciones y practicas para tener un cambio en las condiciones de vida.

Segun Paz & Duque , (2019) nos dicen que para tener la inclusion digital se necesita
requisitos debido a que en la actualidad las sociedades usan en su vida cotidiana la tecnologia
de informacion para la satisfaccion y la socializacion como un proceso de mediacion
tecnologica que las personas tienen como necesidad, derecho y obligacion para ser ciudadanos

y asi integrarse como sociedad.

Utilizaron el modelo de recoleccion de datos con variables de tiempo, debido a que
mantienen encuestas y preguntas abiertas a la poblacion, para su estudio vincularon a personas
adultas mayores por no saber el uso de aplicaciones o programas digitales, con una muestra de
100 personas, 50 mujeres y 50 varones. Determinandose que existen quienes conocen algo del
tema, algo de practicas y otras no se tabularon tablas en las que se fueron separando de manera

aleatoria para capacitarlos mediante grupos focales.

Concluyen que al tratar de inclusién digital, se debe comprender por qué se excluye, asi
mismo existen elementos que a pesar de realizar la homologacion de inclusion frente a la
ausencia de las disciplinas de los factores humanos y a su vez si no es la ausencia que provoca
la exclusion digital o no permite la inclusién, debidamente en el analisis de impacto social, con

el uso de las tics se necesita recordar que existio un proceso en la historia que inscriben a la
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innovacion tecnoldgica debido a que es una interaccion entre hombre -computadora y es

necesario asumir gue Son Procesos en las personas.

Segun el autor Rosas Gonezales (2018), considera que en el proceso de aprendizaje en
nuevas tecnologias digitales pueden producir barreras sociales, como personales que tratan de
dificultar la forma de adquirir nuevos conocimientos, es necesario identificar cuéles son las
estrategias basicas para adquirir el conocimiento del uso de las tics, existen algunas
caracteristicas relacionada a la motivacién de aprender nuevos temas, la creacion de los
contextos en el cual los adultos mayores podran contemplar aspectos que puedan abordar en la

toma de conciencia del “para que y el sobre ” se desea aprender.

La metodologia abordada es de manera descriptiva que permite la busqueda de la ensefianza
y abordaje, asi mismo el aprendizaje de las TIC para las personas adultas mayores con el fin
de contemplar el uso de “las tecnologias digitales”, conociendo como son las personas,
asimilando la facilidad de las nuevas herramientas, cuando se habla de ensefianza y aprendizaje
para los adultos mayores por los tanto es necesario saber que el educador es un facilitador social

gue puede implementar el conocimiento que tiene en las personas que lo carecen.

En la publicacion de Guallo & Asencio Sandoval, (2018) “La Alfabetizacion Digital en el
Ecuador en el siglo XXI”, cuyo objetivo fue conocer el nivel de discrecion con la proporcion
de alternativas en la ensefianza con el aprendizaje de la era tecnoldgica, que nos permita
transmitir los conocimientos, imaginacion, ideas, creatividad, y diferentes maneras para que la

sociedad en la que vivimos cumpla un nuevo proceso de ensefianza digital.

Se baso en una investigacion de forma cualitativa, explicativa con un método descriptivo, y
como resultado obtuvo el analfabetismo de las TICS, el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos fue la encuesta con preguntas abiertas. Como conclusion se puede
determinar que el analfabetismo de las tics trae varias consecuencias como la exclusién laboral
para las personas que desconozcan del tema y mas adn si son personas mayores de edad, que
no son incluidas en la sociedad como personas activas, por ende, es necesario capacitarlos y
hacerlos practicar con el uso respectivo de las herramientas o dispositivos electrénicos, lo cual

mostraria una mejora en el desempefio y calidad de vida de las personas.
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Barbero, Mufioz, & Lezcano, (2018), nos dice en este articulo que las estrategias de
conocimientos que tratan de superar un problema con la crisis econémica y medidas de
formacidn con las diferencias de género y edad, con respecto a crear oportunidades equitativas
de acceso a la educacion para los grupos vulnerables como se relaciona al envejecimiento
activo y saludable con la tecnologia, a lo largo de la vida existen diferentes organizaciones que
estan impulsando programas de envejecimiento activo, que es el proceso que reducen la brecha
digital y brinda mas oportunidades de salud, la edad y el nivel en la formacion de educacion
como un impacto positivo para el adulto mayor.

La metodologia usada en la investigacion es mixta con un analisis cuantitativo, aplicando el
programa SPSS y complementando con los datos cualitativos, adaptando el instrumento, de la
mismo manera se solicit6 datos de informacion sobre sexo, edad, estudios, la poblacién objeto
estd formada por las personas de 50 afios a estas personas les gusta aprender y es muy
recomendable el uso de metodologias participativas, la muestra quedo compuesta por 183
personas, de las cuales 113 mujeres y 70 hombres; de manera general las mujeres participan

mas en actividades de formacion permanentes que los hombre.

Como conclusion el grupo de la muestra da mayor uso a las redes digitales sociales como
también sucede en la poblacion general, se escatimo que la mayoria de las personas no tienen
el conocimiento de como usarlas debido a que no cuentan con un equipo tecnolégico y no
tienen quien les ensefie, aungue por otro lado se diferencia el acceso de las TIC, esta diferencia
se ha reducido con el avance general de la poblacion.

Bogado, (2017) Afirma que desde la incorporacion de las Tics como procesos se puede
tener estudios multiples, sin embargo, se adquiere relevancia en el estudio para instalar una
politica o propuesta al incorporar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, también
como objetivo la inclusion digital en las escuelas de educacion, especial adultos mayores y la
formacién del docente del pais. Con respecto a esta investigacion que aborda conocer y
analizar la ensefianza acerca del proceso de inclusion, este trabajo se sustenta en un marco de
referencia en el que en primer lugar sefiala las caracteristicas ante la sociedad actual y
desconocer la realidad y como esta incide en el proceso de construcciéon colectiva de la

sociedad.
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Para llevar a cabo este estudio se pudo evidenciar que se adaptd una investigacion cualitativa
con disefio flexible, a su vez que es fundamentalmente positiva en relacion con el adulto mayor
con herramientas tecnolégicas, el tipo de muestreo con las dimensiones y el trabajo de campo
con las entrevistas semi estructuradas, se tomd contacto con las directoras de los
establecimientos del Ministerio de Desarrollo Humano en los cuales se pudieron implementar

el uso de entrevistas grupales.

Podemos concluir que es importante destacar la situacion de las personas en el uso de las
tics o equipo tecnoldgico, es también una manera de ver los tantos aspectos que se pueden
abordar en los estudios de la inclusion digital que tienen un impacto importante para la
poblacion destinataria en particular y en la sociedad general con el acceso a la tecnologia que

permitan, pero no aseguran el acceso al conocimiento y la inclusion digital.

Seghini (2017), nos dice que en la sociedad las personas activas y pasivas o etapas de la
jubilacion con el fin de tener una vida productiva y digna lo cual se puede reconocer a las
personas adultas mayores como seres activos y se le da menor participacion en la era digital
esto a su vez con el avance de las redes de internet y el conocimiento con las herramientas de
comunicacion digital al analizar el objetivo principal en el cual la relacién entre la
comunicacion digital y los adultos mayores del Instituto de Prevision Social se amplié la

investigacion en el objeto de estudio en el IPS.

Teniendo en cuenta la metodologia implementada para el estudio de la brecha digital y con
perspectiva de investigacion, se utilizo el modelo cualitativo y cuantitativo posibilitando ver
las caracteristicas pertinentes para la investigacion de diferentes angulos, en cuanto a las
técnicas de observacion se aplico autoinformes, entrevistas y técnicas subjetivas. Que se
relacionan con las herramientas para el andlisis de interpretacion, la entrevista logro el dialogo
con las personas y abordar temas sobre lo que piensan y sienten, también se obtuvo encuestas

sobre el uso de redes y herramientas digitales.

Como conclusién podemos analizar de esta manera la relacion de las personas del campo y
de los adultos mayores, es compleja la interaccion con la tecnologia, tanto en el &mbito social,
con las nuevas herramientas digitales o los intereses que son importantes en la inclusion digital.
Es necesario resaltar que el acceso y manejo de la tecnologia es un derecho humano de las

personas mayores como grupo social y cultural, que deben ser incluidos y conocer estas nuevas
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facetas de la vida que en lo posterior usaran de manera cotidiana, posibilitando estar cada vez

mas activos y no se conformen con la idea clasica de ser viejo.

Mediante el anélisis de Menza Astudillo, (2017), indica que el uso de las Tics en el proceso
de envejecimiento mejora la calidad de vida de los adultos mayores. En la educacién cada vez
es mas evidente que se requiere diferentes formas de comunicarnos o de socializar, este es un
cambio que ha surgido en la actualidad, el poco conocimiento sobre el tema en las personas
mayores los hace sentirse excluidos de la sociedad, la tecnologia avanza de manera drastica,
dejando de lado a esta poblacion que no puede ser activa, generado factores de exclusion y

discriminacion al adulto mayor.

Este articulo corresponde a una reflexion, teérica en base a los objetivos que implica
determinar el uso que tiene las Tic, en el proceso de envejecimiento con su calidad de vida y
de su impacto a la educacion. Abordando diferentes conceptos de la OMS como calidad de
vida, percepcion individual basadas en el contexto cultural, social y de valores personales que

les permita satisfacer la necesidad bésica y asi lograr estar unido con la comunidad.

Para Veintimilla, (2017), En su estudio del uso de los recursos tecnoldgicos
computacionales, que se vienen aplicando en la alfabetizacion de manera digital, se puede
implementar en la educacion virtual para las personas adultas. El objetivo general de su
investigacion fue establecer lo analizado mediante el uso de los recursos tecnoldgicos y asi
mismo la ensefianza media, y en la formacion de las personas que cumplan los estandares de

vida con el conocimiento adquirido y sean mas participes a la vida activa de envejecimiento.

Se aplico una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, en
cuanto al disefio fue no experimental, en el trabajo de campo se emple6 como técnica las

entrevistas, las encuestas y fichas de observacion.

Como resultado se evidencié que las personas no realizaban las actividades que se les
asignaban, contaban con métodos de ensefianzas convencionales y tradicionales, por lo que es
necesario volver a replantearse los procesos que se le da en la ensefianza aprendizaje en la

educacion digital.
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Marin, (2016), aborda la tematica de la gestion publica que es debidamente adoptada por los
gobiernos para la satisfaccion de las necesidades con las mejoras de los servicios a las personas,
debido a que en estos Gltimos afios las TIC han producido grandes cambios en la sociedad
referente al trabajo, a la economia y la educacion. No obstante, ha cobrado gran relevancia,
mejorando la vida de los ciudadanos, aportando instrumentos de informacion, comunicacion y
adquisicion de conocimientos, también nos habla de los enfoques que se pueden dar a las TIC,
el primero se refiere al énfasis del poder transformador o analisis positivo de la estructura

organizacional; el segundo analiza los factores de organizaciones contextual.

Su metodologia basada en la investigacion cualitativa, con un método hipotético deductivo
el tipo de investigacion descriptiva-analitica, se us6 un marco de estudio con titulo de
colaboracion interorganizacional, con entrevistas semiestructuradas y la participacion de 14

funcionarios de distintas dependencias que trabajan con jovenes y adultos.

Como se menciond en la introduccion, esta se centra e identifica los factores de éxito para
la inclusion digital de los grupos vulnerables a través del gobierno, es importante destacar el
liderazgo que se mantuvo durante la aplicacion de las entrevistas, estrategia que permitio
implementar la mejora de comunicacion con el ciudadano y entender los beneficios que se le

esta brindando.

2.1.1. Resultados del andlisis del conocimiento actual

La inclusion digital es el uso de herramientas tecnoldgicas en la vida actual de las personas,
esto ha llegado como una revolucion digital para la mejora de las capacidades, en el
conocimiento que brinda una importante expansion de estos medios, por lo tanto, se podra
diferenciar que existe la escasa alfabetizacion en los diferentes sectores asi mismo, como
consecuencia tiene un mayor impacto en la formacion de las personas mayores que tratan de
adaptarse a esta herramienta tecnoldgica. En la sociedad se esta planteando un modelo de
ensefianza y aprendizaje no obstante el envejecimiento activo y saludable referente a la
tecnologia se debe a que en diferentes paises tratan de abogar para darles mayor apogeo y se
pueda tratar el envejecimiento activo dandoles protagonismo y asi tener un mejor estilo de vida
(Alvares, 2022; Barbero, 2018; Bogado, 2017; Trinidad Araya, 2020; Maria Quezada, 2021;
Paz,2019; Marin, 2016).
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Por otro lado, hay que tomar en cuenta que exclusion digital y analfabetismo tecnoldgico se
refieren a no poseer conocimiento sobre el uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas y
digitales, realidad que se vive en la actualidad, dejando a un lado a las personas con avanzada
edad.

Al no desarrollar estas habilidades en el manejo de las herramientas digitales esta poblacion
ha sufrido por los cambios tecnolégicos, tomando en cuenta que en su juventud no se contaba
con estos recursos, debido al acceso por las carencias tanto econdémicas y sociales por falta de
politicas y de experiencias, las cuales, limitan su desarrollo en esta era tecnolégica, no cuentan
con las destrezas que actualmente se necesita y asi no ser excluidos de esta sociedad (S,V,M
Lozoya, 2022; Astudillo, 2017; Porraz, 2018; Cabello, 2020; Seguini, 2017; Agudo, 2020;
Veintimilla, 2017; Guallo, 2018).

Existe una relacion con las politicas que sean de ayuda para este grupo etario mediante las
investigaciones aplicadas en el trayecto de los afios que son impulsadas por el paradigma de
las sociedades y del conocimiento, en particular se puede presentar el analisis que identifica el
cambio que producen estas politicas de inclusion (Alvarez, 2019; Cabello, 2020; Bogado,
2017).

Los autores muestran que calidad de vida; se puede relacionar con el envejecimiento activo
en cualquier ser humano, lo cual, incluye cambios cognitivos, la necesidad de inclusion que
reduce la brecha digital y que tenga en cuenta las diferencias que puede mostrar esta poblacién
de forma objetiva y la manera de utilizar las herramientas tecnoldgica (Astudillo, 2017; Porraz,
2018; Barbero, 2018; Seghini, 2017; Trinidad, Araya, 2020).

Al relacionar las herramientas tecnoldgicas con el rendimiento académico mediante al
conocimiento que se estd adquiriendo, en esta sociedad existen diferentes universidades que
ofertan otros servicios educativos y su finalidad, es que los adultos vuelvan a retomar la
educacion y alfabetizarse con talleres que incluyan la sistematizacion en las TICs.

Las utilizaciones de la TIC en la educacion son muy importantes, se desarrollaran destrezas
y habilidades en el uso de estas, siempre y cuando sean utilizadas positivamente. Las TIC son
considerado la base para reducir la brecha digital sobre lo que se tiene que construir una
sociedad de la informacion.

No solo se puede ensefiar de manera teorica, también se puede incluir la tecnologia digital

en las aulas a medida que se manifestd la pandemia en los afios anteriores tuvieron que
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adentrarse en la educacion virtual y el aprendizaje se realizé como, un conjunto de herramientas
informaéticas que posibilitan la interaccién didactica de manera que el alumno pueda llevar a
cabo las labores propias y de la docencia como son conversar, leer documentos, realizar
ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo pero debido al poco conocimiento
en el area de las herramientas tecnolégicas no cuentan con un buen rendimiento académico se
tiene pensado reducir la brecha digital o analfabetizacidn tecnol6gica y optar por una mejor
decision ante los determinados problemas (Maria Quezada, 2021; Paz, 2019; Veintimilla,
2017).

La exclusién digital tiene relacién con los grupos vulnerables mediante al ser excluido de la
sociedad por no contar con el conocimiento en estos tiempos de la era digital se tratara de
reducir la brecha digital en las personas adultas mayores y personas con discapacidades, con la
necesidad para mejorar la calidad de vida y sus servicios, para incrementar el cuidado de los
ciudadanos y asi tener una mejor participacion debido al enorme cambio que producen las TIC
en la educacion, trabajo. Formacion y servicios publicos (Marin, 2016; Agudo, 2016;
Guallo,2018).

En cuanto a la metodologia aplicaron una encuesta para levantar informacion a todos los
actores de estudio de esta manera se evidencio como afecta a los grupos etarios al no contar
con el conocimiento de las tecnologias de informacion (Maria Quezada, 2021; Paz, 2019;
Agudo,2020; Guallo, 2018); también utilizaron como herramienta un levantamiento de
informacion mediante entrevistas y tomaron en cuenta el disefio de la investigacion (Alvares,
2019; Porraz, 2018; Barbero, 2018; Cabello, 2020; Bogado, 2017; Seghini, 2017, Trinidad
Araya, 2020; Marin, 2016; Veintimilla, 2017).

La alfabetizacion digital, enfocada a personas mayores, es para hacerles ver que nunca es
tarde para aprender y que las TIC no son solo para los jovenes, al mismo tiempo de brindarles
motivacion para formarse en este ambito. En la actualidad existen antecedentes de formacién
que permiten a los individuos estar incluidos en la sociedad a lo largo de toda la vida, en este
sentido se vienen generando distintas transformaciones en el sistema educativo y es posible
observar que existen una serie de esfuerzos relacionados con la posibilidad de generar

proyectos destinados a la formacién de los adultos mayores.
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2.2. Fundamentacién tedrica y Conceptual.

2.2.1. ¢Qué esla Inclusion Digital?

La inclusion digital o tecnologia de la informacion de comunicacion es clave para el
desarrollo social, educativo, econdmico, se relaciona con la integracion social digital, esto
dependera de como hace encaje con las muchas tareas operaciones o técnicas que abarca estas
herramientas debido a la critica que existe por las personas que no tienen conocimiento o
experiencia y de esa forma se sienten o son excluidos por la sociedad actual, la inclusion tiene
como proposito conseguir, como punto fundamental y como un derecho humano, fomentar
nuevos espacios para comprender los intentos de los grupos sociales que buscan imponer sus
métodos, costumbres o valores a esta sociedad digital y a las zonas que no estan conectadas
(Sainek, 2017).

2.2.2. ¢Queé es la exclusion digital?
En el transcurso de los afios las nuevas generaciones utilizan las herramientas digitales, de esta
manera se relacionan, comparten el conocimiento y el acceso a los recursos educativos. La
exclusion digital comprende quedarse fuera del mundo tecnoldgico sin acceso, uso Yy
conocimiento de las herramientas digitales, asociado a factores como: edad, escolaridad,
condicion laboral y poblacién econémicamente inactiva, catalogando a esta poblacién como

grupos potencialmente vulnerables;(Garcia 2019).

2.2.3. Inclusion Digital y Teoria de la Brecha digital

La inclusidn digital consiste en que todas las personas puedan contribuir y beneficiarse de
la economia y la sociedad digital. Esto supone trabajar en distintas vertientes: Acceso a las
TIC, garantizando infraestructuras, precios asequibles y también facilidad de uso, la brecha o
también conocida como fractura digital es mas comun si nos referimos a la separacion que
existe de las personas, comunidades o paises con respectos a las TICS como una parte
fundamental de la vida diaria que actualmente se usa y de aquellas que no cuentan con el

acceso a las mismas, aunque tengan no saben utilizarlas (Martinez 2017).

2.2.4. Teoriade la Inclusién digital
Segun Gil (2002) manifiesta que la teoria de la inclusion digital es un conjunto de sistemas,
aplicaciones, técnicas o herramientas asociadas a la digitalizacion. Por su parte Thompson y
Strickland (2004) la define como el dispositivo capaz de manejar la informacion y manejar el

desarrollo econémico de las organizaciones. Para Graells (2000) dice que es la herramienta que
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proporciona la difusién y tratamiento de informacion que cuenta con diferentes canales de
comunicacion. Para concluir, Juan Cristobal Cobo expone que son semiconductores que
procesan y acumulan grandes cantidades de informacién y crean sistemas de informacién en la

red llamadas o basados en un protocolo en comdn (Chio, 2019).

2.2.5. Inclusion digital y los factores que afectan al desarrollo
Segun Gonzalez-Zabala; (2015), se refiere a la inclusion digital y los factores de desarrollo

como una relacion que nos permite analizar los términos en la participacion de los adultos
mayores y entender los procesos de inclusion de acuerdo con las investigaciones realizadas, la
gue nos permite tener dos enfoques que tratan de identificar la perspectiva en la que se establece
la exclusion social como un proceso construido de inequidades sociales y la segunda se puede
determinar cémo inequidad digital con los elementos que llegan a afectar los procesos de
inclusién de las personas.

2.2.6. Inclusion digital e inclusidn educativa
Se puede definir a la inclusién digital e inclusion educativa como la relacién en la que se
percibe la participacion de las personas que tratan de adquirir conocimientos en
establecimientos educativos y alcanzar la educacion con calidad y poder disminuir la brecha o
barrera digital que impidan el acercamiento de todas las personas en el fendmeno educacional
Almenara, (2015).

2.2.7. Inclusién digital e inclusion social
Mediante el concepto de inclusién social podemos entender que en la actualidad la sociedad
es cada vez mas acertada con respecto a la digitalizacion y los diferentes cambios que surgen
con el pasar de los afios con respecto a la comunicacidn, relaciones sociales, trabajo, educacion,
economia, etc, estas se relacionan mediante el papel relevante de la evolucion y es asociada
con las personas, este contexto se encuentra condicionado a la forma en la que vivimos y la

cual se muestra en el mundo, (Cantabrana 2015).

2.2.8. Inclusion digital y el Acceso a los Materiales De las TICS
Segun Poiré, (2022) lo define como el uso de las herramientas de la inclusion digital y los
materiales que corresponden a la inclusion, al acceso, a la tecnologia que cursa mas alla'y con
respecto al uso de los materiales y asi mismo como el de conectividad en nuestro pais, es
necesario preguntarnos si avanza de la misma formay que implicaciones tiene con las politicas

publicas.
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2.2.9. Inclusion digital y el envejecimiento activo

Se define como un fendmeno de crecimiento mundial de los grupos etarios que se inicia
con el nacimiento y conlleva a la reduccion de sus capacidades, aun asi, tratan de encontrar su
propio significado. Con la ayuda de las tecnologias de informacion se pretende conseguir una
educacion y activa participacion de las personas adultas mayores mejorando su calidad de vida
con respecto a la incorporacién de los diferentes sectores de la sociedad en la que aun existe

esa brecha digital (Arroyave Zambrano P. M., 2020).

2.2.10. Inclusion y la Alfabetizaciéon digitales

La alfabetizacion digital es la capacidad de una persona para realizar diferentes tareas en un
ambiente digital. Esta definicion genérica engloba e incluiria la habilidad para localizar,
investigar y analizar informacion usando la tecnologia esto se evidencia en el acceso a estas
herramientas 0 equipos que posibilita la participacion de las personas en sus actividades en
educacion, no es lo mismo cuando no tienen el conocimiento ya que existen personas que se
encuentren capacitadas, pero, aun asi, lo ven como un desafio que deben superar con la
inclusion (Tortolini, 2020).

2.2.11. Inclusion digital y el Analfabetismo tecnologico

Segun Velastegui, (2018) se puede definir como el grupo de adultos mayores que son
considerados como analfabetas tecnoldgicos que no cuentan con el conocimiento acerca de las
tecnologias y no se adaptan al uso de las computadoras celulares etc., como resultado, el nivel
de aceptacion de ellos es muy bajo se ha visto en la actualidad la falta de aprendizaje que se
brinda a estas personas en particular, es fundamental profundizar este tema que es importante
que en la actualidad adn existe el analfabetismo y afecta a muchas personas en la sociedad
actual debido a los cambios tecnoldgicos y mientras méas evolucione les impide adquirir
conocimientos necesarios para manejar la tecnologia y eso los convierte en analfabetos

digitales.

2.2.12. La inclusidn digital y la inteligencia artificial
Francisco Suaréz (2018) define como uno de los servicio en las relaciones con la sociedad
es la calidad del servicio y las relaciones que se necesitan cumplir, estas herramientas pueden
permitir aprovechar de una forma inteligente la informacion producida por las TICs y la IA las
innovaciones digitales deberan ser un bien publico digital para todos con respectos pueden

permitir el acceso a productos que generen la informacion necesaria la mayoria de las
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economias corre el riesgo de afiadir una brecha de IA a la brecha digital, especialmente en lo
que respecta a asegurar el acceso universal a las innovaciones digitales y la IA, y aprovechar
el potencial digital para el desarrollo, por ejemplo, mesas de ayuda agentes virtuales, sistemas
de mensajeria, mediante un sistema que sea cognitivo y muy natural con la mejora de la

accesibilidad inclusiva.

2.2.13. Inclusion digital y Envejecimiento Activo

Segun Arroyave Zambrano, (2020) el envejecimiento activo se puede definir como la
formacion a lo largo de la vida y la participacion en la sociedad del conocimiento se unen
actualmente para facilitar el envejecimiento activo y saludable. El incremento general del uso
de Internet y las evidencias cientificas acerca de los beneficios fisicos y psicologicos que
suponen las redes sociales para la inclusion digital y social de las personas mayores, nos lleva
a investigar sobre el uso y percepcion que tienen de ellas mediante el grupo de personas
mayores que en la era digital se encuentra cambiando los paradigmas del uso intensivo de los
medios digitales, se aborda como alternativa aportante del envejecimiento con un proceso
respetuoso y favorecedor de equidad, el grupo etario que es las personas adultas por derecho

tendrian que integrarse.

2.2.14. Lainclusion Digital y La Discapacidad
Las personas con diversidades funcionales con barreras a través de accesos a las nuevas
tecnologias, debido al mismo disefio, por los contenidos y por el poco conocimiento
tecnoldgico, con relacion a la inclusion ellos estdn mas expuesto a tener dificultades que el
resto de la poblacion (Garcia-Prieto, 2016).
2.2.15. Inclusion Digital y Exclusion Social
Encabo, (2016) manifiesta que la exclusion social es el resultado de la pobreza y la
degradacion social, y las formas de analizar las implicaciones que, en el trabajo y las relaciones
de las TICS, pueden dar el impacto sobre la estructura social la incidencia de la pobreza, la
exclusion social, como medio de vida y de la integracion, referida a la brecha digital y a la

necesidad de su reduccion.

2.2.16. La Inclusion Digital y La Tecnologia de Informacion
Mediante la investigacion de Campo-Redondo, (2017) conceptualiza que las tecnologias de
informacion son aquella que encontramos en una sociedad marcada de equipos de informacion

y con el acelerado uso de las plataformas del cambio social o como lo define Castells, sociedad
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en red: debido a que generan una forma de interconexién con lo politico, social, educativo,

econdémico relacionados con la tecnologia dentro de la formacion ciudadana.

2.2.17. Inclusion digital y la Desigualdad en el Siglo XXI

De acuerdo con lo que sefiala Selva; (2015), define a la desigualdad en el siglo XXI, como
el desarrollo de la sociedad, la informacién y comunicacion que tiene como finalidad
argumentar desde otro punto de vista, las principales brechas digitales a las que se enfrentan
los Estados. En primer lugar, la brecha de conectividad, caracterizada por la diferencia en la
posibilidad de acceso a las distintas tecnologias de conexion de banda ancha a Internet. En
segundo lugar, nos enfrentamos a una brecha de capacitacion digital, que surge del distinto
nivel de competencias que permite un mayor grado de aprovechamiento de los beneficios de la
digitalizacion. Finalmente, la denominada brecha de género, que viene derivada de la menor
participacion de las mujeres respecto a los hombres en la sociedad y economia digital. los
factores de incidencia de la llamada desigualdad digital, que es entendido como un problema
de acceso a la tecnologia, corresponde de esta manera a las inequidades sociales en el material

de acceso o desigualdad al estudio de la sociedad en el siglo XXI.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion es de caracter mixta, con los métodos cualitativo y cuantitativo,
posibilitando la recopilacion de la informacidn necesaria para una mejor comprension del
problema a través de la aplicacion de encuestas y entrevista con el fin de detallar o plantear
aspectos relevantes que aborden la variable del estudio, que va desde el analisis de consistencia

de los instrumentos y técnicas del levantamiento de informacion.
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3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

T Técnica de
: Definicion : : ) .

Variable(s) Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento

conceptual . it
de informacion

Conel Desconocimiento Inclusion ¢El nivel Técnica

avance de los | tecnoldgico educativo de las
Inclusion ticsy la Educacién personas influye Encuesta
digital incorporacion | Acceso a Medios para el uso de las

en diferentes
sectores de la
sociedad
existe a su
vez la brecha
digital debido
a las razones
de genero,
edad y clase
social que se
manifiestan
con la
desigualdad
del poder
acceder ala
educacion

digitales

Recursos
econdmicos

Conocimiento
Tecnologia

Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacién?

¢Emplea usted
las redes sociales
de Internet?

¢Usa
normalmente
mensajes de texto
y correos
electronicos?

¢ Usted
considera que una
persona
analfabeta de la
tecnologia es
aquella que no
maneja los
recursos digitales
en la actualidad?

¢ES
considerado que
un analfabeto
tecnologico es la
persona que no es
capaz de utilizar
las herramientas
digitales?

¢ El analfabeto
tecnoldgico es la
persona que
carece de
incapacidad para
operar un equipo
informaético tanto
en la vida diaria
comoen lo
laboral?

Entrevistas
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¢ Usted
consideradamente
emplea las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion?

¢Considera que
las tecnologias de
informacion
ayudan al
mejoramiento de
la comunicacion?

¢ Cree usted
que los recursos
tecnologicos
estan
determinados por
el nivel de
ingreso y
preparacion que
tiene cada
persona?

¢Considera que
las herramientas
tecnologicas
pueden ser usadas
sin ayuda de un
personal
capacitado?

¢ Piensa usted
que el
desconocimiento
de las tecnologias
de la informacién
influye en el
aumento de la
brecha digital?

¢ Piensa usted
que todos
deberian disfrutar
del acceso a las
redes de
informacion y
comunicacion?

¢Considera que
el Analfabetismo
Digital incide en
la poblacion
adulta en el
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Canton La
Libertad?

¢ Cree usted
que el limitado
conocimiento de
Internet influye
en el manejo
inapropiado de
los medios
tecnoldgicos?

¢ Cree usted
que la
imposibilidad de
manipular los
medios digitales
tiene como
consecuencia la
exclusion laboral?

¢ Piensa usted
que los
conocimientos
acerca de las
herramientas
informatica son
necesarios para
crecer?

¢Piensa que los
servicios
informaticos
existentes ayudan
al
desenvolvimiento
de sus tareas
laborables y
sociales?

¢ Cree usted
que se puede
superar la “brecha
digital”?

¢ Considera Ud.
que el teléfono es
un mecanismo
que facilite las
informacion y
comunicacion?

¢Las
herramientas
tecnologicas han
mejorado la
capacidad
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intelectual de las
personas, cree
que mediante la
innovacion se ha
reducido la
brecha digital?
¢Considera que
los avances
tecnologicos en la
informacion son
retos para usted?

Fuente: técnica de metodologia de investigacion y analisis de datos

3.3. Poblacion, muestra y periodo de estudio.

La poblacion de estudio es de 40 personas adultas mayores de 54 a 68 afios incluyendo a 2
técnicos territoriales del Centro de Desarrollo Humano. De acuerdo con ello, se aplica un censo,
se busca generalizar resultados completos, dentro de este estudio se pretende analizar y obtener
resultados sobre el conocimiento que tienen acerca de las herramientas de Tecnologia de
Informacidn para la inclusién digital. Por tanto, se pretende trabajar las personas encuestadas

en el periodo 2022, con el Muestreo no probabilistico.

Tabla 2 Poblacion total de estudio

N. Participantes Cantidad
Tecnico Territorial 1
2 Adultos Mayores 40
Total 41

Fuente: levantamiento de informacion, mediante censo poblacional en el Barrio 5 de Junio.

3.4. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

Al ser una investigacién de tipo mixto, las técnicas de levantamiento de informacion son la
encuesta y la entrevista, tiene como fin procesar la informacion veridica con el método de
medicion Alpha de Cronbach, la misma que permitird analizar la fiabilidad de las preguntas
elaboradas, asi mismo, se recopil6 la informacién a través de datos lo que posibilitd obtener

resultados de manera eficaz y rapida.

Se tomo en consideracion el listado de preguntas del cuestionario estandarizado y
estructurado el mismo consta como instrumento de recoleccidon de informacion sobre el

conocimiento basico de la inclusién y las herramientas digitales y el uso adecuado de estas
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mismas que son de uso cotidiano en la vida de las personas en la actualidad por ende se pretende

analizar la situacion actual aplicada a las personas adultas mayores del barrio 5 de junio.

4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Anélisis de Cronbach

Segun los autores Da Silva, Gonzalves, & Beatriz (2021), El analisis de Cronbach permite
demostrar la fiabilidad, es uno de los pricipales parametros que existen para evaluar la
consitencia de los intrumentos de medicion, de esta manera también podemos obtener los
resultados y la validez de los cuestionarios, en este caso utilizamos el método tipo escala de
Likert. Dependiendo el resultado de Alpha de Cronbach es aceptable si pasa el 0,6 el valor de

la encuesta aplicada para el informe investigativo es:

Tabla 3 Estadistico de fiabilidad

Alpha de Cronbach
0,685

Fuente: Los datos procesadores a través del programa IBM SPSS con base de datos obtenidos del
levantamiento de informacion

Con base al resultado obtenido del modelo de fiabilidad de Alpha Cronbach es mayor del

valor aceptable lo cual indica poder continuar con las preguntas realizadas del presente informe
investigativo.

4.2. Analisis de los resultados e interpretaciones de los datos de las encuestas
Encuestas a las personas adultas mayores sobre el conocimiento que tienen acerca de las

herramientas de inclusién digital en el barrio 5 de Junio del Canton La Libertad.
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Pregunta 1: ¢ El nivel educativo de las personas influye para el uso de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion?

Tabla 1 Nivel de Educacién

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 15 37.5%
acuerdo
De acuerdo 3 7.5%
Indeciso 2 5%
En desacuerdo 3 7,5%
Totalmente en .
desacuerdo 17 42,5%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cant6n La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 1 Nivel de Educacién
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Segun los datos obtenidos en la tabla 2, de las personas encuestadas, la primera pregunta
planteada ¢EI nivel educativo de las personas influye para el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion?, el 42% de los adultos mayores encuestados estan totalmente
en desacuerdo acerca de que el nivel educativo influye en el uso de las tecnologias de
informacion y el 37.5% estan totalmente de acuerdo, el restante de las personas se encuentran
con el 7,5% de acuerdo y en desacuerdo, solo un 5% de los adultos mayores se encuentra
indeciso acerca de la influencia del nivel educativo en el uso de estas herramientas de

comunicacién e informacion.
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Pregunta 2: ;Emplearia usted las redes sociales de Internet?

Tabla 1 Redes Sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 29 5506
acuerdo
De acuerdo 4 10%
Indeciso 5 12,5%
En desacuerdo 4 10%
Totalmente en 0
desacuerdo 5 12,5%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cantén La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 2 Redes Sociales
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cantén La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

Conforme a la informacion obtenida en la tabla 3, el 55% de las personas adultas estan
totalmente de acuerdo en emplear las redes sociales y el internet; existe un 12.5% que esta
indecisa y totalmente en desacuerdo que esta herramienta les quita tiempo de sus actividades;
el 10% de las personas restantes de las 40 censadas estan de acuerdo, el otro 10% se encuentra
en desacuerdo.
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Pregunta 3: ;| Normalmente usaria mensajes de texto y correos electronicos?

Tabla 2 Mensajes y Correo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 24 60%
acuerdo
De acuerdo 3 7.5%
Indeciso 6 15%
En desacuerdo 4 10%
Totalmente en o
desacuerdo 3 7,5%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cantén La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 3 Mensajesy Correo
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

De acuerdo a los datos obtenidos de la tabla 4 podemos observar que el 60% de las personas
usaria redes sociales, existe el 15% que se encuentra indecisa, no cuentan con el equipo o
consideran que ya no es recomendable, el 10% esta en desacuerdo en usar este medio de
comunicacion y por ultimo el 7,5 se encuentra de acuerdo y el otro 7,5 esta en totalmente de

acuerdo.
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Pregunta 4 ¢ Usted considera que una persona analfabeta de la tecnologia es aquella
gue no maneja los recursos digitales en la actualidad?

Tabla 3 El Analfabetismo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 6 15%
acuerdo
De acuerdo 13 32,5%
Indeciso 17,5%
En desacuerdo 2 50
Totalmente en
desacuerdo 12 30%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Anélisis en el SPSS Statistics

Figura 4 EI Analfabetismo

35.0

32,5
30%
30.0
25.0
20.0 17,5
15.0 15%
10.0
5%
5.0 .
0.0

Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cantén La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Con respecto a los datos obtenidos en la tabla 5, se entiende que el 32.5% de los adultos
mayores estan de acuerdo que una persona es analfabeta cuando no maneja los recursos
digitales; el 30% estan totalmente en desacuerdo, piensan de manera diferente; a su vez existe
un 17,5% de personas que piensan de forma indecisa y el 5% restante esta en desacuerdo con

la forma de pensar de los demas encuestados.
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Pregunta 5. ¢ Es considerado que un analfabeto tecnoldgico es la persona que no es
capaz utilizar las herramientas digitales?

Tabla 4 Analfabeto
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 11 27.5%
acuerdo
De acuerdo 10 25%
Indeciso 9 22,5%
En desacuerdo 4 10%
Totalmente en 0
desacuerdo 6 15%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 5 Analfabeto
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

En concordancia a los datos obtenidos de la tabla 6 el 27.5% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que una persona es analfabeta tecnoldgica por no tener el
conocimiento acerca de las herramientas digitales al nivel de desconocimiento de las nuevas
tecnologias, que impide que las personas puedan acceder a las posibilidades de interactuar con
estas. En un sentido estricto hace referencia a la imposibilidad de navegar en internet, acceder

a contenidos multimedia, socializar mediante las redes sociales, crear documentacién o
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discriminar informacion relevante de la superflua. , en cambio hay un 25% que esta de acuerdo
porque no cuentan con equipos digitales pero saben como usarlos; el 22.5% se mantiene
indeciso el 10% en desacuerdo y un 15% esta totalmente en desacuerdo porque saben que,
aunque no sepa leer o escribir conocen las herramientas digitales.

Pregunta 6: ¢El analfabeto tecnoldgico es la persona que carece de capacidad para
operar un equipo informatico tanto en la vida diaria como en lo laboral?

Tabla 5 Analfabeta Tecnoldgico

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 8 20%
acuerdo
De acuerdo 9 22,5%
Indeciso 5 12,5%
En desacuerdo 4 10%
Totalmente en 0
desacuerdo 14 35%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

Figura 6 Analfabeta Tecnoldgico
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla 7, el 35% de las personas esta
totalmente en desacuerdo debido a que existen personas que no tienen estudios en
tecnologias, sin embargo, las usan diariamente; el 20% esta totalmente de acuerdo en
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gue no deben ser usadas porque no cuentan con el conocimiento requerido; el 12% esta
indeciso y un 22% que esta de acuerdo en que usen estas herramientas y el 10% en

desacuerdo por motivos de capacidad intelectual o descontento.

Pregunta 7 ¢ Usted emplearia las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon?
Tabla 6 La Tecnologia

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 23 57,5%
acuerdo
Indeciso 6 15%
En desacuerdo 9 22,5%
Totalmente en o
desacuerdo 2 5%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 7 La Tecnologia
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

De acuerdo con los datos obtenidos de la tabla 8 el 57.5% de los consultados est4 totalmente
de acuerdo en emplear las tecnologias de informacion pueden contribuir al acceso universal de
la educacion, la igualdad, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad; facilitan

ampliar la informacion, mejorar la calidad y garantizar la integracion ; por otro lado, el 15% se
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encuentra indecisa; el 22,5% esta de acuerdo en empezar a utilizar estas herramientas y el 5%

esta totalmente en desacuerdo en usar la tecnologia de informacion y comunicacion,

Pregunta 8: ¢ Considera que las tecnologias de informacion ayudan al mejoramiento
de la comunicacion?

Tabla 7 Tecnologia de Informacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 25 62,5%
acuerdo
Indeciso 15 37,5%
Total 40 100,0

Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cant6n La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 8 Tecnologia de Informacion
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

De los resultados obtenidos en la tabla 9 podemos darnos cuenta de que el 62.5% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo que las tecnologias de informacion digitales ayudan

al mejoramiento de la comunicacion y el 37.5% se encuentran indecisas.

Pregunta 9: ¢ Cree usted que los recursos tecnoldgicos estan determinados por el nivel de ingreso y
preparacion que tiene cada persona?
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Tabla 8 Nivel de Ingreso

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 20 60%

acuerdo

De acuerdo 6 15%
En desacuerdo 2 50
Totalmente en .
desacuerdo 12 30%

Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cantén La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 9 Nivel de Ingreso
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Mediante los resultados obtenidos en la tabla 10, el 50% de la poblacion encuestada esta
totalmente de acuerdo que los recursos tecnoldgicos estan determinados por el nivel de ingreso
y preparacién que tiene cada persona porque hace varios afios la tecnologia no se encontraba
con facilidad por eso solo las personas que contaban con los recurso econdmico tenia la
oportunidad de educarse, en consideracion al mientras el 15% esté de acuerdo que las personas
que cuenten con el recurso econémico se beneficien de las tecnologias digitales en comparacion
al grupo que no posea dinero el 5% esta en desacuerdo y el 30% que esta totalmente en

desacuerdo, hay personas que no cuentan con un ingreso alto y cuentan con estas herramientas;
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Pregunta 10 ¢ Considera que las herramientas tecnologicas puedes ser usadas sin
ayuda de un personal capacitado?

Tabla 9 Herramienta

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de o
acuerdo 10 25%
De acuerdo 10 2504
Indeciso 10 2504
En desacuerdo 3 7,5%
Totalmente en .
desacuerdo 7 17.5%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

Figura 10 Herramientas
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

o

Al analizar los resultados obtenidos de la tabla 11, podemos observar que el 25% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo que las herramientas tecnolégicas pueden ser usadas
sin ayuda de un personal capacitado y asi mismo el 25% se encuentra de acuerdo, de esta
manera existe el 25% que se encuentras indecisos; en cambio existe un grupo menor que esta

en desacuerdo en un 7.5% de las personas; el 17.5% esta totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 11 ¢ Piensa usted que el desconocimiento de las tecnologias de la
informacion influye en el aumento de la inclusion digital?

Tabla 10 Desconocimiento Tecnoldgico

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 4 10%
acuerdo
De acuerdo 4 10%
Indeciso 5 12,5%
En desacuerdo 11 27,5%
Totalmente en 0
desacuerdo 16 40%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 11 Desconocimiento Tecnoldgico
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

o

Conforme a la informacion obtenida del analisis de la tabla 11, el 40% de los consultados
estdn totalmente en desacuerdo con que el desconocimiento de las tecnologias de la
informacion influye en el aumento de la inclusion digital conforme si es bien aplicada nos
ayuda, por ejemplo: a organizarnos mejor, a aprender cosas nuevas, a llevar registro
de nuestras metas y avances personales o a acortar distancias con amistades o familiares ; asi

mismo, existe desacuerdo con el 27,5% que piensa lo mismo; en cambio el 12.5% esta indecisa
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y el 10% se encuentra totalmente de acuerdo y el restante de la misma manera en un 10% de

acuerdo.

Pregunta 12 ¢ Piensa usted que todos deberian disfrutar del acceso a las redes de
informacion y comunicacion?

Tabla 11 Acceso a Redes

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 33 82.5%
acuerdo
De acuerdo 2 50%
Indeciso 2 5%
En desacuerdo 2 5%
Totalmente en .
desacuerdo 1 2,5%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cantén La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 12 Acceso a Redes
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Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cant6n La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Segun los datos obtenidos en la tabla 13, el 82.5% de los adultos mayores estan totalmente
de acuerdo y piensan que todos deberian disfrutar del acceso a las redes de informacién y
comunicacion; en comparacion con el 5% de los adultos mayores que estan indecisos; otros en
desacuerdo y el 2.5% esta en totalmente desacuerdo acerca de disfrutar el acceso libre para

todos de las redes de informacién y comunicacion.
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Pregunta 13. ; Considera que el Analfabetismo Digital incide en la poblacion adulta
en el Canton La Libertad?

Tabla 12 Poblacién

Adulta
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de o
acuerdo 36 90%
Indeciso 2 5%
Totalmente en .
desacuerdo 2 5%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cantén La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 13 Poblacion Adulta
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Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cantén La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Conforme a los datos obtenidos de la tabla 14, el 90% de las personas estan totalmente de
acuerdo y consideran que el analfabetismo digital incide en la poblacion adulta en el Cantén
La Libertad de esta manera si se los prepara eficientemente para asumir con responsabilidad
las tareas frente a este mundo que avanza tecnolégicamente a pasos agigantados, con el paso
del tiempo se podra lograr una verdadera union, participacion y desarrollo social, el 5% esta de
acuerdo, el otro 5% se encuentra en totalmente en desacuerdo debido a que el analfabetismo
afecta a las personas adultas.
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Pregunta 14. ¢ Cree usted que el limitado conocimiento de Internet influye en el
manejo inapropiado de los medios tecnologicos?

Tabla 13 Conocimiento de Internet

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 11 27.5%
acuerdo
De acuerdo 7 17,5%
Indeciso 4 10%
En desacuerdo 6 15%
Totalmente en N
desacuerdo 12 30%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 14 Conocimiento de Internet
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Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cantén La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

o

De acuerdo en el analisis estadistico de la tabla 15, el 30% de las personas encuestadas estan
totalmente en desacuerdo sobre el limitado conocimiento de Internet influye en el manejo
inapropiado de los medios tecnoldgicos, existen caso en que hay personas que usan el internet
este desarrollo ha puesto en marcha un debate sobre el modo en el que la comunicacién a través
de internet afecta las relaciones sociales. Internet libera al individuo de las restricciones
geograficas y une a las personas en torno a nuevas comunidades de interés que no estan atadas
a un lugar concreto y el 27.5% se encuentran totalmente de acuerdo; lo resultados evidencias
que el 17.5% de los encuestados se encuentra de acuerdo con esta pregunta y el 10% esta
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indecisa por el uso que podrian darles, a su vez se les complica el acceso a la informacion que
ellos desean o a la més actual

Pregunta 15. ¢ Cree usted que la imposibilidad de manipular los medios digitales tiene
como consecuencia la exclusion laboral?

Tabla 14 Medios Digitales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 31 77.5%
acuerdo
De acuerdo 2 5%
Indeciso 2 50%
En desacuerdo 2 5%
Totalmente en 0
desacuerdo 3 7,5%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 15 Medios Digitales
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

De acuerdos a los resultados obtenidos en la tabla 16, el 77,5 de las personas consultadas
piensan que la imposibilidad de manipular los medios digitales tiene como consecuencia la
exclusion laboral, debido a que han tenido experiencias en las cuales le piden experiencias en

las areas donde usualmente estan las herramientas tecnoldgicas, el otro 5% esta de acuerdo el
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5% esta indeciso, a su vez existe un 5% que no esta de acuerdo y el 7,5% que esta totalmente
en desacuerdo, cuentan con un trabajo en el cual usen los medios digitales.

Pregunta 16. ¢ Piensa usted que los conocimientos acerca de las herramientas
informatica son necesarios para crecer?

Tabla 15 Conocimiento de herramientas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de o
acuerdo 29 72,5%
De acuerdo 3 7.5%
Indeciso 2 5%
En desacuerdo 4 10%
Totalmente en o
desacuerdo 2 5%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 16 Conocimientos de Herramientas
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

Mediante el resultado de la tabla 17 el 72.5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
que los conocimientos acerca de las herramientas informatica son necesarios para crecer, sin
embargo, hay un 5% que se encuentra totalmente en desacuerdo debido a que creen que no son

necesarias las herramientas digitales existe un 5% que se encuentra indecisa al no saber como
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responder esta interrogante, hay también un 7,5% que se encuentra de acuerdo pero también

existe el 10% que se encuentra en desacuerdo.

Pregunta 17. ¢ Piensa que los servicios informaticos existentes ayudan al
desenvolvimiento de sus tareas laborables y sociales?

Tabla 16 Servicios Informéticos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 20 50%
acuerdo
De acuerdo 11 37,5%
Indeciso 2 5%
En desacuerdo 2 5%
Totalmente en .
desacuerdo 5 12,5%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

Figura 17 Servicios Informaticos
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Con respecto al andlisis de la tabla 18, el 50% de las personas encuestadas estan totalmente
de acuerdo en que los servicios informaticos existentes ayudan al desenvolvimiento de sus
tareas laborables y sociales en consideracion del 27,5% de las personas que solo estan de
acuerdo existe también un 12,5% que esta totalmente en desacuerdo también tenemos el 5%

que se encuentra indecisa y el otro 5% que esta en desacuerdo.
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Pregunta 18. ;Cree usted que se puede superar la “brecha digital”?

Tabla 17 Brecha Digital

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 1 2.5%
acuerdo
De acuerdo 2 50
Indeciso 13 32,5%
En desacuerdo 9 22,5%
Totalmente en .
desacuerdo 15 37,5%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

Figura 18 Brecha Digital
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

o

De acuerdo con el analisis de la tabla 19, el 2,5% de las personas encuestadas estan
totalmente de acuerdo en que se puede superar la “brecha digital” debido a que desean aprender
y poder tener el conocimiento acerca de las herramientas digitales hay un 5% de personas que
estan de acuerdo considerando lo que perciben en la actualidad de esta manera no solo se
quedan estancado con lo que ven si no desean aprender, debido al 32,5% de personas que estan
indecisas a esta pregunta por motivos de desconocimiento acerca del tema y sobre todo como

seria la manera en la que pueden beneficiarse con estos conocimientos en cambio existe un
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22.5% de personas que esta en desacuerdo que la brecha digital no se superar por motivos de
que con la edad no son capaces de aprender y el 37.5% que se encuentra totalmente en

desacuerdo con respecto a la superacion de la brecha digital.

Pregunta 19. ¢ Considera Ud. que el teléfono es un mecanismo que facilite las
informacion y comunicacion?

Tabla 18 Mecanismo de Informacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 1 27.5%
acuerdo
De acuerdo 10 2506
Indeciso 5 12,5%
Totalmente en o
desacuerdo 14 35%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

Figura 19 Mecanismo de Informacion
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Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cantén La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Con respecto al analisis de la tabla 20, el 27,5% de los adultos mayores encuestados
respondieron totalmente de acuerdo que el teléfono es un mecanismo que facilite las
informacion y comunicacion debido a que la mayoria usa para comunicarse asi sea solo por
Ilamadas con sus familiares hay un 25% que esta solo de acuerdo un 12.5% que esta indecisa

y existe el 35% de personas que estan totalmente en desacuerdo.

59



Pregunta 20. ¢ Las herramientas tecnoldgicas han mejorado la capacidad intelectual
de las personas, cree que mediante esta innovacién se ha reducido la brecha digital?

Tabla 19 Capacidad Intelectual

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de o8 70%
acuerdo
De acuerdo 6 15%
Indeciso 2 50
Totalmente en .
desacuerdo 4 10%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cantén La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Figura 20 Capacidad Intelectual
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Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Mediante al analisis de la tabla 21, de las personas encuestadas el 70% estan totalmente de
acuerdo que las herramientas tecnoldgicas han mejorado la capacidad intelectual de las
personas, cree que mediante a la innovacion se ha reducido la brecha digital a su vez hay el
15% que esta de acuerdo y el 5% se encuentra en desacuerdo el 10% restante esta totalmente

en desacuerdo, no creen que ha mejorado la capacidad intelectual si no ha empeorado.

Pregunta 21. ; Considera que los avances tecnolégicos en la informacion son retos
para usted?
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Tabla 22 Avances Tecnoldgicos y Retos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 7 17.5%
acuerdo
De acuerdo 11 27,5%
Indeciso 12 30%
En desacuerdo 8 20%
Totalmente en 0
desacuerdo 2 5%
Total 40 100%

Fuente levantamiento de informacion de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del canton La
Libertad, junio 2022, Analisis en el SPSS Statistics

Figura 21 Avances Tecnologicos y Retos
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Fuente levantamiento de informacidn de las personas adultas mayores en el barrio 5 de Junio del cantén La
Libertad, junio 2022, Andlisis en el SPSS Statistics

Con respecto al andlisis de la tabla 23, las personas encuestadas el 17,5% de ellas estan
totalmente de acuerdo en que los avances tecnoldgicos en la informacion son retos que a lo
largo de sus afios han tratado de irlos evadiendo por lo consiguiente el 27.5% piensa lo mismo
el 30% esta indeciso el 20% se encuentra en desacuerdo y el 5% esta completamente en

desacuerdo.
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4.3.Analisis de los resultados e interpretaciones de los datos de las entrevistas

Entrevista realizada a la técnica territorial del departamento de desarrollo humano del
barrio Jaime Nebot.

1. ¢Qué relacion tiene la tecnologia con los adultos mayores si en las décadas pasadas

no existia?

La juventud esta de moda y si no eres joven simplemente no eres parte del pablico objetivo
de las marcas que en muchos casos no piensan en las necesidades de nuestra poblacién mayor,
los adultos mayores aprecian la tecnologia y reconocen sus ventajas y su utilidad, aunque a la
hora de interactuar con un ordenador, una Tablet o un Smartphone se encuentran en un entorno
que les es extrafio. Dicho de forma simple: los adultos mayores y la tecnologia parecen
condenadas a no entenderse por muchos esfuerzos que se pongan desde ambos lados, sin
embargo, en las décadas anteriores la tecnologia no se veia muy a menudo porque se encontraba
ligada a las personas que contaban con un buen recurso econémico. Cuando no existia la
tecnologia, pero intentaban comunicarse de diferentes maneras y con respecto a los avances a
grandes pasos y hoy mas que nunca se puede considerar Gtil y da beneficios saber usar estas
herramientas que son facil de usar. Uno de los mayores beneficios que son el uso de la
computadora proporciona al adulto mayor es que lo ayuda a superar el miedo a la soledad y al

aislamiento de sus familiares.

2. ¢Cbmo influye la tecnologia en la inclusidn digital de las personas en la cultura

actual y cuales son los temores a esto cambios?

Con todos los cambios que tiene la humanidad hoy dia no solamente los jovenes como los
adultos, podemos deducir que hoy en dia tener 60 afios, no es lo mismo que tener esa edad
hace un n par de décadas atras ya que el surgimiento de la tecnologia, los mismos cambios en
la sociedad e incluso el incremento de la esperanza de vida nos han llevado a balancear la
piramide poblacional ya que existen muchas mas personas mayores, entonces al ver que
practicamente no existen muchos servicios orientados a sus necesidades han tenido que
adaptarse a las tendencias actuales aunque no todos han tenido las mismas herramientas ni la
apertura para pasar por este proceso se puede decir que las personas mayores no se adaptan a
la tecnologia por su propio miedo porque sienten que hay un riesgo ahi o simplemente porque
no se les dan las herramientas para que puedan romper ese miedo y para que puedan sentirse

cémodos en un ambiente, por un lado los mayores tienen que ser conscientes de que tienen un
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temor que es injustificado y que tienen que lidiar con él y ademas con la paciencia de empatia
las ganas de acompariarles en romper esa brecha para que aprendan a usar tecnologia hay
demasiados casos en el mundo que muestran que hay personas mayores que si usar las
herramientas tecnoldgicas, entonces si pueden ser varios los motivos por los cuales a los adultos

mayores les cuesta adaptarse a la era digital.

3 ¢ Cuéles son los grandes de desafios de la sociedad actual con la brecha social e
inclusion digital?

Las tics tienen una profunda influencia en la sociedad, el teléfono mavil las tabletas los
ordenadores la conexion a internet la televisién las videoconsolas etc., hoy dia forman parte de
la interaccidn social que transcurre a través de algun dispositivo tecnologico la existencia e
influencia de las tics es muy amplia que ha modificado nuestras formas de interaccion y el
interés existen organismos internacionales tales como el parlamento europeo la UNESCO dice
que gracias a las tics podemos entre otras cosas mantener e incrementar nuestra red social
acceder a informacién en cualquier momento y desde cualquier lugar y tener acceso a
NUMErosos recursos, nNo participar de las mismas supone un gran riesgo de exclusion social esta
es una de las consecuencias de la denominada brecha digital y puede ser definida como las
desigualdades en relacién al acceso la intensidad y la naturaleza o tiempo de uso de las tic's
uno de los grupos sociales frecuentemente asociados a personas mayores en este sentido la

mayor parte de los paises.

4. ¢Por qué la poblacidon actual y futura mayor de 55 afios en una era marcada por la
presencia de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién es importante

garantizar la participacion?

La sociedad actual y futuro es importante promover la inclusion de las personas mayores y
evitar los riesgos de exclusién de la brecha digital veamos algunos aspectos relacionados con
la misma esta manera podemos saber que es super practico pero la brecha digital va mucho
mas alla del mero acceso al material incluyendo entre otros aspectos mentales los dispositivos
son de utilidad y también se relaciona con la intensidad del uso para la participacion de las
personas en la sociedad de la informacién es muy relevante, la brecha digital puede tener
consecuencias negativas entre otras de menor oportunidad de interaccion social menor acceso
a la informacion mayor dificultad para conocer cosas que ocurren limitacion de la interaccion

con el entorno fisico inmediato exclusién de algunos grupos sociales esa actualizacion y
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desconexién el sentimiento de soledad e incapacidad limitacion en el acceso a determinados
recursos o dificultad para realizar acciones es importante adoptar medidas que puedan ayudar
a reducir la brecha digital entre las que podriamos sefialar facilitar el acceso a infraestructuras
de calidad mejorar el grado en el que los dispositivos son intuitivos incidir sobre el nivel
educativo y formativo formar en competencias mediaticas cuidar los aspectos psicolégicos
reducir temores y resaltar la percepcion de utilidad y los beneficios que se obtienen de la
utilizacion de las tipico los medios de comunicacion pueden jugar un papel importante en este
sentido tomando medidas para asociar a las personas mayores con el estereotipo de torpes en
cuanto al uso de las tics y por el contrario presentando personas mayores activas que utilizan
las tics con naturalidad y se benefician de las Mismas reducir la brecha digital y mejorar las
competencias mediaticas puede tener importantes beneficios tanto para las personas como para

la sociedad.

5. DISCUSION
5.1. Discusion con los datos de las encuestas

El autor Alvares (2019) menciona en su trabajo investigativo que el acceso a los recursos o
las herramientas tecnoldgicas son indispensables para la inclusion digital de las personas
adultas mayores.

Con el paso del avance tecnoldgico, a nivel mundial, se considera que la cantidad de adultos
mayores es muy alta, es decir mayor demanda para las entidades que atribuyan algin beneficio
a estas personas, es recomendable que exista esta inclusion digital o que se reconozca como un
derecho, o que sea un bien para todos y todas por igual. Los autores Astudillo & Patricia (2017)
nos indican que esta condicion beneficia de manera positiva y directamente a la poblacion
adulta mayor que cuenten con mayores desventajas sociales, otorgandoles una herramienta que,
a lo largo del tiempo, les ayudard y a su vez les contribuird con su envejecimiento activo

sustentable y saludable.

Por lo general, cada investigacion realizada para abarcar este tema tuvo como eje focal la

importancia en incluir a las personas adultas mayores en la sociedad y no excluirlas por lo tanto
el no poseer conocimiento ni practicas acerca de la tecnologia digital casi un 57.5% de los

sujetos de la muestra se encontraron en la variable de percepcion de inclusién social, dato que
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permite de alguna manera percibir la importancia que el adulto mayor da a esta variable,
demostrandolo en las entrevistas y encuestas

Si bien es cierto, que el analisis cuantitativo de los datos demostré que en su mayoria los niveles
de aprendizaje de los adultos mayores encuestados son bajos y préacticamente nulos, asi como
el uso de los recursos informaticos.

Las autoras Araya, Boetsch, & Rios (2020), indican que debemos mencionar que es muy
importante que los medios de comunicacion sirvan como punto de partida para alfabetizar a
esta poblacién en general, debido a que garantizan facilidades de manera practica en la vida

cotidiana.

Se puede decir que, mediante el transcurso de los afios y con el pasar del tiempo, la exclusion
digital, el analfabetismo, la brecha digital y el desconocimiento sobre estas herramientas
tecnoldgicas en la comunidad y para la poblacion adulta mayor se vera reducida lo que se
observara como constantes cambios, demandas e intereses de la comunidad y se podra

recomendar programas, cursos para que aprendan y puedan alfabetizarse de manera digital.

Como sabemos la tecnologia avanza y cada momento esta en constante evolucion, este
aspecto es de gran importancia para la sociedad en general, en estos tiempos los recursos
tecnologicos que conocemos tienen demasiada fuerza en las diferentes actividades que realiza
el ser humano tanto en lo laboral como en lo domestico, esto ha permitido que nos volvamos
0ciosos y que cada vez sea menos la comunicacion entre las personas de manera personal,

existen beneficios que ayudan mucho a la poblacién.

Sin embargo, es necesario contar con la accesibilidad para todos y todas las personas de
manera igualitaria, asumiendo que también para los adultos mayores de edad, de esta forma
podemos conocer que, a nivel nacional o internacional, se va implementando a esta poblacion
los temas relacionados a las herramientas tecnoldgicas y cémo podemos conseguir una
inclusién digital, sabemos que es necesario conocer sobre las diferentes herramientas que son
muy novedosas en el mundo se encuentra tan avanzado con esto podemos tener evidenciado
en los diferentes documentos que hemos analizado.

Para poder incluir que es necesario que existan diferentes sectores institucionales que
beneficien a las personas adultas mayores y no solo vean a los adolescente como el pilar
fundamental es decir podemos realizar o intentar dar acceso de internet y de un equipo para

que puedan capacitarse o aprender a usar esta herramienta digital, se intenta analizar la forma
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que sea accesible para ellos y puedan utilizar esta herramienta o0 a su vez capacitarla para que
pueda obtener el conocimiento asi mismo el aprendizaje requerido y se pueda adaptar a la

sociedad actual.

El teléfono hoy en dia es necesario, asi como las computadoras, Tablet o laptops, sirven para
comunicarse entre las personas convirtiéndose en aparatos basicos y considerados como
principales medios de comunicacion. Al momento los teléfonos o celulares inteligentes cuentan
con aplicaciones que facilitan las tareas del diario vivir de las personas,

De alli la necesidad de tomar cartas en el asunto e incluir a esta poblacion en la era
tecnologica y digital de esta manera pueden acceder a una mejor comunicacion, la capacitacion
posibilitard el manejo y uso de estas herramientas digitales o tecnoldgicas evitando la brecha
digital, desechando el pensamiento que la vejez es una limitante para aprender, es necesario
posibilitar el progreso como seres humanos independientes ser incluidos en una sociedad
participativa y cambiante.

Existen autores que se refieren a la inclusion digital como un reto para eliminar la brecha
que existe en la sociedad, y dar la posibilidad de un envejecimiento activo superando esta
limitante. Hay instituciones que realizan proyectos para la participacion de las personas adultas
mayores, con actividades lidicas y de ejercitacion fisica, dejando de lado temas tecnolégicos
o digitales.

El envejecimiento activo debe tomarse como opcion de equidad, al propiciar a las personas
adultas mayores, las condiciones necesarias para vivir plenamente con sus potencialidades,
intereses y limitaciones, siendo la inclusion digital -como proceso orientado y respetuoso de la
diversidad- una estrategia para contribuir a su incorporacién funcional al mundo actual,
ratificando con ello que “la actividad generativa en la vejez no implica s6lo contribuir a la
mejora y sostenimiento de los contextos en los que participan, sino también una actividad que

da sentido y propdsito a la vida de los mayores.

Entonces, es necesario que la inclusion digital se asuma como un proceso sistematico que
supera el mero acceso a las TIC y a programas genéricos de alfabetizacion digital, que
contribuye a transformar personas, y comunidades (en este caso, los adultos mayores), al
facilitar alternativas diversas, es decir, acordes con sus necesidades, intereses y condiciones, y

propiciando la generacion de mejor estar, mejor actuar y mejor vivir.
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6. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El envejecimiento progresivo de la poblacion y la digitalizacion, que aparentemente se
despliegan de manera independiente, pero que, al comprometer a personas, en este caso adultas
mayores, relacionados especialmente con el envejecimiento activo, son innegables en el
presente. que en la actualidad han ido en aumento con el paso de los afos, si nos referimos
como brecha digital y la exclusion laboral esto con respecto al no poder manipular los medios
tecnoldgicos o digitales.

El analfabetismo digital esta presente en la poblacion adulta mayor del barrio 5 de junio del
Cantén la Libertad, ciertamente el andlisis estadistico de los datos presentados por el
cuestionario dio respuesta al objetivo general planteado, aceptando de esta forma, la relacion
entre las variables en estudio, sin embargo, casi un 57% de los sujetos de la muestra se
encontraron sobre la media en la variable percepcion de inclusion digital, dato que permite de
alguna manera percibir la importancia que el adulto mayor da a esta variable, demostrandolo
en las entrevistas. los adultos mayores poseen conocimiento del internet, pero el con poco
conocimiento acerca del manejo de los aparatos digitales, de alli la dificulta al acceso y uso de
la informacidn, factor que excluye a este grupo etario de la sociedad.

Por lo tanto, podemos concluir que la inclusion digital de las personas adultas mayores es una
necesidad la sociedad debe tomar cartas en el asunto, incluir a esta poblacion que debe asumir
los retos y aprendizaje en el manejo de las nuevas herramientas de tecnologia digital.

Al ser una poblacién que esta pasando por cambios que surgen a lo largo de los afios los adultos
mayores no cuentan con una entidad que les brinde el apoyo en el &mbito de la inclusién digital
o herramientas tecnoldgicas, los gobiernos mas ser preocupan en la salud, pero no toman en
consideracién la capacidad que ellos aun tienen para aprender y mas si estan dispuestos a
capacitarse en el ambiente tecnolégico y no dejarse excluir por la sociedad actual y la
tecnologia que avanza dia a dia. Las personas mayores perciben que en algunos ambitos de la
vida cotidiana pueden, a través del uso de las tecnologias digitales, mejorar su calidad de vida.
El uso de éstas puede facilitar la comunicacion, revitalizando las relaciones interpersonales,
provocando el desarrollo personal y la autonomia a través de la superacion de los desafios que
el uso de éstas les plantea.

El aprendizaje constante es una actividad que mantiene activos a los adultos mayores y hasta

cierto punto ralentiza los avances de la edad, por lo que es importante mantenerlo a lo largo del
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tiempo, sin embargo, existen varios obstaculos que impiden que los adultos mayores se

desenvuelvan facilmente.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar un programa formativo en alfabetizacion digital que beneficie a los

adultos mayores. Formacién que puede ser dada por los estudiantes de la carrera de

Telecomunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena permitiendo al

adulto mayor capacitarse acerca de las tecnologias digitales y que beneficien al

desarrollo cognitivo y asi incluir en el mundo digital.

e Crear manual detallado para el uso de las herramientas o dispositivos digitales que
incluyan actividades que posibiliten el aprendizaje activo para adulto mayores, esto
con el fin de mayor practicidad.

e Se considera oportuno crear material de apoyo para un proceso de aprendizaje
ludico, estrategias a ser aplicadas de esta forma se mantiene el interés y la forma

activa de participacion de los adultos mayores.
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ANEXOS

Imagen 1 Técnica Territorial

Fuente: Entrevista a la Técnica Territorial

Imagen 2 Encuesta a la Técnica Territorial

Fuente: Encuesta realiza a la técnica territorial hacer de la inclusion digital en los adultos
mayores 2022
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Imagen 3: Encuesta a los moradores del barrio 5 de junio

Fuente: Encuesta realizada a partir del cuestionario con el tema inclusion digital de adultos
mayores del Barrio 5 de Junio del Cant6n La Libertad 2022.

Imagen 4 Preguntas de encuestas con escala de Likert

Fuente: Encuesta realizada para la medicién de conocimiento de las personas acerca del uso
de la herramienta tecnologica.
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