UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

MODALIDAD: EXAMEN COMPLEXIVO
Componente Préactico, previo a la obtencion del Titulo de:

INGENIERA EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

TEMA:

“APLICACION WEB CON ASISTENTE VIRTUAL PARA LA
GESTION Y ATENCION DE PACIENTES EN LA OPTICA REDIMA”

AUTOR:

GONZALEZ TOMALA ERIKA PAOLA

LA LIBERTAD - ECUADOR
PAO 2021-1



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutora del trabajo de componente practico del examen de carcter
complexivo: “Aplicacién web con asistente virtual para la gestion y atencion de
pacientes en la Optica REDIMA”, elaborado por la Srta. Gonzalez Tomala Erika Paola,
de la carrera de Tecnologia de la Informacion de la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena, me permito declarar que luego de haber orientado, estudiado y revisado, la

apruebo en todas sus partes.

La Libertad, agosto del 2022

\

SO
Ing. %\ndrade Vera, Mgt.




DECLARACION

El contenido del presente Trabajo de Graduacién es de mi responsabilidad; el patrimonio

intelectual del mismo pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Gonzéalez Tomala Erika Paola



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, doy gracias a Dios por brindarme la inteligencia, sabiduria, paciencia,
constanciay perseverancia para resolver los problemas presentados en el trascurso de este

proceso Y asi alcanzar este nuevo objetivo en mi vida.

A mis padres por ser los pilares fundamentales en mi formacion profesional y personal,
quienes, con su amor incondicional, dedicacion y paciencia siempre se preocupaban por
verme culminar mis estudios, inculcAndome la valentia y me apoyaban de todas las

formas posibles para seguir adelante, sin ellos nada de esto hubiera sido posible para mi.

A cada uno de los docentes de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones que a lo
largo de la carrera me formaron profesionalmente en diversas areas compartiendo sus

conocimientos y experiencias.

A mi tutora, la Ingeniera Alicia Andrade, quien ha estado dispuesta a guiarme, ensefiarme

de manera pertinente para culminar este trabajo de titulacion.

Erika Paola Gonzalez Tomala



TRIBUNAL DE GRADO

£

Ing. Jaime Orozco Iguasnia, Mgt Ing. Carlos Castillo, Mgt
DIRECTOR DE LA CARRERA DOCENTE ESPECIALISTA
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

£

Ing. Alicia\Andrade Vera, Mgt Ing. Marjorie Coronel Suarez, Mgti
DOCENTE TUTOR DOCENTE GUIA UIC



RESUMEN

La dptica REDIMA es una institucion de salud publica que tiene como finalidad velar por
la salud visual de los clientes ofreciendo servicios de consultas médicas de chequeos a
pacientes para la deteccion de anomalias visuales y la venta de todo tipo de armazones a

los mejores precios y de calidad desde el afio 1994.

En la actualidad el proceso de agendamiento de citas que realizan los clientes para acceder
al servicio es llevado a cabo de forma manual y de forma desorganizada, que por
consiguiente, las actividades correspondientes a la gestion de citas y pedidos que realiza
el propietario del establecimiento anteriormente mencionado no son las mas dptimas
debido a la gran cantidad de pacientes que se atiende en el dia a dia generando un exceso

de informacion no controlada y en los peores casos pérdidas de informacion.

Ante la problematica antes expuesta se propone modelar una aplicacién web con el uso
de herramientas libres para la automatizacion de aquellos procesos, estructurado en dos
secciones siendo asi para administrador y clientes con sus respectivos modelos de ingreso,
registros, citas, pedidos, reportes, como procesos principales mediante una arquitectura

cliente-servidor.

La metodologia de investigacion que se aplicé para la elaboracion del presente proyecto
es de tipo exploratoria y diagndstica, el cual a través de entrevistas y fichas de observacién
se recolectd la informacidn necesaria para el analisis de procesos y determinacion de
requerimientos, adicional a eso, se utilizé la metodologia de desarrollo de software

incremental para obtener mejores resultados con respecto al desarrollo del software.

Finalmente, se considera importante el desarrollo de este proyecto debido a que soluciona
los problemas existentes en el consultorio, obteniendo un producto funcional que satisface

las diversas necesidades del establecimiento.

Palabras claves: metodologia, automatizacion, gestion, control, solucion informatica.
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ABSTRACT

REDIMA optics is a public health institution whose purpose is to ensure the visual health
of clients by offering medical check-up services to patients for the detection of visual

anomalies and the sale of all types of frames at the best prices and quality since 1994.

Currently, the process of scheduling appointments made by clients to access the service
is carried out manually and in a disorganized way, which consequently, the activities
corresponding to the management of appointments and orders made by the owner of the
institution mentioned above are not the most optimal due to the large number of patients
who are treated on a day-to-day basis, generating an excess of uncontrolled information

and, in the worst cases, loss of information.

Faced with a previously exposed problem, it is proposed to model a web application with
the use of free tools for the automation of those processes, structured in two sections,
being thus for administrator and clients with respective models of income, records,

appointments, orders, reports, as processes. using a client-server architecture.

The research methodology that was applied for the elaboration of the present project is of
an exploratory and diagnostic type, which through interviews and observation sheets the
necessary information was collected for the analysis of processes and determination of
requirements, additional to that was obtained incremental software development

methodology gets better results with respect to software development.

Finally, the development of this project is considered important because it solves existing
problems in the office, obtaining a functional product that meets the various needs of the

establishment.
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CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION

1.1.ANTECEDENTES

Actualmente el mercado laboral es muy competitivo y aun existen algunas empresas e
instituciones publicas o privadas que siguen operando sus actividades diarias de forma
tradicional o manual. Los centros de salud visual como actores del sistema sanitario
generan un importante volumen de informacion, pero en la mayoria de los casos ésta se
encuentra dispersa o no esta disponible a tiempo debido a que ignoran la presencia de la
tecnologia, haciendo que su gestién sea un proceso lento e inseguro, dando como
resultado demandas insatisfactorias, tiempos de espera desperdiciados que crean malestar

en los usuarios y clientes [1].

REDIMA es una organizacion eclesiastica, no gubernamental sin fines de lucro que
agrupa a 29 dispensarios en las provincias de Guayas y Santa Elena, con una presencia
Institucional ya reconocida a nivel del Ministerio de Salud Pablica y otros organismos
nacionales e internacionales. Esta organizacion nace un 28 de octubre de 1999 bajo la
tutela del entonces Vicario de Pastoral Social, Mons. Josef Heissenberger hasta el afio
2007, actualmente el arzobispo Mons. Luis Cabrera, es quien dirige la estructura de
REDIMA delegando la direccion general de la red a la Lcda. Elvira Alvarado C. [2].

REDIMA tiene como mision promover y desarrollar programas y servicios de salud
integral, con calidad técnica y humana a través de una red de centros médicos de la Iglesia
Catdlica, especialmente para la poblacion mas necesitada [2]. EIl centro de salud
anteriormente llamado Clinica Virgen del Cisne, ubicada en La Libertad, Ciudadela
General Enrique Gallo ave. 23 entre calle 31y 34, provincia de Santa Elena, fue fundada
por el padre espafiol Mariano Merchan en agosto de 1994. Hoy en dia esta institucion
forma parte de la red de dispensarios REDIMA, el cual cuenta con especialidades de
pediatria, ginecologia, oftalmologia, optometria y entre otras mas [3].

La especialidad de Optometria que forma parte de este centro de salud desde su apertura
mas de 170.000 personas han podido acceder a los servicios médicos que este brinda en
conjunto con la especialidad de oftalmologia, hoy en dia el consultorio sigue ofreciendo
aquellos servicios, dirigidos por el tecnélogo optémetra Walter Tomala quien

comprometido a trabajar cada dia por el bienestar de la salud visual de su comunidad,



ofrece todo tipo de armazones a los mejores precios y de calidad, mantenimiento y
reparacion de monturas, asi mismo consultas médicas de chequeos a pacientes para la

deteccion de anomalias visuales.

Sin embargo, en la entrevista que se realizo al especialista indico (ver anexo 1) que el
manejo de informacion que opera se realiza de forma manual, dando a conocer que su
secretaria quien se encuentra en ventanilla recepta las solicitudes de consulta médica,
debido a esto los clientes estan obligados a formar una fila y esperar su turno para ser
atendidos y registrados por la secretaria, ocasionando malestares en los clientes como
pérdida de tiempo por la poca agilizacién del proceso de registro de informacion, puesto
que la secretaria llena una hoja de formulario con los datos del paciente para una atencion
médica de forma manual que posteriormente es archivado en su propia carpeta para que

éste sea transferido posteriormente al optometra.

Una vez que esta carpeta llega a sus manos, por consiguiente, el proceso de atencion al
paciente es lento (ver anexo 2), generando otra fila de espera para las personas que
requieran ser atendidas, debido a que el especialista registra de forma manual en una hoja
de historia clinica toda la informacion requerida como anomalias y errores refractivos que
los pacientes poseen para llevar un control de estos. (ver anexo 3), dando como resultado
la obtencion de cientos de registros que son destinados a ser archivadas en su respectivo

expediente dentro de una oficina, lo cual genera un exceso de informacion no controlada

(ver anexo 4).

Muchas veces el especialista no tiene conocimiento de la cantidad de pacientes que tiene
por atender en el dia, haciendo que éste se atrase en sus labores y los clientes tengan una
mala impresion de falta de asistencia médica y respuesta por parte del optometra dado

que suelen haber jornadas en las que no hay concurrencia de pacientes por atender.

Ademas, indicd que no obtiene un registro adecuado de los pedidos de lentes que el cliente
realiza porque recibe muchas Ordenes de trabajo, que muchas veces este tipo de
informacién se pierde, haciendo que no pueda entregar el encargo a tiempo en el

cronograma establecido generando malestar en los clientes. (ver anexo 5).

Otra dificultad que tiene el optometra es que al momento de ofrecer o vender sus
productos no tiene un medio por la cual darlos a conocer con sus respectivas

caracteristicas y precios, ya que si un cliente desea adquirir uno de ellos el optometra



muestra de forma fisica todos los productos que posee, por lo cual muchas veces éstos
terminan estropeados o dafiados.

Por consiguiente, otro problema mas que dio a conocer es que éste no posee un control o
registro personal de finanzas, ni comprobantes de pago de parte de los clientes ya que
muchas veces desconoce la cantidad de dinero que ingresa en el dia por las citas atendidas
o0 pedidos entregados que le ayuden a obtener una mejor visualizacion del progreso del

negocio, asi como también a la toma de decisiones.

Adicionalmente menciona que no tiene una lista de pacientes de rapido acceso ya que
existe dificultad al momento de consultar un historial clinico de un paciente en especifico,
puesto que debido a la cantidad de personas que atiende dia a dia, la basqueda de carpetas

€s muy excesiva.

Se ha revisado otras investigaciones de aplicaciones web para gestién de procesos de
estos centros de salud como en el proyecto denominado “Implementacion de una
aplicacion web para optimizar la gestion de la 6ptica Chavez, Lima —2018” publicada en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Lima, para la sistematizacion,
automatizacién y reduccion del tiempo en consultas en modulos de agendamientos de
citas, examen optomeétrico, registro de pacientes e historiales clinicos, mejorando la
productividad del negocio [4], pero no lleva una seccién de cronograma de pedidos de
lentes para facilitar la organizacion del tiempo del optometra ya que en muchos casos éste

se encarga de hacerlos.

Otro proyecto realizado en la Universidad Catélica de Pereira, Colombia, denominado
“Implementacion de un software para la gestion optometra en un mundo 6ptico”, llevo a
cabo un software para ahorro de tiempo y disponibilidad, para que el usuario pueda
realizar las gestiones necesarias que desee, proporcionando calidad y seguridad de
informacidn con mddulos de gestion de citas y gestion de optometra para el manejo de
historias clinicas, formulacion médica visual, a través de acciones de prevencion y
tratamiento para el mejoramiento del paciente [5], pero éste no contiene un modulo de
guia para el usuario con un asistente virtual que ayude en la reservacion de citas y registro

de datos del cliente.

En el proyecto denominado “Desarrollo de una aplicacion web interactiva para la gestion

de pacientes en la Optica "Vista Vision" realizada en la Escuela Superior Politécnica de



Chimborazo, tuvo como objetivo el desarrollo de una péagina web interactiva para el
manejo de procesos de la misma, el proyecto explica el funcionamiento de la aplicacion
y la interaccién con el usuario [6], pero éste no cuenta con un catalogo de armazones
donde el cliente pueda observar la linea de productos que la Optica ofrece con precio y
descripcion, asi como también una cotizacion de consulta médica, armazones y lunas

para el paciente.

El desarrollo de una plataforma web para la gestion de pacientes dentro de una optica
tiene como objetivo mejorar los procesos de atencidn al cliente que realiza el optometra
ahorrando tiempo, desde el agendamiento de citas, chequeo médico hasta las 6rdenes de
entrega de lentes, brindando una oportunidad de estar en contacto constante con las
personas, quienes podran ver o consultar productos y/o servicios a cualquier hora dando

confianza y seguridad al usuario.

De acuerdo con la informacién recopilada mediante la técnica de observacion (ver anexo
2), entrevista (ver anexo 1) y elaboracién de arbol de problema (ver anexo 6) sobre cémo
se desarrolla el proceso de atencion al paciente para determinar los requerimientos de la
aplicacion y junto con la investigacion de proyectos similares, se puede deducir que los
sistemas o aplicaciones web gestores de informacion brindan un gran soporte
optimizando la ejecucion de tareas. Es por esta razén que este consultorio necesita una
solucion informatica que se adapte a las necesidades de ésta para ofrecer un mejor servicio

a la clientela.

1.2.DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con el propésito de solucionar el problema antes expuesto se propone desarrollar una
aplicacion web para la gestion de manejo de informacidn de pacientes que sistematice y
automatice los procesos que se llevan a cabo en la Optica REDIMA, con un asistente
virtual para atencion al cliente quien serd de guia paso a paso para el agendamiento de
citas, asi como también gestionar los pedidos de entrega de lentes a pacientes mediante
registros de listas de pedidos clasificados acorde a su estado para una mejor organizacion

del mismo.

Esta plataforma permitira el acceso de dos tipos de usuarios: administrador y cliente. En

el caso de los pacientes podran ingresar a la plataforma para visualizar y pedir los



productos de salud visual en base a un catalogo o galeria de armazones de diferentes
modelos con su respectiva descripcion y precio que el centro optométrico ofrece.

Si una persona es un nuevo usuario y desea informacion de aquello, debera registrarse
como cliente. Este registro se realizara con la guia de un asistente de voz que ayudara en
la navegacion de la pégina e ingreso de informacion en los formularios correspondientes

de registro y agendamiento de cita para brindar comodidad y satisfaccién al cliente.
Esta aplicacion web contendra los siguientes mddulos:

Moddulo de acceso: Para ingresar al sistema se debera digitar su usuario y contrasefia. Se
han considerado solo dos tipos de usuarios, los cuales son administrador y cliente, una
vez que estos ingresan al aplicativo web podran realizar las actividades correspondientes,
asi como también salir del sistema con un botdn de cerrar sesion. Se mostraran diferentes

opciones de acuerdo con el rol.

Moédulo registro: Esta seccion permitira el ingreso, modificacion, guardado y

eliminacion de datos, los cuales son:

e Registro de productos: En esta seccion se registraran todos los productos que el
optometra posee o brindara a los clientes, detallando su precio y hombre como
armazones, gafas, lentes de contacto, espray liquido para limpieza de los lentes,
etc., con opciones adicionales de guardar, editar o eliminar productos.

e Registro de cliente: Esto se realizara con la guia de un asistente de voz, en la cual
si la persona quiere acceder a los servicios que la Optica brinda se ingresaran los
datos personales en los respectivos formularios.

e Registro de examen optométrico: El optometra podré registrar la informacion
requerida de un historial clinico como antecedentes patoldgicos, diagndstico,
medidas de lensometria.

e Registro de horarios de atencion: El optdmetra podra registrar horarios fijos de
atencion a pacientes con la seleccion de dias, horas de inicio a fin, hora de

descanso y duracion de cita.

Maédulo de agendamiento de cita: El paciente una vez registrado tendra acceso a los
horarios de atencion a pacientes para reservar un turno de atencién médica, este proceso

tendra la guia de un asistente de voz.



Modulo de gestion de citas y pedidos: ElI optdmetra obtendra un listado con la
informacion de los pacientes por atender en el dia y un listado de pedido de lentes para
su posterior entrega, los cuales estaran clasificados en base al estado y progreso en el que

se encuentren para una mejor organizacion y control de estos.

Modulo de asistente virtual: El asistente de voz estara disponible para clientes, quien
guiard al usuario en el proceso de registro de datos paso a paso para ingreso al sistema,
en la cual este Bot solicitara al usuario el ingreso de datos personales en los respectivos
formularios de forma secuencial, en base a esto, para que el asistente pueda hablar y guiar
al usuario se programaran mediante cddigo fuente las indicaciones que éste diria, para
lograr aquello se hara uso de librerias de sintesis de voz en JavaScript como
SpeechSynthesis, en la cual esta herramienta o API al recibir contenido en forma de texto
la convertira en voz a traves del altavoz o de la conexion de salida del audio del

dispositivo [7].

Adicional a eso, el asistente de voz también estara disponible para responder a un cierto
limite de preguntas realizadas por el usuario, en que la voz del cliente serd detectada y
reconocida por el Bot a través de un microfono, para que, en base a ello, el asistente pueda
proporcionar una respuesta adecuada en forma oral frente a la interrogante realizada.
Cabe mencionar que el bot solo responderd a un limite de 10 preguntas mas comunes
realizadas por los clientes, en la cual las respuestas de cada una de ellas seran
programadas mediante codigo fuente, para lograr aquello se hard uso de la libreria de
SpeechRecognition o reconocimiento de voz [7]. Asi mismo para el moddulo de
agendamiento de citas el asistente guiara al usuario en escoger un horario y una fecha

adecuada para la reservacion de cita médica.

Maédulo de reporte: En este mddulo se permitira realizar un reporte reflejando un valor
estadistico del incremento o disminucién de ingresos en base a la cantidad de pacientes
atendidos por dia y ventas realizadas, un reporte detallado del mismo acorde a los meses
que estén dentro de un rango de fechas, ademas de un grafico estadistico de los productos
mas vendidos dentro de la Optica para la posterior toma de decisiones. Estos datos seran

tomados desde la base de datos mediante codigo de JavaScript, PHP y libreria ChartJS,

Para el disefio y desarrollo se consideraran las siguientes herramientas



Visual Studio Code: editor de codigo fuente ligero, disponible para Windows, macOS y
Linux que viene con soporte integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js ademas de

integrar extensiones para otros lenguajes como C ++, C #, Java, Python, PHP [8].

phpMyAdmin: es una herramienta de software gratuita escrita en PHP, destinada a
manejar la administracion de MySQL a través de la Web, admite una amplia gama de
operaciones en MySQL y MariaDB como administracion de bases de datos, tablas,
columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, que se pueden realizar a través de la
interfaz de usuario, mientras aun tiene la capacidad de ejecutar directamente cualquier
declaracion SQL [9].

HTMLD5: lenguaje de marcas que permite el desarrollo de paginas web, al cual se le han
afiadido un conjunto de capacidades que permiten explotar las capacidades de los

dispositivos en temas de multimedia, rendimiento, offline, interaccion con el usuario [10].

CSS: lenguaje de hojas de estilo que permite aplicar estilos de manera selectiva a

elementos en documentos HTML [11].

JavaScript: lenguaje de programacién o secuencias de comandos que permite
implementar funciones complejas en paginas web, secuencias de comandos para crear

contenido de actualizacion dindmica, controlar multimedia y animar imagenes [12].

PHP: lenguaje de codigo abierto especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML [13].

Bootstrap: es un framework CSS front-end utilizado para desarrollar aplicaciones web y
sitios mobile first que se adapta a la pantalla del dispositivo utilizado por el usuario.
Presenta variables y mixins de Sass, sistema de cuadricula receptivo, amplios

componentes predisefiados y potentes complementos de JavaScript [14].

Acorde a la Aprobacién de los Grupos de Investigacion mediante resolucion RCF-FST-
S0-09 No. 03-2021 emitido en el Reglamento de Investigacion de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, el presente proyecto contribuye con la linea de investigacion
Tecnologia y sistemas de la Informacion (TSI) y Desarrollo de Software (DSS) la cual se
relaciona con temas de TSI en las organizaciones y en la sociedad, Ingenieria y gestion
de TSI, desarrollo de algoritmos y vision artificial con la finalidad de dar soporte a las

decisiones en tiempo real a las empresas [15].



1.3.OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una aplicacion web mediante herramientas de software libre para la

sistematizacion de procesos de gestion de pacientes en la Optica REDIMA.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la informacion obtenida mediante las técnicas de observacion y
entrevista sobre como se desarrolla el proceso de atencion al paciente para
determinar los requerimientos de la aplicacion web.

¢ Implementar un asistente virtual de ayuda para el registro y agendamiento de citas
para clientes.

e Disminuir el tiempo de atencion y entrega de pedidos a pacientes con la ayuda de

cronogramas de actividades.

1.4.JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Con el paso del tiempo las personas han propuesto facilitar sus labores diarias, creando
nuevas formas de mejorar los procesos cotidianos. En medio de estos cambios y el afan
de minimizar los esfuerzos que se requieren en cada una de ellas, la tecnologia se ha
convertido en la aliada perfecta para alcanzar estos propdsitos, que mas alla de ser un lujo
se ha convertido en un requerimiento social para las pequefias y grandes empresas [16].
Cada vez son mas los negocios, instituciones publicas o privadas que deciden automatizar
sus procesos, buscando reducir el tiempo y costo en la ejecucion de estos, asi como
también obtener un control de los errores e inconvenientes que puedan surgir en el trabajo
de forma manual, todo esto con el objetivo de ser eficientes, mejorar la productividad y
calidad de ésta [17].

Para las empresas poseer una plataforma web o aplicacion movil se ha convertido en una
herramienta indispensable de gran soporte para sus procesos ejecutivos, mejorando la
relacién y contacto con empleados y clientes, asi como también el desarrollo comercial y
de negocio, asegurando una comunicacion afectiva, segura y rapida. Para los empresarios
es una manera de gestionar y organizar mejor el tiempo, lo que supone también un ahorro

de costes y una mayor productividad y colaboraciéon [18].

De acuerdo con el analisis de la informacion recopilada, la Optica REDIMA se vio en la

necesidad de buscar una solucién informatica frente a los inconvenientes antes



mencionados por ende se ha incentivado disefiar una aplicacion web , herramienta que le
permita mejorar aspectos de control, manejo y orden en el ambito comercial y
administrativo dentro de la Optica, facilitando asi los procesos eliminando de manera
parcial todos los procedimientos manuales que afectan el rendimiento del consultorio.
Con la implementacion del aplicativo web, el optémetra ya no manejara la informacion
de forma manual sino sistematizada, gestionando las actividades relacionadas al proceso
de atencion al paciente, ya que se agilizaran las tareas manuales de agendamiento de cita
médica, registro de datos de paciente y examen optomeétrico para llevar un mejor control
de estos, disminuyendo el tiempo y costo.

Adicionalmente a eso se evitara tener una aglomeracion de historiales clinicas de forma
fisica, los cuales seran almacenados dentro de una base de datos de forma digitalizada
para su posterior facilidad de busqueda, evitando la pérdida de informacion. Por
consiguiente, el optdmetra podra obtener un control de cronograma de actividades
actualizado, para obtener conocimiento de la lista de pacientes por atender en el dia, asi
como también los pedidos de lentes por entregar, permitiendo resolver inconvenientes de
registros duplicados de algun pedido, retraso de atencion al cliente o entrega del producto,
proporcionando un servicio mas eficiente al cliente evitando malestares entre ellos.

Por otra parte, otras causas que llevaron a la realizacidn de este proyecto fue facilitar a la
Optica REDIMA un sistema de informacion que no solo sera un beneficio para ésta, sino
que también para los pacientes dado que los procesos seran mucho mas agiles y seguros.
Los clientes solo acudiran al consultorio para su chequeo en el dia indicado, evitando su
pérdida de tiempo al momento de obtener un turno de reservacion de cita médica, pues
esto lo podran obtener desde la pagina web registrandose con sus datos pertinentes con la
asistencia de un Bot virtual, el cual le ayudara en la navegacién de ésta, brindando un
mejor servicio a la comunidad, marcando la diferencia con otras dpticas existentes en la
localidad de La Libertad.

El tema propuesto esta alineado a los objetivos del Plan de Creaciéon de Oportunidades
2021-2025, especificamente en:

Eje 2: Eje Social

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la

pobreza y promover la inclusién social.



Politica 5.5: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la
poblacion.

Lineamientos territoriales

Pol. 5.4 — A4: Fortalecer la conectividad y el acceso a las TIC como una via para mejorar

el acceso a otros servicios [19].

1.5.ALCANCE DEL PROYECTO

En vista de los procesos que realiza la Optica REDIMA en cuanto a la atencion de
pacientes y ofrecimiento de productos, el presente trabajo se enfoca en el desarrollo de
una aplicacion web, la cual permitird administrar informacion de pacientes y pedidos que
genera el centro optométrico, asi mismo visualizar los productos que se encuentran
disponibles en la Optica, para que el cliente pueda realizar los pedidos de los productos

que desee.

Para ello, si un cliente es nuevo y desea obtener uno de los servicios que la Optica ofrece,
primero debe registrarse como cliente e iniciar sesion, esto se realizard con un asistente
virtual que sera de guia en el registro de datos personales, asi como también en la
navegacion de la pagina. Los productos que estaran disponibles serdn armazones, gafas,

lentes de contacto.

La aplicacion permitira reservar una cita para aquellas personas que necesiten lentes con
medidas ya que no podran realizar un pedido de lentes sin antes realizar un examen visual.
Este examen serd realizado por el administrador, en este caso el optdmetra quien tendra
la facultad de hacer un registro con la informacion requerida en un historial clinico de
forma sistematizada, de igual manera tendré un cronograma de pacientes por atender en
el dia en tiempo real, y de pedidos por entregar, permitiendo que éste tenga una mejor

organizacion ahorrando tiempo y dinero.

Con el fin de obtener un mejor control y manejo de informacion y toma de decisiones se

ha considerado la automatizacion en los siguientes procesos:

Moddulo de acceso

e Administrador

e Cliente
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Maédulo registro

Registro de productos
Registro de cliente
Registro de examen optométrico

Registro de horarios de atencion

Mddulo de agendamiento de cita

Reservar una cita con el optdmetra con dia y hora asignada

Mdédulo de gestion de citas y pedidos

Listado de pacientes por atender en el dia en tiempo real.

Cronograma de pedidos de lentes por hacer o entregar

Moédulo de asistente virtual

Ser guia del usuario en el registro paso a paso de datos personales del mismo, asi
como también dentro del proceso de agendamiento de cita a través de librerias de
reconocimiento de voz.

Brindar respuestas programadas frente a un limite de 10 preguntas mas realizadas

por los usuarios clientes.

Maédulo de reporte

Gréfico porcentual del incremento o disminucion de ingresos en base a clientes
atendidos por dia y ventas realizadas dentro de un rango de fechas.

Reporte detallado en formato PDF de ingresos y cantidad de citas atendidas y
ventas, sumatoria de ingresos dentro de un rango de fechas.

Grafico estadistico de los productos mas vendidos dentro de un periodo de tiempo.

El programa contaré con las siguientes limitaciones

El programa no esté desarrollado para la elaboracion de facturas, ni formas de
pago.

Estard enfocado solo en registros de informacion de forma manual a
sistematizada.

La aplicacion web solo se podra utilizar cuando se cuenta con conexion a internet.
El asistente virtual ayudara solo en los registros de datos de clientes y

agendamiento de citas.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1. MARCO CONCEPTUAL
Para el desarrollo adecuado del aplicativo web junto a todas las funcionalidades
necesarias, es pertinente aclarar y definir una serie de conceptos teoricos de las

herramientas requeridas.

2.1.1. APLICACION WEB

Se denomina aplicacion web a aquellos programas informaticos construidos y disefiados
para usarse exclusivamente dentro de un navegador web, pudiendo ser implementadas de
forma local o externa en un servidor, las aplicaciones web son muy populares entre
desarrolladores y usuarios debido a que se puede admitir a varios usuarios sin distribuir

o instalar el software entre ellos, e independientemente del sistema operativo [20].

2.1.2. ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

Se aplica en diferentes modelos informéticos alrededor del mundo donde su propdsito es
mantener una comunicacion de informacion entre diferentes entidades de una red
mediante el uso de protocolos establecidos y el apropiado almacenaje de esta [21]. El
cliente proporciona la interfaz entre el usuario y el resto del sistema, por otra parte, el
proceso del servidor acta como un motor de software que maneja recursos compartidos

como bases de datos, impresoras, médem [21].

SERVIDOR CLIENTE

— T
—mm- Y

Fig. 1. Arquitectura Cliente-Servidor

Fuente: Programacion Web
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2.1.3. CLIENTE

Programa con el que interactlia el usuario para solicitar a un servidor web el envio de los
recursos gque desea obtener mediante el protocolo. HTTP, las aplicaciones del lado del
cliente suelen estar desarrolladas con el lenguaje de programacion JavaScript, el lenguaje
de marcado HTML vy el lenguaje de estilos CSS [21].

2.1.4. SERVIDOR WEB

Es un programa que se ejecuta en un ordenador y se mantiene a la espera de peticiones
por parte de un cliente (un navegador web o un programa que hace una llamada a un
servicio web); cuando el servidor recibe una peticion, éste responde adecuadamente
mediante una pagina web que se exhibira en el navegador, o bien mostrara el mensaje de
error correspondiente. El servidor comienza su ejecucién antes de comenzar la

interaccion con el cliente [22].

2.1.5 BASE DE DATOS
2.1.5.1. BASE DE DATOS RELACIONALES

Una base de datos relacional es una base de datos que cumple con el modelo relacional.
Cada fila de la tabla es un registro con un ID Gnico llamado clave; las columnas de la
tabla contienen atributos de los datos, y cada registro generalmente tiene un valor para
cada atributo, lo que permiten establecer interconexiones (relaciones) entre los datos (que
estan guardados en tablas), y a través de dichas conexiones relacionar los datos de ambas
tablas [23].

2.1.5.2. MYSQL

Es un sistema de gestion y administracion de bases de datos relacionales de cédigo abierto
(RDBMS por sus siglas en inglés) con un modelo de cliente — servidor que permite

gestionar los archivos denominados como base de datos [24].

2.1.5.3. PHPMYADMIN

Herramienta de software libre escrita en PHP, destinada a manejar la administracion de
MySQL a través de la Web. phpMyAdmin soporta una amplia gama de operaciones en
MySQL y MariaDB; las operaciones de uso frecuente (gestion de bases de datos, tablas,

columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.) se pueden realizar a través de la

13



interfaz de usuario, mientras que todavia tiene la capacidad de ejecutar directamente

cualquier instruccion SQL [25].

2.1.6. ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO DE APLICACIONES WEB
Y VOICEBOT

Se puede utilizar varios lenguajes de programacion para desarrollar aplicaciones web, sin
embargo, para el desarrollo de esta aplicacion web del proyecto en mencion se aplicaron

los siguientes:

2.1.6.1. VISUAL STUDIO CODE

Es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su escritorio y esta
disponible para Windows, macOS y Linux, viene con soporte incorporado para
JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene gran variedad de extensiones para otros
lenguajes (como C++, C#, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET
y Unity) [26].

2.1.6.2. API WEB SPEECH

Reconocimiento de voz

La Web Speech API tiene una interfaz principal de control para el SpeechRecognition
(en-US), ademas de una serie de interfaces estrechamente relacionadas para representar
la gramaética, los resultados, etc., normalmente, el sistema de reconocimiento de voz
predeterminado que dispone el dispositivo se utilizara para el reconocimiento de voz; la
mayoria de los sistemas operativos modernos tienen un sistema de reconocimiento de voz
para emitir comandos de voz, también proporciona dos funcionalidades distintas

reconocimiento de voz, y sintesis de voz (también conocido como texto a voz o tts) [27].

Sintesis de voz
La sintesis de voz (también conocida como texto a voz o tts) implica recibir contenido en
forma de texto dentro de una aplicacién y convertirla en voz a través del altavoz del

dispositivo o de la conexion de salida del audio [27] .

La Web Speech API tiene una interface principal controladora SpeechSynthesis (en-US),
ademas de una serie de interfaces estrechamente relacionadas para representar el texto a

sintetizar (conocido como dictados 'utterances'’), voces para dictados, etc. La mayoria de
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los sistemas operativos disponen de algun sistema de sintesis de voz que pueden ser
usados por la API si estan disponibles [27].

Entendimiento de
lenguaje natural

7 ™

Reconocimiento de voz

Gestor conversacion

iy

Integracién “Backend”

y

Servicios datos
“Backend”

Sintesis de voz

Fig. 2. Arquitectura Voicebot

Fuente: Elaboracion propia
2.1.6.3. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion comdnmente usado en el FrontEnd; éste es
interpretado y estandarizado en las especificaciones del lenguaje ECMAScript. Es el
lenguaje en el que se programan los elementos de la web; al igual que CSS, JavaScript se
puede declarar atributos dentro de los elementos HTML, como bloques de cddigo dentro

de una pégina o en archivos independientes [28].

2.1.6.4. HTML

HTML es el lenguaje de marcado estandar que se usa para crear paginas y aplicaciones
web. Sus elementos forman los bloques de creacidn de las paginas y representan texto
con formato, imégenes, entradas de formulario y otras estructuras, este documento HTML
puede hacer referencia o incluir informacion adicional sobre su apariencia y disefio en

forma de CSS, o el comportamiento en forma de JavaScript [28].

2.1.6.5. CSS

CSS (Hoja de estilos en cascada) se usa para controlar la apariencia y el disefio de los
elementos HTML, se pueden aplicar directamente a un elemento HTML, o bien definirse
por separado en la misma pagina o en un archivo independiente al que la pagina haga

referencia [28].
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2.1.6.6. PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cddigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML, se usa principalmente para la comunicacion del lado del servidor

también conocido como BackEnd [29] .

2.1.6.7. DOMPDF
Es un conversor de HTML a PDF escrito en PHP. Interpreta HTML y CSS para la
generacion de documentos en PDF con un soporte bastante adecuado para CSS 2.1,

incluso algunos avanzados como bordes redondeados en las cajas [30].

2.1.6.8. BOOTSTRAP

Bootstrap es un marco front-end gratuito para un desarrollo web mas rapido y facil,
incluye plantillas de disefio basadas en HTML y CSS para tipografia, formularios,
botones, tablas, navegacion, modales, carruseles de imagenes y muchos otros, asi como
complementos de JavaScript opcionales, también brinda la capacidad de crear facilmente

disefios receptivos [31].
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. VOICEBOT: LA AUTOMATIZACION DE LA ATENCION AL CLIENTE

Un voicebot es un sistema de didlogo humano-computadora mediante el lenguaje natural,
como tecnologia han ido mejorando con los avances de procesamiento natural del
lenguaje y aprendizaje automatico; algunas de las principales funcionalidades que debe
tener un voicebot moderno es que sea un agente conversacional, capaz de entender la
entrada de texto o voz del usuario, y racional, el cual tendra un acceso a una externa base

de conocimiento y sentido comun [32].

Un voicebot estd programado tanto para responder preguntas sobre temas especificos
como para realizar acciones que las personas ordenan a traves del chat; de este modo, un
voicebot puede informar sobre los servicios de una empresa, los precios de distintos
productos, ofrecer orientacion turistica e incluso tramitar un pago autorizado por el cliente

con quien dialoga [32].
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2.2.2. ;POR QUE TU EMPRESA NECESITA UNA APLICACION WEB?

Hoy en dia, el desarrollo de aplicaciones y la implementacion de sistemas web a medida
se han convertido en la base tecnologica de las empresas modernas ya que desarrollar este
tipo de plataformas digitales es invertir en eficiencia, ya que los beneficios que pueden
brindar mejoran no solo los procesos sino los alcances funcionales y comerciales de la
marca, pasar a ser un requerimiento casi esencial para la relacion y contacto con
empleados y clientes, desarrollo comercial y de negocio bien sea desde un computador o

desde un celular [33].

Permite gestionar operaciones propias de la organizacion como contabilidad, gestion
financiera, manufactura, mantenimientos, gestion de inventarios y gestion del cliente,
entre otros, por lo cual cada organizacidn debe encontrar la mejor manera para optimizar
sus procesos y cumplir con las crecientes demandas de sus clientes, y muchas veces la

mejor manera de hacerlo es con software desarrollado a la medida [34].

2.2.3. LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Los centros hospitalarios generan una cantidad de informacién dia a dia que en muchos
casos esta se encuentra dispersa y no disponible inmediatamente, es por esta razon que se
han desarrollado sistemas que ayudan en el manejo de ésta de forma Util para la toma de
decisiones [35]. Un sistema de informacion en salud también conocido como HIS por sus
siglas en ingles Hospital Information System esta orientado a satisfacer las necesidades
de un centro hospitalario en procesos como almacenar, procesar datos médicos
administrativos para la optimizacion de recursos humanos y materiales, ademas
contempla y guarda la informacién general del paciente, agencia médica y la ficha clinica
del paciente y toda la informacion especifica de los diagndsticos y tratamientos
efectuados. Es por este motivo que implementarlo en una institucion de salud permite el
acceso rapido a la informacion de tratamiento y un amplio conocimiento de los estados

del paciente [35].

2.2.4. APLICACIONES WEB PARA EL CONTROL MEDICO Y SEGUIMIENTO
DE PACIENTES

Las aplicaciones web son aquellas que permiten adaptarlas a las necesidades de cada
entidad y refiriendonos al ambito de la salud ayuda a mantener un alto estandar en el
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cuidado y preservacion de la informacién del personal médico, administrativo y del

paciente, y a su vez tener acceso inmediato a la historia de cada uno [36].

Las soluciones de software basadas en la web y guiadas a los referentes de la salud, son
recursos importantes para la debida realizacion de una atencién eficiente y rapida,
optimizando asi tiempos y recursos; a su vez también facilita al médico llevar un registro,
acceder a los datos médicos del paciente y de ser necesario colaborar con otros médicos

de manera eficaz [37].

2.2.5. TECNOLOGIAS PARA LA GESTION DE INFORMACION Y CITAS
HORARIAS

Un proyecto realizado en la Universidad Técnica de Ambato. Carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales e Informaticos, en la tesis denominada “Sistema de gestion
para historias clinicas bajo la plataforma Android dirigido a los médicos del condominio
del hospital Millennium” sefiala que la importancia de los sistemas informéaticos como
herramientas de registro, control y administracion de historias clinicas de pacientes, son
parte indispensable en la labor diaria de los profesionales de la salud, por lo cual el autor
se planted establecer un sistema de gestion de historias clinicas bajo la plataforma
Android orientado a los medicos del condominio del hospital Millennium [38].

Por ende dentro de su trabajo en las conclusiones se destaca que la aplicacion de gestion
de historias clinicas para los médicos del condominio del hospital Millennium, resulté ser
una herramienta confiable al momento de realizar la administracion, los médicos que
disponen dispositivos Android se benefician al contar con esta aplicacion que les permite
tener portabilidad y efectividad con respecto a la informacion, ademas, sefiala que al
realizar la aplicacion para aquellos médicos fue un acierto ya que los ellos se beneficiaron
al poder registrar sus citas, historias clinicas y modificar la informacion de los pacientes
en cualquier momento y en cualquier lugar donde se encuentre de una manera facil y
agradable [38].

Otras investigaciones de aplicaciones web para gestioén de procesos de estos centros de
salud como en el proyecto denominado “Implementacion del Sistema Web para la
Gestion de Citas Horarias en el Hospital Maria Auxiliadora” publicada en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistema, afirma que el desarrollo e

integracion de sistemas de gestion de citas por Internet permite la reserva de citas online
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y sistemas de busqueda y localizacién de profesionales sanitarios puesto que el
profesional gestiona su agenda, su disponibilidad y los pacientes pueden reservar horarios

libres directamente desde Internet, desde cualquier lugar y a cualquier hora [39].

Segun Angel24 en su ficha electronica de Colegio Oficial de Médicos indica que la
programacion de citas es una actividad clave para asegurar un funcionamiento eficiente
de sus servicios y obtener el méximo rendimiento; con frecuencia, el personal de apoyo
médico no puede atender de manera adecuada las llamadas que se reciben, aspecto critico
para asegurar una buena planificacién, debido a la realizacion de otro tipo de tareas de
interaccion con los pacientes y a sus responsabilidades de caracter administrativo o a la
limitacion en sus tiempos de atencion telefonica [40].

2.2.6. APLICACIONES WEB PARA LA GESTION DE PEDIDOS

En la actualidad, es muy comudn ver como las empresas intentan comercializar sus
articulos por medio de la web, buscando de esta manera un contacto y comunicacion
constante con el cliente para no perder su objetivo de generar ingresos altos. Los usuarios
estdn acostumbrados a realizar cualquier tipo de actividad desde el lugar en que se
encuentren, comenzando desde la adquisicion de un producto hasta escoger la forma de
pago, por este motivo las empresas 0 negocios buscan maneras de innovar la generacion
de pedidos [41].

La experiencia de los clientes con las empresas estéa fijada por la forma en que se gestiona
el ciclo del pedido, el cual debe proporcionar efectividad hasta la satisfaccion del cliente,

en la que se determinan las siguientes fases:

Visualizacion
del catalogo

Entrada del
pedido

Preparacion
del pedido

Fig. 3. Actividades al gestionar un pedido.

Fuente: Elaboracidn propia
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Este ciclo empieza cuando el cliente conoce el producto y sus caracteristicas por medio
de catdlogos, ya que el cliente lo primero que debe hacer es visualizarlo para que éste
tenga una mejor decision al momento de elegir el producto; luego se da la recepcion o
entrada del pedido donde se observa que, si este encargo es desatendido, es probable que

el cliente pueda sentir que el articulo elaborado no es confiable [42].

Entonces es necesario resaltar que gestionar pedidos es fundamental para los clientes que
requieren de algun producto o servicio en un momento determinado y mas cuando se trata
de la salud, puesto que internet es un factor importante en los procesos de gestion de
pedidos para que asi los negocios se mantengan en el mercado, brindando un buen
servicio a los clientes ya que de ellos depende el crecimiento y fortalecimiento de la
empresa [42].

2.3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

Para el establecimiento de las funcionalidades de desarrollo del tema en mencion, se
selecciond una metodologia adecuada que permitié gestionar el proceso de cada uno de
los modulos de acuerdo con los objetivos planteados, asi mismo controlar y realizar
correcciones ante las problematicas que puedan surgir con la finalidad de facilitar el

desarrollo del tema.

2.3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Acorde a la falta de informacion y la importancia de los datos que el presente proyecto
requiere, el desarrollo de este sistema propuesto estd basado en la metodologia de
investigacion exploratoria [43], debido a que se indagaron trabajos relacionados con
aplicativos web de gestion y control de procesos en conjunto con proyectos relacionados
a crear un asistente virtual de ayuda a clientes para comparar diferencias y semejanzas,
frente al trabajo propuesto como “Aplicacion web con asistente virtual para la gestion y

atencién de pacientes en la Optica REDIMA”.

Con el afan de conocer los procesos que se llevan a cabo dentro de la Optica para su
posterior analisis, se entrevisto al encargado del consultorio, en este caso el optometra
quien es el principal beneficiario. Para cumplir con este objetivo se utilizo la metodologia

de investigacion tipo diagnostica [43]. Ademas, se utilizd técnicas discretas como la
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observacion para conocer de forma personal la manera en que se ejecutan cada uno de los

procesos que conlleva a los mecanismos de atencion a un paciente dentro de la Optica,

Este tipo de metodologias permitio realizar una investigacion méas profunda para
establecer parte de los requerimientos puntuales ya que la finalidad es mejorar los
procesos de gestion de pacientes reduciendo el tiempo de atencién a clientes y obtener
una mejor organizacion para la entrega de pedidos de lentes. Para cumplir este propésito
se realizd un estudio comparativo entre tiempos de respuesta de los procesos de forma no

sistematizada contra los tiempos de respuesta de los procesos sistematizados.
2.3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacion y determinacidn de procesos que se ejecutan con
respecto a la atencion de pacientes y reservacion de citas y consultas por parte de clientes,

se establecieron tres técnicas.

2.3.2.1. ANALISIS DE ENTREVISTA

Acorde a las respuestas proporcionadas en la entrevista personal (ver anexo 1) realizada
al optdbmetra Walter Tomala dirigente de la 6ptica REDIMA se realiza el siguiente
analisis:

Para el proceso de atencidén de un paciente, los clientes deben acercarse al area de
ventanilla para solicitar una cita optométrica con el especialista, en el cual su secretaria
es quien realiza el registro de un formulario con los datos del cliente para la reservacion

de cita y asi asignar un ticket a las personas que desean acceder al servicio.

Por consiguiente, el registro de un examen optomeétrico se realiza en una hoja de historial
clinica con los items necesarios de un chequeo visual, como datos del paciente,
antecedentes, medidas de lensometria, molestias, diagnostico, medicamentos, etc., el cual
es guardado en una carpeta y trasladado a una oficina de almacenamiento, dando como

consecuencia un exceso de informacion no contralada.

Ademas, no posee un control personal del dinero que ingresa por las ventas o citas ya que
el especialista no obtiene comprobantes de pago por parte de los clientes que adquieren
sus productos, debido a que estos datos los maneja el area de estadistica, pero éstos si le
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proporcionan un informe del dinero que genera con las citas atendidas y ventas de lentes

una vez al mes.

Por altimo, el especialista presenta problemas de entrega tardia de productos ya que los
registros de pedidos de lentes mayormente se pierden debido a que son anotados en hojas

de papel generando una acumulacion de hojas con érdenes de trabajo.

Actualmente el especialista no posee un control de ingresos personal, ademas de un portal
web para ofrecer sus productos en venta, por lo cual si una persona desea adquirir uno de

sus articulos debe acudir a las instalaciones del establecimiento.

2.3.2.2. ANALISIS DE OBSERVACION

El objetivo principal de la observacion fue conocer méas a profundidad los procesos que
se realizan diariamente dentro y fuera del consultorio con respecto a la gestion de

pacientes en el area de optometria (ver anexo 2), por lo cual se determina lo siguiente:

El consultorio Optica REDIMA forma parte de la red de dispensarios REDIMA, que
brinda bienestar de salud visual a clientes con el ofrecimiento de consultas médicas de
chequeos a pacientes para la deteccién de pérdida y anomalias visuales, ademas de la
venta de todo tipo de armazones, gafas y lentes de contacto de buena calidad. Actualmente
el especialista cuenta con la asistencia de una secretaria que se encuentra en la seccién de
ventanilla, quien actualmente ayuda en los procesos de gestion a pacientes que el

establecimiento realiza.

Tras las respuestas otorgadas por el especialista se determina que en el proceso de
atencion de un paciente es lento y se opera de forma manual, es decir, en cuanto a los
clientes, éstos deben acercarse a las instalaciones del consultorio, sobre todo en el area
de ventanilla para solicitar un cita optométrica con el especialista, formando largas filas
de espera sobre todo en dias con méas concurrencia de personas generando malestares en
los clientes por pérdida de tiempo y poca agilizacion del proceso de registro de
informacidn, debido a que su secretaria es quien realiza el registro de un formulario con
los datos del cliente para la reservacion de cita y asi asignar un ticket a las personas que

desean acceder al servicio.

Como siguiente punto, el proceso de atencion al paciente es lento, provocando que se

genere otra fila de espera para las personas que requieran ser atendidas, dado que el
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especialista también registra de forma manual en una hoja de historia clinica toda la
informacion requerida como anomalias y errores refractivos, medidas de lensometria,
molestias, diagnostico, medicamentos, etc., que los pacientes poseen para llevar un
control de los mismos, el cual posteriormente es guardado en una carpeta y trasladado a
una oficina de almacenamiento, dando como consecuencia un exceso de informacion no
controlada, en la cual en torno a esta situacion existe mucha dificultad al momento de

consultar un historial clinico de algun paciente en especifico.

Por otra parte, posee un control incompleto e inadecuado de ingresos generados por las
ventas o citas ya que el especialista no proporciona comprobantes de pago por parte de
los clientes que adquieren sus productos, pero si obtiene un listado escrito de las citas
atendidas diariamente con su respectiva cancelacion, el cual es proporcionado por su

secretaria.

Ademaés, actualmente el especialista no posee un medio por el cual dé a conocer las
caracteristicas y precios de los productos que ofrece para que la clientela los compre,
puesto que, si un cliente desea adquirir uno de estos articulos, el optdbmetra muestra de
forma fisica todos los productos que posee, en cual muchas veces éstos terminan

estropeados o dafiados generando pérdidas.

Muchas veces los clientes presentan molestias por la falta de respuesta y asistencia méedica
por parte del especialista. Este problema se produce debido a que el especialista no tiene
la disponibilidad de un listado de personas que reservaron una cita en el dia en tiempo
real, haciendo que éste se atrase en sus labores de atencion, dado que suelen haber
jornadas en las que no hay concurrencia de pacientes.

Ademas, posee un control incompleto e inadecuado del dinero que ingresa por las ventas
0 citas ya que el especialista no proporciona comprobantes de pago a los clientes que
adquieren sus productos, pero si obtiene un listado escrito de las citas atendidas

diariamente, el cual es proporcionado por su secretaria.

Por ultimo, los registros de pedidos de lentes que debe entregar el especialista
mayormente se pierden, dado que tiene una mala organizacién de listado de pedidos y
por ende una entrega tardia de productos, puesto que los valores de medida de lensometria
que dan como resultado del examen optométrico efectuado con anterioridad, son anotados

en hojas de papel, obteniendo muchas 6rdenes de trabajo desorganizadas.
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2.3.2.3. ANALISIS DOCUMENTAL
Luego de la entrevista y observacion realizada, se logré obtener informacion que aportara
al desarrollo de esta propuesta. Un analisis documental permite estudiar un escrito ya sea

de manera externa o interna para asi mantener un soporte.

e Historial Clinico
Esta hoja clinica es utilizada por el especialista para llenar cada campo necesario con la

informacion requerida de un diagnostico refractivo y anomalias que posee un paciente

quien anteriormente ha reservado un turno.
D)

Fig. 4. Historial clinico para diagndstico refractivo

e Almacenamiento de historial clinico

Tras la atencion de cientos de cientos de pacientes, entre ellos nuevos y anteriores que
vuelven a reservar un turno de atencidén optométrica, los historiales clinicos de aquellas
personas son guardados dentro de una oficina, colocados en estantes, haciendo que la
busqueda de historiales de un paciente en especifico o busqueda de datos de consulta por
fechas sea un proceso muy tedioso y complicado por el exceso de informacion no
controlada y organizada (ver anexo 4).

e Organizacién de pedidos de lentes

Como ya se menciono anteriormente el especialista también se encarga de la elaboracion
y entrega de lentes con las medidas requeridas por un paciente tras haberse realizado un
examen refractivo, sin embargo, no se mantiene una organizacion adecuada del mismo,
ya que se han presentado inconvenientes de pérdidas de ordenes de trabajo con la

anotacion de las medidas de lensometria.
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Fig. 6. Pedido de lente por entregar

Fig. 5. Pedido de lentes con su respectiva nota de
medidas de lensometria

2.3.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de técnicas y métodos se
utilizan para disefiar una solucion de software informatico, sirven para controlar el

desarrollo del trabajo, minimizar los margenes de errores y anticiparse ante ellos [44].

El desarrollo de este presente proyecto se basa en la metodologia de desarrollo
incremental. EI modelo de proceso incremental se centra en que cada incremento se
entrega un producto que ya opera. Los primeros incrementos son versiones desnudas del
producto final, pero proporcionan capacidad que sirve al usuario y también le dan una

plataforma de evaluacion [45].

Las fases o etapas que componen esta metodologia mencionada son: analisis, disefio,
desarrollo, pruebas e implementacion. Cada fase estad sujeta a cambios que puedan
presentarse durante el periodo de desarrollo, esperando lograr un buen resultado del

proyecto culminado, para proporcionar un producto de calidad para los usuarios.

Fase de Analisis. - esta fase se basa en la informacion recopilada para su posterior analisis
y comprensién de la problematica y necesidades de la 6ptica, obteniendo requerimientos
necesarios para el establecimiento de objetivos que ayuden a la parte operacional del

sistema con elaboracion de mdédulos.

Fase de Disefio. - se establecen los disefios de arquitectura o modelo que tendréa el sistema
con sus interfaces graficas amigables y entendibles para el usuario acorde a los

requerimientos o necesidades establecidas.
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Fase de Codificacion. - se implementaran los cédigos y modulos que la aplicacién
requiera con las herramientas necesarias para lograr el objetivo planteado, estableciendo

comunicacion con el gestor de datos considerado para verificar su funcionalidad.

Fase de Prueba. - en esta fase se realizan las pruebas a los respectivos usuarios que haran
uso de la aplicacion, en este caso el optdmetra y los pacientes, ya que estos permitiran

conocer si el rendimiento del aplicativo web es dptimo vy eficiente.

Incremento 6

Incremento 5 '

Incremento 4 Modulo de
J Reporte
I 03 Modulo .
ncremento Disefio « Analisis
Incremento 2 Xgoe?]lalgrgfee Asistente «Disefio
! Virtual «Desarrollo
Incremento 1 MOQUIO de nto de Citas .. «Prueb
o Registros . * Analisis rueoas
Disefio de lisi « Analisis . Disefio
— Interfaces *Analisis « Disefio
Disefio de «Disefi Desarrollo
Base de + Analisis 15€N0 *Desarrollo «Prueb
- *Desarrollo ruenas
Datos «Disefio *Pruebas
*Pruebas
« Analisis «Desarrollo
«Disefio *Pruebas
«Desarrollo
*Pruebas

Fig. 7. Metodologia de Modelo Incremental

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 11l

3. PROPUESTA
3.1. REQUERIMIENTOS
3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Rf-01

RF-02

Rf-03

RF-04

RF-05

RF-06

Rf-07

Rf-08

Rf-09

Rf-10

RF-11

REQUERIMIENTO DE PERFILES

El sistema deberé tener los siguientes perfiles: Administrador y Cliente.

REQUERIMIENTO DE ROLES

El perfil administrador tendra acceso a los mddulos de citas y pedidos que
consta del listado de pacientes por atender y pedidos por entregar, registro de
examen optométrico, antecedentes, mddulo de servicios para registro de
productos y registro de horarios fijos de atencidn, reportes y modulo de
pacientes para consulta de historia clinica.

El perfil cliente tendrd acceso al mdédulo de catdlogo de productos,
agendamiento de citas, listado y cancelacion de citas, carrito de compras y
detalle de pedidos, perfil personal.

Cuando se registre un nuevo usuario, la aplicacion web le asignara el rol de
cliente automéaticamente.

REQUERIMIENTO DE ESCENARIO O INTERFAZ

Este sistema va a estar bajo plataforma web mediante codigo PHP, Ajax,
peticiones JSON, utilizando framework Bootstrap.

El aplicativo web presentara un formulario diferente para cada tipo de registro
de informacion.

La aplicacion web proporcionara el registro de datos de cliente con dos
alternativas, siendo la primera con la guia de un asistente de voz y la segunda
sin la presencia de éste.

La aplicacion web constara de una seccién de consultas a clientes, el cual tendré
la asistencia del bot de voz para responder a un limite de 10 preguntas del
cliente.

El proceso de agendamiento de citas presentara dos alternativas, siendo la
primera con la guia de un asistente de voz y la segunda sin la presencia de éste.

La aplicacion web constara de un catalogo de productos divididos en categorias
como: lentes optométricos para todos los géneros, gafas, lentes de contacto, los
cuales estardn en exhibicion en una interfaz principal del aplicativo web sin
necesidad de que algun usuario este logueado para visualizar aquello.

Ambas interfaces de administrador y cliente tendran un botdn de cerrar sesion.
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Rf-12

RF-13

RF-14

Rf-15

Rf-16

RF-17

Rf-18

Rf-19

RF-20

RF-21

RF-22

RF-23

REQUERIMIENTO DE MENSAJES

El sistema mostrard un mensaje de éxito cuando se hayan realizado las
siguientes operaciones:

- Registro de datos clientes

- Agendamiento de citas

- Cancelacion de citas

- Registro de examen optométrico y antecedente

- Registro y eliminacion de horarios fijos de atencién

- Ingreso, cambio y eliminacion de datos de productos del sistema.
- Agregacion y eliminacion de productos al carrito de compras

- Confirmacidn de ejecucion pedido de productos

- Cambio, cancelacién y eliminacion de cita optométrica

El sistema mostrara mensajes de error en caso de algin proceso no se ejecute
correctamente o cuando se ingresen datos incorrectos.

REQUERIMIENTO DE PROCESAMIENTO

El sistema permitira el acceso a los mddulos correspondientes de acuerdo con
el perfil establecido.

Para ingresar al sistema web el acceso a la plataforma se realizara por medio
de un usuario, siendo su nimero de identidad y una contrasefia personal.

El sistema validara la existencia del usuario, si éste existe, permitird ingresar
caso contrario deberd registrarse.

La aplicacion web validara los campos de nimero de cédula, email y teléfono
para que se registren valores correctos con el formato requerido.

La aplicacion web permitira la recuperacion de credenciales de acceso a través
de un token Unico que seré enviado al correo electrénico personal del usuario,
el mismo que es proporcionado dentro del formulario de recuperacion de
contrasefia.

Para recuperar una contrasefia se verifica que el nimero de identidad del
usuario conste dentro de la base de datos.

La aplicacion web permitird al usuario cliente agregar productos en el carrito
cuando el articulo tenga stock disponible y el usuario este logueado.

El perfil cliente podréa realizar el pedido de algun producto de interés, eligiendo
su cantidad a comprar y mostrara el total a cancelar.

El sistema web emitir4 un comprobante de factura en formato PDF una vez que
el usuario confirme realizar el pedido.

El sistema constara de un modulo de agendamiento de cita, dando a conocer el
costo de la consulta, asi como también se realizardn las respectivas
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RF-24

RF-25

RF-26

RF-27

RF-28

RF-29

RF-30

RF-31

RF-32

RF-33

Rf-34

RF-35

RF-36

validaciones de fechas para que un usuario pueda reservar una cita dentro de
los horarios establecidos de lunes a viernes.

El aplicativo web permitird el envio de mensajes informativos a correos
electrénicos de usuarios cuando el administrador haya cancelado una cita de
éste.

La aplicacidon web validara y verificara que un cliente no agende una cita en un
horario ocupado por otro usuario.

El sistema web contaré con un asistente de voz que guiard en un paso a paso al
cliente en el registro de datos y agendamiento de cita.

Si el usuario cliente ya ha sido registrado, éste podra acceder a un médulo de
editar perfil para la modificacidn de su informacién personal en caso de que lo
requiera, excepto cédula de identidad.

El usuario administrador podré visualizar un listado de pacientes por atender
en el dia actual, asi como también un registro de listas de citas clasificadas
acorde al estado de la cita para una mejor gestion y organizacion de citas,
adicional a eso proporcionara un listado de pedidos por entregar con su
respectivo detalle.

La aplicacion permitira al perfil administrador registrar la informacion
requerida de un examen optométrico y antecedentes de un paciente a travées de
un formulario.

La aplicacion web permitira el registro, modificacion y eliminacién de datos
de productos como nombre, descripcion, stock y precio, se validara que no se
registren productos iguales.

La aplicacion web permitira el registro y eliminacion de horarios de atencion,
se validara que no se registren horarios distintos en dias iguales.

El tipo de archivo de las imagenes a subir para el registro de productos debe
ser en formato JPG, jpeg, png.

El sistema permitird obtener graficos estadisticos de los pedidos y citas
atendidas dentro de un rango de fechas, asi como también los cinco productos
maés vendidos durante el afio para el perfil de administrador.

El aplicativo web permitira al usuario administrador realizar reportes
detallados en formato PDF de ventas totales, con nimero de ventas y citas
efectuadas dentro de un rango de fecha.

El perfil de administrador podrd consultar un historial clinico con toda la
informacion registrada de un paciente como antecedentes, consultas realizadas
con detalles y fechas efectuadas.

La aplicacion web permitira buscar un historial clinico a través de un searchbar
por nombre 0 nimero de cédula del paciente
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RF-37

RF-38

RF-39

RF-40

REQUERIMIENTO DE INTERACCION

El aplicativo web contard con un mend lateral con items diferentes acorde al
tipo de usuario para que éstos accedan a los mddulos correspondientes.

El sistema permitira a los usuarios ingresar al sistema mediante un médulo de
inicio de sesion.

REQUERIMIENTO DE PERSISTENCIA

El sistema debe permitir el almacenamiento de informacion de usuarios,
productos, citas, horarios, pedidos y consultas en la base de datos.

REQUERIMIENTO DE GESTION Y ADMINISTRACION

Los usuarios registrados en la aplicacién web podran actualizar sus datos
cuando lo requieran.

3.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RNF-01

RNF-02

RNF-03

RNF-04

RNF-05

RNF-06

RNF-07

RNF-08

RNF-09

RNF-10

REQUERIMIENTO DE DISPONIBILIDAD

El sistema debe estar operativo para clientes y administrador las 24 horas del
dia.

El médulo de asistente virtual trabajara de manera funcional en navegadores
como Google Chrome y Microsoft Edge.

REQUERIMIENTO DE RENDIMIENTO

El Bot virtual proporcionard mensajes informativos o alertas que orienten al
usuario final.

El Bot virtual tendra como lenguaje el idioma espafiol.

La aplicacion web requiere de cualquier navegador para el acceso a sus
modulos.

El sistema cuenta con campos obligatorios o formatos requeridos para su
correcto registro.

REQUERIMIENTO DE ALMACENAMIENTO

Los datos que se generan en la aplicacion estaran enlazado a la plataforma
PhpMyAdmin donde se guardara toda la informacion y procesos realizados.

Se validaran registros unicos en diferentes médulos del sistema, como registro
de cédula, antecedentes del paciente.

REQUERIMIENTO DE ESCALABILIDAD

La carga de archivos y la funcionalidad del sistema web y aplicacion movil
deben responder de forma répida y eficaz.

El sistema web y la aplicacion mévil contard con una interfaz intuitiva y facil
de usar.
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3.2. COMPONENTES DE LA PROPUESTA

3.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura web es la organizacidén esencial de un sistema incorporada en sus
componentes, sus relaciones con el entorno y los principios que conducen su disefio y
evolucion [46]. La arquitectura implementada para la elaboracion del presente proyecto
estd diseflada bajo la modalidad cliente-servidor ya que permite establecer
comunicaciones de informacion entre diferentes entidades de una red a través de
protocolos permitiendo que las aplicaciones sean utilizadas por varios usuarios de forma

simultanea gestionando los procesos de respuesta [46].

SERVIDOR CLIENTE

Fig. 8. Arquitectura Cliente-Servidor

Fuente: Programacion Web

3.2.2. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Un caso de uso representa una unidad funcional coherente de un sistema, subsistema o
clase ya que es una tecnica utilizada para la identificacion de requerimientos potenciales
de un nuevo sistema o actualizacion de software, proporciona escenarios que indican
como debe interactuar un sistema con uno 0 mas actores en respuesta a un evento que
inicia un actor principal sobre el propio sistema para conseguir un objetivo especifico

[47]. Los diagramas de caso de uso estan compuestos por tres elementos, los cuales son:
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Casos de uso. — son representaciones en diagrama en forma de eclipse que suelen incluir
un texto describiendo brevemente los procesos y las funcionalidades basicas del sistema,

para que un usuario externo pueda comprenderlos de una manera mas facil [47].

Actores. — son aquellos eventos externos que se encargan de ejecutar las acciones que

debe realizar la aplicacion web para que interactte con el usuario [47].

Relaciones. — se representan a través de lineas que muestran el comportamiento o las

acciones establecidas del sistema [47].

Caso de uso General del Sistema Web

Actor Clientes - Administrador
Proposito Visualizar los procedimientos que desempefia cada actor

Registro de datos

Reservar cita

Realizar pedidos

Gestion de pedido

v .

Gestion de citas

Cliente

Administrador

Consulta de historia
dlinica

Gestion de
proguctos

Generacion de
reportes

Tabla 1 .Caso de uso general Sistema Web
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Caso de uso: Inicio de Sesion- aplicacion web

Actor Clientes - Administrador
Propdésito Permitir el acceso a los usuarios que han sido registrados al sistema web

Ingresoal sistema

<Einclude»>

Ingresar usuario y
contrasefia

Administradar

Ldinclude>s

Validar datos

<eincludess

Cliente
Descripcion

Se concedera el acceso al aplicativo web por parte de cliente y administrador, para ello se
deberéan ingresar las credenciales correctas, como cedula y contrasefia para su posterior
validacion y acceso a médulos de la aplicacién acorde a su rol.

Flujo basico

- Ingreso de usuario y contrasefia
- Validacion de datos
- Inicio sesién -acceso al sistema con mddulos asignados

Tabla 2. Caso de uso: Inicio de sesion

Caso de uso: Registro de cliente- aplicacién web

Actor Cliente
Proposito Registro de datos de usuario cliente mediante el sistema web

Llenar formularia
registro

=zincludes=

Validar datos

Registro de datos

==includes=

Cliente

Crearusuario y
contrasefia

==includes=

Guardar
infarmacidn
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Descripcion
El usuario cliente debe realizar el respectivo registro de datos para poder acceder a los
servicios de la aplicacion web.

Flujo basico

- Elcliente ingresa a la seccién de registro de datos

- Registra los datos personales

- Validacion de datos ingresados

- El registro culmina con un mensaje de alerta de registro exitoso

Tabla 3. Caso de uso: Registro de Cliente

Caso de uso: Realizar pedido- aplicacién web

Actor Cliente

Permite visualizar los productos y la creacion de pedido por medio del
carro de compras hasta su respectiva confirmacion

Enviar pedido

Agregar producto al
pedido

Propésito

seinciude=s

3 Realizar pedido

<<inclidess

<<includess

Ver catalozo )

Eliminar producto
del pedido

=einludes:

Finalizar pedido

Comprobante de
factura

Cliente

Descripcion

Permite visualizar los productos que cuenta el consultorio por medio de su catalogo, por lo
cual el cliente podra agregar, aumentar o eliminar productos al carrito de compras, hasta que
el usuario desee confirmar la compra de sus productos.

Flujo basico

- Elcliente visualiza el catalogo
- Agrega productos al carrito de compras
- El cliente envia el pedido

Tabla 4. Caso de uso: Realizar pedido
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Caso de uso: Agendamiento de cita- aplicacion web
Actor Cliente

Permite reservar una cita optométrica acorde al horario seleccionado por

lrepsli el cliente

==include==

Seleccionar hora
Reservarcita v
fecha

=<include== l
Cliente

Validar datos

El usuario cliente una vez iniciado sesion podra realizar una reservacion de cita seleccionando
una fecha y horario libre, el cual se haran las respectivas validaciones para que no se agende
en un horario ocupado por otro usuario.

Descripcion

Flujo bésico

- El usuario debe iniciar sesion

- Ingresara al médulo de agendar cita

- Seleccion de hora y fecha

- Validacion de datos ingresados

- Lareservacién culmina con un mensaje de registro de cita exitoso

Tabla 5. Caso de uso: Agendamiento de citas

Caso de uso: Gestion de citas- aplicacion web
Actor Administrador

Permite al administrador atender una cita con su respectivo registro de
examen optométrico y antecedentes, editar y eliminar una cita

; Registro zntecedentes
Atender cita <elncludess

ezincludess

Registro exzmen optométrico

<sincludes>

Cambizr &l estado de 3 citz 2 2tendido

Propésito

X

Administrador

<z
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Descripcion

El usuario administrador puede cambiar el estado de la cita a “Atendido” una vez que se haya
registrado los datos de antecedentes y examen optométrico del paciente, ademas podré editar,
cancelar y eliminar una cita.

Flujo bésico

- El usuario administrador debe iniciar sesion

- El administrador podr4 atender una cita registrando antecedentes y examen
optomeétrico del paciente

- Eladministrador podré editar y eliminar una cita

- Acorde a la actividad seleccionada por el administrador la accién terminard con
mensaje de ejecucion exitosa.

Tabla 6. Caso de uso: Gestion de citas

Caso de uso: Gestion de pedidos- aplicacion web
Actor Administrador

Ver la lista de pedidos por entregar para cambiar su estado de
pendiente a entregado

Propésito

Consultar detalles de
pedidos

Gestionar
Pedidos

ceinclidess

Administrodar

Y

@ar el estada del pedido ca@

Permite escoger un pedido solicitado por un cliente para cambiar su estado “cancelado” una
vez que el especialista (administrador) haya elaborado el pedido.

Descripcion

Flujo basico

- El administrador debe iniciar sesion

- Podréa visualizar la lista de pedidos por entregar con detalles

- Cambio de estado del pedido a “cancelado”

- Laaccion termina con un mensaje de cambio de estado exitosa

Tabla 7. Caso de uso: Gestion de pedidos

Caso de uso: Gestion de productos- aplicacion web
Actor Administrador

Propésito Registro, actualizacion y eliminacion de productos
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Descr

Administrador

ipcion

Gestionar
Productos

Registro de
producto

Lista de
producto

Ingreso de
categoria

<<includes»

Ingresade
imagen

<zincludes>

Ingreso de
nombres

s<includes»

Ingresade
descripcidn

<includes»

Ingresode
stock

<<includes» sfincludess <<includes>

Ingresode
precio

Permitira al usuario administrador registrar productos con sus respectivos datos como
nombres, categoria, descripcion, precios y stock, asi mismo podra visualizar la lista de
productos registrados para su posterior actualizacion o eliminacion.

Flujo

Actor

basico

El usuario administrador deberé iniciar sesion

Podré registrar u producto acorde a categoria deseada
Validacion de datos ingresados
Visualizacion de lista de productos registrados
Permitira la actualizacion y eliminacién de productos
El registro, actualizacion y eliminacion de productos terminara con un mensaje de

registro

Proposito

Administrador

exitoso

Tabla 8. Caso de uso: Gestion de productos

Caso de uso: Consulta de historial clinico- aplicacion web

Administrador

Busqueda y consulta de historial clinico de paciente

Atender citas de
pacients

Consulta de
historias clinicas

Qﬂﬂb

=sinclude==.

Lista de historiales

Blsgueda de
histerial por nombre

=einclude=s

Consultar datos
del paciente

==inciudes=

Consultar
antecedentes

=<include==

Consultar
diagndstico

=<include==

Consultar medias
de lensometria
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Descripcion

El usuario administrador tendréd acceso a una lista de pacientes que han sido atendidos con su
respectivo historial clinico, en la cual mediante busqueda de cedula o nombres del paciente
podra visualizar datos de antecedentes, diagndsticos, fechas de consultas realizadas, medidas
de lensometria del paciente seleccionado.

Flujo bésico

El usuario administrador debera iniciar sesion

Visualizacién de historiales clinicos en la seccion de pacientes
Busqueda de historial por nombres o cedula

Acceder a los detalles del historial clinico de un paciente seleccionado

Tabla 9. Caso de uso: Consulta de historial clinico

Caso de uso: Generar reportes - aplicacion web

Actor Administrador
Prondsito Obtener reporte de ingresos por las ventas de pedidos y citas atendidas
b en un tiempo especificado.
Generar reporte
L ccextends=
Administradar h 4

Ingreso de rango de
fechas

=zinclude=z

Vizualizacion de
grafico estadistico

=zinciude==

Reporte detallado en
formato pdf

Descripcion

Permite generar reportes detallados de venta de productos, citas atendidas por rango de fecha
Flujo basico

El usuario administrador debera iniciar sesion

El administrador accede a la seccion de reportes del sistema
Ingreso de un rango de fecha para generar un reporte
Visualizacién de grafios estadisticos de ingresos
Generacion de reporte detallado en formato .pdf

Tabla 10. Caso de uso: Generar reportes
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3.2.3. MODELADO DE DATOS
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3.2.5. DICCIONARIO DE DATOS
Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos de la estructura de la base de datos,

que contiene las caracteristicas l6gicas y puntuales de éstos, los cuales son utilizados en
un sistema, ayuda en el analisis de flujo de datos y determinacion de requerimientos del

sistema, evitando ambiguiedades [48].

ESTRUCTURA TABLA ACCESO ‘

Tabla Acceso Fecha creacion 17/12/2021
Descripcion Almacenamiento de usuario y contrasefia de los usuarios del sistema
B 5
o D) o g [5o =
= Sg & $& g 2
3 23 E |cE | ot S
o = = s € 8
[
id_acceso integer 10 X - Identificador
- Guarda el numero de cedula del
acc_usuario varchar 11 - X .
- usuario
acc_clave varchar =~ 100 - - Guarda la clave del usuario
acc_rol integer 10 - - Guarda el rol del usuario

Guarda un token Unico de

tokenUser varchar =~ 100 - - restablecimiento de contrasefia para
el usuario
acc estado varchar 1 ) ) Guarda el estado activo o inactivo
- del acceso del usuario
Relaciones tabla persona

Tabla 11. Diccionario de datos - tabla acceso

ESTRUCTURA TABLA ROL ‘

Tabla Rol Fecha creacion 17/12/2021
Descripcion Almacenamiento de los tipos de usuarios del sistema
2 c
o
8_ g 18 [<5) g (5} S o
5 s & OEf 05 :
© g + 5 2 a2
= )
id_rol integer 10 X - Identificador
rol_nombre varchar =~ 100 - - Guarda el nombre del rol
Guarda el estado activo o inactivo
rol_estado varchar 1 - -
- del rol
Relaciones tabla persona

Tabla 12. Diccionario de datos - tabla rol
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ESTRUCTURA TABLA PERSONA ‘

Tabla

Descripcion

Campo

per_cedula

per_fotoperfil

per_nombres
per_Fnacimiento

per_direccion

per_telefono
per_estado

Relaciones

Persona Fecha creacion 17/12/2021

Almacenamiento de datos de usuarios del sistema

C
(4] o
8 - 18 o 'C o 8 o
gt = I > > c o
< © [N =
o E — E —_ —
= O < O T O 5 8
o
Gurda el nimero de cedula del
varchar 10 X -

usuario

Guarda una foto de perfil x defecto a

varchar 255 - - .
cada usuario

varchar = 100 - - Guarda los nombres del usuario
date i ) ) Guarda la fecha de nacimiento del
usuario
varchar = 100 - - Guarda la direccion del usuario
Guarda el nimero de teléfono del
varchar 10 - - .
usuario
Guarda el estado activo o inactivo
varchar 1 - -

del usuario

tabla acceso, tabla rol, tabla pedido, tabla cita, tabla antecedentes, tabla
consulta

Tabla 13. Diccionario de datos - tabla persona

ESTRUCTURA TABLA MENU ‘

Tabla
Descripcion

Campo

id_menu
menu_rol
menu_icono

menu_nombre

menu_pagina

menu_estado

Relaciones

menu Fecha creacion 17/12/2021

Almacena la informacion de los médulos que contendra el sistema web

9o c

o

< o o @ =

© bl D L O (&}

@ © > © > C o

© = S e S =

cU —

8 g 05 ©sg =

= (@)
integer 10 X - Identificador
integer 10 - X Identificador
varchar 60 - - Guarda el nombre del icono

Guarda el nombre del item del menu

varchar 60 -

Guarda la pagina de

varchar 60 - - . . .
direccionamiento

Guarda el estado activo o inactivo

varchar 1 - - " ,
del item del mend

tabla rol

Tabla 14. Diccionario de datos - tabla menu
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ESTRUCTURA TABLA PEDIDO ‘

Tabla Pedido Fecha creacién 17/12/2021
Descripcion Almacena el encabezado de un pedido realizado por el cliente en el
sistema web
2 c
3 s & 3E & =
3 ° = =E | =T S
O g £ @98 ©¢8 2
= ()]
id_pedido integer 10 X - Identificador
ped_fecha date i i i Guarda la fecha o_Ie emision de un
pedido
ped_persona varchar 11 - X Guarda la cedula del usuario
ped_total decimal = 10,2 - - Guarda el total a pagar del pedido

Guarda el estado pendiente o

ped_estado varchar 1 i i entregado del pedido

Relaciones Tabla detallepedido, tabla persona

Tabla 15. Diccionario de datos - tabla pedido

ESTRUCTURA TABLA DETALLE PEDIDO ‘

Tabla detallepedido Fecha creacion 17/12/2021

Descripcion Almacena los detalles del pedido con los productos, cantidades a comprar
con su respectivo subtotal.

2 c
o
: S | % 35| gt g
S S £ 8 Ba =
= o < O OS5 ?
O o - o Y— <5
= a}
det_detalleid integer 10 X - Identificador
det_pedidoid integer 10 - X Identificador
id_productotemp varchar 10 - X Identificador
cantidadtemp int 10 i i Guarda la cantidad de un productos a
comprar
precio_venta float 10,2 i i Guarda el precio del producto a
comprar
det_estado varchar 1 ) ) Guarda el estado penqlente 0
entregado del pedido
Relaciones Tabla pedido, producto

Tabla 16. Diccionario de datos - tabla detallpedido
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ESTRUCTURA TABLA PEDIDO TEMP ‘

pedido_temp

Tabla

Descripcion

Campo

id_temp
token_user
id_productotemp

cantidadtemp

precio_venta

Relaciones

Tabla

Descripcion

Campo

id_producto
prod_imagen
prod_tipo
prod_nombre

prod_descripcion

prod_stock
prod_precio

prod_estado

Relaciones

Fecha creacion

17/12/2021

Almacena los productos a pedir de forma temporal hasta que el cliente
confirme la compra de éstos

Tipo de dato

integer
varchar
integer

integer

decimal

Tamario

10

10

10,2

Tabla producto

Clave
primaria

Clave
foranea

Descripcion

Identificador

Guarda el token del usuario quien
realiza el pedido de un producto

Identificador

Guarda la cantidad de productos a
pedir

Guarda el precio del producto a
pedir

Tabla 17. Diccionario de datos - tabla pedido_temp

ESTRUCTURA TABLA PRODUCTO ‘

producto

Fecha creacion

17/12/2021

Almacena las caracteristicas o datos de un producto

Tipo de dato

integer
integer
integer
varchar

varchar

integer
float

varchar

Tamario

10

10

10
100

255

100
10,2

1

Clave
primaria

Clave
foranea

Descripcion

Identificador
Identificador
Identificador

Guarda el nombre de un productos

Guarda la descripcion de un
producto

Guarda el stock de un producto
Guarda el precio de un producto

Guarda el estado activo o inactivo
de un producto

Tabla detallepedido, tipo_producto, tabla imagen_producto, tabla
producto_temp

Tabla 18. Diccionario de datos - tabla producto
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ESTRUCTURA TABLA TIPO PRODUCTO

Tabla

Descripcion

Campo

tipo_productold
tipo_nombre

tipo_dirlmage

tipo_estado

Relaciones

tipo_producto

Fecha creacion

17/12/2021

Almacena los datos de las categorias para un producto

2
@© o
© z%
S £
g F
|_

integer 10

varchar 100

varchar = 255

varchar 1

Tabla producto

Clave
primaria

Clave

foranea

Descripcion

Identificador

Guarda el nombre de una categoria
Guarda una imagen representativa

de cada categoria

Guarda el estado activo o inactivo

de una categoria

Tabla 19. Diccionario de datos - tabla tipo_producto

ESTRUCTURA TABLA IMAGEN PRODUCTO

Tabla

Descripcion

Campo

id_img_producto

img_producto
img_dirProducto

img_estado

Relaciones

imagen_producto

Fecha creacion

17/12/2021

Almacena los datos de las categorias para un producto

g o
s 5
= S
8 F
|_

integer 10

varchar 50

varchar = 255

varchar 1

Tabla producto

Tabla 20. Diccionario de datos -

Clave
primaria

Clave
foranea

Descripcion

Identificador

Guarda el nombre de la imagen de

producto

la imagen

Guarda el estado activo o inactivo

de una imagen

tabla imagen_producto

Guarda la direccién de la carpeta de
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ESTRUCTURA TABLA CITA

Tabla

Descripcion

Campo

id_cita
ced_persona

cit_fecha
cit_hora

cit_pago
cit_estado

Relaciones

Tabla
Descripcion

Campo

id_dia
dia_nombre
dia_horario

dia_rol
dia_estado

Relaciones

cita

Fecha creacion

17/12/2021

Almacena los datos correspondientes a una reserva de cita optométrica

2
@© o
© z%
S £
g F
|_

integer 10

varchar 11

date -
integer 10

float 10,2
varchar 1

Clave
primaria

Clave
foranea

Descripcion

Identificador

Guarda el nimero de cédula del
cliente

Guarda la fecha de una cita
Identificador
Guarda el costo de la cita

Guarda el estado pendiente o
atendido de una cita

Tabla persona, tabla horario, tabla consulta

Tabla 21. Diccionario de datos - tabla cita

ESTRUCTURA TABLA DIA ‘

dia

Fecha creacion

17/12/2021

Almacena los dias de atencion a pacientes

=
g g
S £
g F
|_
integer 10
varchar 10
integer 10
integer 10
varchar 1

Tabla horario, rol

Clave
primaria

Clave
foranea

Descripcion

Identificador
Guarda los dias de atencion
Identificador
Identificador

Guarda el estado activo o inactivo
de un dia

Tabla 22. Diccionario de datos - tabla dia
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ESTRUCTURA TABLA ESPECIALIDAD

Tabla

Descripcion

Campo

id_especialidad
espec_nombre

espec_costo
espec_rol
espec_estado

Relaciones

Tabla
Descripcion

Campo

id_horario

hora_inicio

hora_fin

hora_inicioD
hora_finD

hora_intervalor
hora_estado

Relaciones

especialidad

Fecha creacion 17/12/2021

Almacena las especialidades del perfil administrador

Tipo de dato

integer

varchar
decimal
integer
varchar

Tabla rol

o © foo] 5
'S S8 £2 <3
= S g 8@ c
g O @) S §
= a
10 X - Identificador
10 Guarda el nombre de especialidad
Guarda el costo del servicio de
10,2 - L
especialidad
10 - X Identificador
1 Guarda el estado activo o inactivo

de una especialidad

Tabla 23. Diccionario de datos - tabla especialidad

ESTRUCTURA TABLA HORARIO ‘

horario Fecha creacion 17/12/2021
Almacena las jornadas de atencion a pacientes
o
IS o © o 5
© bl D L O (&)
(<5} 1] > © > C o
< = S e Sa =
g8 £ @95 ©s 2
= (@)
integer 10 X - Identificador
. Guarda los hora de inicio de jornada
time - .,
de atencion
. Guarda los hora fin de jornada de
time .,
atencion
time Guarda los hora de inicio descanso
time Guarda los hora fin de descanso
time Guarda duracién de la cita
Guarda el estado activo o inactivo
varchar 1 - - )
de una horario
Tabla horas

Tabla 24. Diccionario de datos - tabla horario
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ESTRUCTURA TABLA HORAS

Tabla horas Fecha creacion 17/12/2021
Descripcion Almacena los horarios de jornadas de atencion a pacientes
o c
o © o © « =]
2 = § g§ g¢g 8
° = S e S F
5 s Otf Og 2
O 8 - = S 2
= [
id_horario integer 10 X - Identificador
hor_hora time Guarda las horas de atencion
hor_idHorario integer 10 - X Identificador
Guarda el estado activo o inactivo
hor_estado varchar 1 - -
de una hora
Relaciones Tabla horarios

Tabla 25. Diccionario de datos - tabla horas

ESTRUCTURA TABLA CONSULTA ‘

Tabla
Descripcién

Campo

id_consulta
cita_id

cons_fecha
cons_paciente
cons_motivoConsulta
cons_hea

Relaciones

consulta Fecha creacion 17/12/2021
Almacena los datos correspondientes a un encabezado de consulta

=] c
—
(3] o © fe] NS
© bl D L O (&)
foh) (5] > © > C o
o] = S g 8@ T
2 | |P§|°e 2
= (@)
integer 10 X - Identificador
integer 10 - X Identificador
date - - - Guarda la fecha de la consulta
Guarda el nimero de cédula del
varchar 10 -

paciente

varchar = 1000 Guarda el motivo de la consulta

Guarda la informacion requerida

varchar 1000 ) ) en encabezado de consulta

Tabla persona, tabla cita, tabla historia-clinica, tabla lensometria

Tabla 26. Diccionario de datos - tabla consulta
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ESTRUCTURA TABLA ANTECEDENTES ‘

Fecha creacion

Tabla

Descripcion

Campo

id_antecedente

antec_persona

ant_patGenPers
ant_PatOculPers
ant_PatGenFam
ant_PatOculFam
ant_alergico
ant_HabitoToxico

ant_medicamento

Relaciones

Tabla

Descripcion

Campo

id_lensometria

len_consulta

len_AVSinCorrecOD

antecedentes

17/12/2021

Almacena los datos correspondientes a los antecedentes de un pacientes

Tipo de dato

integer

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

Tamario

10

100

100

100

100

100

100

100

Tabla persona

Clave
primaria

Clave

foranea

Descripcion

Identificador
Identificador

Guarda antecedentes patolégicos
generales personales del paciente

Guarda antecedentes patoldgicos
oculares personales del paciente

Guarda antecedentes patolégicos
generales familiares del paciente

Guarda antecedentes patoldgicos
oculares familiares del paciente

Guarda informacién sobre las

alergias del paciente

Guarda informacion de habitos

toxicos del paciente

Guarda la informacion de los

medicamentos del paciente

Tabla 27. Diccionario de datos - tabla antecedentes

ESTRUCTURA TABLA LENSOMETRIA

lensometria

Fecha 17/12/2021
creacion

Almacena los datos correspondientes a un examen de lensometria

Tipo de dato

integer

varchar

varchar

Tamano

10
10

50

Clave
primaria

Clave
foranea

X

Descripcion

ldentificador
ldentificador

Guarda agudeza visual sin
correccion ojo derecho del
paciente
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len_AVSinCorrecOl

len_AVCorrecOD

len_AVSCorrecOl

len_EsfOD

len_EsfOl

len_CilinOD

len_CilinOl

len_EjeOD

len_EjeOl

len_AdcOD

len_AdcOl

len_EsfOD2

len_EsfOI2

len_CilinOD2

len_CilinOI2

len_EjeOD2

len_EjeOl2

len_AddadicionOD

len_AddadicionOl

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

Guarda agudeza visual sin
correccién ojo izquierdo del
paciente

Guarda agudeza visual con
correccion ojo derecho del
paciente

Guarda agudeza visual con
correccién ojo izquierdo del
paciente

Guarda esfera ojo derecho
del paciente

Guarda esfera 0jo izquierdo
del paciente

Guarda cilindro ojo derecho
del paciente

Guarda cilindro ojo
izquierdo del paciente

Guarda eje del ojo derecho
del paciente

Guarda eje del ojo izquierdo
del paciente

Guarda adicion del ojo
derecho del paciente

Guarda adicion del ojo
izquierdo del paciente

Guarda esfera del ojo
derecho del paciente

Guarda esfera del ojo
izquierdo del paciente

Guarda cilindro del ojo
derecho del paciente

Guarda cilindro del ojo
izquierdo del paciente

Guarda eje del ojo derecho
del paciente

Guarda eje del ojo izquierdo
del paciente

Guarda adicion del ojo
derecho del paciente

Guarda adicion del ojo
izquierdo del paciente
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Guarda agudeza visual mejor

len_AVmejorCorregOD varchar 50 - - corregida del ojo derecho del
paciente
Guarda agudeza visual mejor
len_AVmejorCorregOl  varchar 50 - - corregida del ojo izquierdo
del paciente
len_AVagujero Guarda agudeza visual
B . varchar 50 - - agujero estenopeico del ojo
EstenopeicoOD derecho del paciente
Guarda agudeza visual
len_agujeroEstenopeico varchar 50 - - agujero estenopeico del ojo
izquierdo del paciente
len_examenCompl varchar = 100 - - Guarda examen
complementario del paciente
len_diagnostico varchar 100 - - Guarda dla_gnostlco del
paciente
len_tratamiento varchar 100 - - Guarda el tratamiento del
- paciente
Relaciones Tabla consulta
Tabla 28. Diccionario de datos - tabla lensometria
3.3. DISENO DE INTERFACES
Interfaz principal
La interfaz principal muestra las siguientes secciones:
1. Slider publicitario
2. Catélogo de lentes y gafas
3. Seccion de consultas con asistencia del bot de voz
4. Informacion y contactos del consultorio de optometria
0\9"?‘“5‘"’0\5‘4’
2 )
gll'l”"l‘% REDIMA Armazones Gafas Lentes Contact @ INGRESAR W CART 0
Arquidiocesis de Guayaquil
\ & 4

OBTENGA UNA VISION CLARA pE————
-

Al Mejor Pr
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Catalogo productos por

Wi |

\ |

VER MAS VER MAS

Habla con Alexa

¢DESEAS CONSULTAR ALGO? .

CONTACTENOS SERVICIOS

REDIMA

SR,
el
Arquiciécasis de Guayaquil . 042785250 Condzca més sobre nuestros
wy &3 opticaredima@gmail com servicios de salud, aqu en
©Q La Libertad nuestro sitio web.
Ciudadela General Enrique Gallo

ave. 23 entre calle 31y 34
Fig. 9. Interfaz principal

Interfaz de catalogo de productos por categorias

Interfaz donde el usuario podra visualizar los productos con sus respectiva descripcion y
precio.

ENSARl

Q«,"ﬁl ls%%
gll Ir‘l ll 2 RED I MA Armazones Gafas Lentes Contact @ M1 PERFIL W caART 0
Arguidiécesis de Guayaquil

T TS o B

LENTES
ARMAZON DE COMPLETOS Armazones De Armazones De
LENTES MOD. MONOFOCALES Lentes Candies Lentes Gant
A6139C02
8325 $38.88 $37.88

850

ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO

Fig. 10. Interfaz catdlogo de productos
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GAFAS DE LECTURA SOFIA

Detalles

/m.u

41 unidades
Cantidad

Precio

$25.5

ARNADIR AL CARRITO

Fig. 11. Modal detalles del producto
Interfaz de consultas

Interfaz donde el asistente de voz podra responder a un limite de 10 preguntas realizadas
por el usuario cliente.

nrnllI|n[]ﬂnnnnllllﬂnnnnll|Il|n-nﬂ|1-nu

. & CLICK AQUI PARA HABLAR

PN 4

S, CONTACTENOS SERVICIOS
&
il REDIMA o
A cssis do Guaragul A, 042785250 Canézca més sobre nuestres.
wy 52 opticaredima@gmail com =envicios de salud, aqui en
@ La Libertad nuestro sitio web.

Fig. 12. Interfaz de consultas con voicebot
Interfaz de ingreso al sistema

Esta interfaz valida el nimero de identidad como usuario y contrasefia.

Bienvenido

Ingrese aqui
Cedula

Contrasena

¢Olvidaste tu contrasefia?

& No tienes cuenta? Registrate aqui

Fig. 13. Interfaz de login
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Interfaz de registro de cliente

En esta seccion el usuario cliente podré registrarse con o sin la guia del asistente de voz.
En ambas secciones se solicita el numero de identidad, nombre y apellidos, fecha de

nacimiento, nimero de teléfono, direccion, email y contrasefia.

¢Deseas registrarte con
nuestro asistente?

“

Fig. 14. Modal de opciones de registro de cliente

Interfaz de registro sin la guia del asistente de voz

@?ENS‘WO@

Al REDI
fx“l " 3 MA Armazones  Gafas  Lentes  Contact

Arquidiécesis de Guayaquil

Ingrese su cedula Ingrese nombres

dd/mm/aaaa B ‘ Ingrese sunumero de te § Ingrese su direccion
Email Contrasefia
Ingrese su email Contrasefia @

Fig. 15. Interfaz de registro sin la guia del voicebot

Interfaz con guia del asistente de voz

El asistente de voz sera una guia de registro para el usuario, el cual el cliente tendra que

ingresar la informacidon que el asistente mencione.
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692N5An,08

()
wy

>

509¥

R E D I MA Armazones ~ Gafas  Lentes  Contact @ INGRESAR

Arquidiocesis de Guayaquil

£] Registro de datos personales

Ingreso de datos

1
Q /N~ r
Cedula : )
> 04

P

Fig. 16. Interfaz de registro de cliente con la guia del voicebot

Interfaz de recuperacién de contrasefia de usuario

Interfaz donde el usuario podréa ingresar su numero de identidad y el correo proporcionado
en el registro de datos.

Cedula

Fig. 17. Modal de recuperacion de contrasefia

Posterior a eso, se enviara al correo electrénico del usuario un enlace y un token unico
presentando la siguiente interfaz.
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Bienvenido

Escribe tu nueva clave aqui

Nueva clave

Contraseia

Fig. 18. Interfaz recuperacion de contrasefia
Interfaces de usuario cliente

Menu de usuario tipo cliente

En este menU despegable el usuario cliente podré visualizar y acceder a las diferentes
interfaces del aplicativo web correspondientes a su rol.

OPTICA REDIMA

ERIKA GONZALEZ
TOMALA

A Principal

W Carrito de compras

5] Agendamiento de citas

Listado y Cancelacién

de citas

Listado de pedidos

@ Perfil

= Salir

Fig. 19. Menu usuario cliente
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Interfaz principal usuario cliente
Interfaz principal que sera visualizada por el cliente posterior a iniciar sesion.

OPTICA REDIMA

..;ENSWO@

l|llr1ll|l

o’h

g0

REDIMA

Arquididcesis de Guayaquil

ERIKA GONZALEZ
TOMALA Hola, bienvenido Erika Gonzalez Tomala

# Principal
W Carrito de compras Q

Agendamiento de citas

.. Listado y Cancelacién

" decitas

W Listado de pedidos

Fig. 20. Interfaz principal usuario cliente
Interfaz carrito de compras

Interfaz donde el cliente podra visualizar los productos que ha agregado a su carrito de
compras con sus respectivos datos, descripcion del producto, subtotal y total a cancelar.

(8] Datos personales

Cedula

OPTICA REDIMA

Nombres

2450100751 Erika Gonzalez Tomala
Direccion Telefono
ERIKA GONZALEZ Barrio 6 de Diciembre: 0968977301
TOMALA
Detalles de tu pedido
# Principal
W Carrito de compras Producto Subtotal
Agendamiento de citas Gafas De Sol Zhou Yangging Toad
N _1x334.88
_ Listado y Cancelacion “ e $34.88
"~ decitas =
W Listado de pedidos
Subtotal $34.88

@ Perfi

Fig. 21. Interfaz carrito de compras

Interfaz agendamiento de citas

En esta seccion el usuario podra agendar una cita con o sin la guia del voicebot. En ambas
interfaces el usuario podra elegir una fecha u horario disponible para agendar una cita.



OPTICA REDIMA

- ZA qué hora deseas agendar?
juiode2022 (2 (N _
o
lun mar mié jue vie sab  dom
TR I
ERIKA GONZALEZ =0

TOMALA
14 15 16 17

A Principal " 12 13
18 19 20 21 2 23 24 Hor:| |

© Agendar

W Carrito de compras

Agendamiento de citas

25 26 27 28 29 30 31

. Listado y Cancelacién
= de ditas

Fig. 22. Interfaz de agendamiento de cita sin guia del voicebot

OPTICA REDIMA

¢A qué hora deseas agendar?

juiocde2022 3 I

lun mar mié  jue vie sdb  dom

1 2 3
ERIKA GONZALEZ
TOMALA 4 5 6 7 8 9 10
(] Princwpal 11 12 13 14 15 16 17

W Carrito de compras

Agendamiento de citas

__ Listado y Cancelacién 25 26 27 28 29 30 31

" decitas

Fig. 23. Interfaz de agendamiento de cita con guia del voicebot

Interfaz de listado y cancelacién de citas

Interfaz donde el cliente podra visualizar las citas agendadas con anterioridad y
recientemente. Ademas, podra cancelar una cita si el estado es igual a pendiente.

OPTICA REDIMA

[) CITAS PROXIMAS
Turno Cédula Paciente Fecha Hora Total Estado  Accién Q

140 2450100751  Erka Gonzélez Tomald  2022-08-02  11:30:00 $10.00 Pendiente E

ERIKA GONZALEZ
TOMALA
W Carrito de compras
Turno Cédula Paciente Fecha Hora Total Estado Accién
& Agendamiento de citas . ; , .
1 2450100751 Erika Gonzélez Tomala 2022-01-03 09:30:00 $10.00 Atendido

do y Cancelacién

Fig. 24. Interfaz de listado y cancelacion de citas



Interfaz de reagendamiento de cita optométrica.

Interfaz donde el cliente podrd reagendar una cita que ha sido cancelada por el
especialista.

OPTICA REDIMA

@ Cita optométrica

Cita Cédula Paciente Q

ERIKA GONZALEZ 140 2450100751 Erika Gonzélez Tomala
TOMALA Fecha Horario

10/08/2022 11:30:00
# Principal /081 o

22 Mis archivos

W Carrito de compras

Fig. 25. Reagendamiento de citas

Interfaz de listado de pedidos

Interfaz en donde el cliente podra visualizar la lista de pedidos que ha realizado
recientemente o con anterioridad con su respectivo detalle.

OPTICA REDIMA

[°] PEDIDOS RECIENTES

No ha relizado ningun pedido recientementel!

(%) PEDIDOS REALIZADOS

N° Orden Fecha emision Nombre N° productos Total Estado Accion

76 2022-05-30 22:35:24 2450100751 3 §134.88 Cancelado Jr——
78 2022-05-30 22:50:32 2450100751 1 $79.50 Cancelado Sl
W Carrito de compras

80 2023-06-13 14:37:23 2450100751 1 $45.30 Anulado @ Detalle
Agendamiento de citas

82 2022-07-02 21:13:40 2450100751 1 $70.00 Cancelado © Detalle

ERIKA GONZALEZ
TOMALA

# Principal

. Listado y Cancelaci6n

Fig. 26. Interfaz listado de pedidos

DATOS GENERALES DEL PEDIDO 76 x

Cedula: 2450100751 Numero de pedido: 76
Nombres: Erika Gonzalez Tomald Fecha de emision: 2022-05-30 22:35:24
Telefono: Barrio 6 de Diciembre Estado del pedido: Cancelado

Direccion: 0968977301

ARMAZON DE LENTES MOD. A6139C02
2850

Gafas De Sol Zhou Yangaing Toad
1x%$34.88

SUBTOTAL $134.88

Fig. 27. Interfaz detalles del pedido
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Interfaz de editar perfil de usuario cliente

Interfaz donde el usuario podré editar su informacion personal como nombre, nimero de
teléfono, direccidn, foto de perfil, correo electronico y contrasefia.

OPTICA REDIMA

1] Editar datos personales

Cedula Nombres
2450100751 Erika Gonzalez Tomala
. Fecha nacimiento Edad Direccion
ERIKA GONZALEZ
3 27/05/2000 22 Barrio 6 de Diciembre
TOMALA
Telefono Email
A Principal
0968977301 erikapaola5272000@gmail.com
W Carrito de compras
Contrasefia Cambiar foto de perfil
[l Agendamiento de citas  |EENESSN. & Elegir archivos | Ningunc archivo selec.,
_Listado y Cancelacién
o o]
de citas

W Listado de pedidos

@ Perfil

G Salir

Fig. 28. Interfaz perfil de cliente
Interfaz de administrador

Interfaz principal
Interfaz principal que sera visualizada por el administrador posterior a iniciar sesion.
OPTICA REDIMA

A T,

PACIENTES

1

(2] ADMINISTRADOR

WALTER TOMALA
MALAVE «,vENSAR/os
Q/
A Principal Qo ||!1|| 6 E D
é‘ 7
@ Gias ) Arquidiécesis de Guayaquil

2 Pacientes

W Pedidos

& Servicios

[ Estad(stica

Fig. 29. Interfaz principal usuario administrador

Menu de usuario tipo administrador

En este menu despegable el usuario administrador podra visualizar y acceder a las
diferentes interfaces del aplicativo web correspondientes a su rol.
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OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA
MALAVE

M Prindpal

@ citas

22 Pacientes

W Pedidos

& Servicios

@ Estadistica

@ Perfil

B> Salir

Fig. 30. Menu de usuario tipo administrador
Interfaz de citas

Interfaz donde el administrador podra visualizar el listado de citas, clasificados acorde al
estado en el que este se encuentre, los cuales son atendido, pendiente, anulado, cancelada.

OPTICA REDIMA

[# cITas

Todas Pendiente Atendido Cancelado
M Filtrar resultados
WALTER TOMALA
MALAVE 10 v entries per page Search...
# Principal Id Cédula Nombres/Apellidos Fecha Hora Estado
% Ci 1 2450100751 Erika Gonzalez Tomala 2022-01-03 09:30:00 Atendido
itas
2 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 2022-01-24 10:00:00 Atendido
2 Pacientes
28 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 2022-06-06 12:30:00 Atendido
R Pedidos 2 2450100753 Paulina Tomala 2022-05-27 09:00:00 Atendido
£ Servicios by 140 2450100751 Erika Gonzalez Tomald 2022-08-02 11:30:00 Cancelado
143 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 2022-07-29 09:30:00 Atendido

B Estadistica

Fig. 31. Listado de citas



OPTICA REDIMA

WALTER TOMAL
MALAVE 10 ~  entries per page Search...

A Principal 1d Cédula Nombres/Apellidos Fecha Hora Estado Accisn

e 140 2450100751 Erika Gonzalez Tomala 2022-08-02 1130:00 Pendiente n E
@ Citas

22 Pacientes ’ Showing 1 to 1 of 1 entries

W Pedidos

Fig. 32. Listado de citas pendientes

OPTICA REDIMA

WALTER TOMAL
10 v | entries per page Search...
MALAVE perpag
A Principal 1d Cédula Nombres/Apellidos Fecha Hora Estado Accién
- 1 2450100751 Erika Gonzalez Tomala 2022-01-03 08:30:00 Atendido n
@ Citas
2 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 2022-01-24 10:00:00 Atendido n
22 Pacientes
) 28 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 2022-06-06 12:30:00 Atendido n
W Pedidos
. 29 2450100753 Paulina Tomala 2022-05-27 09:00:00 Atendido n
£ Servicios
- 143 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 2022-07-29 08:30:00 Atendido n
[@ Estadistica

Fig. 33. Listado de citas atendidas

OPTICA REDIMA

BB Filtrar resultados

WALTER TOMALA
10 ¥ entries per page Search...
MALAVE perpag
A Principal 1d Cédula Nombres/Apellidos Fecha Hora Estado Accién
A 140 2450100751 Erika Gonzélez Tomala 2022-08-02 11:30:00 Cancelado
@ Citas
22 Pacientes Showing 1to 1 of 1 entries

W Pedidos

¥ Servicios

@ Estadistica

Fig. 34. Listado de citas canceladas
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Interfaz de agendamiento de cita

Interfaz donde el administrador podra agendar una cita para un cliente.

OPTICA REDIMA

P o
2 " Horas disponibles

Laura Tomala 2022-08-01
WALTER TOMALA
Horario Costo .
MALAVE julio de 2022 m
13:30:00 $ 10.50
# Principal lun mar mié jue vie sdb dom
1 2 3
# Citas
& Pacientes 4 5 6 7 8 9 10
W Pedidos
1 12 13 14 15 16 17

{8 Servicios

[ Estadistica

@ Perfil
25 26 27 28 29 30 31

Fig. 35. Interfaz de agendamiento de cita - administrador

Interfaz de citas proximas

Interfaz donde el administrador podra visualizar las citas por atender en los préximos
dias, tendra boton de atender, editar, eliminar y cancelar cita.

OPTICA REDIMA

[# CITAS PROXIMAS

10 v | entries per page Search...
WALTER TOMALA
MALAVE Id Cédula Nombres/Apellidos Fecha Hora Estado Accions
A Principal 140 2450100751 Erika Gonzslez Tomal 2022-08-02 113000 Pendiente n % nﬁ

@ Citas
1as Showing 1to 1 of 1 entries

2 Pacientes

W Pedidos

& Senvicios

@ Estadistica

Fig. 36. Interfaz citas proximas



Interfaz listado de pacientes

Interfaz donde el administrador podra visualizar la lista de pacientes con su respectiva
informacion e historial médico.

QOPTICA REDIMA

WALTER TOMALA
MALAVE

A Principal

@ Citas

& Pacientes

W Pedidos

& Servicios

@ Estadistica

OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA
MALAVE

A Principal
@ Citas

i Pacientes
1 Pedidos
8 Servicios
[ Estadistica

® Perfil

22 PACIENTES

P Filtrar resultados

10 v entries per page Search...

Céclula Nombres/Apellidos Teléfono Accién

2450100751 Erika Gonzalez Tomald 0968977301 H.
2450100710 Lisseth Gonzzlez Tomala 0968977021 E.
2450100759 Laura Tomala 0979885613 H.
2450100741 Vivizna Morales 0124578963 B.
2450201350 Mariela Rodriguez 0979865313 H.
0915247201 Luis Cabrerz 0991726302 B.

Fig. 37. Interfaz listado de pacientes

DATOS DEL PACIENTE ANTECEDENTES Consultas Agendadas
Erika Gonzélez Tomala 2022-08-02
2000-05-27 ] 22 afios Alergias Cita ne: 140
Antecedentes Patolégicos Personales Hora: 11:30:00

Antecedentes Patolégicos Familiares

Habitos téxicos

onsultas realizadas

10 v entries per page Search..

N° Cita Fecha Motive Consulta Accion

1 2022-01-03 Chequeo refractivo @ Ver detalles

Chmuinn 4 4n 4 Af 4 mmbrine

Fig. 38. Interfaz historial clinico paciente



;J“m“*: REDIMA HOSPITAL B
l Amuisconss 8 Glayagl
.y

Ciudadslz General Enrigue Gallo

Teléfono: 042
Emait: opticeredima@gmailcom

N°QTA FECHA PACIENTE
1 2022-01-03 Erika Gonzdlez Tomald
MOTIVO CONSULTA

Chequea refractivo

HISTORIA DE ENFERMEDAD ACTUAL

LENSOMETRIA
RN
comecc comect Esferico | Cilindro
on 200 230 +100 +100 150
o 20m 030 +100 +100 1350
Add AVImC mejor AVae agujero
Esferio | Glindro He |adidon | comegida estenopeico
on +150 150 175 2020 20720
o =13 1350 175 020 2020
PRl 2N Threlled

Fig. 39. Modal de detalles de consultas de historial clinico

Interfaz de examen optométrico

Interfaz donde el administrador podré registra datos de antecedentes e informacion
correspondiente a examen optométrico del paciente.

OPTICA REDIMA

go0g, OPTICA REDIMA

¢
& || ll ’*% HOSPITAL BASICO
a
f:"’ll ” ll 2 RED I MA Ciudadela General Enrigue Gallo ave, 23 entre calle 31y 34

Arquidiccesis de Guayaguil Telifono: 042785250

Email: opticaredima@gmail.com

© EXAMEN OPTOMETRICO

WALTER TOMALA
© Antecedentes
MALAVE
Cedula Nombres .
A Principal A 4
Generales Qculares
[ Citas
Antecedentes de Alergia
2 Pacientes
# 5
' Pedidos 2
Habitos téxicos
& Servicios Antecedentes Patoldgicos Familiares
Generales Oculares
[ Estadistica p
@ Perfil Medicamentos
a “

Fig. 40. Interfaz registro de antecedentes de paciente
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OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA
MALAVE

A Principal

@ Citas

22 Pacientes

W Pedidos

OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA
MALAVE

# Principal

& Citas

32 Pacientes

W Pedidos

& Servicios

[@ Estadistica

@ Perfil

@ Examen

N® Cita Fecha consulta

dd/mm/aaaa [u]

Motivo Consulta

Historia de enfermedad actual

Fig. 41. Interfaz de examen optométrico de pacientes

Lensometria

Esferico Cilindro Add adicién AVmc mejor corregida AVae agujero estenopeico

Examen Complementaria

Diagnéstico

Fig. 42. Registro de datos de lensometria de examen optométrico

Interfaz de pagos

Interfaz donde el administrador podra visualizar la lista de clientes con su respectivo
historial de pagos con respecto a pedidos de lentes.

OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA

MALAVE

# Principal

[# Citas

42 Pacientes

W Pedidos

22 PACIENTES

10 v entries per page Search...
Cédula Nombres/Apellidos Teléfono Accidn
2450100751 Erika Gonzalez Tomald 0968977301 3 Ver detalles
2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 0968977021
2450100759 Laura Tomala 0979885613
2450100741 Viviana Morales 0124578963
2450201350 Mariela Rodriguez 0979865313 | 5o ot |

Fig. 43. Interfaz lista de pagos



OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA
MALAVE

# Principal

@ Citas

42 Pacientes

W Pedidos

£ Servicios

@ Estadistica

@ Perfil

Datos del paciente

Nombres Erika Gonzalez Tomald

Teléfono 0968977301

Direccién Barrio 6 de Diciembre

Correo

erikapaola5272000@gmail.com

Cantidad total de
$ factura

$319.78

Todas las facturas

10 v entrigs per page Search...

Fecha Factura Total Cantidad Estado Accions
2022-05-30 22:35:24 76 513428 3 Cancelada
2022-05-30 22:50:32 78 $79.50 1 Cancelada
2023-06-13 14:37:23 80 $4530 1 Anulada
2022-07-02 21:12:40 22 $7000 1 Cancelada
2022-07-22 22:13:37 36 $3540 1 Cancelada
2022-07-27 10:36:35 &7 $37.88 1 Notificado n

Fig. 44. Interfaz detalles de pagos de cliente

Interfaz de lista de pedidos

Interfaz donde el administrador podra visualizar los pedidos clasificados acorde a su
estado, los cuales son pendiente, notificado, cancelado y anulado.

OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA
MALAVE

# Principal

& Citas

22 Pacientes

W Pedidos

& Servicios

@ Estadistica

@ Perfil

OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA
MALAVE

# Principal

[# Citas

42 Pacientes

W Pedidos

EH Filtrar resultados

10 v entries per page Search...
N° Fecha Cliente N° productos Estado
76 2022-05-30 22:35:24 Erika Gonzalez Tomala 3 Cancelade
77 2022-05-30 22:35:53 Lisseth Gonzalez Tomala 1 Cancelado
78 2022-05-30 22:50:32 Erika Gonzalez Tomala 1 Cancelado
79 2022-06-12 00:36:26 Laura Tomzla 1 Cancelade
a0 2023-06-13 14:37:23 Erika Gonzalez Tomala 1 Anulado
a1 2022-06-15 16:15:17 Viviana Morales 1 Anulado
sz 2022-07-02 21:13:40 Erika Gonzalez Tomala 1 Cancelade
a5 2022-07-22 01:32:01 Viviana Morsles 1 Anulado
Fig. 45. Listado de pedidos
LISTA DE PEDIDOS + Agregar pedido
Te Anulado \otificado Cal
B esultados
10 v | entries per page Search...
N® Fecha Cliente N° productos Estado Accidn
88 2022-07-30 21:26:19 Paulina Tomala 1 Pendiente . n
Showing 1to 1 of 1 entries
Fig. 46. Lista de pedidos recientes
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OPTICA REDIMA

LISTA DE PEDIDOS + Agregar pedido

WALTER TOMALA

MALAVE 10 v entries per page Search..

A Principal N Fecha Cliente N° productos Estado Accién
 Citas 30 2023-06-13 1437:23 Erika Gonzalez Tomala 1 Anulado

12 Pacientes 81 2022-06-15 16115117 Viviana Morales 1 Anulzdo .
9 Pedidos 35 2022-07-22 01:32:01 Viviana Morales 1 Anulado

Showing 1 to 3 of 3 entries

Fig. 47. Lista de pedidos anulados

OPTICA REDIMA

Anulado

WALTER TOMALA

MALAVE 10 v entries per page Search...

# Principal N° Fecha Cliente N° productos Estado Accién

[ Citas 87 2022-07-27 103635 Erika Gonzélez Tomal 1 Notificado .

Pacientes
&3 etz Showing 1 1o 1 of 1 entries

Fig. 48. Lista de pedidos notificados

OPTICA REDIMA

LISTA DE PEDIDOS + Agregar pedido

Anulado

WALTER TOMALA 10 v | entries per page Search
MALAVE

N Fecha Cliente N° productos Estado Accion
A Principal

76 2022-05-30 22:35:24 Erika Gonzélez Tomala 3 Cancelado .n
& Citas

77 2022-05-30 22:35:53 Lisseth Gonzalez Tomala 1 Cancelado .n
&2 Pacientes

78 2022-05-30 22:5032 Erika Gonzalez Tomald 1 Cancelado .n
W Pedidos

79 2022-06-12 00:36:26 Laura Tomala 1 Cancelado .n
£ Servicios

22 2022-07-02 21:13:40 Erika Gonzélez Tomald 1 Cancelado .n

6 2022-07-22 2211337 Erike Gonzalez Tomald 1 Cancelado .n

Chruwine 1 4n & nf & antriac

Fig. 49. Lista de pedidos cancelados
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Interfaz de pedidos recientes

Interfaz donde el administrador podra visualizar los pedidos por entregar con su
respectivo detalle y con un botdn de anular pedido.

OPTICA REDIMA

LISTA DE PEDIDOS + Agregar pedido

10 v entries per page Search...
WALTER TOMALA e
MALAVE

N’ Fecha Cliente N° productos Estado Accion
A Principal % 2022-07-30 212619 Pauiina Tomala 1 Pendienta .n

[ Citas
Shawing 1o 1 of 1entries

4 Pacientes

Fig. 50. Lista de pedidos recientes

DATOS GENERALES DEL PEDIDO 88 x

Cédula: 2450100753 Nimero de pedido: 53
MNombres: Pauiin Tomals Fecha de emision: 2022-07-30 21:26:13
Teléfono: Sainzs Estado del pedido: Percierte
Direccion: 0299592999
Lineas del pedido
[T =R =R
1 RAY BAN - RE65892509 354

TOTAL $3540

AVsin
comecc Esferico Ee
[os] 20/70 20130 +100 020 150
130

20 20/30 +100

Add AVme mejor Avae agujero
He adidén | comegida estenopeico

020 175 20/20 20120

Fig. 51. Detalles del pedido por entregar
Interfaz de agregar pedido

Interfaz donde el administrador podra registrar la informacion requerida para un pedido
de un cliente.
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OPTICA REDIMA

Datos del usuario

Cedula Nombres
2450100753 Paulina Tomala
Direccion Telefono
WALTER TOMALA
Salinas 10999999999
MALAVE
# Principal
Procesar pedido
[ Citas
4 Pacientes
Id Producto Precio Unitario Cantidad Subtotal
W Pedidos
u 7 ARMAZON DE LENTES MOD. A6139C02 $50.00 1 550
#3 Servicios
u 10 Armazones De Lentes Candies $38.88 1 §38.88

[@ Estadistica
TOTAL $88.88

@ Perfil

Fig. 52. Interfaz agregar pedido - administrador

Interfaz editar horarios de atencion
Interfaz donde el administrador podré registrar horarios de atencion fijos.

OPTICA REDIMA

(U Horas laborales

+ Agregar tiempo de trabajo

Dia Heoras laborables Descanso Dia Horas laborables Descanso
Lunes 08:30:00 - 15:30:00 12:00:00 - 13:00:00 Martes 08:30:00 - 15:30:00 12:00:00 - 13:00:00
WALTER TOMALA
MALAVE Dia Horas laborables Descanso Dia Horas laborables Descanso
Miercoles 08:30:00 - 15:30:00 12:00:00 - 13:00:00 Jueves 08:30:00 - 15:30:00 12:00:00 - 13:00:00
# Principal
[ Citas
Dia Horas laborables Descanso Dia Horas laborables Descanso
28 Pacientes Viernes 08:30:00 - 15:30:00 12:00:00 - 13:00:00 Sabado 08:30:00 - 12:00:00 10:00:00 - 11:00:00
1 Pedidos
Dia Horas laborables Descanso
1 Sewvicios
Domingo 08:30:00 - 12:00:00 10:00:00 - 11:00:00

[ Estadistica

Fig. 53. Interfaz de horarios de atencion
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Agregar horarios

Horario fijo
Dia Dia Hora inicio Hora fin

Seleccione v Seleccione

Duracion de cita minutos

Agregar tiempo de descanso

Fig. 54. Modal de registro de horarios de atencion

Modal de editar costo del servicio de examen optométrico
Interfaz donde el administrador podré editar el costo del servicio de examen optométrico.

Editar Servicio

@ Examen Optométrico
Nombre
Examen optometrico

Costo

10.50

Fig. 55. Modal costo de servicio
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Interfaz lista de productos

Interfaz donde el administrador podré registrar un producto y visualizar una lista de estos
con sus caracteristicas, boton de editar y eliminar producto.

REGISTRAR UN NUEVO PRODUCTO

Categoria Imagen

Seleccionar archiva | Ninguno archivo selec.

Nombre Producto Precio

Descripcion

Registrar Producto

Fig. 56. Modal registro de producto

OPTICA REDIMA

Agregar un nuevo producto 35

Lista de productosgg

WALTER TOMALA

CATALOGO MUJER S

MALAVE
A Principal Imagen Producto Stock Precio Accion
[# Citas ARMAZON DE LENTES MOD. A6139C02 65 50 74 n
2 Pacientes \‘)(\_)
' Pedidos
& Sewviios LENTES COMPLETOS MONOFOCALES 29 325 7 n
[ Estadistica
@ Perfil

Armazones De Lentes Candies 36 38.88 7 n

N

Fig. 57. Interfaz de lista de productos



Interfaz de estadistica

Interfaz en la cual el administrador visualizara los ingresos generados por citas atendidas
y ventas con su respectivo gréfico estadistico.

OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA
MALAVE

A Principal

[ Citas

2 Pacientes

T Pedidos

1 Servicios

[d Estadistica

@ Perfil

Total Ventas I I Citas Atendidas |. | Total ingresos
1 I $50.00 $449.96

$399.96

ato Ingresos mensuales
2022
I Cias [N Ventas
Reporte detallado 00
From Mes 250
Seleccione.. 200
To Mes 150
Seleccione..
100
50 I
0 . - -I -
© © 1 o £ ® o 2 o 1 @ o
o YU"« o P K W ¥ o 0’5‘\\‘\ & _\\,9“

W

Fig. 58. Interfaz de estadistica - reporte mensual

OPTICA REDIMA

Al i

& | A RED'MA HOSPITAL BASICO Do o ] Ao 2122

¢ 4 ) Cisdadela General Enrigue Gallo ave. 23 enire calle 31 y 34 Hece: ol Aka 21
iryiditues deGepad D

Teléloca: 274525 Enmision: 07:31:2022 0403:52

U Frmil opticardimofigrail com m

Cantidad
5

Ingresos
$5000

Citas

Cedula P Paciente Telefono

2450100751 Erika Gonzilez Tomali 0968977301

20240124 S0I00710 Lisseth Gonrales Tomala 096897021
2020606 SOI00710  Lisseth Gonrsles Tomals 096RTIOR I
2020527 2450100753 Paslina Tomals 0999999999
200240729 SOI007I0 Lisseth Gonrales Tomala 0968977021
TOTAL

Ventas
Colub P Clieste  Direccion  Telefano  Products  Categoria  Precio  Cantidad

= ARMAZON
TRED s Cowitr e ygrn DL
o Tomsli Atz
Eika
amann Barrintde RAY BAN-
Zassy O EET'::: Disemiee " pugssoasis

. G DeSol
WD s Gowil S gy T
= Tomali o]

Lissath
2045 arin o
D o0 Gomer D0 gy PeloRaph
2355 Tomaty  Diicmbre Lauren

Gafas De Sl
w4612 Lun Zhou
3 NOWTSC Lalibead BRSSO o

Toad

Eika
e i
MR st Goniler 0 oo RAY-BAN
w1340 it Dienbee

Fig. 59. Reporte mensual en formato pdf
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Gréfica estadistica de productos més vendidos

OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA

MALAVE

A Principal

[ Citas

2 Pacientes

' Pedidos

£ Servicios

Afio

2022

Top 5 productos mas vendidos

Productos

ARMAZON DE LENTES MOD. A6139C02

Gafas De Sol Zhou Yangaing Toad

AIR OPTIX TORIC PK 6 UNID

Polo Ralph Lauren

RAY BAN - RB65692509

00 110 120 130 140 150 160 170 180 180 200

Fig. 60. Interfaz de productos mds vendidos

Gréfica estadistica de reporte de ingresos por citas y ventas dentro de un rango de fechas
con su respectivo archivo en formato pdf para ver detalles.

OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA
MALAVE

A Principal

[ Citas

2 Pacientes

' Pedidos

£ Servicios

[ Estadistica

Inicio

08/02/2022 0
Fin

31/07/2022 [m]

Ingreso Citas
530
Ingreso Productos
$399.96
Ingresos Totales

542896

Buscar

Ingresos semanales

I iz [ Ventss

300

250

Sﬂ I
o L . . -

20200521 20220530 20220606 20220612 2020702 2024072 20220729

Fig. 61. Interfaz grdfico estadistico por rango de fechas
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23 OPTICA REDIMA
ik REDIA
v i :

Cantidad
3

Ingresos
$3000

Fig. 62. Reporte detallado de ingresos por rango de fechas
Interfaz de Perfil

Interfaz donde el usuario administrador podra editar sus datos personales.

OPTICA REDIMA

£ Editar datos personales

Cédula Nombres

0968977302 Walter Tomala Malave

Fecha nacimiento Edad Direccion
WALTER TOMALA 16/11/1975 46 Barrio 6 de Diciembre
MALAVE

Telgfono Email
A Principal 0968977145 opticaredima@gmail.com
@ Citas Contrasefia Cambiar foto de perfil
2 Pacientes > [JEMSREETIIIIEN ECY Elegir archives | Ninguno archive selec,

& Servicios

Fig. 63. Interfaz perfil administrador

3.4. PRUEBAS

Es importante comprobar el correcto funcionamiento de un aplicativo web, en base a esto
con la finalidad de obtener y evidenciar los posibles errores que puedan surgir al utilizar

un aplicativo web, a continuacion, se muestran los diferentes casos de prueba a realizar.

PRUEBA N° 1: INICIO DE SESION SISTEMA WEB

Objetivo: Validar el correcto inicio de sesion segun el tipo de usuario
L, El usuario ingresa su nimero de identidad para acceder al
Descripcion: :
sistema web
Roles: Cliente, Administrador
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Escenario N.° 1: Usuario valido
Datos de entrada Datos de salida

El aplicativo web verifica si las credenciales
Ingreso de nimero de identidad y ingresadas son correctas.
contrasena El usuario es redireccionado a la interfaz principal
correspondiente.
Escenario N.° 2: Usuario o contrasefia incorrecta
Datos de entrada Datos de salida

Si las credenciales son incorrectas el aplicativo
muestra un mensaje de “usuario y/o contrasefia
incorrecta”.

Ingreso de numero de identidad y
contrasefa

Escenario N.° 3: Recuperar contraseia
Datos de entrada Datos de salida

Si el usuario consta dentro de la base de datos se
Ingreso de nimero de identidad y  visualiza una alerta “Se ha enviado un enlace de
correo electrénico recuperacion de contrasefia, por favor verifique su
correo”.

Escenario N.° 4: Restablecer contrasena
Datos de entrada Datos de salida

Se visualiza una alerta de “Contrasefia editada con
éxito, por favor inicie sesion”.

RESULTADOS

Contrasefa

CONCLUSION EVALUACION
La aplicacion web permite el v" Exitoso
acceso correcto a usuarios que _
ingresen informacion valida Fallido

Tabla 29. Prueba de inicio de sesion

PRUEBA N° 2: REGISTRO DE USUARIO CLIENTE

Objetivo: Registrar correctamente los datos del usuario cliente
Descripcion: Ingreso y registro de usuario cliente
Roles: Cliente

Escenario N.° 1: Ingreso de datos correctos

Datos de entrada Datos de salida



Cédula de identidad
Nombres y Apellidos
Fecha de nacimiento

El aplicativo web valida correctamente los datos
ingresados para su posterior registro en la base de

B} ] datos.
NUmero de teléfono
Direccidn Muestra alerta con el mensaje “Usuario registrado
Email exitosamente”.
Contrasefia
Escenario N.° 2: Ingreso de datos incorrectos

Datos de entrada Datos de salida
Cedula de identid_ad El sistema muestra mensaje de error al ingresar datos
Nombres y Apellidos incorrecto, indica que todos los campos son
Fe,cha de hacimiento requeridos y que cumplan con el formato solicitado.
NUmero de teléfono ) ) ) )
Direccion El sistema valida que no se registren usuarios que ya
Email constan dentro de la base de datos mostrando la
Contrasefa alerta “Este usuario ya se encuentra registrado”.

Escenario N.° 3: Modificacion de datos de usuario
Datos de entrada Datos de salida

Cédula de identidad
Nombres y Apellidos

Fecha de nacimiento La aplicacion web verifica que los datos editados
Numero de teléfono sean validos.
Elre(_:lc:lon Muestra alerta “Datos actualizados correctamente”.
mai
Contrasefia
RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
La aplicacion web permite el >
ingreso correcto de datos de v Exitoso
usuario para Ssu posterior Fallido

registro en la base de datos.

Tabla 30. Prueba registro de cliente

PRUEBA N° 3: AGREGAR PRODUCTOS AL CARRITO

Obietivo: Agregar correctamente el producto deseado por el cliente con
! ’ su respectiva cantidad a solicitar.

El cliente selecciona el producto a pedir y visualiza los detalles
Descripcion: del producto con su stock disponible, podra elegir la cantidad y
agregarlo al carrito de compras y generar el pedido.

Roles: Cliente



Escenario N.° 1: Registro correcto de productos al carro de compras

Datos de entrada

Producto
Cantidad
Cédula de identidad

Datos de salida

El sistema verifica que el usuario este logueado para
agregar un producto al carrito.

El aplicativo web recupera de forma correcta los datos
del producto seleccionado por cliente para luego ser
agregado al carrito de compras con una alerta “Producto
agregado al carrito”.

Se emite un comprobante de factura tras confirmar el
pedido por parte del cliente.

Escenario N.° 2: Registro incorrecto de productos al carro de compras

Datos de entrada

Producto
Cantidad
Cédula de identidad

Datos de salida

Si el usuario no estd logueado en el sistema no podra
agregar un producto mostrando la alerta “Para agregar
productos a tu carrito, debes registrarte o loguearte”.

Si el cliente solicita una cantidad superior al limite de
stock no podra agregarlo al carrito con un mensaje de
error “‘el formato debe ser menor o igual *.

RESULTADOS

CONCLUSION

La aplicacion web permite
la generacion de pedido
cuando el wusuario este
logueado vy la cantidad del
producto a solicitar sea
inferior al stock disponible.

EVALUACION

v EXitoso

Fallido

Tabla 31. Prueba agregar producto al carrito

PRUEBA N° 4: AGENDAMIENTO DE CITA ‘

Objetivo: Agendar una cita en una fecha y horario disponible.

Descripcion:

Roles: Cliente

El usuario cliente selecciona una fecha y horario para agendar
una cita.

Escenario N.° 1: Registro de nueva cita

Datos de entrada

Datos de salida
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El sistema verifica y proporciona las horas
disponibles acorde a los horarios de atencion
establecidos y fecha seleccionada por el
usuario.

Datos del cliente
Fecha
Hora

Muestra alerta “Cita agendada con éxito”.

Escenario N.° 2: Cancelacion de cita

Datos de entrada Datos de salida

El sistema no permite que se agende en una
fecha anterior a la actual ni en horas

Datos del cliente anteriores a la actual.

Fecha
Hora Muestra la alerta “No puede agendar en esta
fecha u horario”.
Escenario N.° 3: Cancelacion de cita

Datos de entrada Datos de salida
Datos del cliente El sistema permitia la cancelacion de una cita
Fecha agendada cuando el estado de la cita sea igual
Hora a “Pendiente”.

RESULTADOS

CONCLUSION EVALUACION
La aplicacion permite agendar una cita v EXxitoso
en fechas y horas disponibles. Fallido

Tabla 32. Prueba agendamiento de citas

PRUEBA N° 5: AGENDA DE CITAS ‘

o Comprobar el registro de citas realizadas por los clientes.
Objetivo: . o .
Agendar una cita en una fecha y horario disponible.

El usuario administrador agenda una cita para un cliente,
Descripcion: visualiza las citas agendas para su posterior modificacion,
cancelacion o eliminacion de citas acorde al estado de ésta.

Roles: Administrador

Escenario N.° 1: Registro de nueva cita

Datos de entrada Datos de salida
_ El sistema verifica y proporciona las horas
Datos del cliente disponibles acorde a los horarios de atencion
Fecha establecidos y fecha seleccionada por el
Hora usuario.
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Muestra alerta “Cita agendada con éxito”.

Escenario N.° 2: Visualizacion de citas agendadas

Datos de entrada Datos de salida
Datos del cliente Visualizar las citas clasificadas acorde a su
Fecha estado en  “atendido”, “pendiente”,
Hora “cancelado”.

Escenario N.° 3: Modificacion de cita
Datos de entrada Datos de salida

El sistema verifica y proporciona las horas
disponibles acorde a los horarios de atencion

Datos del cliente establecidos y fecha seleccionada.
Fecha s -
La aplicacion web verifica que los datos
Hora . -
editados sean validos.
Se muestra la alerta “cita editada con éxito”.
Escenario N.° 4: Cancelacion de cita
Datos de entrada Datos de salida
El sistema permitira la cancelacion de citas
cuando el estado de esta sea igual a
Datos del cliente “pendiente” enviando una notificacion por
Fecha correo electronico al cliente sobre la
Hora cancelacion de su cita.

Se muestra la alerta “cita cancelada con
éxito”.
Escenario N.° 5: Eliminacion de cita
Datos de entrada Datos de salida
El sistema web muestra la alerta “;Deseas

i eliminar esta cita?”
Datos del cliente

Fecha El aplicativo web permite eliminar una cita,
Hora borrando aquel registro en la base de datos.

Muestra la alerta “Cita eliminada con éxito”.

RESULTADOS

CONCLUSION EVALUACION
El sistema permite agendar, editar, V" Exitoso
cancelar y eliminar una cita con éxito. Fallido

Tabla 33. Prueba agenda, modificacion, cancelacion y eliminacion de citas
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PRUEBA N° 6: GENERACION DE REPORTES

Objetivo: Obtener reportes detallados de ingresos.

El sistema web permitird al usuario administrador obtener
Descripcion: reportes detallados de ingresos de vetas y citas atendidos por
rango de fechas.

Roles: Administrador
Escenario N.° 1: Generar reportes mensuales de citas y ventas
Datos de entrada Datos de salida

El sistema valida si las fechas ingresadas

. sean correctas.
Fecha de inicio

El sistema web genera reportes a partir de
las fechas seleccionadas con su respectivo
grafico estadistico.

Fecha final

Escenario N.° 2: Generar reporte detallado de citas y ventas dentro de un rango

de fechas
Datos de entrada Datos de salida
Si la fecha final es menor a la de inicio el
Fecha de inicio sistema no emite ninguna grafica estadistica
_ y la generacion de valores para reportes en
Fecha final formato pdf sera un valor de $0 y recuadros
vacios.
RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
El sistema genera reportes detallados V" Exitoso
solicitados por el administrador de _
manera correcta Fallido

Tabla 34. Prueba generacion de reportes

PRUEBA N° 7: REGISTRO DE EXAMEN OPTOMETRICO

Registrar correctamente los datos de un examen optométrico y

D antecedentes.
Descripcion: Registro de examen optométrico y antecedentes de paciente.
Roles: Administrador
Escenario N.° 1: Registro correcto de datos
Datos de entrada Datos de salida



El sistema web valida el ingreso de cédula del
paciente a atender, nimero de cita y fecha de
consulta como campos requeridos para un registro

Cédula del paciente adecuado de examen optomeétrico.

Numero de cita El sistema valida que se ingresen datos adecuados en
Fecha consulta medidas de lensometrfa.

El sistema muestra el mensaje “datos guardados con
éxito”.

Escenario N.° 2: Registro incorrecto de datos
Datos de entrada Datos de salida

El sistema no permite el registro de examen
optométrico si los campos requeridos de cédula del
paciente a atender, nimero de cita y fecha de

Cédula del paciente consulta estan vacios.
Namero de cita _ _ )
Fecha consulta El sistema no permite el registro de examen

optométrico mientras los datos ingresados en
lensometria sean incorrectos mostrando recuadros
rojos.

RESULTADOS

CONCLUSION EVALUACION

. . o
El smtgma registra un examen v Exitoso
optométrico con los datos _

adecuados. Fallido

Tabla 35. Prueba registro de examen optométrico

PRUEBA N° 8: BUSQUEDA Y VISUAZALICION DE HISTORIALES

CLINICOS
Objetivo: Agilizar la busqueda de historial clinico de un paciente.
L Buscar y visualizar de manera répida la informacion contenida
Descripcion:

dentro de un historial clinico de un paciente.
Roles: Administrador

Escenario N.° 1: Agilizacion de busqueda de historial clinico
Datos de entrada Datos de salida

La aplicacion web permite obtener una lista de
pacientes registrados los cuales podran ser filtrados o
buscados por cédula o nombres para su posterior
visualizacion de informacion de historia clinica.

Datos del usuario cliente

Escenario N.° 2: Perdida de informacion de historial clinico
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Datos de entrada Datos de salida

Al registrar la informacion requerida de pacientes,
citas y consultas en una base de datos, la informacion
se encuentra disponible eliminando asi escenarios de
perdida de informacion.

RESULTADOS

Datos del usuario cliente

CONCLUSION EVALUACION
El aplicativo web permite la
busqueda &gil de historial v" Exitoso
clinico evitando la perdida de Fallido
informacion.

Tabla 36. Prueba de busqueda y visualizacion de historiales clinico

PRUEBA N° 9: GESTION DE PEDIDOS ‘

La aplicacion web permitird al administrador gestionar el listado

Sl de pedidos acorde al estado en el que éste se encuentre.
S El administrador podra gestionar los pedidos para una mejor
Descripcion: o
organizacion y entrega de productos.
Roles: Administrador
Escenario N.° 1: Registro de nuevo pedido
Datos de entrada Datos de salida

El aplicativo web recupera de forma correcta los

Cedula del cliente datos del producto y del cliente seleccionado.

Prodycto Se emite un comprobante de factura tras
Cantidad . .
confirmar el pedido.
Escenario N.° 2: Notificacidn del estado de pedido
Datos de entrada Datos de salida
o ) El aplicativo web permite al administrador
Notificar entrega de pedido notificar por correo electrénico el estado del
Correo del usuario cliente pedido proximo a entregar.
Escenario N.° 3: Entrega y cancelacion de pedido
Datos de entrada Datos de salida

El aplicativo web permite al administrador
visualizar los detalles del pedido y cambiar el
estado de un pedido de notificado a entregado o
cancelado.

Cancelar un pedido

Escenario N.° 4: Anulacion de pedido
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Datos de entrada Datos de salida

El aplicativo web permite al administrador
cambiar el estado de un pedido a cancelado
devolviendo al stock la cantidad de productos que
se habia solicitado en el pedido.

RESULTADOS

Anular pedido

CONCLUSION EVALUACION
El aplicativo web facilita la gestion
de pedidos al administrador para V" Exitoso
una mejor organizacion y entrega Fallido
de éstos.

Tabla 37. Prueba gestion de pedidos - administrador

PRUEBA N° 10: REGISTRO DE HORARIOS DE ATENCION

Objetivo: Registrar correctamente los horarios de atencion.
Descripcion: Registro de horarios de atencion fijos.
Roles: Administrador

Escenario N.° 1: Registro correcto de datos

Datos de entrada Datos de salida
Dia inicio
Dia fin El sistema web valida la existencia de los campos.
Hora inicio . . .
. El sistema muestra un mensa “Horarios
Hora fin siste uestra u ensaje de

registrados exitosamente”.
Hora de descanso g

Duracion de la cita
Escenario N.° 2: Registro incorrecto de datos

Datos de entrada Datos de salida

El sistema emite un mensaje de “completa ese

campo”.

Falta de campos por ingresar El sistema muestra una alerta de “Ha
seleccionado un dia que ya tiene horario
establecido”.

RESULTADOS

CONCLUSION EVALUACION
El sistema web registra horarios de v" Exitoso
atencion de forma correcta. Fallido

Tabla 38. Prueba registro de horarios de atencion



PRUEBA N° 11: REGISTRO DE PRODUCTOS ‘

Objetivo: Registrar correctamente los datos de productos.
Descripcion: Registro de productos
Roles: Administrador

Escenario N.° 1: Registro de nuevo producto

Datos de entrada Datos de salida

Categoria, nombre, descripcion, El sistemaweb valida la existencia del producto.
StOCk, precic), imagen del producto El sistema muestra el mensaje de “pI'OdllCtO
registrado con éxito”.

Escenario N.° 2: Registro de datos incorrectos de producto
Datos de entrada Datos de salida

Categoria, nombre, descripcion, El sistema muestra la alerta “Este producto ya
stock, precio, imagen del producto  esta registrado”.

Escenario N.° 3: Modificacién de datos de producto

Datos de entrada Datos de salida

La aplicacion web verifica que los datos

Categoria, nombre, descripcion, . .
9 P editados sean validos.

stock, precio, imagen del producto
Muestra alerta “Producto editado con éxito”.

Escenario N.° 4: Eliminacién de producto
Datos de entrada Datos de salida

El sistema web muestra la alerta “;Deseas

B o eliminar este producto?”.
Seleccion de boton Eliminar _ '
El sistema muestra el mensaje ‘“Producto

eliminado con éxito”.

RESULTADOS

CONCLUSION EVALUACION
La aplicacion web  registra V" Exitoso
productos de forma correcta. Fallido

Tabla 39. Prueba registro de productos
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3.5. ANALISIS DE RESULTADOS
Tras la recopilacién de informacion del proceso de gestion de atencidn a pacientes que se

lleva a cabo dentro de la Optica, para la identificacion de problemas del proceso manual

desorganizado y el establecimiento de requerimientos necesarios para el desarrollo del

presente sistema web en mencion, se realizaron procesos de pruebas para comprobar la

correcta funcionalidad del aplicativo web, con la finalidad de comparar el proceso manual

que realizaba el consultorio mencionado con anterioridad con el proceso automatizado

que se presenta como solucion en este proyecto. A continuacion, se detallan los resultados

obtenidos.

Las pruebas correspondientes al registro de cliente y agendamiento de citas que
se realizan con o sin la guia del voicebot, el sistema valida que se ingresen la
informacion requerida de manera adecuada con los datos correctos, por lo cual en
las pruebas realizadas, el cliente puede tardar entre 2 a 4 minutos en registrar su
informacidn personal para acceder al servicio solucionando asi el problema de
espera tardia y aglomeracion de personas que se generan en las instalaciones del
consultorio que desean obtener un cita con el especialista.

Las pruebas correspondientes a la basqueda y visualizacion de historiales clinicos,
el especialista tarda en un promedio de 1 minuto en buscar informacion de un
historial clinico de un paciente en especifico, puesto que, al tener toda la
informacidn almacenada en una base de datos de forma digital facilita mucho la
busqueda de informacidn por filtro de nombres de usuario o cédula de identidad,
evitando asi la pérdida de informacién y tiempo de blsqueda.

Las pruebas pertenecientes a la gestion de pedidos, el especialista tomara un mejor
control del listado de pedidos por entregar, ya que a través del sistema web podra
acceder a la informacion o detalle de algin pedido de lente con sus respectivas
medidas de lensometria evitando la pérdida de &rdenes de trabajo que
anteriormente generaba de forma manual.

Con las pruebas correspondientes a la generacion de reportes detallados de
ingresos generados por ventas y citas atendidas, el especialista obtendra la
disponibilidad de aquella informacion actualizada con el total de ingresos por
filtro de meses o por rango de fechas con su respectivo grafico estadistico para la

visualizacion del progreso del negocio. Este proceso de consulta tarda en un
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promedio 1 minuto, eliminando asi el desconocimiento e incertidumbre de los
ingresos generados por la prestacion de su servicio.

e Las pruebas correspondientes a la gestion de citas, facilitara al especialista obtener
conocimiento de las citas que tiene por atender en el dia, asi como también las
citas préximas con su respectiva informacion del paciente, fecha y hora, evitando
asi el atraso de labores y la mala impresion de falta de asistencia médica y
respuesta ante los clientes, dado que suelen haber jornadas en las que no hay

concurrencia de pacientes por atender.
CONCLUSIONES

e El desarrollo de la aplicacion se realiza con herramientas phpMyAdmin, PHP,
JavaScript, con una arquitectura cliente-servidor que permite la capacidad de
respuesta inmediata frente a las peticiones que realice el usuario.

e El uso del aplicativo web cumple con los requerimientos y funcionalidades
principales para cubrir las necesidades de automatizacion de procesos de gestion
a pacientes como registro de datos de usuario, agendamiento de citas,
almacenamiento y facil blasqueda de historial clinico, gestion de entrega de
pedidos, los mismos que anteriormente se realizaban de forma manual y
desorganizada.

e Se logré mejorar la gestion de atencion a pacientes en cuanto al registro e ingreso
de datos para agendamiento de citas mediante el aplicativo web evitando tiempos
de espera y aglomeracion de clientes en las instalaciones del consultorio.

e Se logré obtener una mejor organizacion con respecto a la gestion de pedidos de
lentes, ya que al tener almacenado toda la informacion en una base de datos, éstos
se encuentran de forma digitalizada siendo de facil acceso para el especialista
eliminado la pérdida de 6rdenes de pedidos.

e A traves de la generacion de reportes, se visualizan los ingresos generados por
citas atendidas y ventas siendo una informacion dtil para el especialista para
conocimiento general del progreso del negocio y llevar un mejor control de estos.

e El presente aplicativo web beneficia a la clientela en general ahorrando tiempo y
dinero, disminuyendo el tiempo 1 hora a 3 minutos para la obtencion de una cita
sin acudir a las instalaciones correspondientes, logrando en cierto grado la

aceptacion y cumplimiento con las expectativas del usuario.
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RECOMENDACIONES

El nuevo aplicativo web debe ser probado por usuarios ajenos al proceso de
agendamiento, gestion de citas y pedidos con el fin de sugerir posibles cambios o
actualizaciones en las diversas interfaces para que éstas puedan implementarse a futuro
como nueva version, y asi obtener una retroalimentacion continua en el proceso de

desarrollo de software.

Es necesario que en las versiones posteriores del aplicativo web se trabaje en el area de
seguridad para darle una mejor funcionalidad al sistema web evitando problemas de
ataques a la base de datos, autenticacion fraudulenta, pérdida de informacion, debido a

que éste guarda gran cantidad de datos de pacientes.

En caso de que se desee implementar el modulo de pagos en linea para la compra de
productos, el sistema debe contar con un certificado SSL para mantener una conexion
segura y cifrada de los datos sensibles que maneje la aplicacién, para evitar ataques
informaticos de filtracion de datos.

Adicional a eso es importante incluir al usuario final en las diferentes fases de desarrollo
del sistema web para que conozca los cambios evolutivos que tiene el aplicativo y no

tener inconvenientes al momento de ser utilizado.

Sin embargo, por razones de mantenimiento y actualizacién del aplicativo web, no esta
demas mencionar que es necesario brindar capacitacion sobre el uso del sistema web a
los usuarios de la entidad, sobre todo al administrador que necesita obtener conocimientos
sobre base de datos y sistemas web, lenguaje PHP para mantener el correcto
funcionamiento de las actividades de gestion y evitar problemas de usabilidad o

compatibilidad, consultas y peticiones.

Y, por ultimo, para que la interaccion y funcionalidad del usuario con el sistema sea fluida

es recomendable revisar el manual del sistema web para obtener mejores resultados.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista realizada al propietario de la Optica REDIMA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENTREVISTA DIRIGIDA AL TECNOLOGO OPTOMETRA DEL CONSULTORIO
DE OPTICA REDIMA

Objetivo: Conocer como se llevan a cabo los procesos que se realizan en la Optica REDIMA
con la finalidad de proporcionar una herramienta informética que apoye en la administracion
y gestidn de informacion de pacientes del especialista.

¢En qué afio la Optica REDIMA empez6 con sus labores del servicio a la comunidad?

El especialista empez6 sus labores en el consultorio hace 20 afios cerca del afio 2000
atendiendo a cientos de pacientes con problemas visuales.

¢ Cudles son las tareas principales que desempefia en el consultorio?

Actualmente desempefia labores como técnico en optometria examen refractivo con la
anotacion de anomalias y trastornos visuales de los pacientes y la elaboracién de lentes que el
paciente necesita una vez que se haya realizado el examen optométrico si asi lo amerita

¢Como se lleva a cabo el proceso de gestion de atencion al paciente?

La atencidn de pacientes inicia con el registro de datos del usuario para que pueda reservar un
turno en el area de ventanilla y luego si el paciente desea una consulta con el especialista pues
el personal de ventanilla se encarga de enviar esas carpetas hasta el consultorio para luego
proceder con la atencién de paciente.

¢ Qué documento utiliza para tomar apuntes de diagnostico del paciente?

El especialista anota los datos de un diagnostico en una hoja de historial clinica (HC) con los
items necesarios, como datos del paciente, antecedentes, medidas de lensometria, molestias,
diagnostico, medicamentos, etc., el cual posteriormente es guardado en una carpeta manila 'y
trasladado a una oficina de almacenamiento.

¢ Tiene algun personal que le ayude con los procesos que realiza?

Actualmente el optémetra cuenta con la labor de una secretaria que se encuentra en ventanilla
quien realiza el registro de un formulario con los datos de un cliente y datos de reservacion de
cita optométrica para asignar un turno a cada cliente que desee acceder al servicio.
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¢ Tiene un sitio web para ofrecer los servicios que brinda?

El especialista actualmente no cuenta con un sitio web para ofrecer sus productos de lentes,
gafas y lentes de contacto.

¢ Tiene un control de los ingresos de las ventas y citas atendidas de clientes?

Mencion6 gque no posee un control personal y adecuado del dinero que ingresa, debido a que
estos datos los maneja el area de estadistica y solo obtengo un informe del dinero que genera
con las citas atendidas y ventas de lentes una vez al mes.

¢Posee un méetodo de organizacién para el proceso de entregas de lentes?

Di6 a conocer que no tiene una buena organizacion de la cantidad de pedidos de lentes que
debe entregar ya que solo utiliza hojas de papeles para apuntar las medidas de lentes que dieron
como resultado del examen optométrico, el mismo que es adjuntado con el lente que el cliente
adquirio, entonces como consecuencia de aquello menciono que muchas veces este papel se
pierde haciendo que un lente no pueda ser entregado a tiempo.

¢ Tiene conocimientos necesarios para manejar el registro de informacién en un sitio
web?

El optémetra menciono que si tiene conocimientos basicos para navegar en un sitio web y que
no es muy complejo para él plasmar y guardar sus registros de informacién de gestion de
pacientes en una pagina web ya que esto le facilitaria muchas cosas.

Fig. 64. Entrevista a Tecndlogo optémetra Walter Tomald
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Anexo 2. Cuadro de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Nombre del ente pablico | Optica REDIMA

Periodo sujeto a revision | 3 semanas

Tipo de observacion Observacion Activa

Descripcién de la observacion

- Observacion del proceso de reservacion de cita optométrica por parte de
secretaria.

Para que un cliente pueda acceder a un ticket de consulta optométrica este debe acercarse a las
instalaciones del establecimiento para la solicitarlo.
La reservacion de una cita optométrica inicia en el area de ventanilla con el registro de datos
del usuario en una hoja de formulario, el cual es realizado por la secretaria del especialista.
Una vez que el usuario haya sido registrado, se le asigna un nimero de turno para que el cliente
pueda ser atendido por el especialista y el formulario con los datos del cliente es guardado
dentro de una carpeta.
En dias con méas concurrencia de clientes, éstos estan obligados a formar una fila de espera
para ser registrados por la secretaria generando malestar en ellos.

- Observacion de proceso de atencién del paciente por parte del optémetra

Una vez que la secretaria haya registrado un grupo de clientes que desean acceder a una
consulta con el especialista, la secretaria traslada estas carpetas al consultorio del optometra.
Se puede observar que muchas veces el especialista no tiene conocimiento de la numerosidad
de pacientes que debe atender en el dia, puesto que aparte del consultorio posee un pequefio
taller en donde se dedica a la elaboracion de lentes y en varias ocasiones se observa que el
optémetra pasa mucho tiempo en el taller sin tener en cuenta la cantidad de pacientes que debe
atender en el consultorio, haciendo esperar al paciente en las afueras del consultorio para que
sea atendido.

Aunque otro factor que genera este problema es que la propia secretaria no suele notificar al
especialista que tiene pacientes por atender, tras esto suele haber ocasiones en que los pacientes
no alcanzan a ser tendidos en horarios de la mafiana, por lo cual el especialista solicita que
estos pacientes esperen en las afueras del consultorio para que sean atendidos en horarios de
la tarde. Sin embargo, si hay dias en que la secretaria si notifica con frecuencia la cantidad de
pacientes que reservaron una cita en el dia, haciendo que los pacientes si sean atendidos en el
horario que reservaron cita médica.

- Observacion del registro de informacion e historiales clinicos.

Se observé que al momento de atender a un paciente, el especialista realiza pruebas
diagndsticas mediante equipos de obtencién de imagenes para la deteccion de pérdida o
trastornos visuales refractivos en pacientes y toma de medidas de lensometria acorde al
diagndstico realizado, pero el registro de este tipo de informacion es anotado en hojas de
historial clinica con items, como datos del paciente, antecedentes, medidas de lensometria,
molestias, diagnostico, medicamentos, etc., el cual posteriormente es guardado dentro de la
carpeta que proporciond la secretaria, se observd que existen carpetas que estan llenas de hojas
de historiales clinicos por la cantidad de veces en que se ha atendido a un mismo paciente,
haciendo que no esté ordenado de forma adecuada.
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Por consiguiente, una vez que el optometra haya terminado de atender a los pacientes,
trasladada estas carpetas a una oficina de almacenamiento y dentro de esta oficina se puede
observar varios estantes repletos de carpetas de historias clinicas y esto causa que muchas
veces exista dificultad de buscar un historial clinico de un paciente en especifico ya que se ha
observado que el especialista y en muchos casos la secretaria demora mucho en buscar una
carpeta en especifica y por ende genera un desorden de carpetas.

- Observacion sobre organizacion del especialista con respecto a listas de pedidos
de lentes

Se observoé que el especialista no posee buena organizacién de la cantidad de pedidos de lentes
gue debe entregar ya que solo utiliza hojas de papeles para apuntar las medidas de lentes que
dieron como resultado del examen optométrico, el mismo que es adjuntado con el lente que el
cliente adquirio, sobre todo esto hace que se generen muchas ordenes de trabajo, entonces
como consecuencia de ellos muchas veces este papel se pierde haciendo que un lente no pueda
ser entregado a tiempo.

- Observacion de registros de ingresos diarios
Se pudo observar que no existe un control personal de forma exacta y adecuada del dinero que
ingresa ya sea por la cantidad de citas atendidas ya que no proporciona un comprobante de
pago por parte de los clientes que adquieren sus productos, pero si posee un listado escrito de
las citas atendidas en el dia a dia el cual es proporcionado por su secretaria ya que en ese
aspecto si se proporciona un recibo de pago con el turno.

- Observacion y escucha de preguntas frecuentes de clientes con respecto al

servicio

Se pudo observar y determinar que mayormente las personas que acceden por primera vez al
servicio se acercan a ventanilla a consultar acerca del servicio que ofrece el especialista, siendo
la mas principal cuanto es el costo del servicio, que horarios de atencion brinda, nombre del
especialista que ofrecen el servicio y la compra de lentes.

Causas

En el analisis de observacion en la gestion de procesos a pacientes en la Optica REDIMA se
encontrd la presencia de procesos ineficientes en la gestion de reservacion de citas, atencion a
pacientes, control de ingresos y pedidos.

Efectos

Tras el andlisis realizado se determina que existe tardanza en el proceso de atencion al paciente
y reservacion de citas optométrica generando malestares en los clientes que desean acceder al
servicio como consecuencia de una mala organizacion y manejo de registros de datos,
reservacion de cita y examen optométrico de forma manual sobre todo en dias con mas
concurrencia de clientes.

Otro factor que se suma a esta problematica es que existe dificultad al momento de buscar un
historial clinico por almacenamiento desorganizado de carpetas de historiales clinicos en
estantes y falta de control de informacion excesiva por la cantidad de pacientes que se atienden
dia a dia. Ademas del inexistente control y desconocimiento de ingresos de ventas de
productos, citas atendidas diariamente por parte del especialista y entrega tardia de pedidos a
causa de la mala organizacion de la acumulacion de 6rdenes de trabajo.

Recomendaciones
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Correctivas: Automatizar los procesos que se realizan en cuanto a la atencion del paciente,
reservacion de citas optométrica, asi como también proponer soluciones informéticas para
obtener un mejor control y acceso de informacidn a ingresos generados por citas y ventas y
control y bdsqueda de historiales clinicos.

Preventivas: Evitar pérdida de tiempo y falta de control de resguardo de historiales clinicos e
ingresos, de igual manera la falta de organizacion en entrega de lentes.

Tabla 1. Cuadro ficha de observacion

Anexo 3. Registro de Historial Clinico

Fig. 65. Registro de historia clinica

Anexo 4. Oficina de almacenamiento de historiales clinicos
il

Fig. 66. Oficina de almacenamiento de historiales clinicos
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Anexo 5. Pedidos de lente de pacientes

Fig. 67. Organizacion de pedidos de lentes

Anexo 6. Arbol de problemas

Inexistente

de

m— trol
Carecimiento de contro

an 6n de procesos. Perdida v errores de informacién. p N _
Consestionamiento de gléﬁiﬁilosbusqueda de expedientes Mal saﬂ-i.'lcm al che-mt-e_
archivadores y estantes con Tnexactitud conocimiento de

historiales clinicos. Entrega tardia de entrega de lentes ganancias v gastos en cada

a pacientes. mes

Fig. 68. Arbol de problemas. Técnica de identificacién de problema en Optica REDIMA
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Anexo 7. Manual de usuario aplicacion web

“Aplicacion web con asistente virtual para la gestion y
atencién de pacientes en la Optica REDIMA”

Requerimientos

e Computadora con conexidn a internet y navegador web, de preferencia Microsoft
Edge o Google Chrome.
e Cuenta de usuario

Tipos de usuarios

e Administrador
e Cliente

Ingreso al sistema web

Para el acceso al sistema se requiere de credenciales de usuario y contrasefia. El usuario
sera igual al nimero de identidad del cliente y de contrasefia una clave proporcionada por
el mismo. Si las credenciales ingresadas son incorrectas no se permitira el acceso a la
pagina web.

Bienvenido

Ingrese aqui

2450100751

¢Olvidaste tu contrasefia?

¢No tienes cuenta? Registrate aqui

Recuperacion de contrasefia

El sistema web dispondra de una interfaz para cambio de contrasefia en caso de ser
olvidada por el usuario. El usuario debera ingresar su nimero de identidad y un correo
electrénico, en la cual posterior a eso se enviara un enlace de recuperacion de contrasefia
con un token unico al correo proporcionado por el usuario. Si el usuario no consta dentro
de la base de datos emitird un mensaje de error informando que el usuario no existe dentro
de la base de datos impidiendo la recuperacion de clave.
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Cedula

L\/24501 00751

Email

\(erikapaola5272000@gmail.conﬂ

Se ha enviado un enlace de recuperacion de contrasefia a
su correo electronico, por favor verifique

Restablecimiento de clave de usuario.

Bienvenido

Escribe tu nueva clave aqui

Nueva clave

ensonen]
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Interfaz de registro de cliente

Para el registro de usuario cliente, el aplicativo web brinda dos alternativas de registro,
siendo la primera con la presencia de un voicebot que serd de guia paso a pago para el
usuario en el registro de datos y en la otra sin la presencia de éste.

En ambas interfaces se ingresan datos como cedula de identidad, nombres y apellidos,
fecha de nacimiento, direccion, nimero de teléfono, correo electronico y contrasefia
personal.

&dgeuwo&%
alll: REDIMA .
\ Arquidiocesis de Guayaquil

£] Registro de datos personales

Ingreso de datos

{
Cedula

0\9""'5“"%

Aol

ol: REDIMA
Arquidiocesis de Guayaquil

Ingrese su cedula Ingrese nombres

- 2 U kbl

Ingrese su email Contrasefia (/]

'
!
REGISTRARSE

99



Interfaz de consultas de atencidn a clientes

En esta seccion el asistente de voz proporcionara respuesta ante las preguntas mas
frecuentes que realiza un cliente. Cabe mencionar que estas respuestas son previamente
programadas dentro del codigo fuente, en la cual el cliente al decir una pregunta el bot
reconocera y buscara si en el enunciado existe o incluye alguna palabra que se refiera a
tal interrogante proporcionando asi una respuesta adecuada.

Entre las preguntas que el asistente de voz se capaz de responder son las siguientes:

1.

10.

Saludo: Buenos dias, buenas tardes 0 noches
Respuesta: Hola, ;como estas?, esperando a que te encuentres bien, ¢Tienes
alguna pregunta por realizar?

Pregunta: ¢Cuales son los horarios de atencion?

Respuesta: Atendemos de lunes a viernes a partir de las 8 de la mafiana hasta las
15:30 de la tarde y dias sabado y domingos a partir de las 8 de la mafiana hasta las
12 del dia.

Pregunta: ¢En donde se encuentra ubicado la éptica REDIMA?

Respuesta: La optica REDIMA se encuentra ubicado en La Libertad, Barrio
General Enriquez Gallo avenida 23 entre calle 31y 34.

Pregunta: ¢Qué servicios ofrece la dptica?

Respuesta: Actualmente ofrecemos servicios de examen optométrico el cual te
ayudara a obtener un control de tu rendimiento visual y el costo es de $10.50
dolares.

Pregunta: ;Cuénto es el costo de la consulta?

Respuesta: El costo del examen optométrico es de $ 10.50 dolares.

Pregunta: ¢Puedo agendar una cita?

Respuesta: Por supuesto que si, en nuestra pagina podras hacerlo, solo debes
registrarte e iniciar sesion para que puedas agendar una cita. ;Deseas agendar una
cita en este momento?, seré tu guia cuando desees hacerlo.

Si la respuesta proporcionada por el cliente es igual a Si

Respuesta: Perfecto ya te llevaré a la pagina correspondiente.

(En este caso el bot dirigird al usuario a la interfaz de login para que este inicie
sesion o en su defecto si el usuario ya ha ingresado al sistema automaticamente
sera dirigido a la pagina de agendamiento de citas).

Si la respuesta proporcionada por el cliente es igual a NO

Respuesta: De acuerdo podras hacerlo en otro momento, recuerda que debes
registrarte para realizar aquello.

Pregunta: ¢Puedo comprar un producto? O ¢Puedo realizar un pedido?
Respuesta: En nuestra pagina te ofrecemos un catalogo de lentes y gafas para
mujeres, hombres y nifios, que podras visualizarlo cuando gustes. Aunque por
supuesto también puedes realizar un pedido si en caso alguno de nuestros
productos te guste.

Despedida: Gracias o Adids

Respuesta: Un gusto ayudarte, regresa pronto.
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Habla con Alexa

Q ¢DESEAS CONSULTAR ALGO? .....

@aivﬁwi,,% CONTACTENOS SERVICIOS
&
il REDIMA
* Arquididossis de Guayaquil A, 042785250 Conézca més sobre nuestios
PENSAR,
Jui;
glinl;: REDIMA
Arquidiécesis de Guayaquil

ossostBl1000050s00avosllffgencsenves

D

& CLICK AQUI PARA HABLAR

Tabla 40. Seccion de consultas de atencion al cliente - voicebot
Maédulos del sistema

Cliente

El usuario administrador podra acceder a los EIl wusuario cliente podra acceder a los
siguientes modulos. siguientes modulos.

Administrador

OPTICA REDIMA OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA ERIKA GONZALEZ
MALAVE TOMALA

A Princpal #A Principal

@ citas .
=2 W Carrito de compras

22 Pacientes i 3
(5] Agendamiento de citas

W Pedidos

_ Listado y Cancelacién
£ Servicios " deditas
@ Estadistica 1 Listado de pedidos

@ perfil @ Perfil

B & Salir
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Interfaz de catalogo de productos

Este apartado se encuentra en la interfaz principal estando disponible para todo publico
en general, en la cual se podra visualizar los productos que ofrece la Optica con su

respectiva descripcion, stock y precio.

Incluird un botdn de “afiadir al carrito” en caso de que algun cliente este interesado en

adquirir un producto ingresando su cantidad a pedir.

Catalogo productos por

TN

\5?9{5 AE/O@

Q.

REnD

Arquididcesis de Guayaquil

vy

T B9 < oSN

LENTES
ARMAZON DE COMPLETOS Armazones De
LENTES MOD. MONOFOCALES Lentes Candies

AB139C02
5325 53888

$50

ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO

(I

Jol
<]
i|;: REDIMA
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ANADIR AL CARRITO

Detalles

Las gafas de lectura SOFIA destacan por su

exquisito disefio con una parte frontal

caramelo y unas varillas acuarela con el
logotipo de la firma en dorado.

Stock

41 unidades

Cantidad
1

Precio

$25.5

Si el usuario desea realizar un pedido, este tendra que registrarse o en su defecto iniciar
sesion para la generacion de un carrito de compras con los productos que éste seleccione.

Pedido agregado al carrito!!

Cerrar

Carrito de compras

Armazones De Lentes Candies
1%$38.88

GAFAS DE LECTURA SOFIA
1% $26.50

SUBTOTAL  $64.38

Finalizar compra [ Ver carrito

103



Moddulos de usuario cliente
Carrito de compras

Si el usuario cliente desea finalizar la compra se dirigira a esta interfaz donde consta de
los datos del cliente y la cantidad, precio y descripcion del producto solicitado.

OPTICA REDIMA

(2] Datos personales

Cedula Nombres
2450100751 Erika Gonzélez Tomala
ERIKA GONZALEZ Direccion Telefono
TOMALA Barrio 6 de Diciembre 0962977301

A Pri |
HILETE Detalles de tu pedido

W Carrito de compras

Producto Subtotal
Agendamiento de citas

OPTICA REDIMA

Producto Subtotal

Armazones De Lentes Candies

| 1% $38.88
] $38.88

ERIKA GONZALEZ
TOMALA

GAFAS DE LECTURA SOFIA

—
e~ 1x $25.50
$255

Subtotal $64.38

# Principal
W Carrito de compras

Agendamiento de citas

Total $64.38
. Listado y Cancelacién

" decitas

Realizar pedido
W Listado de pedidos

El usuario cliente podra confirmar el pedido presionando el boton “realizar pedido™ el
cual posteriormente se emitira un comprobante de factura.

1 [ — 100% + a0 9

OPTICA REDIMA

# N2
£ " }, RED I MA HOSPITAL BASICO
L : Ciudadela General Enrique Gallo ave. 23 entre calle 31 y 34

fegadiosss de el Teléfono: 042785250

Email: opticaredima(@gmail.com

Cedula: 2450100751 Teléfono: 0968977301

Barrio 6 de Diciembre

Erika Gonzilez Tomala Direccion:

Nombre:

Cant. Descripeion Precio Unitario. Precio Total

1 Armazones De Lentes Candies 38.88 38.880001068115
I GAFAS DE LECTURA SOFIA 255 255

SUBTOTAL Q. 64.38
TOTAL Q. 64.38

Si usted tiene preguntas sobre esta factura,
pongase en contacto con nombre, teléfono y Email

;Gracias por su compra!
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Agendamiento de citas

En este apartado el aplicativo web proporcionara dos opciones, siendo la primera con la
guia del voicebot y en la otra sin asistencia de éste para realizar el agendamiento de citas.

OPTICA REDIMA

] Agendar una cita

;Desea agendar una cita con nuestro asistente?

ERIKA GONZALEZ Q

TOMALA

A Principal
W Carrito de compras
) Agendamiento de citas

. Listado y Cancelaci6n
" decitas

W Listado de pedidos

En ambas interfaces el usuario cliente podra seleccionar una fecha y un horario disponible
para agendar una cita.

Interfaz sin la guia del asistente de voz

OPTICA REDIMA

¢A qué hora deseas agendar?
agosto de 2022 (] KN
lun mar mié  jue vie sab  dom

1 2 3 4 5 6 7
A
ERIKA GONZALEZ
TOMALA foe e mom o m M fmme
Hora: | 13:30:00
# Principal 15 16 7 18 19 20 21

@ Agendar
W Carrito de compras

22 23 24 25 26 27 28

Agendamiento de citas

. 2 29 30 EXl
. Listado y Cancelacion

" decitas

Reservar cita optométrica
Cedula Nombres
2450100751 Erika Gonzalez Tomala

Horario Fecha Costo consulta

13:30:00 01/08/2022 §10.50
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Interfaz con la guia del asistente de voz

En ella, el asistente de voz emitird mensajes de alerta o de registro adecuado de datos.

OPTICA REDIMA

¢A qué hora deseas agendar?
agosto de 2022 . [ ]
dom

'
ERIKA GONZALEZ Q

TOMALA R R

A Principal 15 16 7 18 19 20 21
W Carrito de compras
22 23 24 25 26 27 28

Agendamiento de citas
._ Listado y Cancelacién 29 30 3
 de citas

W Listado de pedidos

Listado y cancelacion de citas

En esta seccion el usuario cliente podré cancelar una cita agendada por el mismo mientras
el estado de esta cita sea igual a “pendiente”.

Si el usuario administrador por motivos externos cancela una cita, el usuario cliente tendra

opcidn a reagendar su cita. Estas indicaciones seran mencionadas por el asistente de voz.
OPTICA REDIMA

[5] CITAS PROXIMAS

Turno Cédula Paciente Fecha Hora Total Estado Accién Q

140 2450100751  Erika Gonzélez Tomald  2022-08-02  11:30:00 $10.00 Pendiente E

ERIKA GONZALEZ
TOMALA
() e £] CITAS AGENDAS
W Carrito de compras
Turno Cédula Paciente Fecha Hora Total Estado Accién
Agendamiento de citas ., .
1 2450100751 Erika Gonzélez Tomala 2022-01-03 09:30:00 $10.00 Cancelado

._ Listado y Cancelacién

" decitas

W Listado de pedidos

Cancelar cita 140

iDesea cancelar esta cita?
Se enviara una notificacion al email
erikapaola5272000@gmail.com confirmando la cancelacion de su
cita

Cerrar | Cancelar

106



Interfaz de reagendamiento de cita

Si la cita del usuario estd en estado “cancelado” podra reagendarlo seleccionando otra
fecha u hora distinta, cuenta con la guia del asistente de voz.

OPTICA REDIMA

© Cita optométrica

Cita Cédula Paciente Q

14:4],¢: GONZALEZ 1 2450100751 Erika Gonzélez Tomala
TOMALA Fecha Horario

11/08/2022 13:30:00
A Principal /08 8

22 Mis archivos

W Carrito de compras

Listado de pedidos

En esta interfaz el usuario cliente podré visualizar los pedidos que ha realizado con su
respectivo detalle.

OPTICA REDIMA

(%] PEDIDOS RECIENTES

N° Orden Fecha emision Nombre N° productos Total Estado Accion

89 2022-08-01 11:38:42 2450100751 2 $64.28 Pendiente © Detalle

ERIKA GONZALEZ
= [°] PEDIDOS REALIZADOS
ToMALA [Bmeememes ]
. N° Orden Fecha emision Nombre N° productos Total Estado Accion
A Principal
76 2022-05-30 22:35:24 2450100751 3 $134.88 Cancelado @ Detalle

W Carrito de compras

78 2022-05-30 22:50:32 2450100751 1 $79.50 Cancelado @ Detalle

Agendamiento de citas

DATOS GENERALES DEL PEDIDO 89 x

Cedula: 2450100751 Numero de pedido: 29
MNombres: Erika Gonzalez Tomala Fecha de emision: 2022-08-01 11:38:42

Telefono: Barrio & de Diciembre Estado del pedido: Pendiente

Direccion: 0963977301

Armazones De Lentes Candies

| 1x$38.88
&/

GAFAS DE LECTURA SOFIA

e a 1%$25.5
Pl

107



Perfil

En esta interfaz el usuario cliente podra editar su informacion personal como nombres y
apellidos, numero de teléfono, foto de perfil, contrasefia o correo electronico.

OPTICA REDIMA

£] Editar datos personales

Cedula Nombres
2450100751 Erika Gonzélez Tomala
. Fecha nacimiento Edad Direccion
ERIKA GONZALEZ
- 27/05/2000 22 Barrio 6 de Diciembre
TOMALA
Telefono Email
A Principal
0968977301 erikapacla5272000@gmail.com
W Carrito de compras
Contrasefia Cambiar foto de perfil
Agendamiento de citas |G @ Elegir archivos | Ninguno archivo selec.
._ Listado y Cancelacién )
= 5 Editar | Cancelar
de citas

W Listade de pedidos

Moédulos de usuario administrador
Interfaz principal

En esta interfaz sera visualizada por el administrador una vez que inicie sesion, en ella se
muestran recuadros con la cantidad de pacientes registrados, nUmero de consultas y citas
atendidas.

OPTICA REDIMA

PACIENTES

n

(2] ADMINISTRADOR
WALTER TOMALA

MALAVE g?eNSAH’Os

,|llnll|,%, REDIMA

@ citas Arquidiocesis de Guayaquil

22 Pacientes
W Pedidos

& Servicios

(@ Estadistica

Modulo de citas
Este mddulo contendré las siguientes interfaces
e Todas las citas

En esta interfaz se visualiza un listado de citas clasificados acorde al estado en que se
encuentra la cita.
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OPTICA REDIMA

[ CITAS

F Filtrar resultados

WALTER TOMALA
10 v | entries per page Search.
MALAVE perpag
A Principal Id Cédula Nombres/Apellidos Fecha Hora Estado
- 1 2450100751 Erika Gonzalez Tomala 2022-01-03 09:30:00 Atendido
@ Citas
2 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 2022-01-24 10:00:00 Atendido
= Todas las citas
28 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 2022-06-05 12:30:00 Atendido
& Agendar cita 29 2450100753 Paulina Tomala 2022-05-27 09:00:00 Atendido
140 2450100751 Erika Gonzalez Tomala 2022-08-02 11:30:00 Pendiente
143 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 2022-07-29 09:30:00 Atendido

Estado de cita “pendiente”

El usuario administrador podré visualizar las citas en estado pendiente, es decir aquellas
que no ha sido atendidas aun, y tendra opciones de editar, eliminar y cancelar cita.

OPTICA REDIMA

Pendiente

Todas Cancelado
B Filtrar resultados
WALTER TOMALA
MALAVE 10 v | entries per page Search...
A Principal Id Cédula Nombres/Apellidos Fecha Hora Estado Accién
& 140 2450100751 Erika Gonzalez Tomal3 2022-08-02 11:30:00 Pendiente n E
itas v
= Todas las citas Showing 1to 1 of 1 entries

Agendar cita

) Hoy

Editar cita 140

Cédula Paciente

2450100751 Erika Gonzélez Tomala

Fecha Horario

04/08/2022 10:30:00

CIOSE m
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Si el administrador elimina una cita, éste se eliminara desde la base de datos, haciendo
que esa fecha y horario esté disponible para otro usuario.

Eliminar cita 140

;Deses eliminar esta cita?

Si el administrador cancela una cita, se enviara una notificacién al correo personal de
aquel usuario informandole que si cita fue cancelada, permitiendo asi al usuario la
oportunidad de reagendar su cita.

Cancelar cita 140

;Desea cancelar esta cita?

Se enviard una notificacién al email erikapacla5272000@gmail.com del
paciente informando que su cita fue cancelada

Close Cancelar

Estado de cita “atendido”

El usuario administrador podréa visualizar las citas que han sido atendidas y tendra opcion
de eliminar cita en caso de que el especialista lo requiera.

OPTICA REDIMA

Todas Pendiente Atendido Cancelado
A Filtrar resultados
10 v | entries per page Search...
WALTER TOMALA
1d Cédula Nombres/Apellidos Fecha Hora Estado Accién
MALAVE P
1 2450100751 Erika Gonzilez Tomald 2022-01-03 09:30:00 Atendido n
A Principal
2 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 2022-01-24 10:00:00 Atendido n
# Citas
28 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 2022-06-06 12:30:00 Atendido n
22 Pacientes
29 2450100753 Paulina Tomala 2022-05-27 09:00:00 Atendido n
W Pedidos
143 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 2022-07-29 09:30:00 Atendido n

£ servicios

Showing 1 to 5 of 5 entries
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Estado de cita “cancelacion”

El usuario administrador podré editar una cita cancelada seleccionando otra fecha u
horario diferente, cambiando el estado de la cita de cancelada a pendiente.

OPTICA REDIMA

Todas Pendiente Atendido Cancelado

BB Filtrar resultados
WALTER TOMALA

10 v entries per page Search.
MALAVE perpag
A Principal Id Cédula Nombres/Apellidos Fecha Hora Estado Accién
.. . 140 2450100751 Erika Gonzalez Tomala 2022-08-02 11:30:00 Cancelado

@ Citas >
& Pacientes ’ Showing 1 to 1 of 1 entries

e Agendar cita

En esta interfaz el usuario administrador podra agendar una cita para un cliente, asi mismo
seleccionado una fecha y hora disponible.

OPTICA REDIMA

e

Agregar cita

14:00:00 14:30:00 15:00:00 m

[2] Datos de cita

= Nombres Fecha
WALTER TOMALA MALAVE Lisseth Gonzalez Tomal + 2022-08-01
A Principal 3
agosto de 2022
@ Citas -
14:00:00 $1050
2 Pacientes lun mar mié jue vie sab dom
© Agendar

® Servicios

G Estadistica 8 9 10 11 12 13 14
1% 16 7 18 19 20 21

En esta seccidn se presenta un listado de citas que el especialista debe atender en el dia a

% ¢¢ 9% ¢ % ¢

dia. Esta interfaz tendra opciones de “atender”, “editar”, “eliminar”, “cancelar” cita.

OPTICA REDIMA

=

[# CITAS DE HOY

10 v | entries per page Search
WALTER TOMALA
MALAVE o Cédula Nombres/Apellidos Fecha Hora Estado Accions
() B 140 2450100751 Erika Gonzalez Tomala 2022-08-01 11:30:00 Pendiente n Z nﬂ

& Citas

Showing 1 to 1 of 1 entries
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e Proximas citas

Esta interfaz es similar a la anterior con la diferencia de que en esta seccidn se presenta
un listado de citas por atender en los proximos dias posteriores a la fecha actual.

OPTICA REDIMA
o=
[# CITAS PROXIMAS
PR Filtrar resultados
10 v entries per page Search...

WALTER TOMALA

MALAVE Id Cédula Nombres/Apellidos Fecha Hora Estado Accions

) B 140 2450100751 Erika Gonzalez Tomala 2022-08-02 1130:00 Pendiente n # uﬂ

@ Citas
s Showing 1to 1 of 1 entries

2 Pacientes

W Pedidos

Moédulo de pacientes
Este modulo contendra las siguientes interfaces
e Lista de pacientes

En este apartado se muestra un listado de pacientes registrados en el sistema web con
opciones de editar datos de pacientes, ver informacion de paciente y visualizacion de
historial clinico.

OPTICA REDIMA

=

22 PACIENTES + Agregar nuevo

WALTER TOMALA 10 v | entries per page S
MALAVE

Cédula Nembres/Apellides Teléfono Accién

# Principal 2450100751 Erika Gonzalez Tomala 0068977301 E.

# Citas > 2450100710 Lissath Gonzalez Tomala 0958977021 E .
2 Pacientes v 2450100759 Laura Tomala 0979885613 .
22 Lista de pacientes 2450100741 Viviana Morales 0124573063 .

2 Examen optométrico 2450201350 Mariela Rodriguez 0979865313 E.

% Pagos 0915247201 Luis Cabrera 0991726302 E.
7 Pedidos 2450100753 paulina Tomala 0999999999 .
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Editar datos de paciente
Editar paciente

Imagen

@

Seleccionar archiv | Ninguno archivo selec

Cédulz Nombres
2450100751 Erika Gonzélez Tomala
Fecha nacimiento Direccién
27/05/2000 a Barrio 6 de Diciembre
Teléfono Correo
0968977301 erikapaola3272000@gmail.com

Cerrar ardar cambios

Informacién del paciente

Paciente informacion

Cédula

Nombres

Fecha nacimiento
Direccién
Teléfono

Correo

Historial clinico

OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA
MALAVE

# Principal

R Consuttas re:

W Pedidos
10 v entries per page
£ Servicios

[@ Estadistic

DATOS DEL PACIENTE ANTECEDENTES

Erika Gonzalez Tomala
="

2450100751
Erika Gonzilez Tomala
2000-05-27
Barrio 6 de Diciembre
0968977301

erikapaols5272000@gmail.com

Consultas Agendadas

Cita n®: 140

Search...

N° Cita Fecha Motive Consulta Accidn

Perfil

1 2022-01-03 Chequeo refractivo ®© Ver detalles
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Consulta 1

OPTICA REDIMA

;jii:;ﬁ} REDI A HOSPITAL BASICO

poeicioess o Gyl Ciudzdela Genaral Enrique Gallo 2 e calle 31y 34
Teléfono: 0427
Email: opticaredi

N CITA FECHA PACIENTE

1 2022-01-03 Erika Gonzélez Tomald

MOTIVO CONSULTA

Chequeo refractivo

HISTORIA DE ENFERMEDAD ACTUAL

LENSOMETRIA

AV con
COITecc Esferico
oD 20/70 20/30 +1.00 +1.00

o 2070 20730 +1.00 +100

Add
Glindro Ee adicon

e Examen optométrico

En esta secciéon el especialista podrd registrar los datos necesarios de un examen
optométrico y registro de antecedentes de un paciente.

Email: opticaredima@gmail.com

OPTICA REDIMA
- eNSAm% OPTICA REDIMA
ég, HOSPITAL BASICO
u?ll"r‘“l. R E D I MA Ciudadela General Enrique Gallo ave. 23 entre calle 31y 34
- 4
? Arquidiocesis de Guayaquil Teléfono: 042785250
i A

WALTER TOMALA

MALAVE @ Antecedentes
I Cedula Nombres.
A prindipl Antecedentes Patolégicos Personales
@ Citas Generales Oculares

Antecedentes de Alergia

22 Pacientes

H Pedidos 4 4
4
£ Servicios Habitos tdxicos
Antecedentes Patolégicos Familiares
B Est Generales Oculares
4
@ perfil
Medicamentas
B salir 4 4

’
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OPTICA REDIMA

Ne Cita

Fecha consulta

dd/mm/aaaa [u]
Motivo Consulta

WALTER TOMALA
MALAVE

Historia de enfermedad actual
A Principal

& Citas

22 Padentes

Lensometria
Y Pedidos

T T T S N
£ Servicios

3 Estadistica

@ Perfil

& salir Cilindro Add adicién AVmc mejor corregida AVae agujero estenopeico

OPTICA REDIMA

Cilindro Add adicién AVme mejor comegida AVae agujero estenopeico

Examen Complementario

WALTER TOMALA
MALAVE

A Prindipal

# citas Diagnéstico

12 Pacientes

W Pedidos 7z

& Servidios Tratamiento

@ Estadistica

@ perfil 4

e Pagos

En este apartado el administrador tendra acceso al historial de pagos de pedidos de cada
paciente con su respectivo total de ingresos.

OPTICA REDIMA

22 PACIENTES

10 ~  entries per page Search...

WALTER TOMALA

MALAVE Cédula Nombres/Apellidos Teléfono Accién

# Prindpal 2450100751 Erika Gonzilez Tomald 0963977301
& Citas 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 0968977021
22 Pagientes 2450100759 Laura Tomala 0979885613
W Pedidos 2450100741 Vivizna Morales 0124575963
& Senvicios 2450201350 Mariela Rodriguez 0979865313
@ Estadistica 0915247201 Luis Cabrera 0991726302
@ perfil 2450100753 Paulina Tomala 0999999999
B Salir 2450100755 Andrea Gonzalez 0123456789
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En esta interfaz el administrador podra ver el detalle de una factura o en su caso anular
una factura si este se encuentra en estado “pendiente” o “notificado”.

OPTICA REDIMA

Historial de pagos

Datos del paciente

$ Cantidad total de factura
Nombres Erika Gonzalez Tomala Direccion Barrio 6 de Diciembre $384.16
Teléfono 0968977301 Correo erikapaola5272000@gmail.com
WALTER TOMA! Todas las facturas
MALAVE
10 v entries per page Search...
A Principal
& Citas Fecha Factura Total Cantidad Estado Accions
2022-05-30 22:35:24 76 § 13458 3 Cancelada )
2 Pacientes
2022.05-30 22:5032 78 §7950 1 Canceizos B
H Pedidos c]
. 2023-06-13 14:37:25 &0 54530 1 Anulaca
o Servicios
3 2022.07-02 21:1340 82 $7000 1 Canceizos
@ perfil 2022.07-22 22:1337 86 §3540 1 Cancelags
e 2022-07-27 10:36:35 &7 § 3788 1 Notificada
B Salir
2022-08-01 11:38:42 59 $6438 2 Pendiente

Detalle factura 76

S OPTICA REDIMA
linlly. REDIMA HOSPITAL BASICO
ey T Cludasels General Enrique Galls
av. 23 entre calle 31y 34 Mo. Factura: 76
Teléfono: 042785230

Email: opticaredima@gmail.com

Cédula 2450100751 Teléfono 0968977301

Nombre  Erika Gonzalez Tomald Direccién  Barrio 6 de Diciembre

2 $50

ARMAZON DE LENTES MOD, A6139C02 5100

1 Gafas De Sel Zhou Yangqing Toad 53458 §3458

TOTAL 5134.38

Anular factura

;Desea anular esta factura 7

Cerrar Anular
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Modulo de pedidos
Este mddulo contendré las siguientes interfaces
e Lista de pedidos

En esta interfaz se visualiza un listado de pedidos clasificados acorde al estado.

OPTICA REDIMA

ST,

LISTA DE PEDIDOS + Agregar pedido

Todos Pendiente Anulado \otificado lado
R Filtrar resultados
WALTER TOMALA
MALAVE 10 v entries per page Search..
# Principal N° Fecha Cliente N° productos Estado
& Citas 76 2022-05-30 22:35:24 Erika Gonzélez Tomald 3 Cancelado
77 2022-05-30 22:35:53 Lisseth Gonzalez Tomala 1 Cancelado
32 Pacientes
78 2022-05-30 22:50:32 Erika Gonzalez Tomald 1 Cancelado
T Pedidos
79 2022-06-12 00:36:26 Laura Tomala 1 Cancelado
§ Senvicios 80 2023-06-13 14:37:23 Erika Gonzalez Tomald 1 Anulado
@ Estadistica 81 2022-06-15 16:15:17 Viviana Morales 1 Anulado
82 2022-07-02 21:13:40 Erika Gonzélez Tomald 1 Cancelado
@ Perfil
85 2022-07-22 01:32:01 Viviana Morales 1 Anulado

Estado de pedido “pendiente”

El usuario administrador podréa visualizar los pedidos en estado pendiente, es decir
aquellas que no ha sido entregadas o canceladas aun, y tendra opciones de ver detalles y
anular pedido.

OPTICA REDIMA

o

'H LISTA DE PEDIDOS + Agregar pedido

Tod Pendiente Anulado \otificado Cancelado
B Filtrar resultados
WALTER TOMALA
MALAVE 10 v entries per page Search..
# Principal N° Fecha Cliente IN° productos Estado Accion
® Citas 88 2022:07-30 21:26:19 Paulina Tomala 1 Pendiente .n
2 Pacientes 89 2022-08-01 11:38:42 rika Gonzalez Tomals 2 Pendiente .n

Pedidos
T Pedidos Showing 1 to 2 of 2 entries

& Servicios

[& Estadistica
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DATOS GENERALES DEL PEDIDO 88 %

Cédula: 2430100753 Mdmero de pedido: 58
Nombres: Faulinz Tomzla Fecha de emisién: 2022-07-30 21:26:19
Teléfono: zlinas Estado del pedido: Pendiente

Direccidn: 0993939959

RAY BAM - RBE5892309

TOTAL

AV sin AV con
commecc correcc Esferico Eje
oD 0.20

20470 20/30 +1.00 150
ol 20/70 20/30 +1.00 150

AVae agujero
Esferico Gilindro Be estenopeico

oD +1.50 020 20/20

Dentro del detalle del pedido se visualizara una opcion de “notificar”, en la cual, si el
administrador ya desea entregar el pedido al cliente, este sera notificado por correo
electrénico informando que su pedido esta listo y que puede ser retirado.

AV sin AV con
correcc cofrecc
oD 1.50

20/70 20/30 + 1.00 0.20

al 20/70 20/30 +1.00 1.50

AVae agujero
Cilindro j estenopeico

Se enviard una notificacién de correo electrénico al cliente informandole que c
i ) Notificar
su pedido esta listo

Si un pedido es anulado la cantidad que estaba registrada en aquel pedido es nuevamente
sumada al stock disponible del producto.
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Anular pedido

;Desea Anular este pedido 7

Estado de pedido anulado “anulado”

El usuario administrador podra visualizar los pedidos que han sido anulados y tendra
opcidn de ver detalles.

OPTICA REDIMA

' LISTA DE PEDIDOS + Agregar pedido

Todos Pendiente Anulado Notificado Cancelado

BB Filtrar resultados
WALTER TOMALA
MALAVE 10 v entries per page Search...
L] Pfinfim' N° Fecha Cliente N° productos Estado Accion
@ Citas N 80 2023-06-13 14:37:23 Erika Gonzalez Tomala 1 Anulado .
2 Pacientes 81 2022-06-15 16:15:17 Viviana Morsles 1 Anulado .
o Pedidos ) 8s 2022-07-22 01:3201 Viviana Morales 1 Anulado .

& Servicios

Showing 1 to 3 of 3 entries

Estado de cita “notificado”

En esta interfaz el administrador tendra una lista de pedidos que estan listos para ser
entregados y que han sido notificados al usuario. Tendra opciones de ver detalles, entregar
pedido y anular pedido.
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OPTICA REDIMA

‘W LISTA DE PEDIDOS + Agregar pedido

Todos Pendiente Anulado Notificado Cancelado

WALTER TOMALA

10 v | entries per page Search...
MALAVE per pag

A Principal N® Fecha Cliente N° productos Estaco Accién

# Citas . 87 2022-07-27 10:36:35 Erika Gonzalez Tomals 1 Notificado .u

22 Pacientes

Showing 1to 1 of 1 entries

W Pedidos

£ Servicios

El administrador podra marcar un pedido como entregado cuando éste haya sido
cancelado y recogido por el usuario.

Entregar pedido

;Desea entregar este pedido ?

e Pedidos recientes

En esta seccion el administrador tendra acceso a la lista de pedidos recientes que han
realizado los clientes desde la fecha actual hasta los proximos 5 dias.

OPTICA REDIMA

¥ LISTA DE PEDIDOS + Agregar pedido

WALTER TOMALA 10 v | entries per page Search

MALAVE

Ne Fecha Cliente N° productos Estado Accién
# Principal 28 2022-07-30 21:26:19 Paulina Tomala 1 Pendiente .n
& Citas 89 2022-08-01 11:38:42 Erika Gonzslez Tomals 2 Pendiente . n

22 Pacientes
Showing 1 to 2 of 2 entries

W Pedidos

& Servicios
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Madulo de servicios

Este mddulo presenta las siguientes interfaces

e Editar horarios de atencién

En esta interfaz el administrador podra registrar horarios fijos de atencién a pacientes,
seleccionado dia, hora inicial y final, duracién de cita, y hora de descanso.

OPTICA REDIMA
WALTER TOMALA
MALAVE (D Horas laborales
A Principal + Agregar tiempo de trabajo
[@ Citas
Dia Horas laborables Descanso Dia Horas laborables Descanso
22 Pacientes Lunes 08:30:00 - 15:30:00 12:00:00 - 13:00:00 Martes 08:30:00 - 15:30:00 12:00:00 - 13:00:00
W Pedidos
o Dia Horas laborables Descanso Dia Horas laborables Descanso
$ Servicios
Miercoles 08:30:00 - 15:30:00 12:00:00 - 13:00:00 Jueves 08:30:00 - 15:30:00 12:00:00 - 13:00:00
& Editar Horarios de
O]
— atencion
Dia Horas laborables Descanso Dia Horas laborables Descanso
= Lista de productos
Viernes 08:30:00 - 15:30:00 12:00:00 - 13:00:00 Sabado 08:30:00 - 12:00:00 10:00:00 - 11:00:00
[@ Estadistica
El=r Dia Horas laborables Descanso
Domingo 08:30:00 - 12:00:00 10:00:00 - 11:00:00

G Salir

Agregar horarios

Horario fijo
Dia Hora inicio Hora fin

Viernes 08:30 15:30 0®

Duracion de cita minutos

Agregar tiempo de descanso

12:00
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Adicional a eso en esta misma interfaz el administrador podré editar el costo del servicio
de examen optomeétrico.

Editar Servicio

@® Examen Optométrico

Nombre

Examen optometrico

Costo

10.50

e Lista de productos

En esta interfaz el administrador podra registrar un nuevo producto seleccionado su
categoria, nombre, descripcion, imagen, stock y precio.

REGISTRAR UN NUEVO PRODUCTO

Categoria Imagen

Mujer-Armazones Ninguno archivo selec.

Nombre Producto Precio

LENTES COMPLETOS MONOFOCALES 27.50

Descripcion

Registrar Producto
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Adicional a eso visualizaré un listado de productos registrados con opciones de editar y
eliminar producto.

OPTICA REDIMA

= Lista de productos83

\5)

CATALOGO MUJER ~

Imagen Producto Stack Precio Accién
ARMAZON DE LENTES MOD. 46139C02 65 50 7 u
WALTER TOMALA —_ —;
MALAVE A\ M
A Principal
- LENTES COMPLETOS MONOFOCALES 2 325 7 u
2 Pacientes >

W Pedidos D Armazones De Lentes Candies 35 3888 = n
® Senicio: > Q—*/'

[ Estadistica

@ Perfil Armazones De Lentes Gant 2 37.88 % u

G Salir

Espafia CGID CN81 Retro Clubmaster Wayfarer

Editar Producto

Imagen

Seleccionar archivo |Ningune archive selec,

Categoria

Nombre Producto

Mujer-Armazones LENTES COMPLETOS MONOFOCALES

Precio Stock

325 29

Descripcion

Incluye lentes monofocales estandar, tratamiento antirrayado, funda y gamuza.

Eliminar producto

;Desea eliminar este producto?

Cerra[ m
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Modulo de estadistica

En esta interfaz el administrador podra visualizar graficas estadisticas del total de ingresos
por citas atendidas y ventas dentro de un rango de fechas, ademas de generar reportes
mensuales, asi como también ver una grafica estadistica de los productos mas vendidos.
El reporte detallado se generara en formato pdf.

Reporte mensual

OPTICA REDIMA

M Total Ventas I Citas Atendidas | Total ingresos
|_ $399.96 III ~

$50.00 $449.96

WALTER TOMALA .
MALAVE Aho Ingresos mensuales
2022
- I Citzs [ Venlas
# Principal
5 Reporte detallado 300
& Citas From Mes 250
42 Pacientes Enero 200
W Pedidos To Mes 150
B Julio
1 Servicios 100
[@ Estadistica 50
. ; |
D Perfil © © FY © e "
o «° u‘.ﬂi}u e W w W . &

hryadieess & Gurpgd Teléfono: 042785250 Emision: 08-01-2022 03:00:00
Email: opticaredima@gmail. com pm

ﬁ"’ OPTICA REDIMA d
f ” q‘; RED I MA ) HOSPITAL BASICO ﬁt'sd ']lllﬂncn:ldlci\)}n:éuqzz
g Ciudadcla General Enrique Gallo ave. 23 entre calle 31 y 34 asta: Julio del Afio 2022

Cantidad Cantidad
5 6

$449.96

Ingresos Ingresos
§ 50,00 £399.96

Citas
N°Cita. Fecha cita Cedula P Paciente Telefono

2022-01-03 2450100751 Erika Gonzalez Tomala 0968977301
2022-01-24 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 0968977021
2022-06-06 2450100710 Lisscth Gonzalez Tomala 0968977021
2022-05-27 2450100753 Paulina Tomala 09995999999
2022-07-29 2450100710 Lisseth Gonzalez Tomala 0968977021

TOTAL

Ventas
N Pedido Cedula P Cliente  Direccion Telefono Producto  Categoria Precio  Cantidad Total

ARMAZON
22-0)5-. < ] -
22;232'230 2450100751 BD.::‘:;;’: 0968977301 DLL[;E%

AB139C02

2022-07-22 RAY BAN -

Barrio 6 de
22:13:37 SENIrE] I Dicicmbre e RBA5892509

Gafas De Sol
2022-05-30 Barrio 6 de Zhou
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Gréfica estadistica de producto més vendido

OPTICA REDIMA

Top 5 productos mas vendidos

ARMAZON DE LENTES MOD. A6139C02

WALTER TOMALA
MALAVE

Gafas De Sol Zhou Yangging Toad
# Principal

AIR OPTIX TORIC PK 6 UNID
@ Citas

Polo Ralph Lauren

22 Pacientes

H Pedidos RAY BAN - RB65892509

Inicio Ingresos semanales
02/05/2022 m]
Fin
WALTER TOMALA "
07/08/2022 (=]
MALAVE 250
Ingreso Citas
A Principal 200
§30
& Citas 150
Ingreso Productos
a2 Pe tes
acene 5399.96 s
H Pedidos Ingresos Totales 50

$429.96

Buscar

& Servicios —
20220527 20220530

[ Estadfsti

@ Perfil

OPTICA REDIMA
HOSPITAL BASICO
Ciudadela General Enrique Gallo ave. 23 entre calle 31 y
Teléfono: 042785250
Email: opticaredima(i gmail com

figadicess ds Gzl

Cantidad Cantidad

3 6 |
Ingresos Ingresos
$ 30.00 $ 399.96

Productos

110 120 130 150 160 180 190 200

B Ciss [ Veniss

2022-06-12

20220722

_—
20220606

07-02

Desde: 2022-05-02
Hasta: 2022-08-07
Emision: 08-01-2022 03:01:52
pm

34

$429.96

Citas

N°Cita. Fecha cita Cedula P Paciente

2450100710
2450100753
2450100710

Lisseth Gonzalez Tomala
Paulina Tomala
Lisseth Gonzalez Tomala

2022-05-27
2022-07-29

Telefono Total

0968977021

0999999999

0968977021 $ 10.00
TOTAL $30

Ventas

Cedula P Cliente  Direccion Telefone  Producte  Ca

ARMAZON

Erika . )
2022-05-30 ‘ Barrio 6 de DE LENTES Mujer-
76 sy 2450100751 c¥:z':;4.;: Do S 0968977301 o 50 2 $ 100
AB139C02
2022-07-22 Erika  porrio 6 de RAY BAN - Hombre- -
86 sy 2450100751  Gonmzdlez o ©0° 0968977301 gl Boll Home 354 1 s3s54
Tomala
Gafas De Sol

tegoria Precio  Cantidad Total
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Perfil

En esta interfaz el usuario administrador podra editar su informacién personal como
nombres y apellidos, numero de teléfono, foto de perfil, contrasefia o correo electrénico.

OPTICA REDIMA

WALTER TOMALA

MALAVE

A Principal

& Citas

42 Pacientes

W Pedidos

{] Editar datos personales

Cédula Nombres

0968977302 Walter Tomala Malave
Fecha nacimiento Edad Direccién

16/11/1975 46 Barrio & de Diciembre
Teléfono Email

0968977145 opticaredima@gmail.com
Caontrasefa Cambiar feto de perfil

......... by Elegir archivos | Ninguno archive selec,
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UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

LaLibertad, 07 de octubre de 2022

CERTIFICADO ANTIPLAGIO
002-TUTOR AGAV - 2022

En calidad de ttor del trabajo de componente prictico del examen
complexivo denominado “Aplicacion web con asistente virtual para la gestion y
atencion de pacientes en la Optica REDIMA.”, elaborado por la estudiante ERIKA
PAOLA GONZALEZ TOMALA, de la carrera de Tecnologias de la Informacion
de la Facultad de Sistema y Telecomunicaciones de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Ingenicro en Tecnologias de
Informacién, me permito declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio
URKUND, luego de haber cumplido los requerimientos exigidos de valoracion, el
presente proyecto gjecutado, se encuentra con 5% de la valoracion permitida, por

consiguiente se procede a emitir ¢l presente mforme.

Adjunto reporte de similitud,

Atentamente,
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ANDRAﬁE'V\ERA ALICIA GERMANIA
C.L: 0922515663
DOCENTE TUTOR
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