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RESUMEN
La pasteleria D’Greys es un negocio que ha ganado reconocimiento en la provincia
de Santa Elena gracias a sus productos de gran calidad. El origen de la pandemia en
2019 provocd que el negocio busque formas de mantener a sus clientes y seguir
ofertando su producto, para lo cual los pedidos a domicilio fueron el camino a
sequir. Se empezd con el uso de aplicaciones de mensajeria para receptar la
informacion de pedidos a domicilio y reservas, sin embargo, la asincronia entre el
encargado de receptar los datos y el cliente genera que el proceso completo tome
mas tiempo para ambos actores, ademas de haber otras tareas del empleado que se

realizan de forma manual y casos de encargos fraudulentos.

Para esto se propone desarrollar una aplicacion web que permita optimizar el tiempo
y mejorar la gestion de los encargos receptados, que almacene toda la informacion
de forma estructurada y poder generar datos estadisticos como prediccion de ventas,
crecimiento, porcentaje de ventas por sector, etc. que brinden apoyo a la toma de
decisiones. Esto se lo realiz6 a través de modulos de forma progresiva, respetando
las etapas que se llevan a cabo en la metodologia de desarrollo incremental, asi
como la recoleccion de informacion que se la realizo mediante las metodologias de
investigacion exploratoria y diagnostica en donde se realizé entrevistas, fichas de
observacion y bases en bibliografia de trabajos similares.

Las herramientas principales utilizadas fueron Visual Studio Code como editor de
codigo fuente, Angular como frameworks de desarrollo web, el sistema gestor de
base de datos MySQL que integra phpMyAdmin, las Apis de prueba de Stripe como
pasarela de pagos, el Api de Mapbox para obtener la ubicacion de los pedidos y el

Api de Google Maps para mostrar las ubicaciones.

La mayoria de las herramientas son de codigo abierto y el uso de las Apis en su
entorno de prueba son gratuitas por lo que los resultados dentro del estudio de
factibilidad fueron positivos, mientras que las pruebas de funcionalidad permitieron
determinar que la aplicacion web logré reducir el tiempo de recepcion de encargos

y mejorar la gestion de estos.

Palabras claves: Aplicacion Web, pedidos a domicilio, gestion de odrdenes,

optimizar tiempo.



ABSTRACT
The D'Greys pastry shop is a business that has gained recognition in the province
of Santa Elena thanks to its high-quality products. The origin of the pandemic in
2019 caused the business to look for ways to keep its customers and continue
offering its product, for which home orders were the way to go. It began with the
use of messaging applications to receive the information of home orders and
reservations, however, the asynchrony between the person in charge of receiving
the data and the client means that the entire process takes more time for both actors,
in addition to having other employee tasks that are performed manually and cases

of fraudulent assignments.

For this, it is proposed to develop a web application that allows optimizing time and
improving the management of received orders, which stores all the information in
a structured way and can generate statistical data such as sales prediction, growth,
percentage of sales by sector, etc. that provide support for decision making. This
was done through modules progressively, respecting the stages that are carried out
in the incremental development methodology, as well as the collection of
information that was carried out through the methodologies of exploratory and
diagnostic research where interviews were conducted, observation sheets and bases

in the bibliography of similar works.

The main tools used were Visual Studio Code as a source code editor, Angular as
web development frameworks, the MySQL database management system that
integrates phpMyAdmin, the Stripe test APIs as a payment gateway, the Mapbox
API to obtain the location of the orders and the Google Maps API to display the

locations.

Most of the tools are open source and the use of APIs in their test environment is
free, so the results within the feasibility study were positive, while the functionality
tests allowed us to determine that the web application managed to reduce the order

reception time and improve their management.

Keywords: Web application, home orders, order management, optimize time.
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INTRODUCCION
El presente trabajo tiene como fin el desarrollo de una aplicacion web que permita
receptar y gestionar las ordenes a domicilio y reservas de la pasteleria D’Greys,
permitiendo optimizar el tiempo de toma de datos necesarios del cliente y producto
a pedir, para de esta manera tener una base de datos que pueda generar informacion

importante que ayude al personal y duefio del negocio a la toma de decisiones.

Actualmente la pasteleria pese a ser un negocio reconocido en la provincia de Santa
Elena, no cuenta con sistemas informaticos que agiliten procesos como la
generacion automatica de notas de pedido electrénicas las cuales se realizan de
forma manual en Excel o el registro de las ordenes receptadas evitando tener control
sobre los estados de atencion en que se encuentran lo que ayudaria a mejorar el

orden en cuanto a preparacién de productos segun su fecha de entrega.

Con el modelo propuesto se busca también tener un sitio exclusivo para la
exposicion de los productos que permita a los empleados tener una idea mas clara
de lo que el cliente desea y a su vez tener un método que pueda garantizar la validez
de la orden a atender evitando fraudes, mediante el uso de pasarelas de pago para

receptar el valor en los pedidos a domicilio.

Este documento presenta a detalle el proceso llevado a cabo para poder cumplir con
los objetivos que se plantean, a través de dos capitulo y resultados finales que

conforman la parte tedrica de este trabajo

En el capitulo 1 se podra entender el contexto de mejor forma, conteniendo los
antecedentes como primer punto que dan a conocer parte del origen del negocio,
cual fue la problematica encontrada, la justificacion del porque se eligio el
desarrollo de una aplicacion web y no movil, la descripcion de los médulos a

desarrollar, que herramientas se usardn y como se obtuvo la informacién necesaria.

El capitulo 2 tendra més detalles técnicos acerca de las herramientas, definiciones,
arquitectura usada, disefio de interfaces, requerimientos funcionales y no
funcionales, disefio de base de datos y finalizando la factibilidad de su desarrollo,
las pruebas realizadas, las respectivas recomendaciones y conclusiones obtenidas.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION
1.1. ANTECEDENTES

Desde la introduccion de internet en la vida diaria, los establecimientos comerciales
han buscado e implementado nuevas formas de generar valor en su negocio. Por
otro lado, la expansion del uso de internet ha permitido una mejor comunicacion
entre el cliente y el vendedor, pero en muchos casos no se usan todas las
herramientas que permitirian dar un paso adicional y mejorar los procesos como el

de ofrecer los servicios por internet [1].

La Pasteleria “D’Greys” tuvo sus inicios en el afio 2017 en el cantén la libertad de
la provincia de Santa Elena, el cual naci6 como un emprendimiento familiar,
actualmente se puede considerar como una de las pastelerias de mayor concurrencia
en la provincia, ademas cuenta con servicio de entregas a domicilio y también se ha
expandido como una tienda completa de elementos para fiestas. EI negocio cuenta
con diez empleados de forma presencial, y en los fines de semana se incorpora

personal adicional debido al aumento en demanda de los clientes.

La problemaética encontrada se centra en los procesos de recepcién y manejo tanto
de pedidos a domicilio como para reserva de productos, que en base a la
informacion recolectada por medio de entrevista realizada al duefio del negocio (ver
Anexo 1), esta modalidad de servicio a domicilio inicio por motivos de la pandemia,
y con el fin de seguir satisfaciendo a sus usuarios visualizo el potencial de las redes
sociales como una forma alterna de vender sus productos, manteniendo asi la lealtad

del cliente.

La red social Facebook es su principal fuente digital de publicidad para exponer o
promocionar la calidad y estética de sus productos elaborados, en informacion de
este perfil se brinda el contacto de WhatsApp, medio por el cual se realizan los
pedidos a domicilio o las reservas que consisten en especificar detalles del producto

para el posterior retiro de forma presencial.

A través de este numero los clientes se comunican para brindar detalles de lo que

desean, labor que realiza uno de los empleados, dando respuesta con un mensaje en



el que de cierta forma se resume los productos disponibles con su precio segun las
caracteristicas, accion que se realiza debido a la gran variedad de reposteria con la

que cuentan y que se brinda para ayudar al cliente en su eleccion.

Por otro lado, cada vez que se requiera algun pedido se deben brindar detalles de
este y los datos personales, en efecto a que la informacién no queda registrada en
una base de datos lo que permitiria omitir este paso. El lapso desde que el cliente
se comunica hasta que se completa su encargo puede llegar a durar dos horas, sin
contar con la preparacion del producto que en caso de ser solicitado con detalles
adicionales puede tomar mas tiempo para que finalmente el producto esté en manos
del consumidor, ya que ademas una persona es quien se enfoca exclusivamente en

la recepcidn y respuesta de pedidos por la aplicacion de WhatsApp.

Esta forma de gestion puede generar problemas a futuro, pues a medida que el
negocio crece sus clientes también lo haran, por ende, la demora en este proceso
sera mayor, y considerando el problema en pequefias partes, como el registro de
pedidos de forma manual que resulta en la demora al momento de buscar aquellas

solicitudes atendidas y en espera en caso de necesitar informacion de ellas.

Otra forma de ver el problema es que las personas siempre estan en busqueda de
medios mas comodos para realizar cualquier tipo de actividad, especialmente con
los avances tecnologicos que se muestran casi a diario en los medios de
comunicacion, las redes sociales o los boletines informativos, innovaciones que
tienden a facilitar la vida de las personas como su principal objetivo, en cuyo caso

puede cobrar vida con la ayuda de diversas herramientas de la tecnologia web.

A continuacidn, se citan otros trabajos realizados que guardan relaciona con el tema,

tanto de forma nacional e internacional:

Un trabajo realizado en Espafia en el 2017 hizo un estudio sobre los diferentes
ambitos para el disefio de un prototipo de una aplicacion web para le venta on-line
de comida, y en el ambito social por ejemplo establece que hay factores como la
mayor densidad de poblacién en la que aparecen las economias de red, a mas
usuarios conectados mas valor al producto y se produce un efecto multiplicador que

se relaciona a la economia de la informacién [2].



En este trabajo referenciado se hace un analisis de forma general a una muestra de
poblacion sobre el consumo y preferencias de comida a domicilio, y luego se

describen las caracteristicas del sistema a desarrollar.

En la ciudad Iquitos en Perl se realizé un estudio para determinar la manera que
una aplicacion web podria mejorar el proceso de registro de pedidos de los clientes
de una empresa, y se determind que un aplicativo web con acceso movil permitio
la portabilidad y mejoré el proceso de actualizacion que buscaba la empresa con

sus nuevos requerimientos [3].

En la ciudad de Guayaquil se realizé un estudio para un negocio, donde menciona
que: es necesario encontrar una solucion inmediata para el problema que tiene una
panaderia y pasteleria, de forma que los clientes solo retiren y cancelen su pedido
[4]. Este se asemeja mucho mas a lo propuesto en aspectos como la generacion del
pedido, interfaces del cliente o administracion, sin embargo, dentro de sus

funcionalidades no se especifica un método de pago.

Luego de la investigacion de otros trabajos, los cuales guardan relacion con el
problema planteado, se pudo notar que estos tienen un objetivo similar, sin embargo
los requerimientos de desarrollo de cada aplicacion son diferentes, es decir, buscan
dar servicios por medio del internet, pero cada uno cuenta con una forma diferente
de manejar la demanda de sus clientes, es por ello que se propone la aplicacion web
para la Pasteleria que permita la administracion de pedidos, reservas y cotizaciones
en base a como se vienen realizando estos proceso, pero automatizando y

mejorando ciertos aspectos para optimizar tiempo y esfuerzo.

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Conociendo el contexto y la necesidad de la Pasteleria en base a los actuales y
posibles problemas con los procesos de recepcion, administracién de pedidos y
generacion de datos para la toma de decisiones, el desarrollo de una aplicacion web
busca la mejora del manejo desde el punto de vista administrativo y comercial,
gracias a que cada modulo se creard en base al ciclo actual de cada proceso,
automatizando aspectos claves de este.



Si bien es cierto que el presente trabajo consiste en solo el desarrollo mas no la
implementacion de la aplicacion web también se debe tomar en cuenta que la
adquisicién de un producto de reposteria, cualquiera sea este, que brinde el negocio
en el que se esta basando este desarrollo, al tratarse de una actividad que la mayoria
de los clientes no realiza de forma diaria sino de forma ocasional acorde a alguna
celebracion que lo amerite, es la razon por la cual no se vio la necesidad de crear
una aplicacion exclusiva para dispositivos mdviles, ya que implicaria la instalacion
de esta en el dispositivo demandante cada vez que se la requiera o mantenerla de
forma permanente sin que esta tenga utilidad la mayor parte del tiempo.

Los roles que integraran la aplicacion seran el administrador, empleados, y los
clientes, este ultimo esta mas enfocado en la parte comercial, ya que es quien
generara la mayor cantidad de informacion, con los productos que tendra a
disposicion y los registros que podra generar para dar resultado a los reportes que
crearan informacién relevante para el administrador la cual se detallara a

continuacién dentro de los médulos que contendra la aplicacion.

Moédulo de seguridad: Modelo que gestionara los roles de administrador,
empleado y clientes quienes tendrén sus respectivas credenciales registradas en la
base de datos para tener acceso a las diferentes funcionalidades segun el usuario.
Se debe resaltar que el inicio de sesion del usuario cliente tendré una ruta diferente
a la de administrador y empleado, aquellos clientes no registrados estaran limitados
a solo ver la interfaz principal con el catdlogo de productos sus caracteristicas,
precios, y visualizarlos por categorias, forma o tipo.

Moédulo de usuarios: Este modulo servira para la creacién de cuentas con la cual
los clientes puedan realizar sus respectivas acciones cada vez que lo requieran, el
registro de los datos personales es realizado por el mismo usuario, mientras que los
usuarios empleados seran creados por el administrador que se encargara de dar los
permisos que considere necesarios.

Mddulo de informacion: en este modulo el empleado podra visualizar los pedidos
hechos por el cliente con los datos que haya rellenado en el formulario de
informacion. Igualmente podré atenderlos para cambiar el estado de los pedidos que
hayan sido concretados y solo mostrar en pantalla aquellos que aun falten por

atender o que se encuentren atrasados.



Moédulo de pedidos: Aqui se muestran los productos en exhibicion clasificados
por: su forma, por categorias o acorde a alguna ocasion, una vez que el cliente
explore con alguno de estos filtros, podra escoger un producto segun su gusto y
afiadirlo al carro de compras en donde se almacenaran el o los productos a pedir o
a reservar, luego del proceso de seleccion se procedera a la simulacion de cobro
correspondiente con la pasarela de pagos de Stripe que registrara los pagos con los

datos del cliente en su plataforma.

Maédulo de cotizaciones: este modulo permitira que el cliente tenga mas opciones
sobre el detalle de un producto para consultar el precio, a través diferentes
formularios que dependan del producto que se desea saber, y una vez completado
estos datos, enviarlos para que el empleado o administrador en base a la informacion
proporcionada pueda cotizar el precio e informar al cliente el valor estimado por

medio del correo electrénico.

Moaodulo reportes (administrador): Se encargara de generar un reporte de
regresion lineal mediante un grafico y una tabla para dar un pronéstico de las ventas
del siguiente mes, usando como base los datos de las ventas mensuales anteriores,
asi como dar reporte sobre la tasa de crecimiento entre dos periodos mensuales, el
porcentaje de venta en los tres cantones de la provincia junto a las ventas a partir
de dos fechas seleccionadas en las que se requiera consultar el valor de cada dia y

el total del periodo establecido.

Las herramientas escogidas para el desarrollo de esta aplicacion web son de codigo

abierto y son las siguientes:
Lenguajes de programacion:

e JavaScript: Es un lenguaje de programacion del tipo interpretado. Esta
basado en el estandar ECMAScript y, también se define como un lenguaje
orientado a objetos [5].

e TypeScript: TypeScript ofrece todas las caracteristicas de JavaScript y una

capa adicional ademas de estas [6].



e PHP: Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML [7].

Gestor de base de datos:

e MySQL: Es un servicio de base de datos totalmente administrado para
desarrollar rapidamente aplicaciones nativas seguras en la nube utilizando
la base de datos de codigo abierto méas popular del mundo [8].

Servidor:

e Apache 2.4.46: Servidor HTTP Apache es un esfuerzo de desarrollo de
software colaborativo destinado a crear una implementacion de codigo
fuente robusta, de grado comercial [9].

Entorno de desarrollo

e Visual Studio Code: Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente
ligero pero eficaz que se ejecuta en el escritorio y esta disponible para
Windows, macOS y Linux [10].

Entorno de ejecucién

e NodeJS: disefiado para crear aplicaciones network escalables. Node.js esta
influenciado por sistemas como Event Machine de Ruby y Twisted de
Python [11].

¢ Nodemailer: es un modulo para aplicaciones Node.js que permite enviar
correos electronicos de forma sencilla [12].

Frameworks

e Angular: Angular es una plataforma de desarrollo, basada en
mecanografiado. Angular incluye: Un marco basado en componentes [13].

e Bootstrap: es el framework front-end mas popular del mundo para crear
sitios con capacidad de respuesta, emplea un grupo de estilos y
configuraciones globales importantes que se deben tener en cuenta [14].

Plataformas:

e Stripe: tecnologia que crea infraestructuras econdémicas para Internet,
combina una plataforma de pagos con aplicaciones que convierten los datos

de ingresos en el eje de todas las operaciones empresariales [15].



Este proyecto esta en la linea de investigacion de Tecnologia y Sistemas de la
informacion (TSI), relacionada a la sub-linea de TSI en las organizaciones y en la
sociedad pues permite generar informacion indispensable para la toma de
decisiones de un negocio. También se relaciona la linea de investigacion de
desarrollo de software ya que se abarca una de sus dos sub-lineas como es el
desarrollo de algoritmos, en este caso para tecnologias de comercio electronico,
gestion de base de datos e inteligencia de negocios con la finalidad de dar soporte

a las decisiones en tiempo real [16].

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una aplicacion web mediante el uso de herramientas de software
libre y tecnologias web para la mejora en la administracion de procesos de

pedidos en la pasteleria “D’Greys”.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Recolectar informacion del proceso actual de pedidos para la definicion de
los requerimientos funcionales de la aplicacion web.

e Integrar la pasarela de pagos Stripe para la recepcion y registro de los cobros
en linea en la etapa final de cada pedido mediante datos de prueba.

e Enviar respuestas a las cotizaciones mediante la herramienta de Nodemailer
y el uso del servicio de correo electronico.

e Elaborar el médulo de reportes para la generacion de informacién sobre los
pedidos hechos por cantdn, las ventas por rango de fechas, ventas anuales y
crecimiento, tasa de variacion y el prondstico de ventas mensual por medio

de regresion lineal.

1.4.  JUSTIFICACION

El perfil del usuario en internet claramente ha cambiado, es asi como en la
actualidad busca una serie de nuevos valores que la web 2.0 puede o busca
satisfacer. El nuevo modelo sitta al usuario como el principal objeto de cualquier
forma de negocio, aportando el valor afiadido, integrando no solo contenido sino
también funcionalidades de forma utilizable y fomentando la participacion de los

usuarios [17].



Una de las caracteristicas que el usuario busca de internet hacia un negocio basado
en el comercio electronico es el de ofrecer una combinacion de productos y
servicios que le aporte la méxima utilidad y beneficio, convirtiéndose asi en una

herramienta que brinda servicios Utiles y no solamente un escaparate publicitario.

Generalmente los negocios que empiezan realizando sus actividades en
establecimientos fisicos, con el crecimiento tecnoldgico les ha permitido expandir
los comercios tradicionales de forma online. De igual forma, esto trae ventaja tanto
para los usuarios como para los consumidores, creando una oportunidad mas
atractiva para los servicios del negocio, como por ejemplo la accesibilidad las 24
horas del dia durante todo el afio, poder ver informacion de los productos y realizar
una compra informada, menor presién en el cliente a la hora de elegir productos en

comparacién con la compra tradicional [18].

Con la aplicacidn web se veran beneficiados tanto los clientes como los empleados,
aprovechando el uso de las tecnologias web y teniendo en cuenta de que estas aun

no estan aplicadas en el negocio.

En este caso, cuando un cliente desee pedir un pastel a domicilio, o simplemente
reservarlo para una fecha en especifico, debera tener una nota de pedido electronica,
la cual podra obtenerla ingresando a la aplicacién siguiendo el proceso del pedido

correspondiente.

Como interfaz principal hacia los clientes, la aplicacion web tendra a disposicion la
informacion referente a la variedad de pasteles que se ofrecen, y las respectivas
opciones de verlos segun su clasificacion o acorde a una ocasién para mejorar la

experiencia de busqueda y seleccion.

Para contribuir a la mejora de atencién y recepcién por parte del empleado, dentro
del panel de administracion podra ver los pedidos entrantes de forma ordenada
segun las fechas de los encargos y asi tener una mejor organizacion a la hora de
atender mientras que con la implementacion de una pasarela de pagos, en este caso
Stripe, el negocio tendra un mayor grado de confianza para dar atencion a este tipo
de encargos ya que la garantia consiste en que cada pedido o reserva no se registra
sin que antes el cliente haya pagado el valor correspondiente.



Ademas de este aspecto los valores de las ventas permitiran en la parte de reportes
ver una proyeccion de ventas mediante regresion lineal teniendo en cuenta las
ventas mensuales anteriores o también saber cuanto se vendié en un periodo

especifico de fechas.

En cuanto a la administracién de la informacién personal, el duefio podra ver la
cantidad de usuarios que se han registrado en la base de datos, y de esta forma ver
el alcance que se obtiene por este medio, o representado en graficos de barras que
muestran la cantidad de encargos que se han atendido y de aquellos que estan
pendientes por atender en cada canton, por Gltimo el manejo de acciones sobre la
informacion que se muestran al usuario, como es afadir, eliminar o editar

informacion de los productos que se exhiben en la pagina principal.

El tema propuesto esta alineado a los objetivos del Plan de Creacion de
Oportunidades, especificamente con los siguientes directrices y objetivos:

Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos

Lineamiento territorial A. Acceso equitativo a servicios y reduccion de brechas

territoriales.

A4. Fortalecer la conectividad y el acceso a las TIC como una via para mejorar el

acceso a otros servicios.
Objetivos del Eje Economico

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la

pobreza y promover la inclusién social.

Politica 5.5 Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la
poblacion.

Objetivo 6: Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.
Pol. 7.4

G8. Generar redes de conocimiento vinculadas a la educacion superior, que
promuevan espacios territoriales de innovacién adaptados a las necesidades de la

sociedad y el sector productivo local.
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G9. Promover la investigacién cientifica y la transferencia de conocimiento que
permitan la generacion de oportunidades de empleo en funcion del potencial del
territorio [19].

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO

La implementacién de este proyecto permitird un mejor manejo en el proceso de
pedidos que brinda la pasteleria “D’Greys”, el area donde se desarrolla esta
aplicacion web es el comercio electronico, especificamente en la recepcion del
pedido, donde también influye la publicidad en linea que permitira al negocio dar a
conocer sus productos por otro medio de internet, y atraer nuevos clientes que a su
vez generen un efecto en cadena. Para esto se contara con los siguientes médulos y

sus respectivas funciones:

Moadulo de seguridad:
¢ Inicio de sesion de Administrador (Duefio del local)
¢ Inicio de sesion de Empleado

e Inicio de sesion de clientes

Moadulo de usuarios (clientes y administrador)
e Registro de usuario cliente
e Registro de usuario empleado por parte del administrador

e Recuperacion de contrasefia por correo electrénico

Mddulo de informacion: para los usuarios empleados o administrador quienes
tendran funciones segun sus privilegios.

o Visualizar lista de clientes registrados

o Visualizar lista y detalles de pedidos, reservas y cotizaciones

e Afadir producto para ser mostrado al cliente

e Eliminar o editar los datos de los productos en exhibicién

Mdédulo de pedidos:
e Reservacion de producto

e Pedido a domicilio
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e Registro en formulario segun tipo de requerimiento
e Afadir lamina comestible (\Valor agregado)

e Pasarela de pagos (Datos de prueba)

Mdédulo de cotizaciones:
e Detalles sobre caracteristicas del pastel
e Detalles sobre articulos de fiesta
e Descartar producto a consultar

e Respuesta por correo electronico

Maédulo reportes (Administrador)

e Generar y visualizar los reportes de: pedidos atendidos y en espera de cada
cantén, tasa de variacién de periodo mensual, ventas entre dos fechas
seleccionadas, grafico y regresion lineal del prondstico de ventas para el
siguiente mes.

Aunque se hara uso de la pasarela de pagos de Stripe, sera a modo de demostracion,
ya que la aplicacion web no contempla el proceso de pagos en linea con datos reales
de las tarjetas de crédito, pues actualmente la plataforma de Stripe no esta
disponible en Ecuador, pero se permite tener registros y simular el pago con datos
de prueba manteniendo el funcionamiento sobre la cancelacion del monto pagado

en los pedidos de los productos.

1.6. METODOLOGIA

1.6.1. Metodologia de la investigacion

Una de las metodologias de investigacion usadas en este proyecto es el estudio
exploratorio, el cual tiene como objetivo la captacion de una perspectiva general
del problema con el fin de incrementar el grado de conocimiento del investigador
respecto al problema [20]. Para esto también se cumplié con la revision
bibliogréfica de trabajos similares a nivel nacional e internacional, para poder
realizar comparaciones con el trabajo propuesto, viendo las similitudes y
diferencias referentes a los modelos de negocio, problemaéticas, herramientas

usadas, y resultados obtenidos.
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Con esta primera metodologia de investigacién se pudo ver las similitudes en el uso
de herramientas y tecnologias, el proceso al que estdn dirigidos como la
administracion y ventas online, los beneficios que tiene esta modalidad, por lo que

se ajustan a los objetivos y caracteristicas del presente proyecto.

Por otra parte, la metodologia de investigacion diagnostica se la realizo a través de
la entrevista al duefio del negocio, esta metodologia permite interpretar una
realidad, explicando caracteristicas de su funcionamiento y evolucién, que aportan

suficientes elementos y antecedentes para definir lineas y estrategias de accion [21].

Es decir, en base a las preguntas realizadas, poder conocer mas sobre el tiempo de
funcionamiento del negocio, operacién de sus empleados y en especial sobre el
tiempo que conlleva el proceso de pedidos que es donde se centra el problema,
usando esta informacién para definir la situacion actual, necesidades y los aspectos
a mejorar con el trabajo propuesto.

1.6.2. Variable de investigacion
e Tiempo en que un empleado tarda en obtener los datos y detalles necesarios
para un pedido a domicilio o reserva.
Con la propuesta planteada y la informacion recabada de la investigacion se busca
mejorar el proceso de recepcién de pedidos a domicilio y reservacion de productos
de reposteria, teniendo como variable reducir el tiempo que se lleva la ejecucién de
estos procesos Yy las acciones resultantes como busqueda de registros o generacion

de reportes.

1.6.3. Técnica de recoleccion de informacion

Se realizd mediante una entrevista al propietario de la pasteleria (ver Anexo 1), que
Se compuso por preguntas cerradas para aclarar aspectos especificos del negocio, y
preguntas abiertas para conocer mas sobre como se lleva este proceso por parte del
personal, permitiendo determinar a los empleados encargados de atender los
pedidos (tres personas) junto al duefio del negocio como beneficiarios directos (una
persona), mientras que, con la mejora del servicio por medio de la aplicacion, los

clientes serian los beneficiarios indirectos.
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También se realizo la técnica de observacion de tipo participativa (ver Anexo 2),
método donde se establece una relacion directa entre el investigador y el hecho
social que implica una actividad de clasificacion, y decodificacion para ser
transmitida a alguien [22]. Esto permiti6 obtener un contexto mucho mas claro de
como se lleva a cabo el paso a paso de la generacion de un pedido o reserva y el

tiempo que esto toma tanto con el empleado como para el cliente.

1.6.4. Analisis de la entrevista

Se realizo una entrevista al sefior Omar Pefia uno de los propietarios del negocio,
con las preguntas formuladas se pudo saber que el negocio lleva funcionando
aproximadamente 4 afios, y que a raices de la pandemia empez6 el servicio de
delivery a domicilio, también sefialo que este servicio no esta del todo
implementado, pues no cuentan con transporte propio por lo que no siempre se tiene

disponible el servicio, sin embargo, estan evaluando esta situacion a futuro.

En cuanto al personal que trabaja en el negocio, nos hizo saber que durante lunes a
viernes hay de ocho a diez empleados que estdn conformados por familiares, los
sdbados y domingos se incorporan de dos a tres personas debido a la mayor

afluencia de clientes.

Las llamadas y mensajes por WhatsApp son receptadas por una persona, luego se
coordina con el transporte, que suele ser una persona de lunes a jueves y dos
personas los sabados y domingos por la demanda. También se pudo saber que el
negocio no cuenta con un sistema informatico para receptar informacién de forma
automatica, aungue el duefio comenta que, si es necesario para el negocio, y que a

medida vayan creciendo, deberan integrar formas de dar un mejor servicio.

Considero también que la implementacion de una aplicacion web para brindar sus
servicios es muy buena idea, partiendo en que la tecnologia tiene un papel
fundamental en la sociedad que puede brindar ventajas y que, al haber diversas

formas de hacer publicidad, una aplicacién web seria una gran opcion.

En la segunda entrevista realizada a un empleado de la pasteleria, se pudo obtener
informacion adicional pero muy importante para el desarrollo de este trabajo, saber

que otros productos estan disponibles para el servicio a domicilio, que precios
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rondan estos productos, asi como saber de qué forma se generan las notas de pedido
electronicas y confirmar que en efecto no hay un sistema informatico. Los horarios
gue manejan para las entregas son de ocho de la mafiana a cinco de la tarde, se los

realiza dentro de las zonas urbanas de la provincia.

En cuanto al proceso de cotizaciones o algo referente a aquello, se hizo saber que
cuando el cliente quiere saber el precio de algun producto, simplemente lo consulta
cuando esta adquiriendo un producto en el local y que, dependiendo de aspectos
como peso, porcion, ingredientes o alguna caracteristica principal del producto en

si, se determina el precio que se asemeje a los mas real posible.

1.6.5. Analisis de guia de observacion

Los aspectos observados en esta guia se centraron mas hacia el proceso de reserva
de un producto, con la ayuda de dos casos en que se pudo ver el tiempo de duracién
del proceso de recepcion del encargo. El primer intervalo evaluado era ver que
tiempo demora la respuesta cuando por medio de mensaje de texto se consulta por

un pastel.

La respuesta viene acompafada de un mensaje de texto con los pasteles disponibles
y sus caracteristicas principales junto a sus precios, en uno de los casos la eleccion
fue por el precio, y con el segundo caso se seleccion6 por precio y sabor, pero en
ninguno se pudo tener una vista preliminar del producto, un aspecto que ayudaria

al empleado saber de forma mas especifica lo que el cliente requiere.

Se pudo ver la informacion que contiene una nota de pedido electronica, para saber
los datos esenciales que necesitan para poder receptar la reserva, y ademas ver que
los ultimo cuatro ndmeros del celular de la persona son usados como cédigo, para
que, con este cddigo o la nota de pedido, la persona pueda acercarse al retiro del

producto y finalmente cancelar el valor.

1.6.6. Metodologia de desarrollo del proyecto

Para este trabajo se hara uso de la metodologia de desarrollo incremental ya que se
constituye de pequefios ciclos de desarrollo iterativo, por lo que en cada ciclo hay
nuevos incrementos afiadidos en el software, ganando funcionalidad durante todo

el proceso [23].
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Esto permite hacer pruebas de la aplicacion web en la finalizacion de cada modulo
establecido a traves de las fases que tiene esta metodologia que para su correcto uso
son cuatro: analisis, disefio, desarrollo y prueba, todas importantes para asegurar

buenos resultados en cada entrega [24].

Fase de andlisis: Esta fase corresponde a la identificacion de los requerimiento
funcionales y no funcionales mediante las técnicas de recoleccion de informacion,

tanto con la observacién como con la entrevista que se realizo.

Fase de disefio: Se procede a realizar el disefio de modelo relacional de base de
datos, arquitectura de la aplicacion web, bosquejo de interfaces, y cada uno de los

elementos estructurales para esta fase.

Fase de desarrollo: Esta fase corresponde a la parte de codificar los modulos e
interfaces de la aplicacion respecto a los elementos disefiados en la fase anterior,
mediante el uso de las herramientas de desarrollo establecidas.

Fase de prueba: Se procede a verificar el correcto funcionamiento del médulo
desarrollado en cada incremento y de igual forma de todos en conjunto una vez
terminados, tanto su interfaz como funcionalidades y que estas cumplan con los

requerimientos definidos.

En base a como se lleva a cabo esta metodologia, es importante tener bien definidos
los médulos, en este caso de forma general se empieza realizando el andlisis de la
informacion obtenida acerca de la pasteleria, luego encontrar el proceso donde esta
el problema viendo el procedimiento actual y dividirlo en subproblemas o mddulos,
para luego llevarlo a un modelo estructurado dando asi el disefio de este.
Posteriormente se inicia el desarrollo en el lenguaje de programacion definido con

la ayuda de los frameworks y demas herramientas

Finalmente, una vez acabado el primero mddulo, en este caso el inicio de sesion
con los diferentes tipos de usuario registrado en la base de datos, se ejecutan las

pruebas necesarias, realizando las depuraciones en caso de ser necesarias.
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Fig. 1. Metodologia de desarrollo incremental
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CAPITULO Il
PROPUESTA

21. MARCO CONTEXTUAL
2.1.1. Pasteleria D’GREYS

La pasteleria D’Greys esta ubicada en la provincia de Santa elena, en el cantéon La
libertad. Es un negocio que se origind en el afio 2017 como un emprendimiento
familiar, desde sus inicios hasta la actualidad logro destacar por la calidad de sus
productos de reposteria, permitiendo que el negocio pueda progresar de forma
significativa tanto en su infraestructura como en la variedad de productos que
ofrece, hasta el punto de tener un local adyacente de accesorios para fiestas, el cual

complementa de manera perfecta al negocio principal (Ver Anexo 1).

En el afio 2021 ya contaba con servicio a domicilio, que ante la pandemia se vio
como una forma alterna para seguir con las actividades de produccién, contando
con un total de 12 empleados a mediados del afio y con el uso de redes sociales
como Facebook para dar a conocer la variedad de pasteles y productos relacionados,
y la aplicacion de WhatsApp que permitio la recepcion tanto de pedidos a domicilio
como reservas. Estas herramientas han ayudado de gran forma al negocio, sin
embargo, hay aspectos que se pueden mejorar y que optimizarian tiempo a todas las

partes involucradas (Ver anexo 1).

Y cementerio dee o -
I A gy a =
Avei1s La Libertad s = e o
5 =] Avel 15 N O <5 z
g N 5 w s
; Avei 16 ) = Guayas
Avei 16 % > >
Cantén Libertag © cantén Libertad Canton Libertad >
~
Avei 18 Avei18 Aveil8
» : L
= C. Guayaquil = Avei19 Avei1e ) Panade
g = - (-~} Y r
Avei 20 Pasteleria "D GREYS
Av. 21 2 SRR z
T e N
. __@ AVl 22 e e o it A vei 22 2
FCICL >
o s
Av. 23 @ E Av. 23
~

joPastry Clinica Santa Martha @
Avei 25

C.164A

o e Septier
Avei 26 N

e m : Avei26ﬂ
Fig. 2. Mapa de direccion de la pasteleria D'Greys. [25].
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2.1.2. Base legal

2.1.2.1.  Ley de comercio electronico

Titulo 111

Capitulo I: DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 44.- Cumplimiento de formalidades. - Cualquier actividad, transaccion
mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través
de redes electronicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en
la ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los

mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley [26].

Capitulo I11: DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O
CONSUMIDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos. - Previamente a que el
consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electronicos
0 mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre
los equipos y programas que requiere para acceder a dichos registros 0 mensajes
[26].

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electrénicamente su
consentimiento, debe demostrar razonablemente que puede acceder a la

informacion objeto de su consentimiento [26].

2.1.2.2. Ley organica de proteccion de datos personales
Capitulo 11: PRINCIPIOS

g) Confidencialidad: El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la
base del debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un
fin distinto para el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales
que habiliten un nuevo tratamiento conforme a los supuestos de tratamiento

legitimo sefialados en esta ley [27].
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Aplicacion Web

Las aplicaciones web son simplemente herramientas de Office Web 2.0 que se
procesan cuando se conecta a Internet, en estos casos, la computadora solo se puede
usar como un medio para acceder a aplicaciones remotas [28]. Es importante sefialar
que las aplicaciones web pueden contener elementos que proporcionan un vinculo
activo entre el usuario y la informacion, lo que permite al usuario acceder de forma

interactiva a los datos la aplicacién de respuesta a cada accién que se realice [28].

2.2.2. Single Web Application (SPA)

Una SPA esta conformada de una Unica pagina, donde los usuarios navegan por
multiples vistas, pero siempre permanecen en la misma pagina; el papel del
navegador es mucho mas importante que en una pagina web porque se transfiere
toda la légica de la aplicacion por lo que el navegador necesita administrar los

mecanismos para navegar entre vistas, recuperar datos y fusionarlos [29].

Con este disefio, cada solicitud de una nueva vista (pagina HTML) da como
resultado un viaje de ida y vuelta a el servidor, es decir cuando se necesitan datos
nuevos en el lado del cliente, la solicitud se envia al servidor, luego la solicitud es
interceptada por un objeto controlador dentro la capa de presentacion, el
controlador interactta con la capa del modelo a través de la capa de servicio que

determina los componentes necesarios para completar el modelo de la capa [30].

Ciclo de pagina tradicional Ciclo de una SPA

Initial Request Initial Request

L

Client | HmaL Client |, | L

Form POST AJA

Page
Reload

) HTML JSON

]
g
HE

Fig. 3. Diferencias entre una pdgina tradicional y una SPA. [58].
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2.2.3. Patrén Modelo-vista-controlador

VISTA CONTROLADOR MODELO
PETICION . . ENLACE
Logica de negocios bE
HTML _ DATOS
AN
saL

RESPUESTA | [

Fig. 4. Modelo-Vista-Controlador

Es un patron arquitectural que tiene como objetivo, separar la interfaz de usuario de
la I6gica que se necesita manejar solicitudes persistentes; cada componente dentro
de este patron tiene una responsabilidad y comunicacion restringida con los otros
componentes; el modelo es la abstraccion de la 16gica empresarial que puede incluir
servicios de persistencia, la vista se usa para mostrar el estado del modelo al usuario,

y el controlador maneja la accion del usuario [31].

2.2.4. Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos enlazados. Datos significa hechos
conocidos que pueden ser capturados e implican significado implicito, también se
puede considerar como una coleccion de ocurrencias de multiples tipos de registros,

pero incluye ademas las relaciones que existen entre los registros [32].

Sistema gestor de base de datos

Un sistema de gestion de bases de datos es el nombre que se le da a un conjunto de
programas informaticos que gestionan una base de datos. Su objetivo principal es
evitar la interaccion directa del usuario con la base de datos, establecer una
estructura estandar para organizar y manipular datos, proporcionar herramientas
adicionales y permitir que otros programas accedan a la base, proporcionando una

interfaz estandar para poyar la manipulacion de datos [33].
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MySQL

Hay muchos aspectos que contribuyen a hacer de MySQL un sistema de base de
datos excelentes datos, pues su velocidad es uno de los aspectos més destacables,
MySQL y MariaDB son escalables y pueden manejar docenas o incluso cientos de
tabla con millones de registros [34]. Mysql puede manejar pequefias cantidades de
datos agilmente convirtiendo esto en una ventaja para proyectos de pequefias
empresas o0 aficionados, siendo el software mas importante en cualquier sistema de
gestion de bases de datos, debido a su mecanismo de almacenamiento de datos y
procesamiento de solicitudes [34].

PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es una herramienta de software libre escrita en PHP, hecha para
gestionar la administracion de MySQL en la Web, admite una amplia gama de
operaciones en MySQL y MariaDB; Las operaciones de uso comun (administrar
bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.)

ejecutan cualquier declaracion SQL directamente [35].

2.2.5. Api Rest

Cuando se habla de clientes y servidores, se trata de al menos dos piezas de software
gue se comunican constantemente a través de mensajes impulsados por protocolos
de comunicacion como HTTP. La transferencia de estado representacional (REST)
es uno de los estilos arquitectonicos mas populares utilizados hoy en dia para la

comunicacion entre clientes y servidores [36].

Angular Front End
Plantilla HTML GET

Componentes (Typescript)

Servicios

PUT

DELETE

Php Backend Api Rest

Fig. 5. Comunicacidn de Angular con Api Rest
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2.2.6. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero y potente que se ejecuta en
el escritorio, funciona en los sistemas operativos Windows, macOS y Linux.
Compatibilidad integrada con JavaScript, TypeScript, Node.js y amplias
extensiones para otros lenguajes (C ++, C #, Java, Python, PHP, Go, etc.) y tiempos
de ejecucion (.NET, .NET, etc.) [10].

2.2.7. Angular

Angular es una plataforma de desarrollo, construida sobre Mecanografiado. Como
plataforma, Angular incluye: Un marco basado en componentes para crear
aplicaciones web escalables, una coleccion de bibliotecas bien integradas que
cubren una amplia variedad de caracteristicas, que incluyen enrutamiento,
administracion de formularios, comunicacion cliente-servidor y mas, un conjunto
de herramientas de desarrollo para ayudarle a desarrollar, compilar, probar y

actualizar el cédigo [13].

Angular Material

El objetivo de un proyecto de material angular es proporcionar una coleccion de
utiles y componentes de interfaz de usuario de alta calidad que establecen
estandares, la biblioteca implementa Especificacion de Google de Material Design,
gue es omnipresente en las aplicaciones mdviles de Google, propiedades web y el
sistema operativo Android, tiene apariencia digital y cuadrada, pero no es solo otra
biblioteca CSS como Bootstrap [37].

Lazy Loading

De forma predeterminada, los NgModules se cargan con entusiasmo, lo que
significa que tan pronto como se cargue la aplicacion, también lo hacen todos los
NgModules, ya sea que sean 0 no inmediatamente necesarios [38]. Para
aplicaciones grandes con muchas rutas, se debe considerar la carga diferida (Lazy
loading), un patron de disefio que carga NgModules segln sea necesario, lo que
ayuda a mantener los tamarios iniciales de los pagquetes mas pequefios, lo que a su

vez ayuda a disminuir los tiempos de carga [38].
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Formularios reactivos

Los Formularios Reactivos nos proveen de una manera de manejar las entradas de
datos del usuario cuyos valores cambian en el tiempo, cada cambio que ocurre en
el formulario devuelve un nuevo estado, lo que ayuda a mantener la integridad del
modelo entre cada cambio; los formularios reactivos estan basados en flujos de
datos de tipo Observable, donde cada entrada y cada valor toman la forma de un

flujo de datos que puede ser accedido de manera asincrona [39].

Crear Cuenta

Nombres Correo Electrénico

Nombrel Nombre2 ejemplo@mail.com
Nombres es requerido Email es requerido

Apellidos Contrasefia

Apellidol Apellido2 Elija una contrasefia segura
Apellidos es requerido Contrasena es requerido

Fig. 6. Formulario reactivo aplicado al registro de usuarios

Guards

El enrutador utiliza guardias para asegurarse de que se permite la navegacion, lo
gue puede ser Util para propositos de seguridad, autorizacién y monitoreo. Hay
cuatro tipos de protecciones: canLoad, canActivate, canActivateChild vy

canDeactivate [40].

e CanLoad: Determina si un modulo puede ser cargado de forma lenta [41].

e CanActivate: Determina si una ruta puede ser activada [41].

e CanActivateChild: Determina si las rutas hijas de una ruta pueden ser
activadas [41].

e CanDeactivate: Resuelve si una ruta puede ser desactivada [41].

2.2.8. TypeScript

TypeScript agrega sintaxis adicional a JavaScript para admitir una estrecha
integracion con el editor, detecta errores al principio en tu editor, el codigo
TypeScript se traduce a JavaScript, que se ejecuta en cualquier lugar donde se
ejecute JavaScript: en un navegador, en Node.js o Deno y en sus aplicaciones,
ademas entiende JavaScript y utiliza la inferencia de tipos para proporcionar

excelentes herramientas sin codigo adicional [6].
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2.2.9. Pasarela de pagos

Las pasarelas de pago son sistemas de pago electrénico que admiten la realizacion
de pagos y transacciones entre tiendas electronicas y entidades bancarias de manera
segura; Se encargan de cifrar la informacion confidencial que se requiere para

ejecutar transacciones bancarias para las redes [42].

Solicitud de compra (SSL-TLS) » g
Operacién de compra autorizada

TIENDA
CLIENTE TIENDA
PASARELA DE
PAGO
a0 N
= O Bﬁ"‘o
G rg G o¥ Datos de la operacién validados >
J. Operacion autorizada
[ SSNS—
BANCO BANCO
VENDEDOR CLIENTE

Fig. 7. Ciclo de transaccion de compra a través de una pasarela de pago [43]

2.2.10. Stripe

Como pasarela de pago, Stripe pone todo lo que necesita para desarrollar un sitio
web o una aplicacion que pueda aceptar y transferir pagos en todo el mundo. Los
productos de Stripe permiten pagos para tiendas en linea, minoristas, empresas de
suscripcion, software y mercados [15].

Stripe tiene bibliotecas oficiales para diferentes lenguajes de programacion y
plataformas mdviles, y hay también muchas otras bibliotecas y plugins de terceros
creados por la comunidad de Stripe; actualmente se encuentra disponible para

empresas de 47 paises, siendo Brasil el Unico pais de Sudamérica [15].

Modo de prueba y activo de Stripe
Todas las peticiones a la API de Stripe tienen lugar en modo de prueba o en modo
activo, los objetos de la API en uno de los modos (por ejemplo, los objetos de

producto) no son accesibles entre si [44].
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TIPO

Modo de

prueba

Modo Activo

CUANDO USARLO

Utiliza este modo mientras creas tu

aplicacion. Los pagos no los
procesan las redes de tarjetas ni los

proveedores de pagos.

Utiliza este modo cuanto esté todo
listo para lanzar la aplicacion. Las
redes de tarjetas o los proveedores de
pagos procesan los pagos.

COMO USARLO

Utiliza cuentas y tarjetas
de crédito de prueba. No
utilices autorizaciones de
pago reales, cargos ni
capturas.

Utiliza cuentas y tarjetas
de crédito validas. Usa
autorizaciones de pago
reales, cargos y capturas
para cuentas y tarjetas de

crédito.

Tabla 1: Modo de prueba y activo de Stripe [44]

Stripe Checkout

Checkout es una integracion de pago con poco cédigo que crea una pagina de pago
personalizada para poder cobrar pagos de forma rapida en dispositivos moviles y
de escritorio. Checkout admite pagos Unicos y suscripciones de cualquier base de
clientes de todo el mundo, y acepta mas de veinte métodos de pago locales [44].

2.2.11. Chart js

Chart.js es una biblioteca de JavaScript gratuita para crear graficos basados en
HTML. Es una de las bibliotecas de visualizacion mas simples para JavaScript y
viene con los siguientes tipos de graficos integrados: Gréfico de dispersion, de
linea, de barras, circular, de anillos, de burbujas, de area, de radar y mixto [45].

2.2.12. Node js

Node.js, un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript asincrono basado en
eventos esta disefiado para crear aplicaciones de red escalables; Node.js tiene un
disefio similar y esta influenciado por sistemas como RubyEventMachine y
PythonTwisted, pero Node.js lleva el modelo de eventos un paso mas alla; contiene
un bucle de eventos como tiempo de ejecucion, no como biblioteca, en otros

sistemas existe una llamada de bloqueo para iniciar el bucle de eventos. [11].
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Express.js

Express es un marco de aplicacion web de Node.js minimo y flexible que
proporciona un conjunto de caracteristicas solidas para aplicaciones web y moviles,
con miles de métodos de utilidades de middleware y HTTP a su disposicion, puede
crear API sélidas de forma rapida y sencilla. Express proporciona una capa delgada
de la funcionalidad principal de la aplicacion web sin ocultar la funcionalidad de

Node.js que conoce y ama [46].
Nodemailer

Nodemailer es un médulo para node.js aplicaciones para permitir el envio de correo
electronico facil como pastel; el proyecto comenzé en 2010 cuando no habia una
opcion sensata para enviar mensajes de correo electronico, hoy en dia es la solucion
a la que la mayoria de los usuarios de Node.js recurren de forma predeterminada
[47].
Alguna de sus caracteristicas es:

o Fuerte enfoque en la seguridad, a nadie le gusta las vulnerabilidades de RCE

e Compatibilidad con Unicode para usar cualquier caracter, incluidos los

emojis.
¢ Incrustados archivos adjuntos de imagen para contenido HTML.: su disefio

no se bloquea [47].

2.2.13. Mapbox GL

Mapbox GL JS es una biblioteca JavaScript para mapas vectoriales en la Web. Su
rendimiento, estilo en tiempo real y caracteristicas de interactividad establecen el

estandar para cualquiera que construya mapas rapidos e inmersivos en la web [48].

GL JS esta disefiado para renderizar incluso los mapas mas detallados y densos en
funciones a 60 FPS tanto en dispositivos de escritorio como maviles; la version v2
lo lleva ain maés lejos, introduciendo 3D en cualquier mapa sin problemas. Los
tiempos de carga de mosaicos mejorados y la representacion progresiva garantizan

un rendimiento optimizado en todos los dispositivos [48].
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2.3.  MARCO TEORICO
2.3.1. Seguridad de una aplicacion web segun su entorno de desarrollo

Las aplicaciones de pruebas de penetracion web se pueden desarrollar
principalmente en tres implementaciones con diferentes caracteristicas

organizativas y técnicas. Esto se explica a continuacion [49].

Entorno de desarrollo: Presenta la presencia de herramientas de proceso de
desarrollo de software, servidores y servicios para programacion, integracion y
pruebas relacionadas. Dado que el producto de estd incompleto, no se ha aplicado
ningn mecanismo de seguridad para proteger su ejecucién y rendimiento [49].

Entorno de prueba: Presenta la presencia de una infraestructura técnica que imita
las condiciones de implementacion de produccion y enfatiza los componentes
seguros. Este es un entorno ideal para las pruebas de penetracién, ya que la
corrupcion de la configuracion, los datos o el codigo no afecta las operaciones de
su organizacion. Sin embargo, tenga en cuenta que no se pueden reproducir todas
las situaciones del mundo real que pueden ocurrir debido a restricciones financieras

en la disponibilidad del hardware y la integracion con otro software requerido [49].

Entorno de Produccién: Este es un despliegue del mundo real donde las
aplicaciones web son parte del ecosistema de software y dan soporte a los procesos
operativos de la organizacion, y sus fallas afectan la continuidad de la organizacién
y pueden ser temporales o permanentes de diferentes tipos. Las pruebas de
penetracion deben planificarse cuidadosamente en todos los niveles y en todas las

areas, dentro de las reglas validas [49].

2.3.2. Aplicaciones web en la economia social

En la informacion actual, la llamada Web 2.0 esta revolucionando en todos los
sentidos (informacidn, comunicacion, relaciones sociales, como se trabaja, etc.). Se
trata de la Web no interactiva, que se limitaba a la navegacién y consumo pasivo de
la informacion proporcionada por los usuarios, a la denominada Web 2.0, donde se
produce el dialogo, las posibilidades de compartir informacion, el dialogo, la
colaboracion, etc. El usuario es el sujeto activo y el “creador de la red" [50].

28



2.3.3. El comercio electrénico en el desarrollo empresarial

EI CE como modelo de negocio de una organizacion es una herramienta innovadora
porque puede entregar rapidamente productos y servicios a través de un entorno
electronico que utiliza tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC); esto
ayuda a las empresas y clientes a comprar productos, servicios y sus aplicaciones

para identificar y desarrollar estrategias para resolver problemas comerciales [51].

Dentro del marketing digital, implementan plataformas digitales para que las
empresas entreguen productos y servicios, estas son paginas web y redes sociales
que ejecutan planes estratégicos para incrementar las ventas y buscan a su vez los

mejores servicios que se pueden entregar a los clientes para mantenerlos [51].

2.3.4. El papel de la confianza en la intencion de uso del comercio electrénico

El comercio electronico es un término que se ha ido desarrollando con la evolucion
de las tecnologias, pero no la suficiente atencion en los aspectos del
comportamiento humano antes de aplicar la tecnologia en economias emergentes,
ya que las personas no realizan este tipo de actividades basadas en los precios o
caracteristicas del producto, el servicio que compran, sino también la seguridad que

sienten del negocio en base a los productos [52].

Los resultados indican que la conciencia positiva de las creencias de los usuarios
mejora el desarrollo de la situacion y que puede tratarse del mismo
comportamiento; de igual forma, los resultados que se han obtenido pudieron
confirmar la curva del efecto del factor de confianza como determinante de la
actitud e intencidn percibida, demostrando que no debe ser subestimada por negocio

0 empresas, sobre todo las que trabajan con el comercio electrénico [52].

2.4. Componentes de la propuesta
2.4.1. Modulos del sistema

La aplicacion web brinda acceso a 3 tipos de usuario:

e Administrador
e Empleado

e Cliente
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Con la forma en como se realizaban los procesos y el contexto en general obtenido

de la Pasteleria “D’Greys”, la aplicacion web ha automatizado los procesos de:

X/
L %4

®.
L X4

7
°

Recepcidn, registro de informacién de pedidos y reservas
Recepcion, registro y respuestas a cotizaciones

Registro de Pagos realizados con Stripe

Mddulo de Seguridad: Permite a los 3 tipos de usuarios tener acceso a las

funciones principales de la aplicacion web segln su rol, para lo cual deben hacer

uso de sus credenciales.

Administrador: Usuario de mayor privilegio, habilitado al acceso de todas
las funcionalidades de la aplicacion web, ver informacion general, lista,
estado y detalle de pedidos, reservas, cotizaciones, productos en exhibicién,
lista y creacion de nuevos usuarios empleados o administrador, acceso a los

tipos de reportes ya mencionados anteriormente.

Empleado: Usuario con acceso a las funcionalidades que un administrador

asigne, el acceso a usuarios registrados es exclusivo de administrador.

Cliente: tiene acceso a la visualizacion del catalogo de productos, visualizar
y modificar la cantidad de productos que se han agregado al carrito de
compras, completar los datos dependiendo del tipo de solicitud, uso de la
pasarela de pagos para pedidos a domicilio, ademas de los formularios para

enviar solicitud de cotizacion.

Mdédulo de usuarios: Este mddulo permite que los usuarios clientes registren sus

datos para poder tener acceso Yy utilizar las funcionalidades que ofrece la aplicacién

web, una vez tenga un usuario registrado tendra las opciones para reestablecer

contrasefia por medio de correo electronico, o cambiarla estando dentro de su perfil.

Para los usuarios empleados sus perfiles seran creados por el administrador quien

daréa los permisos que considere necesarios.
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Mdédulo de informacion: permite que los usuarios administrador o empleado

puedan tener acceso a las siguientes funcionalidades (el usuario empleado depende

de los permisos que asigne el administrador):

Visualizar lista de clientes registrados: la aplicacion solicitara la
informacion de todos los clientes a la base de datos que devolvera un array
de objetos de tipo persona para poder mostrarlos en la interfaz.

Visualizar lista y detalles de pedidos, reservas y cotizaciones: al iniciar
la carga los componentes de pedidos, reservas y cotizaciones se realizara de
forma inmediata la consulta de cada tipo de orden. Para ver los detalles de

cada proceso, se envia la consulta por medio del id de cada uno.

Afadir producto para ser mostrado al cliente: En el componente de
productos se encuentra una seccion que contiene un formulario para llenar

los parametros necesarios a afiadir.

Eliminar o editar los datos de los productos en exhibicion: se cargara un
componente que contendrd un formulario, por medio de id cargara la
informacion actual del producto en especifico y se podra enviar los nuevos

parametros de este.

Moédulo de pedidos: el cliente tiene acceso al catadlogo de productos, puede agregar

en el carro de compras aquellos que desee solicitar, asi como aumentar o disminuir

la cantidad de cada uno. Algunos productos como pasteles cuentan con la

caracteristica de tener lamina comestible y estos tendran habilitada una opcion para

subir una foto en el detalle de carro de compras.

Reservacion de producto: permite el acceso al formulario de reserva de
producto, para esto los datos requeridos son la fecha y hora en que se vaya
aretirar el encargo, el cliente podra descargar una nota de pedido electronica

que es necesaria para retirar el producto.
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e Pedido a domicilio: permite el acceso al formulario de pedido, este tendra
tres secciones para finalizar el proceso, la primera sera el formulario de
datos de envio, los cuales son cantdn y direccion de destino por coordenadas
en mapa, un numero celular (opcional), fecha y hora de entrega,

adicionalmente una descripcion (opcional).

Cuando los datos del primer formulario sean validos, se podra acceder a la
segunda seccion que corresponde al formulario de la pasarela de pagos
Stripe, cancelado el valor la tercera seccion estard habilitada para poder

visualizar el recibo del pago y finalizar la solicitud de pedido.

Maddulo de cotizaciones: permite que un usuario cliente pueda llenar formularios
con tres tipos de productos, cada uno con opciones predefinidas y con un campo de
texto que permite dar sugerencias especificas, y en el apartado de pastel un campo

para subir una imagen con un disefio de referencia.

A medida que se van agregando productos a cotizar, estos se muestran en la parte
inferior, con opciones para descartar algin producto o finalmente enviar los detalles

brindados para esperar respuesta de la cotizacion por correo electronico.

Maédulo de reportes: Presentara los datos procesados que se han generado por
medio de la aplicacién referente a los pedidos a domicilio y en base a la recopilacion
de las ventas realizadas hasta el momento. Se visualizaran en la interfaz de usuario
y podran ser descargados en formato pdf.

e Reporte de prediccidn de ventas mediante regresion lineal.

e Reporte ejecutivo de prediccion de ventas.

e Reporte de Tasa de variacién entre dos periodos mensuales.

e Reporte de ventas por periodo diario, semanal, mensual, anual.
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2.5.

REQUERIMIENTOS

2.5.1. Requerimientos funcionales

RF-1

RF-2

RF-3

RF-4

RF-5

RF-5

Perfil

Roles

Restriccion

de contenido

Disefo

Alertas y

validaciones

La aplicacion web contara con los roles de:

Administrador, empleado y cliente

El usuario Administrador tendra acceso a todas las
opciones: Informacién general, pedidos, reservas,
cotizaciones, reportes y usuarios registrados, mientras
que los usuarios empleados estaran limitados a las
opciones que el administrador permita al momento de

creacion del usuario.

Los usuarios clientes no registrados solo tendran a
disposicion la opcion de ver los productos disponibles,
mientras que los wusuarios registrados tendran
habilitadas las opciones para agregar productos al

carro, hacer pedidos, reservas o cotizaciones.

Cuando un cliente no registrado intente afadir un
producto al carro, se mostrara una alerta que le indique

que debe registrarse e iniciar sesion.

Las interfaces del administrador y empleado
manejaran un mismo disefio, mientras que la interfaz
de cliente sera diferente para la visualizacion de los
producto y acciones correspondientes.

Se mostrara alertas cuando en el formulario de inicio
de sesion se intente ingresar con los campos vacios de
email y contrasefia, o cuando alguna de estas

credenciales es incorrecta.
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RF-6

RE-7

RF-8

RF-9

RF-10

RF-11

RF-12

RF-13

RF-14

RF-15

Seguridad

El formulario de registro a clientes solicitard nombres,
apellidos, cédula, celular, correo electronico y

contrasefa.

Se mostrara una alerta cuando en el formulario de
registro la contrasefia de confirmacién no sea la misma

o el correo electronico ya se encuentre registrado.

Se mostrara alertas de confirmacién cuando se
complete el pago de un pedido, se finalice una reserva

0 cotizacion.

El formulario de registro de usuario tendra
validaciones de formatos en datos de cédula, correo

electronico y celular.

Se mostraran alertas en los reportes de tasa de
variacion y de detalles de ventas entre dos fechas
cuando el rango de fechas no sea correcto
cronologicamente.

Se mostrara una alerta si el usuario intenta agregar un
producto a la cotizacion sin haber completado los datos
requeridos.

El botén de registrarse no se habilitara hasta que los
campos requeridos sean completados o cumplan con el

formato del dato correspondiente.

Se mostrara una alerta si el usuario da clic sobre el
botdn enviar sin haber agregado productos.

La contrasefia de los usuarios se guardara en la base de
datos con encriptado AES.

El cliente podréa reestablecer su contrasefia por medio
de la generacion y envié de un cddigo a su correo

electrénico.
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RF-16

RF-17

RF-18

RF-19

RF-20

RF-21

RF-22

RF-23

RF-24

RF-25

RF-26

RF-27

Accesibilidad

Procesos

El cliente deberad ingresar su contrasefia actual para
poder cambiar a una nueva.

Todas las rutas estaran bajo el sistema de guardianes
de angular.

El formulario de pagos de Stripe estara integrado a la
interfaz de la aplicacion.

La aplicacion web podra ser visualizada desde

cualquier navegador web actual.

Las interfaces del cliente deberan ser responsiva para
poder adaptarse y ser visualizada desde cualquier

dispositivo.

Se podra filtrar la visualizacion de los productos por

categoria, forma y tipo.

El cliente tendrd una interfaz donde pueda ver los
productos que ha agregado al carro con su precio y el
total.

El cliente podra modificar la cantidad de productos
agregados en el carro y se debera mostrar el total

actualizado.

El boton completar detalles navegara a la ruta de los

formularios de reserva o pedido.

El cliente podra elegir una de las dos pestafias para
completar una solicitud de reservas o pedido, este

ultimo tendré el formulario de la pasarela de pagos.

Cuando el cliente finalice una reserva podra visualizar

y descargar la nota de pedido electrénica.

La interfaz de cotizacion tendrd las secciones
desplegables de productos que el usuario podra

especificar para solicitar una cotizacion.
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RF-28

RF-30

RF-31

RF-32

RF-33

RF-34

RF-35

RF-36

RF-37

RF-38

RF-39

Cada seccion tendra un boton para agregar un nuevo
producto a la cotizacion y otro botdn para ir guardando

los datos.

El botdn actualizar en la interfaz de administrador
consultara de nuevo los datos para mostrar los cambios

que se hayan realizado en la base de datos.

Las interfaces de pedidos, cotizaciones y reservas
mostraran las ordenes en una tabla de forma general y
tendran un boton para ver el detalle de cada una y asi

poder realizar sus respectivos procesos.

Los pedidos tendran los estados de nuevos, en
preparacion, enviado y entregado.

Los pedidos atrasados se mostraran separados de los
demas pedidos entrantes.

Los detalles de pedidos, cotizaciones y reportes podran

ser descargados en formato pdf.
Se podra agregar, editar u ocultar un producto.

La interfaz de productos se dividira en tres secciones,
los productos en exhibicion, productos ocultos, y el

formulario para agregar un nuevo producto.

La tabla del detalle de la cotizacion tendra una columna
en la que el usuario pueda ingresar el precio unitario de
cada producto, generando de forma automatica los

subtotales y totales.

El administrador podra enviar la respuesta de la

cotizacion al correo electrénico del cliente.

La interfaz de reportes permitira al administrador tener

una vista previa de los datos generados.

Tabla 2: Requerimientos funcionales

36



2.5.2. Requerimientos no funcionales

Cadigo

RNF-1

RFN-2

RNF-3

RNF-4

RNF-5

RNF-6

RNF-7

RNF-8

RNF-9

RNF-10

Requerimientos no funcionales

Toda la funcionalidad de la aplicacion y procesos dentro de ella

deben responder en menos de cinco segundos.

La interfaz administrativa y de clientes de la aplicacion web debera

tener disefio con colores acorde al negocio de reposteria.

Mediante correo y contrasefia la aplicacion web permitira el acceso

a las funcionalidades exclusivas para usuarios que estén registrados.

La aplicacion web tendra restricciones a rutas especificas mientras

no se esté registrado.

La aplicacion web debe atender cualquier consulta o almacenar
informacion dentro del servidor local de MySQL junto a los

servicios de apache y el administrador de phpMyAdmin.

La aplicacion web debe tener caracteristicas de una SPA (single web

application).

La aplicacion web tendra trabajando dos servicios de express de
forma simultanea para atender peticiones de envid de correo y

pasarela de pagos.

Los valores cancelados mediante la pasarela de pago por los pedidos
deben reflejarse en la plataforma de Stripe.

La aplicacion web debera permitir la generacion de reembolsos de

los valores que hayan sido capturados por la pasarela de pagos.

Los recibos de los pagos generados por Stripe podran ser

visualizados por el administrador o empleado.

Tabla 3: Requerimientos no funcionales
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2.6. DISENO DE LA PROPUESTA

2.6.1. Arquitectura de la aplicacion

Esta aplicacion se desarrolla bajo la arquitectura de cliente-servidor, las interfaces
de usuario seran los componentes creados, conformados por la plantilla HTML, su
estilo y funcionalidad con TypeScript, estos componentes se encuentran dentro de

dos mddulos de angular, cada uno para el tipo de usuario a los que se dara acceso.

Por otro lado, los datos seran extraidos con la ayuda de peticiones HTTP hacia los
modelos con lenguaje PHP que contienen la autenticacion y las consultas a la base
de datos MySQL. Los servicios para correo electronico y creacién de pagos de
Stripe, tendran aplicaciones exclusivas en Node, que se conectaran con las

plataformas correspondientes.

NS
——MVysQl-

-bno@de

- (g~

Base de

AnQUIar Interceptores- dat
app-Cliente modelos 2l
Servidor

Fig. 8: Arquitectura de la aplicacion web

2.6.2. Diagrama de procesos

En la figura 9 se muestra el diagrama representando los procesos de forma general
que se llevan dentro de los mddulos de seguridad y usuarios, ya que estos estan
fuertemente enlazados, iniciando con la validacion de credenciales, luego el registro
de datos en caso de ser un usuario no registrado, y finalmente ingreso a las interfaces

correspondiente a cada usuario.
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Médulo de seguridad

credenciales

registrade

Cliente
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= por Registro de

— 5 e—
g administrador datos ho
7]
s f
@ No 5 Si
h=] { Si
o '
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datos correctos’
No
No Mostrar panel
‘7 de control
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Mostrar
catalogo de

productos

Fig. 9: Diagrama de proceso-Modulo de seguridad y usuarios

Proceso de consulta de informacion

En la siguiente figura 10 se muestra los procesos del mddulo de informacion, en el

cual se indica las formas de acceder a los diferentes tipos de encargos que se

receptan por parte de los clientes, asi como el acceso a la edicién, creacién o

eliminacién de informacion, ya sea de los productos que se ofrecen como de los

usuarios registrados. Los procesos se encuentran divido en tres partes acorde a lo

gue hace cada usuario y lo que hace la aplicacion web como respuesta, esto con el

fin de visualizar las restricciones que tiene el usuario empleado y las acciones con

las que cuenta el administrador.
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Modulo de Informacion
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Fig. 10: Diagrama de procesos de mddulo de informacion
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Proceso de pedidos y reserva

En la figura 11 se muestra el diagrama del proceso para registrar un pedido y

reserva, el cual se desarrolla para el usuario cliente, aqui se realiza la seleccion de

los productos a adquirir y en donde se integra la pasarela de pagos en su modo de

prueba, tambien contiene el proceso de reserva debido a su similitud con la

generacion de pedidos.

Modulo de pedidos

Cliente

Aplicacion Web

v

’—v Inicia sesion

No
_Credenciales,

. correctas /

\

Si

¥

Ver catdlogo de
productos

!

Agrega
productos al
No carro

\,

“seleccion

\/

ii

Ver productos
agregados al
carro

» | Hacer cambios

v

No

—¢

Ir a formularios
de
pedido/reserva

]

/Terminar ™\

L

Datos validos>

Pl Registrar reserva
:;‘ ik > de producto
\._cambios
I Generar nota de
S > pedido
electronica 3
4 4 \‘\
( )
"’6onﬁrma'r“~»\_ Validar datos de
“productos reserva
Registrar pedido
¢ a domicilio
No
Ingresar
informacion l
requerida
/Pedidoa™\
i l \_domicilio ACOIECEA00

v

Validar datos del
Generar cliente

intencion de

pago
| |

Fig. 11: Diagrama proceso de pedidos y reservas
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Proceso de solicitud de cotizacion

Este proceso se encuentra representado en la figura 12, se puede apreciar el rol de
la aplicacion web de inicio a fin donde un usuario cliente puede enviar y recibir la
respuesta de su solicitud de cotizacidn, y ver la forma en que esto es procesado por
la aplicacion con la ayuda del uso del servicio de correo electronico por el cual se

envia el documento dpf con el respectiva valoracion realizada.

Modulo de cotizacion
Cliente Aplicacion web Administrador
l Registrar Ver detalles de
solicitud de > solicitud de
cotizacion cotizacion
’—b Inicia sesion ¢
Realiza la
ha l ¢ cotizacion
Genera
Credenciales documento de l
correctas respuesta No
| / Datos 8
Si b, \vélidos '
* D \ /
Selecciona g
pestaria —s;_,
cotizacion l
Llenar :
formulario de Adjunta
productos a ¢ documento de
consultar Envia respuesta
documento y
resumen al
No 4 correo del
/[ cliente
AFormulario-, 5
\_valido Selecciona
— enviar
» I Si respuesta
Recibe respuesta
por correo
// - \"\
> )

Fig. 12: Diagrama proceso de solicitud y respuesta de cotizacion
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Proceso generacion de reportes

Este proceso se representa en la figura 13, mostrando los subprocesos para generar
cada uno de los tres reportes, en base a la informacion que se va registrando y que
genera nuevos valores en el caso de la regresion lineal, mientras que en los reportes
de tasa de variacion y ventas dependen también de los periodos a consultar que son

ingresados por el administrador.

Modulo reportes

Administrador Aplicacion web
ﬁ Calculo de
| Consulta de regresion lineal
datos con los nuevos
l Selecciona datos
pestafia reportes l
Inicia sesion Se muestra el
Si grafico y tabla
con datos de
No ¢ venta y
Y prediccion
~Credenciales™. Renderiza
. correctas ~Generar, grafico y tabla
& 5 {_reporte de > S—1 con datos
N “yegresion calculados de
R regresion

l "

N % NO |
N

‘ D Seleccionar LA

o e s |penodomensual | (|- Péode reeatog
X 3 inicial y final R S
; ) Si
No
Mostrar

; informacion

3 z S solicitada
Generar reporte de : Selecciona fecha

—S—>» Sl : |
ventas > inicial y final

l Descarga de

A documento PDF

/

A

Genera reporte . €¢———

\
&S

Fig. 13: Diagrama proceso generacion de reportes
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2.6.3. Disefio de base de datos

e rd;i;:l :\mno,{
» rol_nombre : varchar(100)
w rol_estado s varchar(1)

% per_ced - varchar(13)
& men_id :int{10)

& rol_id : int{10)

@ 3cc_estado : varchar(1)

& - cd_pastelena th_menu
4 men_id - nt(10)
4 men_icon : varchar(50)
w1 men_nombre : varchan50)

« men_descripcion : varchar(200)

| 3 men_path : varchar{100)

« id : int{10)
¥ anio : in(10)

# mes :int(10)

# ventas : float(§.2)

# prediceion : fioat(8,2)

) o _sasielena th_usuario

] id_user:inn(f()) o

» usu_clave : varchan(50)

4 ger_cad - chan(10) P
< rol_id : int{10)

|o usu_venf: varchan50)
1 usy_estado : varchari1)

Sibdsgasielensth-cotizacion
e id_cot 10
2 par_cad : char{10) d
# impussto : flost(8,2)

# cot_subotal : fleat(8.2)
W total : float(5.2)
+) estado_cotizacion : varchar(1)

o detale_d 0]

4 3d_cot - nt{10)

# categoriz_id : in:(10}

» porcion_id - nt{10)

# sabores_id : int{10})

2) cot_cobertura : varchar(50)
2 cot_foto : varchan(250)

# cot_canddad : nt{10)

% cot_precio_untario : float(8.2)
4 cot_total : fioat(8.2)

= cot_descrigcion : text

[ & sasiciecs th_cot reposterid

21 cot_estado : varchar(i)

) o2 cesieeatb_persona
% per_ced : chan(10)

4 per_cel - varchar(13)

@ per_nombres : varchan100)
< per_apsiidos : varchar(100)
 usu_emai : varchar(100)

) per_sstado - varchar(1)

# tipo_id - int{10)

2 descnigcion : text

4 cantidad - int{10)

4 precio_uniano : float(8.2)

4 3d_total : float(8.2)

« adicional_estado : varchan(1)

p

jnbdiecsiclemithclasitsnrad

" @ clasif_id : imt{10)
« clasif_nombre : varchar(50)
| 2 clasif_sstado : varchar(1)

Ecnctsetath produsinsecaro

9 id, _prodCarfo:'incUO)

2 id_carroComgea - int{10)

+ producto_id - int{10)

4 cantidad : int(10)
 img_laminaCom : varchar(100)
+ 'otal - decimai(5.2)

3 prodCarEstado : varchar(1}

i

[bdeesislensithatipospmductol
© tipo_id : int{10)
4 clasif_id : n:{10)

2 tipo_nombre : varchar{100)
- tipo_estado - varchar(1)

G o e gt

@ bd_sasielers th_categoria,
 categoria_id : int{10)

21 categoria_nombre : varchar(100)
1) categoriz_estado : varchar(1)

© od_past=n th_porciones|
1 porcion_id : int{10)
=) porcion_desc : varchar{100)

« producio_id < int(10)
« preducto_nombre : varchar{100)
4 categoria_id : int{10)

1 forma_id - int{10) r ‘

# tipo_id : int(10)
4 porcion_id - int{10)

# sabores_id : int(10) »

« preducto_img : varchar(100)

21 producio_desc : varchar(200)
# producto_precio : decimal(5.2)
4 3dicional_lamina - decimal(5,2)
<) producto_gstado : varchar1)

2 porcion_gstado : varchan1)

2 forma_nombre : varchan(100)
w forma_estado @ varchar(1)

@ sabores_id - ing{10)
4 sabores_nombre : varchar(100)
21 sabores_gstado - varchar(1)

@ =d_past=iena th_sabores

|

fibdepsiesathcamo compel
/|« id_carrcCompra : int(10) \

w per_ced : char{10)
# cantidad_prod : int(10)
4 subtotal - decimal(5.2)

| # envio - decimai{(3,2)
4 total - decimal5.2)
= estado : varchar(1)

|
1

Q res_id“:‘ im(1ﬁj
4 id_carroCompra : int(10)

@ res_fecha : date

2 res_hora : ime.

2 res_descripcion : text

< res_estado © varchar(?)

3 res_RegFechs : timestamp

© bd g - jerzth_r b

@ bd_gesizlens th_stripedata
« i5_tbstrpe - nt(10) 7
# ped_id - int{10) ']
2) charge_id : varchar(50)

2 ped_recibo : varchar(200)

i TEer———y=y

« ped_id - int{10)
4 u _camoCompra - int{10)
# ped_canton : int{10)

|| . ped_direccion - varchar(200)

w ped_celAdicional - varchar(10)
= ped_fecha @ date

3 ped_hora : tme

21 pad. descnipcion : text

21 ped_lat : varchar(50}

21 ped_long : varchar(50)

« ped_estade : varchar(1)

7 ped_FechaRegistro - timestamp

—

4 reemboizo_d : int(10)

# ped_id - int{10)

# motivo_id - int(11)

2) rembolso_nota : varchan200)

¥

o motvo_id int(10)
2 metivo - varchar(100)

2 motvo_desc - varchar(200)
) motivo_estado - varchan1)

¥ pad_canton : xm(1d)

© bicasielrs }b;wm.J

« nombre_canton : varchar(50)
21 canton_estado - varchar(10)

Fig. 14: Disefio de base de datos
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2.6.4. Diccionario de datos
Un diccionario de datos es una lista organizada de los datos relacionados con el
sistema, con definiciones precisas y coherentes para que los usuarios y analistas

tengan un entendimiento comun de todas las entradas y salidas.

En base de datos es de gran utilidad para saber qué tipo de informacion se almacena
en cada columna de las tablas del modelo relacional. A continuacién, se muestra el

diccionario de datos de las tablas mas importantes.

Datos de la tabla

Nombre tb_persona

Almacena los datos de las personas con accesos a la

Descripcion J oy
aplicacion web

Cantidad de columnas 6

Descripcion de columnas

.S ]
5 2
2 £ ©
Columna Tipo de dato g S ﬁ Descripcion
O @)
Clave principal, guarda
r har 1 - . '
per_ced cha 0 v la cédula de la persona
er cel varchar 13 ) i Guarda el celular de la
per_ persona
per_nombres varchar 100 - - Guarda los nombres de
la persona
per_apellidos varchar 100 - - Cugneks o s ks
de la persona
usu email varchar 100 ) i Guarda el correo de la
- persona
per_estado varchar 1 ) i Guarda estado activo o

inactivo de la persona

Tabla 4: Diccionario de datos — personas

45



Datos de la tabla

Nombre tb_usuario
Descripcion Almacena las credenciales del usuario
Cantidad de columnas 6
Descripcion de columnas
(1]
18 [ [<5) 8
. I > © > . -z
Columna Tipo de dato c e S Descripcion
IS o 0Oo
+— o (=
id_user int 10 v - Clave principal
Guarda la clave
usu_clave varchar 50 - . .
- encriptada del usuario
per_ced char 10 ) v clave fordnea de tabla
personas
rol_id int 10 i v Clave fordnea de tabla
rol
usu_verif varchar 50 - Guz_;lr_da - codigo  de
- verificacion
Guarda estado activo 0
usu_estado varchar 1 -

inactivo del usuario

Tabla 5: Diccionario de datos — usuarios

Datos de la tabla

Nombre tb_acceso
Descripcion Almacena los accesos segun el rol
Cantidad de columnas 5
Descripcion de columnas
18 (<5} 'g (<) 8
. ] > © > . "

Columna Tipo de dato = S e S Descripcion

I O 0Oo

+ o Y
id_acceso int 10 v - Clave principal

Clave forénea de tabla

per_ced varchar iz - v personas
men_id int 10 i v clave foranea de tabla

menu
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Clave foranea de tabla
rol

Guarda estado activo o
inactivo de acceso

rol_id int 10 - v

acc_estado varchar 1 - -

Tabla 6: Diccionario de datos — acceso

Datos de la tabla

Nombre tb_pedido
Descripcion Almacena los datos de los pedidos
Cantidad de columnas 12

Descripcion de columnas

o © @
. = >8 =2 o
Columna Tipo de dato g B=Zg B3 Descripcion
I O Oogo
L o Y
ped_id int 10 v - Clave principal
Id carroCompra int 10 i v Clave foranea de tabla
- P carroCompra
ped_canton Int 10 i v clave foranea de tabla
canton
ped_direccion varchar 200 - - Clfaly !a dlrecuqn 0
referencia del pedido
ped_celAdicional varchar 10 - - Guarda  un numero
celular alternativo
Guarda la fecha de
BECRLEE e i i " entrega del pedido
. Guarda la hora de
ped_hora time i i " entrega del pedido
Guarda una
ped_descripcion text - - - descripcion del
pedido
Guarda la coordenada
ped_lat varchar 0 | - " (latitud) del pedido
ed lon varchar 50 i _ Guarda la coordenada
ped_long (longitud) del pedido
ped_estado varchar 1 - _ | Guarda el estado gel
pedido
Guarda la fecha y
ped_FechaRegistro = timestamp - - - hora en que se

registro el pedido.
Tabla 7: Diccionario de datos — pedido
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Datos de la tabla

Nombre tb_producto
Descripcion Almacena datos de un producto de reposteria
Cantidad de columnas 12

Descripcion de columnas

o & ©
: = S =2 .
Columna Tipo de dato E S e S Descripcion
I O Oo
L o o Y
producto_id int 10 v - Clave principal
producto_nombre varchar 100 - - Sl B IOl e
producto
categoria. id int 10 i v clave foranea de tabla
goria_ categoria
forma. id int 10 i v Clave foranea de tabla
- forma
tino id int 10 i v Clave foranea de tabla
Po_ tipo
orcién id int 10 i v Clave forénea de tabla
P - porcion
sabores id int 10 i v Clave foranea de tabla
- sabores
producto_img varchar 100 - _ | Guarda el nombre de
- la imagen
Guarda una
producto_desc varchar 200 - - descripcién del
producto
producto_precio decimal 5,2 - - CIERHE € PEsT ok
producto
adicional_lamina decimal 5,2 - - Gu_a_rda el valor
adicional
Guarda el estado
producto_estado varchar 1 - - activo o inactivo del

producto
Tabla 8: Diccionario de datos — producto
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Datos de la tabla

Nombre tb_stripedata
N Almacena informacién generada por la pasarela de
Descripcion
pagos
Cantidad de columnas 4
Descripcién de columnas
(48]
© c
Columna Tipo de dato g & c 2 Descripcion
S O < g
O
id_tbstripe int 10 v - Clave principal
. . Clave fordnea de tabla
ped_id int 10 - v pedido
charge_id varchar 50 - - Guarda el id del cargo
realizado por el pago
Guarda la url del recibo
ped_recibo varchar 200 - - generada por la pasarela
de pagos.
Tabla 9: Diccionario de datos — stripedata
Datos de la tabla
Nombre tb_cotizacion
Descripcion Almacena informacion de las cotizaciones
Cantidad de columnas 6
Descripcion de columnas
2 2% 3B
Columna Tipo de dato g [ e | © & Descripcion
I O Os5
L o Y
id_cot int 10 v - Clave principal
per_ced char 10 i v Clave foranea de tabla
persona
impuesto float 6.2 i i Guarda el valor del

impuesto calculado
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cot_subtotal

total

estado_cotizacion

float

float

varchar

6,2

6,2

Guarda el subtotal de
la cotizacion

Guarda el total de la
cotizacion
Guarda el estado
activo o inactivo de la
cotizacion

Tabla 10: Diccionario de datos — cotizacion

Nombre

Descripcion

Cantidad de columnas

Datos de la tabla

tb_carro_compra

Almacena los valores totales de un encargo

Descripcion de columnas

tamario

10

10

52

5,2

5,2

Clave
primaria

Clave
foranea

7

Descripcién

Clave principal

Clave forénea de tabla
persona

Guarda la cantidad de
productos agregados
al carro

Guarda el subtotal del
encargo

Guarda el valor de
envio a domicilio

Guarda el total del
encargo
Guarda el estado

activo o inactivo del
carro de compras

Tabla 11: Diccionario de datos - Carro compra

Columna Tipo de dato
id_carroCompra int
per_ced char

cantidad_prod int

subtotal decimal

envio Decimal

total decimal

estado varchar

Nombre
Descripcion

Cantidad de columnas

Datos de la tabla

tb_reserva

Almacena los datos de las reservas



Columna

res_id
id_carroCompra
res_fecha

res_hora

res_descripion

res_estado

Res_RegFecha

Descripcion de columnas

o

Tipodedato ¢
8

int 10

int 10

date -
time -

text -
varchar 1
timestamp -

Tabla 12: Diccionario de datos — reservas

Clave
primaria

Datos de la tabla

Nombre

Descripcion

Cantidad de columnas

Columna

Reembolso_id
ped_id

motivo_id

Reembolso_nota

Clave
foranea

Descripcion

Clave principal

Clave foranea de tabla
carro compra

Guarda la fecha de
retiro de la reserva

Guarda la hora de
retiro de la reserva
Guarda una
descripcion  de la
reserva

Guarda el estado
activo o inactivo de la
reserva

Guarda la fecha y hora
en que se registra la
reserva

tb_reembolsos
Almacena los motivos y detalles de los reembolsos

generados

Descripcién de columnas

o

Tipo de dato &
8

int 10

int 10

int 11
varchar 200

Clave
primaria

Clave
foranea

4

Descripcion

Clave principal

Clave foranea de tabla
pedido

Clave forénea de tabla
motivo

Guarda detalles
adicionales de un
reembolso.

Tabla 13: Diccionario de datos — reembolsos
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2.6.5. Diagramas de caso de uso

Los diagramas de caso de uso deben tener un objetivo final, y proporcionar un valor
final para quien lo inicia, por lo tanto, estos pueden iniciar con un verbo como
“Cambiar estado de pedido”, hay casos en las que puede haber més de un actor que
lo inicia [53]. Estos diagramas también suelen ir acompafiados de una descripcién
general del sistema, donde se explica, como es la interaccion de los actores y los
casos de uso, asi como la relacion entre si, para lo cual se describe los flujos de

sucesos en detalle incluyendo inicio, interaccion y finalizacion [53].

Diagrama caso de uso acceso a la aplicacion

. Registro de usuario
==exiends=>" Eneriptacion de
z<includes= contrasefa

Inicio de sesion

-=-=<include=>= - Validacion de datos

¥
i

Cliente
-:;é?itends>>
Fig. 15: Diagrama caso de uso acceso a la aplicacion
Nombre: Acceso a la aplicacion web
Descripcion: Este caso de uso permite a los usuarios clientes registrarse

para poder acceder a la aplicacion, ademas de poder recuperar

su contrasefia.

Actores: Cliente

Flujo basico:
1. Ingreso de usuario y contrasefia
2. Validar datos
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3. Acceder a la aplicacion

Excepciones:

1. Si un usuario no estd registrado no podrad interactuar con todas las

funcionalidades de la aplicacion.

a«

Tabla 14: Caso de uso acceso a la aplicacion
Diagrama caso de uso administracion de usuarios

- =<gxtends==--{ Blsgueda de usuarios
Visualiza clientes
.~ registrados

=<include==

Inicio de sesion ==<include=>w{Elimina usuario cliente
Administrador
Ingresa datos de
=<includa== - tends}.}--"’ usuario
s ey

Crea usuario cliente

TTt==extends== < Asigna permisos de
usuario

Fig. 16: Diagrama caso de uso administracion de usuarios

Nombre: Administracion de usuarios

Descripcion: Permite al usuario administrador eliminar usuarios, crear

usuarios empleados y asignar roles.

Actores: Administrador

Flujo basico:
Ingreso de usuario y contrasefia
Acceso al sistema
El administrador ingresa datos del usuario

1.

2

g

4. Se validan los datos ingresados

5. El administrador asigna permisos
6

El administrador crea al usuario
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7. Se actualiza vista de lista de usuarios empleados

Excepciones:

1. Si se requiere eliminar un usuario se lo puede buscar por nimero de

cedula, nombre o apellidos.

2. El administrador da de baja al usuario.

Tabla 15: Caso de uso administracion

Diagrama caso de uso Pedidos

___________________________________________________________________________

de usuarios

) catalogo 0
7 productos
ccinch;de>>
i_l ---------- S icio da Sesion ",..-:oncMB’> =
Cliente b

" zancudess

:c.mcbde;; ke <;éﬂ0ﬂd§tr (0dincar 1a cantidad d
& productos

<«gxtends>>

Fig. 17: Diagrama de uso Pedi

pedido <<nciude> /Ragist
: Camoiar estado 08
E <<mchde>»
: pedido por id ¢
E (-ndude”
E er detaties del pedido
' } Inicio de sesion gecsceacnasasansns
E <-1dude'> ‘°"°'“"°” Administrador |
E pedido 2
: atender
E (MMUS3‘>
: Ver recibo del pedido

dos
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Nombre: Pedidos

Descripcion: Permite al usuario cliente registrar su pedido, y al usuario

administrador procesarlo.

Actores: Administrador, cliente

Flujo basico:

Cliente:

Inicio de sesion

El usuario visualiza el catalogo de productos

El usuario filtra por caracteristicas de un producto

El usuario afiade al carro de compras los productos a pedir

El usuario hace clic en el carro

Se visualiza los productos afiadidos

El usuario modifica las cantidades y sube foto segln lo permita el producto
El usuario selecciona completar detalles

© © N o g~ D PFE

El usuario ingresa datos para envio
10. El usuario ingresa datos de tarjeta de crédito

11. Finaliza el pedido

Administrador:

Inicio de sesion

El usuario selecciona opcion pedidos desde el menu

El usuario visualiza los pedidos por atender

El usuario busca pedido para atender o selecciona el mas préximo a entregar
El usuario selecciona ver detalles para ver los productos a preparar

El usuario cambia estado del pedido hasta dar por finalizado el mismo

N oo g s~ w D P

El valor del pedido se suma al registro de venta mensual

Tabla 16: Caso de uso Pedidos
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Diagrama de caso de uso Cotizacion

,Clrudo o a5l ™
."". "-/

e e R —_—
N o Mbra interfaz de >
A, .. cobizacien s | Descartar productos |
Clznte ) .. T
welnchadess ==gxlandss=
i L
s 2l Registrar ™./
'H@m#ﬂ“r ;T“ﬁ\)‘"-:- nhidess -,-.\Cf:m:terrsucas de cada
\fﬂu_n or _u_clﬂ__.r %erm;____/
<amciudes=
.
=TT e
;" Enviar soliciud de ™,
h._  colizacian 4

Fig. 18: Diagrama caso de uso cotizacion

Nombre: Cotizacion
Descripcion: Permite al usuario cliente detallar productos para solicitar una
cotizacion.

Actores: Cliente

Flujo basico:
Inicio de sesién

El usuario selecciona pestafia cotizacion

1.
2
3. Se visualizan los formularios para detallar los productos
4. Se validan los datos ingresados

5

El usuario envia la solicitud de cotizacion

Excepciones:

1. Si el usuario no esté registrado no podré acceder a la interfaz cotizacion.

Tabla 17: Caso de uso cotizacion
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Diagrama caso de uso Respuesta cotizacion

Visualizar lista de

cotizaciones

Inicio de sesion

Administrador

i

]

Ver detalles i
= <e:-;te'n ds==

i i
. ]
==include== !
| i

Evaluar precios -

Adjuntar documento

.
z=zextends=>

1

1

1

i

1

1

1

i

1

1

1

i

1

1 e
1 i
i -
1 -
; ;

[ »7

i ’

1

1

1

i

1

i

' ! . =
: <<includass Descargar cotizacion
' ;
i

1

1

i

i

1

1

i

i

1

1

i

i

1

1

i

i

1

1

i

i

1

1

i

i

1

1

i

i

1

1

Fig. 19: Diagrama caso de uso respuesta cotizacion

Nombre: Respuesta cotizacion

Descripcion: Permite al

solicitudes de cotizaciones.

usuario administrador dar respuesta a las

Actores: Administrador

Flujo basico:

Inicio de sesion

El usuario selecciona pestafia cotizacion
Se visualizan la lista de solicitudes

El usuario selecciona en ver detalles

Descarga el documento de respuesta

Adjunta el documento de respuesta

O GO N O O I ORI OR

El administrador selecciona enviar respuesta

Se muestra los productos de reposteria o confiteria a cotizar

El administrador procede a evaluar precios de acuerdo con lo especificado

Excepciones:

1. Si el usuario no ha asignado precios a todos los items se mostrara alerta

2. Si el usuario no adjunta el documento de respuesta, no podra finalizar el

proceso.

Tabla 18: Caso de uso Respuesta cotizacion

57



Diagrama de caso de uso Reserva

p Inicio de sesion

Ver productos Rellenar formulario
disponibles : v

i J =<includes=
\

Cliente <<in-::lfude:-: ] :
Descargar nota de
pedido electronica
=<includes= . <<inc‘l'5.|de:->
&>
Fig. 20: Diagrama caso de uso Reserva
Nombre: Reserva
Descripcion: Permite al usuario cliente reservar productos para un

determinado dia y hora, en el cual se retirara.

Actores: Cliente

Flujo basico:

COR S IR O BN CORNI DR b

Inicio de sesion

El usuario selecciona productos a reservar

Selecciona ver el carro de compras

Se redirige a los formularios para completar informacion del encargo
Selecciona formulario de reservas

Ingresa fecha y hora de retiro del producto

Descarga nota de pedido electronica

Envia la reservacion del producto

Excepciones:

Tabla 19: Caso de uso Reserva
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Diagrama de uso general de aplicacién web

'
K

i

o
F

INIicio de SeSi0N  Je--- === e ...

; Atender pedidos --ectT

Rembolsar pedidos &~

"
\
'
1
v
i
v

i ! - -
; -
[ Atender reservas d .
S
.
[T -
i -
e Responder -
[ o cotizaciones
e, -
ut, o
B .
mt
wt T

Administradr, Editar productos 1

Agregar productos 3 K

Eliminar usuario
empleado

it . -
"  Registrar usuario
empleado

Reportes

vt

Empleado

\

Pagos en linea Imicio de sesion

b

==include==

Hacer pedidos

Solicitud de reembolso )| 7 EE

Reporte regresion lingal Cliente

Hacer reservas

;
==includes=
:
y Reporte ventas

=<includex> Solicitud de cotizacion

. e

* <include==
- Reporte tasa de
s variacién
=<includa==
i

Reporte pedidos

Fig. 21: Diagrama caso de uso general de aplicacion web

Nombre:

Uso general de aplicacidon web

Descripcion:

Representa el uso general de la aplicacion con sus tres actores,

y el acceso que cada uno tiene acorde a su rol.

Actores: Administrador, Empleado, Cliente

Excepciones: La visualizacion de productos disponibles es la Gnica caracteristica

gue no requiere registro e inicio de sesion.

Tabla 20: Caso de uso general de aplicacion web
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2.6.6. Disefo de interfaces
INTERFACES USUARIO CLIENTE

Interfaz inicio de sesidn

ooco ¢ ) Posteleria

PASTELERIA | Inicio l IEGJfEﬂOT'iGG_l l Inicio de sesion I Registrarse h

Inicio de sesion

[ Username ‘

== ]

Iniciar sesich

Regstrate aqui

Clvide mi controsefia

Fig. 22: Mockup pantalla inicio de sesion

e Al] Inicio Categorias  Cotizacion Iniciar Sesion Registrarse

Inicio de sesién
Correo Electronico

sjemplo@mail.com

Contraseda

Ingrese contrasefna

Iniciar sesion —

Reglstrate aquf
Olvide mi contrasena

Fig. 23: Interfaz inicio de sesion

Por medio de esta interfaz los usuarios clientes podran autentificarse, se conforma
por el navbar el cual cambia algunas opciones cuando el cliente ha iniciado sesion,
y un contenedor en donde estan los inputs para el ingreso de credenciales, asi como

links para restablecer contrasefia o ir a la interfaz de registro.
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Interfaz principal

gcoo £ > Pasteleria
PASTELERA i IRicic l Categorias ’ [ Cotizacion PerFi

Fllh'l j |" 2 '—[
.--"f.
\.
. ™
LB 5.8 8+ L. B 8.8 & #r o ¥ o 1 W o i o

Fig. 24: Mockup pantalla principal

ICAAN Inicio Categorias Cotizacion Perfii " @ Salir

Pastel con Girasoles

$10.00
Pastel azul chocolate Pastel de bocados Torta Batman

Fig. 25: Interfaz principal
Esta interfaz muestra el navbar y todas las opciones habilitadas cuando se ha
iniciado sesion, un carousel de ilustraciones referentes al negocio, en la parte media
se encuentran los filtros y paginacion, asi como los productos disponibles, cada uno
con su boton que permite ir agregandolos al carro de compras, finalmente en la parte

inferior se muestra el pie de pagina con informacion de la pasteleria.
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Interfaz cotizacién-cliente

ooo £ D Pasteleria
PASTELERIA ‘ INicio I | Cotizacion i ﬁ -. art _
[Tpovrad.: "\ [ Tpa produc 2\}Tpuprﬂdz_1\

NOMERE TIPO PRODUCTO

Opcion 1 Opcidn 2

[input | | select ~|

Opcion 3 Opcion 4
[ select ~|  [nput ]

Detalles

PRODUCTOS A SOLICITAR COTIZACION

Opcidn 1 Opcidn 2 Opcién 3

Opcidn Descartar
e — R R R X
e . R R "

Fig. 26: Mockup pantalla cotizacion

Inicio Categorias ~ Cotizacién Perfil w@  salic

+ COTIZACION

Aqul puede realizar consuitas personclizadas de nuestros productos con el fin de despejar 2us dudas 30070 &f MONtS & pogor do

ocuerde o sus nocotidodos, PArG Osto debo ralienar 198 Campos dol formuisTio oo 08 ProJUCtos GUO doZoo CONBUMAT, UN VoI
W0 10% 0108 LNAIS EEPLEELS POT MEo 4o §U CONEo BRCLBNES 10 MaE PONto povitie

PASTEL-PORCIONES I0CADITOS

PASTEL-PORCIONES
Ocacién * Porcion *
Bodos 1/210 8 porciones

sabor * Cobertura *

Chocolote

Disefio referencia (jpg, png) Cantidad *
Elegir archivo | pastelMoradols.jpg o

Detalles a considerar: *

Afadir =

A SOUCITAR COTZACION

OCACION PORCIONES SABOR COBERTURA DESCARTAR
15 anos

11y 1/2 28 porciones Mixta{Chocolktm/ vainilla) Morengue

envior @

Fig. 27: Interfaz cotizacion



La interfaz de cotizacion tiene tres pestafias, cada una contiene un formulario con
un tipo de producto diferente, habra inputs de tipo select con opciones segun el
producto, el boton afiadir para ir generando una lista de productos que se mostrara
en la parte inferior dentro de una tabla y donde cada fila contiene un botén que
permite descartar un producto, finalmente debajo de esta tabla estara el botdn para

enviar la solicitud de cotizacion.

Interfaz checkout-pasarela de pago

Esta interfaz al igual que la anterior esta dentro de una navegacion por pasos, la
mitad izquierda donde muestra informacion acerca de la plataforma de pagos usada,
en la mitad derecha una ilustracién como guia de la ubicacién en la tarjeta de los
datos que se solicita en el formulario de pago, también una lista de los productos y
el valor a cobrar, por altimo, el boton que genera la intencion de pago registrando

el pedido en la base de datos.

ooo £ D Pasteleria
SR A [ Inicio l Categorias | | Cotizacion PerFi

( Peddo a domicko Y Reserva de _’.:roo'.ac?ow

(&) © O,

Registro de datos Pago con Stripe Finalizar pedido

STRIPE

Producto | 0
ttem | Producto 2 ¥

tem 3 ‘ Numero de tareta |
ttem 4
F‘oqar

Fig. 28: Mockup pantalla checkout-pasarela de pago
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INTERFACES USUARIO ADMINISTRADOR/EMPLEADO

Interfaz informacion general

Esta interfaz tiene el menu de accesos en el lado izquierdo incluyendo el boton para
cerrar sesion, al iniciar sesién un usuario administrador se muestra la interfaz de
informacion general, la cual contiene pequefias tarjetas con informacion puntual
sobre pedido totales por atender, cotizaciones en espera, los cantidad de usuarios
registrados clientes y cuantos de estos se encuentran activos en el sitio destinado a
ellos, en la parte inferior se muestra la cantidad de pedidos atendidos y en espera
separados por cantdn, sobre la representacion de estos datos en grafico de barras.

000 < > Pasteleria

Porel de inFormacion tpo usuario
Nombre usuario
Menu opciones

% Opcién2 INFORMACION INFORMACION

Opcion 3

Opcion 4

[}

I Coteaory W Category 2

| Cotes 3
Opcién 5 eneasty

a0

5

[ i

28 -. [ | =
Laeel | Label 2

Label 3 Label 4

Fig. 29: Mockup pantalla Informacion general

54, 20 | (ta 0°®
edidos e Colizacioney e evper Ustarios tegistmdos s
Mend 0
@ rerfil
[)informacién general
ADO MENSUAL DE PEDIDOS Actusiizar £
™ Pedidos =
[ reservas
Totales atendidos: En espera:

i Santa Elena: 1 La libertad: 4 Salinas: 0 Santa Elena: 2 La libertad: 1 Salinas: 2

€ productos

A Reportes

€ usuarios

Fig. 30: Interfaz informacion general
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Interfaz encargos

Esta interfaz comparte disefio con las opciones de pedido, reservas y cotizaciones,
la cual contiene una tabla para poder mostrar cada tipo de encargo y sus respectivos
botones acorde a las acciones que se permitan, asi como un input para facilitar la
blasqueda y un boton que permite actualizar la vista sin tener que recargar la pagina

por completo.

o0 £ ¥ Poshiatierio

ranct de pdormocin | o oeore

Nambre usuaric
Na'l-*re tk Enc"-ﬁa Fﬂl'- QIEM

[+] Wi |
W  Opcidn 2 Chmata Fachs aniraga Rapislaza Cortallen Eakadz Acoanes
¥ Cpcidr AT B [ A el s
& opciin
AR A B i e T T
il
ot e Anmgan mmgL i S TEEL
Anmies amga iririgark dririgeipn SN e T
=] Ce B

Fig. 31: Mockup pantalla encargos

admin.edward PEDIDOS POR ATENDER (4 resultados) Dashboard de Stripe G2
Mend Buscar Q_: c

e Perfil
[.]informacién general # IDPEDIDO  CEDULA CLIENTE FECHA DEENTREGA  DETALLE ESTADO VER RECIBO
W Pedidos 1 80 0980144860 Joseph Andrés Borbor Toala 2022-07-29 11:00:00 = TR @ res
m Reservas
B P — 2 81 2423266544 Christian Jazmani Vera Riverd 2022-07-29 15:00:00 = Receptado v =
€ Productos 3 78 0988819819 Edward Fabricio Guaranda Ramirez  2022-07-28 16:00:00 = Receptado v -
B Reportes
B 4 82 0961408220 Mariuxi Soraya Caiche Romero 2022-07-30 15:14:00 = Receptado v e

5]c r
Cerrar Sesién

PEDIDOS ATRASADOS A (0 resultados)

No hay pedidos atrasados @

Fig. 32: Interfaz encargos
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Interfaz detalle encargo

Esta comparte disefio con el detalle de reservas y pedidos a domicilio, con la

diferencia en que esta segunda tiene un mapa para mostrar la ubicacion de envio,

también muestra la informacién del cliente con la fecha de envio y una tabla donde

se mostraran los productos que el cliente eligio con los parametros especificados.

En la parte superior hay dos botones, el primero permite dar por atendido el encargo

de forma directa y el segundo descargar un documento pdf con el detalle.

coo € 3 Fasteleria

Fonel de nFormackon | b e

Mombre usuario Petale gt _:_ , | 1 | Srteritar
Mani opclones i h‘% 4

W (4]
AT T
P | i

4  Opcifni Nerbre deto T eaias Morrbre date g AeLeiacipe
= o Murrdare dote LS AN Hombyre aato AT Tl
Pch
Homrbre dato ATTAAT AT Plrrrbre date P P
pei
MNombre dat Setelgich Ayl Marere gadn A AR
id Producto Producto Imagen Cantidad Procio Total
B cemar sositn " 1 1 518
it TR TS 1 215 %15
530
Fig. 33: Mockup pantalla detalle encargos
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LT IVET r-:
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9 R , Balarniti
CC Ierminal lamazine !
i cruane Flzva3c s SR
Wi o P senisren o sl
sabnpe E! Fir _ A : [ad
Q o ey G Banln Fle +
:."":'.'-:_.'_r,‘.""_' "'q Cinca Sanie M-r--u@ L toouira Helkps :: —
Lai e Q'- Ui Covsirmsicnsdewrins  Dwmpcsvopm F0Z0 Térsompde s Mot e ampeod e o i
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Id pedido: 80
Celular: 0980144860 -
Canton: Salinas

Fecha-Hora: 2022-07-29 - 11:00:00

Cliente: Joseph Andrés Borbor Toala

Cédula: 0980144860

Direccion: Calle brasi frente a CTE

Descripcion adicional: Que la las letras de
decoracion diga: Feliz cumplearios Carlos

Productos del pedido

ID producto Nombre Producto Producto Lamina Cantidad Precio Unitario Valor
31 Pastel strawberry ﬁ; N/A 1 $10.00 $10
Subtotal: $10.00
Envio: $ 04.00

Fig. 34: Interfaz detalle encargo

Interfaz detalle cotizacion

En la parte superior se encuentra tres botones que sirven para poder atender una

cotizacion, debajo de estos se encuentran dos tablas que contienen los productos y

especificaciones brindadas por el cliente, cada fila tiene su respectivo input

numeérico para asignar el valor correspondiente y finalmente en la dltima fila se

encuentra un textarea para especificar alguna observacion o fecha de validez.

ooo ¢ D

Parel de nformacien | tpo usuaro

Pasteleria

Nombre usuario Detalle
Menti opciones

& Opciénl o
Ocacion
% Opcion 2
e e 2
<« Opcion3
ATl
&= Opcion4
Opcion 5 Tipo producto
s
E] Cerrar sesion s

Porcién

AL

e e 2

Descripcion

s

e s

Disefio

Ver

Ver

Detalles

B

Precio

Precio

Cantidad Total
1 0,00
2 0,00

Cantidad Total
5 0,00
1 0,00

N

Fig. 35: Mockup pantalla detalle cotizacion
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DETALLES PARA COTIZACION

1. DESCARGAR DETALLES L @J 2. ADJUNTAR DOCUMENTO 3, ENVIAR PRESUPUESTO B
[] informacisn general
PASTELES A COTIZAR
W pedidos
QCACIGN PORCIONES DISERD PRECIO CANTIDAD TOTAL
Fiesta infantil 11k y 1/2 25 porciones T 0,00 2 5 0.00
@ Procuctos OTROS PRODUCTOS A COTIZAR
[ Reportes DETALLES A
@ usuarlos TIPO DESCRIPCION CONSIDERAR PRECIO CANTIDAD TOTAL
Confiteria Conitos de manjar color verde 0,00 50 $0.00
Accesorios para fiesta Fifiatas tamafic grande de 0,00 1 50.00
hulk
Subtstal: 50.00
wa (12%): $0.00

Fig. 36: Interfaz detalle cotizacion

Interfaz Reportes

Al inicio se encuentra un contenedor expandible donde estan las opciones para ir
de forma directa a cada tipo de reporte con el fin de tener una navegacion mas
rapida, luego de esto se encuentran todas las secciones de cada tipo de reporte con
sus respectivos inputs y botones para consultar o descargar la informacion.

Debido a que esta es una de las interfaces con mayor contenido, completo de esta

interfaz estara en los Anexos de este documento

Menu de acce

eso Reportes -~
= e

REPORTE: PREDICCION DE VENTAS POR PEDIDO
Dashboard de Stripe ¢

@ €l ditimo valor en la tabla y ultimo punto en la gréafica representan el valor estimado de ventas para el siguiente mes, dato

calculado mediante regresion lineal a partir de las ventas generadas en cada mes por los pedidos completados hasta la fecha.

VENTAS EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO Juuo PROXIMO MES
Realizadas S$60 $135 $109 574 S166 5142 s121
Esperadas $58.00 $60.00 §$79.76 $89.20 $87.78 $108.22 $19.30 $123.82

Ecuacidn generada: y=39.96+(4.19)x

Fig. 37: Interfaz reportes
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2.7. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Para el desarrollo de esta aplicacion web, que permite la recepcion y administracion
de pedidos a domicilio, reservas y cotizaciones de la pasteleria D’Greys, se realiz6
el estudio de factibilidad considerando los recursos utilizados y beneficios a aportar.
A continuacion, se dara detalles de la factibilidad técnica, operativa y econdmica.

2.7.1. Factibilidad técnica

Hardware

Procesador i3 10100 3.6

Ordenador de escritorio 1 GHz, 16 GB RAM, 240 GB
SSD, 500 GB HDD

Tabla 21: Recurso técnico de Hardware

Visual Studio Code
MySQL
PhpMyAdmin
Angular
Node.js

Software

Nodemailer
Apis
Diagrams.Net
Tabla 22: Recurso técnico de software

El desarrollo de la aplicacion es factible en el aspecto técnico, esto gracias al uso
de las herramientas de software libre que son gratuitas en el entorno en que se usan,

por lo que no es necesaria la compra de algun software relacionado.
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2.7.2. Factibilidad operativa

La aplicacion web fue desarrollada con el fin de que todos sus tipos de usuarios
puedan entender el funcionamiento y hacer uso de este, tanto para el duefio y
empleado de la pasteleria quienes desde el inicio mencionaron los beneficios que
traen este tipo de herramientas tecnoldgicas a cualquier negocio, como para
usuarios clientes quienes al elegir el servicio en linea conocen y entienden las
formas en que funcionan los entornos web y de forma particular un e-commerce.
Cuando la implementacion de la aplicacion desarrollada tenga lugar, los beneficios
como se ha mencionado tendran impacto positivo en el tiempo de ejecucion para
los procesos que se busca mejorar, ademas de generar informacion importante para

la toma de decisiones.

2.7.3. Factibilidad econ6mica

El valor de los recursos utilizados para el desarrollo de la aplicacién web son los

siguientes:
Hardware
Componente Cantidad Costo $ Detalle Subtotal Total
Procesador i3
Ordenador 10100, 16 GB
de escritorio 1 $560  pAM240ssp,  $960  $560,00
500 HDD
TOTAL $560,00

Tabla 23: Factibilidad econdmica: Costo de hardware
Se debe aclarar que el ordenador y sus componentes utilizados para el desarrollo ya

estaban disponibles al ser de propiedad del autor de este trabajo.

Software
Componente Cantidad Costo $
Visual Studio Code 1 $0,00
PhpMyAdmin: Incluye los servicios
de MySQL y Apache 2.4.46 $0.00
Angular 1 $0,00
Node.js 1 $0,00
Nodemailer 1 $0,00
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Apis 1 $0,00
Diagrams.Net 1 $0,00
TOTAL $0,00

Tabla 24: Factibilidad economica: Costo de licencias de software
Como se menciono anteriormente los recursos referentes al software usados para el
entorno de desarrollo son gratuitas, pero es importante recalcar que dentro de las

Apis se encuentran los servicios brindados por Stripe, Google y Mapbox que

podrian suponer un costo adicional si se los lleva a un entorno de produccion.

Recurso Humano

Componente Costo mensual $ Cantidad  Tiempo Total
Programador $914 1 120 dias  $ 3.656,00
Documentador $600 1 60 dias $1.200,00
TOTAL $ 4.856,00

Tabla 25: Factibilidad econdmica: Recurso Humano

Los valores dirigidos al recurso humano para el desarrollo de la aplicacion web,
estan basados en los salarios minimos sectoriales y tarifas, del sector de tecnologia:
Hardware y software del ministerio de trabajo, donde el programador cumple los

roles de analista de investigacion-desarrollo y de programador-disefiador web [54].

Gastos Varios

Componente Costo$ Cantidad Tiempo Subtotal Total

Servicios béasicos $ 234,00
Energia eléctrica $12 1 6 meses $72
Internet $22 1 6 meses  $132
Transporte $10 1 3 meses $30
Otros $ 4,00
Resma de papel $4 1 2 meses $4
TOTAL $ 238,00

Tabla 26: Factibilidad econdmica: gastos varios
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Costo total para el desarrollo de la aplicacién web

Descripcion Total
Hardware $ 560,00
Software $0,00
Recursos humanos $ 4.856,00
Gastos varios $ 238,00
TOTAL $5.654,00

Tabla 27: Factibilidad economica: costo total

La factibilidad econémica deja como resultado que el costo total para el desarrollo
del proyecto es de $ 5.654,00 ddlares, sin embargo, los valores de hardware y
recursos humanos con valores de $ 560,00 y $4.856,00 respectivamente, quedan
excluidos al estar dentro de las tareas del desarrollador por lo que el verdadero costo

total del presente trabajo es de $ 238,00.

Tanto los estudios de factibilidad técnica, operativa y econémica dan resultados
favorables para el desarrollo de la propuesta, siendo éste viable para el negocio al

que esta dirigido.
Costo aproximado de implementacion

Componente Funcién Plan Costo
Servicio de asesoria de
constitucion de )
LTD ECOM ) ) Plan Begginer $ 397
empresa internacional
para uso de Stripe
Alojamiento  web +
] administracion de base Hosting de plan
HostingEcuador o ) $97
de datos + dominio por ~ empresarial
un afio
TOTAL $494

Tabla 28: Costo de implementacion
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El valor del primer componente es en base al que ofrece LTD ECOM en su sitio
web [55], y de igual forma el costo del hosting es acorde al plan méas adecuado para

este tipo de aplicaciones web [56].

El valor aproximado para la implementacién y disponibilidad de la aplicacion web
es de $ 494 para el primer afio, ya que el servicio de constitucion de empresa
internacional se realiza solo al inicio para poder usar la pasarela de pagos de Stripe,

mientras que el servicio de alojamiento web es un costo que se da de forma anual.

API JavaScript de o $ 14 cada 1000 solicitudes
28.500 solicitudes/mes o
Maps adicionales
$ 10 cada 2000 solicitudes

APl Mapbox GL JS ~ 50.000 solicitudes/mes o
adicionales

it Pagos electrénicos con 2.9 % + USD 0.30 por cada
ripe
P API de prueba pago electronico con tarjeta

Tabla 29: Tarifas acorde al uso de API's

Estas son las API’s que usa la aplicacion web, el uso mensual de los servicios de
mapas podria estar dentro del limite gratis lo que implica que los costos adicionales
pueden sumarse o no, mientras que el API de Stripe supone un valor acorde a la
cantidad de transacciones que se realicen segun su tarifa [57], razon por la que estos
tres costos no estan considerados dentro de la implementacién, pero si pueden

tomarse en cuenta para el mantenimiento.

2.8. RESULTADOS
2.8.1. Pruebas

PRUEBA N°1: REGISTRO DE USUARIO

Verificar el correcto registro de usuario cliente,

ORETeE empleado o administrador
S El usuario debe completar los datos de los
Descripcion: . . .
formularios para poder registrar un nuevo cliente.
Roles: Cliente, administrador
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Escenario N°1: Ingreso de datos correctos

Datos de entrada

e Ingreso de
nombres, apellidos,
cedula, celular,
correo electrénico
y contrasefia

Datos de salida

El formulario validara que cada campo
cumpla con el formato especificado

Escenario N°2: Ingreso de datos incorrectos

Datos de entrada

e Ingreso de
nombres, apellidos,
cedula, celular,
correo electrénico
y contrasefia

Datos de salida

Si alguno de los campos estd vacio se
mostrara una alerta de “campo es
requerido”.

Si alguno de los campos como cedula,
celular o correo electrénico no cumple con
el formato de dato correspondiente se
mostraran alertas de “correo invalido” o
“celular-cedula invalido”.

Si la confirmacion de contrasefia es
incorrecta se mostrara una alerta.

Si el correo electrénico o cédula ya estan
registrados se alertara que las credenciales
ya estan en uso.

Escenario N°3: Registro de usuario empleado/administrador

Datos de entrada

e Ingreso de datos de
usuario y permisos

Conclusioén

Datos de salida

Si los datos son correctos y se han asignado
permisos el usuario se  registra
correctamente.

Si no se ha asignado ningun permiso se
muestra una alerta.

Si se asigna todos los permisos disponibles
el rol del usuario se registra como nuevo
administrador, caso contrario se registra
como empleado.

Resultados

Evaluacion

74



La aplicacion web realiza las Exitoso
validaciones correspondientes y permite
el registro de usuarios. [ ] Fallido

Tabla 30: Prueba N°1: Registro de usuario

PRUEBA N°2: Inicio de sesidn

Verificar el correcto funcionamiento en el inicio de

jetivo: -
Bulls sesion
Se comprobara la correcta autentificacion con la
Descripcion: contrasefia y correo electronico o nombre de
usuario
Roles: Cliente, administrador, empleado
Escenario N°1: Inicio correcto
Datos de entrada Datos de salida
e Ingreso de L . .
g ~ La aplicacion web valida los datos, realiza
contrasefia y correo . .
la consulta a la base de datos si el usuario
0 nombre de . S S
. existe y procede a iniciar sesion.
usuario
Escenario N°2: Inicio incorrecto
Datos de entrada Datos de salida
e Si alguna de las credenciales no se
encuentra en la base de datos se muestra
e Ingreso de una alerta de “credenciales incorrectas”.
contrasefia y correo
0 nombre de e Si alguno de los campos estd vacio se
usuario mostrara una la alerta de “Campo vacio”
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Resultados

Conclusion Evaluacién

L . o Exitoso
La aplicacion web realiza la validacion

de credenciales e inicio de sesion. (] Fallido

Tabla 31: Prueba N22: Inicio de sesion

PRUEBA N°3: Recuperacion de contrasefia

Restablecer contrasefia nueva en caso de que el

Objetivo: .
usuario no recuerde la actual.
S La recuperacion de contrasefias se hace mediante
Descripcion: .
el correo electrénico.
Roles: Cliente
Escenario N°1: Ingreso correcto de datos
Datos de entrada Datos de salida

e Al hacer clic en olvide mi contrasefia la
aplicacion web solicita ingresar el correo
electronico del usuario.

e Correo electronico Y .
La aplicacion web envia un correo al
cliente que contiene un codigo de

e Cddigo de verificacion.

verificacion
e Al ingresar el codigo recibido la ventana

emergente muestra dos campos para
ingresar la nueva contrasefia y guardarla.

Escenario N°2: Ingreso incorrecto de datos

Datos de entrada Datos de salida

e Correo electronico

e Siel correo ingresado no esta registrado en
e Coadigo de la base de datos se muestra una alerta.
verificacion
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e EIl cddigo de verificacion es incorrecto la
aplicacion no permitird el ingreso de la
nueva contrasefia.

Resultados
Conclusion Evaluacién
.., . ) Exitoso
La aplicacién web permite el cambio
de contrasefia de forma segura. )
g [ Fallido

Tabla 32: Prueba N93: Recuperacion de contrasefia

PRUEBA N°4: Actualizacién de perfil

Objetivo: Actualizar datos del cliente estando autentificado.
S Los usuarios podréan actualizar su informacion y
Descripcion: ; N
actualizar su contrasefia
Roles: Administrador, empleado, cliente
Escenario N°1: Actualizar con datos correctos
Datos de entrada Datos de salida

Al hacer clic en guardar cambios se

e Nombrey apellidos . .
yap actualiza la vista con los nuevos datos.

del cliente

Al ingresar la contrasefia actual y la nueva,

e Celular, contrasefa L,
esta se actualizara

actual y nueva

Escenario N°2: Actualizacién con datos incorrectos

Datos de entrada Datos de salida

e Campos no

editados o vacios \ ) s
e Se mostrard un mensaje de “Sin datos que

actualizar”.
e Celular con formato

incorrecto,
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contrasefia actual
incorrecta e Si algun campo se deja vacio no permitird
guardar los cambios.

e Se mostrara un mensaje de “celular
invalido” o “Contrasefa incorrecta’.

Resultados
Conclusion Evaluacion
La aplicacion web permite editar los Exitoso
datos basicos del usuario y cambiar la
contrasefia de forma segura. [ ] Fallido

Tabla 33: Prueba N°4: Actualizacion de perfil

PRUEBA N©°5: Seleccion de productos

Validar que la seleccion de productos se ejecute

Objetivo:
correctamente.
Descripcion: Este proceso incluye establecer los parametros del
producto para obtener el total a cancelar.
Roles: Cliente
Escenario N°1: Agregar productos diferentes
Datos de entrada Datos de salida
e Se abre un modal mostrando el producto
agregado y se suma al contador del carro de
compras.
e En el carro de compras se agregan los
e Clicen boton productos en una nueva fila dentro de la
agregar producto tabla.

e Siel producto no permite subir una imagen
para lamina comestible se actualiza el valor
en la columna cantidad.

Escenario N°2: Agregar el mismo producto més de una vez
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Datos de entrada

e Clic en boton
agregar producto

Datos de salida

Se abre un modal mostrando el producto
agregado y se suma al contador del carro de
compras.

En el carro de compras se actualiza el valor
en la columna cantidad.

Si el producto acepta subir una imagen para
lamina comestible se agrega en una nueva
fila en la tabla.

Escenario N°3: Descartar producto

Datos de entrada

e Clic en boton
descartar

Datos de salida

La fila del producto desaparece y se
actualiza el valor total.

Escenario N°4: Editar parametros de producto

Datos de entrada

e Ingreso de cantidad
de producto

e Clic en botén subir
lamina comestible

e Clic en botén quitar
imagen

Conclusion

Datos de salida

El valor de cada fila se actualiza al igual
que el valor total de todos los productos.

El valor de lamina comestible se suma al
total de la fila y el boton cambia.

Si el archivo seleccionado es diferente a
formato imagen se muestra una alerta “El
archivo debe ser de tipo imagen” y no se
actualiza los totales.

El valor de lamina comestible se resta y el
botdn vuelve a su disefio original.

Resultados

Evaluacién

La aplicacion web permite agregar, Exitoso

descartar productos y editar
parametros.

Sus

[ ] Fallido

Tabla 34: Prueba N95: Seleccion de productos
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PRUEBA N°: Registro de pedido

Verificar que el usuario cliente pueda registrar su

QiR pedido a domicilio.
Descripcion: Este proceso incluye el uso de la pasarela de pagos
Roles: Cliente
Escenario N°1: Ingreso de datos correctos
Datos de entrada Datos de salida
e Ingreso de e Se habilita el boton para navegar a la

Ubicacion, cantén,
direccién, fecha 'y
hora de entrega

e Clicen el boton

siguiente seccion.

e Se muestra la interfaz de la pasarela de

S pagos.
siguiente

e Ingreso de nimero e Se habilita el boton pagar, se registra el
de tarjeta, mesy pago en la plataforma de Stripe y se registra
afio de el pedido a domicilio en la base de datos.

vencimiento, y
cédigo postal

Escenario N°2: Ingreso de datos incorrectos

Datos de entrada Datos de salida

e Campos
incompletos, datos
invalidos, ubicacion

nula e El boton “siguiente” no se habilitara
e Horay fecha e Se mostrard una alerta de “Fecha u hora
pasadas o fuera del fuera de rango de entrega”.

horario de entrega
e Se muestra mensajes de error manejados

) por el API de Stripe.
e Ingreso de nimero

de tarjeta al azar,
mes y afio de
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vencimiento

pasados
Escenario N°3: Descartar producto
Datos de entrada Datos de salida
e Clic en botén e La fila del producto desaparece y se
descartar actualiza el total con el valor restado.

Escenario N°4: Editar pardmetros de producto

Datos de entrada Datos de salida

e El valor de cada fila se actualiza al igual
que el valor total de todos los productos.

e El valor de lamina comestible se suma al

Ingreso de cantidad . . .
* g total de la fila y el boton cambia.

de producto

e Clic en botén subir
lamina comestible

e Clic en botén quitar

e Si el archivo seleccionado es diferente a
formato imagen se muestra una alerta “El
archivo debe ser de tipo imagen” y no se

imagen actualiza los totales.
e El valor de ldmina comestible se resta y el
botdn vuelve a su disefio original.
Resultados
Conclusién Evaluacion

La aplicacion web permite agregar, Exitoso

descartar productos y editar sus

parametros. [ ] Fallido

Tabla 35: Prueba N26: Registro de pedido

PRUEBA N°7: Registro de cotizacion

.. Verificar el correcto funcionamiento de envio de
Objetivo: . o
solicitud de cotizacion.
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En este proceso el usuario debe rellenar
Descripcion: formularios acordes al producto que requiere
consultar precio.

Roles: Cliente
Escenario N°1: Formularios validos

Datos de entrada Datos de salida

e Los datos se registran y se muestra la
informacion del producto en una tabla en la

e Clicen el boton parte inferior.
afadir
e Se abre un cuadro de dialogo para
e Clicenel botén confirmar el envio.
enviar

e Se muestra el mensaje de solicitud de
e Clicenel botén cotizacion enviada y se registra en la base
confirmar de datos

Escenario N°2: Formularios invalidos

Datos de entrada Datos de salida
e Clic en el botén e Se mostrard un mensaje solicitando los
afiadir campos requeridos.
e Subir archivo de e Se mostrard una alerta de “el archivo debe
formato diferente a ser una imagen” y no permitira afiadir el
Imagen producto.

Escenario N°3: Descartar producto de la solicitud

Datos de entrada Datos de salida

e Clic en el boton

descartar La fila del producto desaparece
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Resultados

Conclusion Evaluacion
La aplicacion web permite especificar Exitoso
detalles en los productos, almacenarlos
y enviar la solicitud de la cotizacion. [ ] Fallido

Tabla 36: Prueba N97: Registro de cotizacion

PRUEBA N°8: Reembolso de pedidos

o Verificar que los pagos realizados en Stripe puedan
Objetivo: . L
ser reembolsados mediante la aplicacion web.

Los reembolsos podran ser solicitados por el
Descripcion: cliente cuando su pedido no haya entrado en estado
de preparacion o se encuentre retrasado.

Roles: Cliente, Administrador, Empleado
Escenario N°1: Solicitud de reembolso por retracto del cliente

Datos de entrada Datos de salida

e Se abre un dialogo preguntando si se desea
cancelar el pedido
e Clic en boton
cancelar pedido e Se abre un modal con informacion sobre el
tiempo que tardaré el reembolso una vez
sea aceptado.

Escenario N°2: Solicitud de reembolso por atraso

Datos de entrada Datos de salida

e Se abre un dialogo preguntando si se desea
cancelar el pedido
e Clic en boton
cancelar por atraso e Se abre un modal con informacién sobre el
tiempo que tardaré el reembolso una vez
sea aceptado.
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Escenario N°3: Creacidn del reembolso por el administrador

Datos de entrada Datos de salida

e Se abre un modal para seleccionar el
motivo y agregar una nota de este.

e Clic en el boton

generar reembolso e Se envia notificacion sobre el reembolso al

correo del cliente.

e Clic en realizar
reembolso de
pedido sin motivo
especificado.

e Si hay solicitudes de reembolso se abre un
modal con el motivo ya seleccionado, sea
este por retracto o atraso del pedido.

e Se muestra una alerta “Es necesario
detallar una nota cuando el motivo es otro”

Resultados
Conclusién Evaluacion
La aplicacion web permite que los
clientes puedan solicitar reembolsos Exitoso
cuando las politicas lo permitan y ser
notificados por medio de sus correos [ ] Fallido

electronicos.
Tabla 37: Prueba N°8: Reembolso de pedidos

PRUEBA N°9: Registro, edicion de productos

Verificar que la aplicacion web permita el registro

jetivo: L
RRIEIEE y edicion de los datos de un producto.
S Permite exponer nuevos productos en la interfaz
Descripcion: .
del cliente.
Roles: Administrador, Empleado
Escenario N°1: Ingreso de datos incorrectos
Datos de entrada Datos de salida
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e Envio de campos

vacios
e Clicen botén e EIl boton “Agregar producto” / “Guardar
agregar producto cambios” no se habilitara.
sin haber
seleccionado e Se mostrara un mensaje de “No se ha
imagen seleccionado imagen”.
e Seleccidn de ¢ Se mostrara un mensaje de “el archivo debe
documento en input ser formato imagen”.
para foto del
producto
Escenario N°2: Ingreso de datos correctos
Datos de entrada Datos de salida
e Se muestra mensaje: “Producto registrado”
e Clic en boton / “Datos editados” y se actualiza la lista en
agregar producto la interfaz.
Resultados
Conclusion Evaluacion
La aplicacion web permite el registro y Exitoso

edicion de datos de productos
validando campos e inputs tipo

archivo. [ ] Fallido

Tabla 38: Prueba N99: Registro, edicion de productos

PRUEBA N°10: Atencion de Pedido

Verificar que el usuario administrador o empleado
Objetivo: pueda visualizar los detalles de cada pedido y
registrar sus estados.

El pago de los pedidos pese haberse capturado en
la plataforma de pagos, no se registra en las ventas

Descripeion de la aplicacion hasta que éste entre en estado de
preparacion.
Roles: Administrador, Empleado
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Escenario N°1: Primera actualizacion de estado

Datos de entrada Datos de salida
e Seleccionar nuevo e Si es la primera actualizacién se mostrara
estado un mensaje notificando que los datos en
reporten también se actualizaran.
e Clic en boton “Si, e Se actualiza la vista y el estado cambia de
continuar” color.

Escenario N°2: Segunda actualizacion de estado

Datos de entrada Datos de salida
e Sino es la primera actualizacion el estado
e Seleccionar nuevo cambiara, pero el valor del pedido no se
estado volverd a registrar en las ventas y no
cambiaran los datos en reportes.
e Clic en boton “Si, e Se actualiza la vista y el estado cambia de
continuar” color

e No se podra regresar a un estado anterior

Resultados

Conclusion Evaluacién

La aplicacion web permite la
actualizacion de .Ios est_ados en que se Exitoso
encuentra un pedido teniendo en cuenta
que su valor solo se registre una vez en
las ventas para generar nuevos valores
en el reporte de regresion lineal.

Tabla 39: Prueba N210: Atencidn de Pedido

PRUEBA N°11: Respuesta de cotizacion

Verificar que el cliente pueda recibir la respuesta

1 Fallido

Objetivo: L -

de la cotizacion por su correo electronico.
Descripcion La respuesta estara dentro de un documento pdf
Roles: Administrador, Empleado

Escenario N°1: Cotizacion y envid de respuesta correctamente
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Datos de entrada

Ingreso de precios
de cada producto

Ingreso de plazo de
validez de la
cotizacion

Clic en boton
“Descargar
detalles”

Clic en boton
“Adjuntar detalles”

Clic en enviar
presupuesto

Escenario N°2:

Datos de entrada

Clic en boton
enviar presupuesto
sin establecer plazo
de validez

Clic en botdn
enviar presupuesto
sin haber adjuntado
documento

Descargar detalles
sin haber
establecido el costo
de cada producto.

Datos de salida

El valor se multiplica por la cantidad
especificada y se actualiza el valor total de
la cotizacion.

e Se valida que se haya establecido el plazo

e EI documento pdf se guarda en el
ordenador.

e La aplicacion web captura el base 64 del
archivo hasta el envio de respuesta.

e Se abre un dialogo para confirmar él envid,
de ser asi, se envia el correo al cliente con
el documento adjunto.

Ingreso de datos incorrectos

Datos de salida

e Se muestra alerta con mensaje de
“Especifique el plazo de validez de la
cotizacion” y no se envia el correo.

e Se muestra alerta con mensaje de “No se ha
adjuntado documento” y no se envia el
correo.

e Se abre un cuadro de dialogo notificando
que “Existen items sin cotizar” Yy
preguntando si desea continuar.
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Resultados

Conclusién Evaluacion

La aplicacion web vqhdg que se Exitoso
cumplan todos los requerimientos de la
cotizacion 'y permite enviar una .
respuesta al cliente de forma exitosa. L] Fallido

Tabla 40: Prueba N211: Respuesta de cotizacion

PRUEBA N°12: Generacion de reportes

Verificar que se pueda consultar y generar la

Siljeliier informacion requerida de los reportes disponibles.
L Los reportes son en base a la informacion de los
Descripcion . -
pedidos a domicilio.
Roles: Administrador
Escenario N°1: Descarga de reporte de regresion lineal
Datos de entrada Datos de salida
_ e Se descarga y guarda el documento del
e Clic en boton reporte en el ordenador.
“Reporte regresion”
/ Reporte ejecutivo e Se valida que se haya establecido el plazo

Escenario N°2: Descarga de reportes que requieren parametros de entrada

Datos de entrada Datos de salida

¢ Ingreso de afio e Se muestra la informacion de reporte anual

de ventas.

e Ingreso de fecha e Se muestra la informacion de las ventas
inicial y final entre las fechas especificadas.

e Ingreso de fecha e Se muestra un mensaje cuando la fecha
inicial y final inicial 'y final no es correcta
invalidas. cronoldgicamente.

e Clic en boton e Se muestra alerta con mensaje de
consultar sin “Seleccione una fecha”.

especificar fecha
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Resultados

Conclusion Evaluacion
La aplicacion web permite consultar
informacion generada por pedidos a Exitoso
domicilio dependiendo del pardmetro
ingresado y descargar los reportes en el [ ] Fallido
ordenador.

Tabla 41: Prueba N212: Generacidn de reportes

2.8.2. Resultados finales

El desarrollo del presente trabajo automatizé los procesos relacionados a pedidos
realizados por internet y pudo dar solucidn al registro de informacion que se genera

en base a esto, por lo que se obtuvieron los siguientes resultados.

» En base a la informacién recolectada se pudo establecer los requerimientos
funcionales y no funcionales, que sirvieron para la elaboracion de los
maodulos de la aplicacion.

= El disefio de una base de datos relacional permitié almacenar la informacién
facilitando la generacion de reportes y permitiendo la consulta de esta
cuando se requiera.

» La interfaz desarrollada para el cliente permite ser mas especifico en la
seleccidn de productos y detalles de envio.

» Los datos de los productos mostrados al cliente pueden ser editados o
creados desde la interfaz administrativa.

= El usuario cliente puede administrar sus datos y ver el historial de pedidos
que ha realizado en la aplicacion web.

= La aplicacion web aprovecha el correo electronico del cliente, permitiendo
por este medio la recuperacion de contrasefia, envio de respuestas de
cotizaciones y notificaciones de reembolso.

= Las pruebas de funcionalidad demostraron los resultados esperados en los
diferentes escenarios planteados.

89



X/

X/
L X4

CONCLUSIONES

Para la recoleccion de informacion se realizé una entrevista al duefio del
negocio que permitié conocer informacion de los inicios y un contexto general
de los procesos. La entrevista a uno de los empleados permitié conocer detalles
maés especificos del proceso de atencion de pedidos receptados por internet para

establecer los requerimientos funcionales y no funcionales.

Incluir una pasarela de pagos en entorno de prueba, permitié demostrar sus
ventajas para evitar la incertidumbre de que un pedido sea fraudulento, lo que
generaba trabajo sin tener garantia de su beneficio y la posibilidad de realizar
reembolsos para controlar situaciones en que se deba reintegrar el dinero al

cliente.

El uso del correo electronico permite tener un medio formal por el cual el
administrador o empleado puede dar una evaluacién y emitir observaciones
para dar una respuesta detallada a las solicitudes de cotizacion de los clientes,
y que al mismo tiempo se genera un formato para el documento que contiene
la informacion ingresada y los datos del cliente ahorrando tiempo en tener que

hacer estos procesos por separado.

El modulo de reportes permite generar informacion que sin la aplicacion web
tomaria mucho mas tiempo obtenerla, datos estadisticos ayudan a tener un
estado actual, ventas anuales y predecir una tendencia en los ingresos
mensuales de los pedidos a domicilio, ademas de informacion que sirve de

ayuda para los encargados de preparar los productos.

Las interfaces de la aplicacion web se desarrollaron teniendo en cuenta la
facilidad de uso de una interfaz dirigida a clientes y una interfaz administrativa,
logrando que los usuarios puedan entender los procesos y usar las

funcionalidades disponibles.
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La aplicacion web fue desarrollada con herramientas de software libre, siendo
angular una de las méas importantes que como framework permite su correcta
integracién junto a las demas librerias necesarias para conseguir la
funcionalidad requerida, mientras con la ayuda de MySQL como gestor de base
de datos poder almacenar la informacion ordenadamente y mostrarla de forma

sintetizada al usuario.

Los procesos desarrollados para cada tipo de usuario permitieron optimizar el
tiempo de forma exitosa, debido a que el registro de los pedidos demandados
los realiza el mismo cliente, excluyendo al empleado del tiempo que conlleva
este proceso, y facilitando la interpretacion de lo que el cliente desea gracias a
los datos precisos que solicitan los formularios que al mismo tiempo ahorran

tiempo en la busqueda de registros.

RECOMENDACIONES

Se debe realizar la respectiva recoleccion de informacion y documentacion
para contemplar los futuros cambios que sufran los procesos o politicas del
negocio y poder plasmarlos dentro de la aplicacion web, permitiendo que esta

pueda ir creciendo en funcionalidad segun los nuevos requerimientos.

Pese a que la pasarela de pagos de Stripe no esta disponible en Ecuador, existen
métodos legales que permiten su uso en cualquier pais de Latinoamérica a
través de servicios de asesoria brindadas por paginas de internet como
“ltdecom”, que con planes pagados ofrecen la creacion de Itd’s (compaiiias
limitadas) y toda la documentacidn necesaria para poder recibir pagos por esta

pasarela.

La aplicacion encargada de recibir las peticiones de correo electrénico puede
ser subida en algun servidor de cémputo en la nube como heroku o mongodb,
con el fin de permitir la recepcidn de peticiones durante las 24 horas, no sin
antes realizar la respectiva investigacion que involucre algun costo de alguna

de estas alternativas.
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Debido a que algunos de los reportes sirven para tener un panorama de los
pedidos por atender, el o los usuarios con acceso a la interfaz que muestra los
pedidos entrantes deben atender cada requerimiento de forma oportuna con el
fin de que la informacion en los reportes brinde un escenario favorable para

mantener la productividad.

Para una futura implementacién en produccion de esta aplicacién web es
importante tomar en cuenta varios puntos como la contratacion de un hosting
pagado que incluya certificado SSL y opciones de seguridad las cuales se
recomiendan para el uso confiable de sitios con pasarelas de pago.

Para modificaciones del cddigo fuente y realizacidn de pruebas de la aplicacion
web en cualquier ordenador, éste debe tener instalado el Java Development Kit,
el entorno de node js, angular cli, editor de cédigo (recomendado Visual Studio
Code), los modelos del Api Rest, la carpeta src e instalacion de sus
dependencias y tener el archivo sgl de la base de datos para poder ser importado
desde phpMyAdmin.
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ANEXO 1: Entrevista al duefio de la pasteleria.

Entrevista
Entrevistador: Caiche Romero Ubicacion: La Libertad, Av 21 entre
Edward Stalin Calle 18 y 19, 11 de diciembre.
Entrevistado: Omar Pefia Fecha: 08 / Junio / 2021

Objetivo
Recolectar informacion de los inicios de la empresa y procesos referentes a los
servicios que brinda el negocio por medio de internet como pasteleria.

1) ¢En queé afio inicio su negocio y como empez6?

El negocio empezé aproximadamente hace 4 afios en compafiia de su esposa, como
un suefio de ambos tenian, por lo que decidieron emprender, también nos comento
que desde los inicios ha sido un negocio netamente familiar que comenzo con él, su
esposa, hermano e hijo mayor, actualmente cuentan con 10 personas y los fines de
semana suele tener ayuda de 2 a 4 personas adicionales.

2) ¢Desde cuando hace entregas a domicilio y como es el proceso
actualmente?

El servicio de entrega a domicilio lo empez6 desde la pandemia, ya que vio las
necesidades del cliente y del riesgo para comprar de forma presencial. En cuanto al
proceso de entregas a domicilio, actualmente lo hacen por WhatsApp, el cliente
contacta por mensaje o llamada para dar los detalles necesarios, y se procede a
enviar el producto solicitado al destino para finalmente cobrar el valor
correspondiente.

El transporte para entregas a domicilio se lo realiza en carros particulares, ya que
no cuentan con un vehiculo propio, sin embargo, estan en el proceso de adquirir
transporte propio. Por otro lado, una de las problemaética y riesgo esta en los casos
en que ciertos pedidos (aunque son pocos) en su etapa final de entrega resultan ser
falsos, no obstante, el 99% han sido entregas seguras.

3) ¢Cuantos empleados tiene el negocio, y cuantos se dedican al proceso de
recepcion y entrega de los pedidos?

Como nos comento, su negocio empezo, y aln se mantiene como algo familiar,

siendo un 95 % del personal conformado por hijos, hermanos, y otros familiares.

En el proceso de recepcion y entrega de pedidos se encuentran encargadas 3

personas, aquella que recibe el pedido, y otras 2 que se encargan de hacer las

entregas.

4) ¢Su negocio cuenta con algun sistema informatico actualmente?
Si No

X

5) ¢Considera que aparte de las redes sociales puede generar publicidad por
otros medios?

Si| X No
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6) ¢En qué escala considera la importancia de la tecnologia aplicada en los

negocios?

Mala |:|

Indiferente

Buena

Muy Buena

7) ¢Como considera la idea de implementar una aplicacién web que permita
a sus clientes hacer sus pedidos a domicilio y que ademas puedan pagar
por este medio?

Mala

Indiferente

ANEXO 1: Entrevista al duefio de la pasteleria

Buena

Muy Buena
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ANEXO 2: Entrevista a empleado de la pasteleria

Entrevista
Entrevistador:  Caiche = Romero | Ubicacion: La Libertad, Av 21 entre
Edward Stalin Calle 18 y 19, 11 de diciembre.
Entrevistado: Empleado de la | Fecha: 20/ Diciembre / 2021
pasteleria
Objetivo

Recolectar informacion sobre el alcance de las entregas a domicilio y las
herramientas usadas para atender al cliente, asi como el proceso actual
relacionado a cotizaciones.

1) ¢Aparte de los pasteles que otros tipos de productos vende a domicilio y
cudl es su rango de precios?

Aparte de los pasteles, los clientes piden porciones de torta, los precios de estos

productos estan entre los $ 2,50y $ 4.

2) ¢Con que herramienta informatica se generan las notas de pedido
electrénicas que se envian al cliente?

La informacidn de los pedidos se la recepta por WhatsApp vy esta informacion se

pasa a un formato de nota de pedido electrénica hecha en Excel para enviarsela al

cliente y que con esta pueda retirar su producto.

3) ¢Cuél es el horario de entregas a domicilio?

Por lo general las entregas se realizan cuando hay vehiculo disponible, y se realizan
desde las 8 de la mafiana hasta las 5 de la tarde, el negocio aqui atiende hasta las 8
de la noche, pero por seguridad de quienes reparten a domicilio no se realizan
entregas a esa hora.

4) ¢Hasta qué sectores de la provincia realiza las entregas a domicilio?
La mayoria de las veces se las realiza en las zonas urbanas de los 3 cantones de aqui
de la provincia, ya que de zonas rurales no se han recibido pedidos a domicilio.

5) ¢Ensunegocio realiza cotizaciones y de ser asi, por cual medio las recepta?
Cotizaciones como tal no, pero lo que hacen muchos clientes respecto a dudas de
nuestros productos es preguntarnos aqui a los empleados cuando vienen a realizar
una compra o a retirar un pastel.

6) ¢Qué datos debe brindar el cliente para realizar una cotizacion y cuéles de
estos determina mas el valor estimado?

Cuando preguntan por pasteles por ejemplo su valor depende de algunos aspectos

como, el peso y porciones, ingredientes, decoracion, cuando se trata de articulos

para fiesta lo mas importante suele ser la cantidad.

ANEXO 2: Entrevista a empleado de la pasteleria
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ANEXO 3: Guia de observacion del proceso de pedido

Registro de guia de observacion

Nombre del negocio | Pasteleria D’Greys

Fecha 16 de octubre del 2021

Duracion 4 horas

Tipo de observacion | Participativa

Obtener informacion del proceso de recepcion de pedidos y
Objetivo reservas realizada por medio de la aplicacion de mensajeria
de WhatsApp.

Descripcion de hechos observados:

El tiempo de respuesta por WhatsApp al primer mensaje de consulta para
reservar un pastel fue de 9 minutos y en un segundo caso fue de 17 minutos,
luego se pregunta por el valor del pastel a reservar.

No se tiene una vista preliminar del pastel a reservar, las opciones disponibles
se las enviar por mensaje de texto con caracteristicas de peso, precio, porciones
y forma del pastel.

Luego de especificar el valor del pastel deseado se procede a dar una nota de
pedido electronica al cliente por medio de una imagen que contiene nombre y
apellido del cliente, numero celular (Se usan los Gltimos 4 nimeros como
cddigo), producto con su descripcion, cantidad y precio, descripcion que ira
sobre el pastel, sabor, fecha y hora de retiro, nombre del empleado que atendio.
Tanto para reservas como para pedidos a domicilio no se pide cancelar hasta que
el producto llegue a manos del cliente, en el caso de reservas se debe llevar la
imagen de la nota de pedido electrénica o el codigo para retirar el producto.
Duracion del proceso completo de reserva observado en dos casos:

ler caso: duracion de 15 minutos.

2do caso: duracion de 52 minutos.

Responsable: Caiche Romero Edward Stalin

Firma:

ANEXO 3: Guia de observacion de proceso de pedidos y reservas
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Anexo 4: Arbol de problemas

CAUSAS

Registro de forma
manual de las entregas
arealizar

l

Demora en la

bisgueda de
pedidos en
procesos y

completados

EFECTOS

ANEXO 4: Arbol de problemas
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ANEXO 5: Manual de usuario: Cliente
INGRESO A APLICACION WEB

Interfaz de inicio de sesién con ingreso de correo y contrasefia como credenciales,

para aquellos usuarios que se encuentran registrados.

Inicio de sesidn

Correo Electrénico

ejemplo@mail.com

Contrasefia

Ingrese contrasena

Iniciar sesion —

lRegistrute agui l
' vide micontrasena ) 5

Input para ingreso de correo electronico
Input para ingreso de contrasefia
Boton para iniciar sesion

Enlace para ir a interfaz de registro

o ~ w0 N

Enlace para recuperar contrasefia

REGISTRO DE USUARIO
Si el cliente no tiene una cuenta con la cual acceder, puede ir al formulario de
registro desde la barra de navegacion o desde la opcion que esta debajo del botdn

inicio de sesion.

Mbdelat] |nicio Categorias  Cotizacién Iniciar Sesién Registrarse

Ingrese contrasena

Iniciar sesion —

Registrate aqui
sen
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Credr Cuenta

(Nomhres
Nombrel Nombre2

Apellidos
Apellido1 Apellido2

Cédula

Nro. cédula

Celular
Q98?654321

Correo Electrénico N 4@
ejemplo@mail.com
Contrasefia

Elija una contrasefa segura

Confirmar contrasefa
Repita la contrasena

J/

-

' Registrarse : @

Al pulsar en “Registrarse”, muestras tu consentimiento a nuestm:_@

1. Formulario con los campos de los datos requeridos para cada usuario cliente

2. Boton para registrarse cuando los datos del formulario sean validos

3. Enlace de acceso a los términos de servicio donde se encuentran las politicas

del negocio.

RECUPERACION DE CONTRASERNA

Proceso para restablecer una nueva contrasefia en caso de haber olvidado la actual,

por medio del envi6 de un codigo de verificacion al correo electronico perteneciente

a la cuenta registrada.

1. Input para correo
electronico de

recuperacion

2. boton para comprobar
que el correo

electronico existe

INGRESE SU CORREQ ELECTRONICO

e-mail
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AI Comprobar que el correo esta Su codigo de verificacion es:

registrado se enviara un email
como este con el codigo de

verificacion.

contrasefia

XGKG-C703-89WO

ngrese este codigo en la ventana emergente para restablecer una nueva

RECUPERACION DE
CONTRASENA
Introduzca el codigo de
verificacion que se acaba de 1
enviar a su correo electrénico
para continuar con el proceso

Siguiente — )

¢/ Codigode verificacion )

(
O,

3. Una vez ingresado el codigo correcto
se muestra este contenedor con los dos
inputs para ingresar la nueva
contrasefia y confirmarla, finalmente
al dar clic al boton guardar cambios se
cerrara la ventana emergente y se

habra cambiado la contrasena.

2. Boton para continuar con el proceso

Inputs para ingreso de cadigo de verificacion.

RESTABLECER CONTRASENA

8 caracteres minimo

Nueva contrasefia

Vuelva a escribir la contrasefia

Guardar contrasena

Se recomienda combinar letras, nameros y

simbolos
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INTERFAZ DE PERFIL

Esta es la primera interfaz que se muestra cuando un usuario registrado inicia
sesion, la cual muestra los datos con los que se registro y donde se permite editar

algunos de estos incluyendo contrasefia.

BIENVENIDO FREDY HOLGER CAICHE CHELE
Nombres: Apellidos:
Fredy holger Caiche Chele
Cédula: Celular:
0910002104 0979912168
Correo electrénico: Contrasena:
freddy1966caiche@gmail.com Va

Guardar cambios J

HISTORIAL

Pedidos a docimilio Reservas

Formulario cargado con los datos del usuario
Boton para guardar los datos editados

Boton que abre modal para actualizar contrasefia

A wnp e

Botdn para abrir modal que muestra el historial de pedidos a domicilioy por
el cual se pueden solicitar los reembolsos, accién que se mostrara como
hacerlo més adelante.

5. Boton para abrir modal que muestra la historial de reservas
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INTERFAZ PRINCIPAL

En esta pantalla el usuario puede explorar el catalogo de productos disponibles,
mediante selects para filtrar segln las caracteristicas deseadas y afiadirlos al carro

de compras.

Inicio Categorias  Cotizacién Perfil

&’

Reservas y Pedidos por
internet

WWW.PASTELERIA-DGREYS.COM

¥

Pastel con Girasoles

$10,00
Pastel azul chocolate Pastel de bocados Torta Batman

$15.00 $25.00 $15.00

¥ ¥ ¥ ¥

1. Botdn para cerrar sesion

2. Boton con el contador de productos agregados y para acceder a la interfaz
del carro de compras.

3. Select para filtrar productos por su forma, tipo o en la barra de navegacion
la opcion categorias permite mostrar mas opciones.

4. Boton para afiadir el producto al carro de compras.

5. Boton para explorar las siguientes paginas
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GENERAR PEDIDO A DOMICILIO

1. Seleccién de productos

PRODUCTO AGREGADO x PRODUCTO AGREGADO x

—
%L??
==

' ®

Pastel del Jake y los piratas Pastel Rosas Sweet

Ver carro de compras Ver carro de compras

Primero el cliente debe escoger el o los productos del pedido. Posteriormente para
ver los productos que ha agregado al carro de compras puede hacerlo desde el modal

que se abre cuando afiade un producto o desde el botdn de la barra de navegacion.

2. Confirmacion de productos

. PRODUCTOS EN EL CARRO( 2)

LAMINA

PRODUCTO CANTIDAD TOTAL DESCARTAR
COMESTIBLE
i
— Pastel d.el Jakey §20.00 nible en $ 20.00 %
a los piratas cto
L]
" @ + §2.00 Adicional
4 Pastel Rosas
.m Sweet $15.00 1 L subir $15.00 X
— imagen

SUBTOTAL: $ 35
ENVIO (PEDIDO): § 4,00

TOTAL: § 39

®_(Cc>mplstm informacién de encargo > ) o

1. Input numérico para aumentar la cantidad del producto

2. Boton para descartar un producto del pedido a realizar
3. Botdn para seleccionar una foto en caso de que el cliente requiera incluir
lamina comestible, al hacerlo se sumaré el valor de esta caracteristica.

4. Boton para continuar a la interfaz datos de envio.
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Nota: En caso de que el cliente haya agregado una imagen al producto y ya no

requiera esta caracteristica el boton cambiara para poder volver al estado anterior.

+ $2.00 Adicional + $2.00 Adicional
T, subir $15.00 x quitar $17.00
imagen imagen
3. Relleno de formularios con informacién de envio
En esta interfaz los pasos para completar un pedido son los siguientes:
o Registro de datos e Pag ] ipe -o Finalizar pedido

COMPLETE LA SIGUIENTE INFORMACION PARA RECEPTAR SU PEDIDO

Entregos a domicilio se realizan entre las 8:00 om y 17200 pm

(btcacnon (Arrastre el marcador) *

Aaf geny

La Libertad

Filar Barco

yAdars (&)

L neriatat Fanal

Aenta 21 - Perwesels de Santa Elere

0 m ROX; \ wr Sl e ilag) TGETOVE hie mag
Canton * Direccion-Referencia *
N° celutor secundario Fecha de entrega: *
dd/mm/aaca a
Hora de entrego: * Afadir algun comentario:

(

Sigulente )

1. Mapa para especificar la ubicacion de envio

2. Formulario para ingresar datos de envio

3. Botdn para continuar a la pasarela de pagos como segundo paso
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Nota: El formulario valida que los datos ingresados tanto en fecha y hora sean
validos acordes al horario de entregas que se especifica al inicio del formulario caso

contrario se mostrara el siguiente mensaje.

Hora o dia fuera del horario de entregas

4. Pago del pedido

Este es el paso méas importante ya que es donde se realiza el cobro por medio de la

pasarela de pagos.

6

stripe

Stripe es el sistema de pago mds reciente en el

mercado y se trata de un método de pago que

0123 4567 8901 2345

Julio Hernandez Villao

Fecha on Valida hasts

vencimiento 12/24

nace con el objetivo de facilitar los pagos por

Internet.

Los datos de tarjetas ingresados son estricta

y Unicamente manejadas por la plataforma

de Stripe, asegurando la integridad de estos

Nungln dato sensible se queda almacenado J

. en el sitio web. \ € P, e 80 Postal

' Pastel del Jakey los
piratas

$20.00

 Pastel Rosas Sweet $15.00

$ Valor a pagar: $39

1. Informacion breve sobre la pasarela de pagos usada por la aplicacion web.

2. llustracion como guia de los datos que se requieren en el formulario de pago.

3. Inputs de los datos de tarjeta, fecha de caducidad y codigo de seguridad de
la tarjeta.

4. Boton para regresar al formulario anterior.

5. Boton para realizar el pago y registrar el pedido.
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Nota: El formulario de datos de la tarjeta es controlado por la pasarela de pagos por

lo que al ingreso de datos invalido se mostraran las siguientes alertas.

© 2342 3444 4444 4424 02/09 349
El nimero de tu tarjeta no es valido.

5. Finalizacion de envio de Pedido

Al pagar se mostrara la confirmacion de que el pedido fue registrado y se habilitara

la Ultima seccién.

o Registro de datos o Pago con Stripe e Finalizar pedido

v

PEDIDO REALIZADO CON EXITO

( Ver recibo )
( Finalizar )

1. Boton para visualizar el recibo generado por la pasarela de pagos

2. Boton para salir a la interfaz principal.

Nota: Si el pago fue receptado de forma correcta al ver el recibo debe ser como este

Receipt from Pasteleria D'Greys

Receipt #1722-1722
AMOUNT PAID DATE PAID PAYMENT METHOD
$39.00 Aug 3, 2022, 6:45:39 PM [ 3 - 5100
SUMMARY
Cliente: 0910002104 Fredy holger Caiche Chele £39.00
Amount charged $39.00
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ENVIAR SOLICITUD DE COTIZACION
1. Detallar productos de la solicitud

En este proceso primero se deben dar los detalles del tipo de producto que se desea

solicitar cotizacion para finalmente confirmar cada uno de ellos y enviar los datos.

4 COTIZACION  ( [\Te)

Aqui puede realizar consultas personalizodas de nuestros productos con el fin de despejar sus dudas sobre el monto a
pagar de acuerdo o sus necesidodes, para esto debe rellenar los campos del formulario de los productos que desee
consultar, una vez envie los datos tendrd respuesta por medio de su correo electrénico lo mas pronto posible.
) 2
PASTEL-PORCIONES BOCADITOS  ACCESORIOS PARA FIESTAS )

( PASTEL-PORCIONES \
Ocacién * Porcion *
Sabor * Cobertura *

0

(Diseﬁoreferencia(jpg,png) ) Cantidad * [ :

Seleccionar archivo Sin a..ados

Detalles a considerar: *

\. - J

( Afadir = ) @

Informacidn para el cliente de lo que puede realizar en la interfaz

Pestafia de los tipos de productos que puede solicitar cotizacion.
Formulario de cada tipo de producto para especificar los detalles.

Input para subir imagen de un disefio personalizado.

o k~ w0 DD

Boton para ir guardando los detalles de cada producto.

Nota: se mostraran alertas cuando alguno de los campos requeridos este vacio o el

archivo seleccionado no sea de formato imagen.

Complete los campos solicitados El archivo debe ser una imagen
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2. Confirmacién y envi6 de solicitud

A medida que el usuario vaya afiadiendo detalles de cada producto estos se van

mostrando en la parte inferior en una tabla.

A SOLICITAR COTIZACION

OCACION PORCIONES SABOR COBERTURA DESCARTAR
6 ; ; ini Y
Graduacion 1lby 1/2 25 porciones Mixta(Chocolate [vainilla) Merengue %
BOCADITOS ,’ ARTICULOS
TIPO PRODUCTO DETALLE CANTIDAD DESCRIPCION CESCARTA
Confiteria Empanaditas de carne 20 que tengan mucha carne W
Confiteria Conitos de manjar 20 Nada en especial %

1. Botones para descartar algun producto especificado de la solicitud.

2. Boton para enviar la solicitud.

SOLICITUD DE REEMBOLSO

Como se menciono anteriormente en las opciones dentro del perfil, el usuario puede
visualizar todo el historial de pedidos y reserva, o también ver el estado en que se
encuentra un pedido a domicilio, teniendo a disposicién la opcion de solicitar

reembolso en los siguientes casos en base a las politicas del negocio:

» Reembolso por retracto: si el cliente una vez que realizé el pago decide
por X motivo la cancelacion de este, lo puede hacer mientras el estado del
pedido este en “receptado” que también depende del plazo que haya entre
el registro del pedido y fecha de entrega, una vez haya cambiado a “en
preparacion” esta opcion no estara disponible.

» Reembolso por atraso: Si la fecha y hora de entrega ha sido sobrepasada
el usuario puede solicitar el reembolso, independientemente del estado en
que se encuentre el pedido o caso contrario esperar el encargo si aun lo

desea.
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Correo electrénico: Contrasena:

freddy1966caiche@gmail.com v

Guardar cambios

HISTORIAL

Pedidos a docimilio

Reservas

Dentro de la interfaz de perfil al hacer clic en la parte sefialada se abrira un modal

mostrando el historial correspondiente.

Opcidn de reembolso por retracto

# Valor Fecha entrega Estado

1 $ 38.00 2022-08-05/11:00:00 Receptado

Opcién de reembolso por atraso

- Valor Fecha entrega Estado

Cancelar pedido

1 $29.00 2022-08-03/16:00:00

HISTORIAL PEDIDOS

Fecha entrega

Cancelar por atraso

2022-08-05/11:00:00

2022-06-02/12:04:00

2022-05-06/10:40:00

2022-04-28/12:00:00

1. Lista de todos los pedidos realizados por el cliente

2. Boton para solicitar el reembolso
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3. Al hacer clic sobre el

boton “cancelar pedido” o

?

: “cancelar por atraso” se
abrird un cuadro de dialogo
;Desea cancelar este pedido? ) B

para confirmar si desea

n continuar con la accion.

4, Al hacer clic en “si”, se

-, . CANCELAR PEDIDO
abrira este ultimo modal X

informando el tiempo que

A partir de la revision de su solicitud los rembolsos tardan entre 5
puede tardar |a pasarela y 10 dias en aparecer en su extracto bancario. Mas informacion.

de pagos en reintegrar el

Cancelar y solicitar reembolso

dinero y contendra un
bot6n que al accionarlo
enviard la solicitud de

reembolso.

El reembolso cambiara de estado “en evaluacion” a espera que se acepte la solicitud.

Una vez se concrete deberia recibir un correo notificando que se ha procedido a
realizar el reembolso.

CONFIRMACION DE REEMBOLSO
Se ha procedido a cancelar el pedido a domicilio, y su reembolso esta

siendo gestionado por medio de la plataforma de pago utilizada en Iz
compra.

Detalles del reembolso

Numere de pedido Valor link recibo
#87 $24.00 ver recibo
Motivo de reembolso:
Atraso
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ANEXO 6: Manual de usuario: Administrador / Empleado
INICIO DE SESION

Interfaz por la cual el usuario con credenciales de administrador o empleado podran

ingresar a las opciones segun su rol.

ADMINISTRADOR

O,

@ ( Ingresar )
] \

Qlvide mi controsena

Ingreso de nombre de usuario
Ingreso de contrasefia

Botdn para iniciar sesion

A wnp e

Opcidn para recuperar contrasefia solo para el usuario Administrador, los
usuarios empleados deberan solicitar un reinicio de su contrasefia al

administrador.

Alerta en intento de inicio de sesién con campos vacios o credenciales incorrectas.

Introduzea usuario y contrasefia

Usuario o contrasefa invalido

RECUPERACION DE CONTRASENA
Este proceso se lo realiza de la misma forma en como se muestra en el manual de

usuario Cliente por lo que se omitira esta parte.

117




DASHBOARD

Es la interfaz inicial que se muestra cuando un usuario administrador inicia sesion,

mientras que los usuarios empleados veran como primera interfaz su perfil.

N\
@ 12 0@
Cotizacianes en espers Uzuarios registrados Usuarios Conectadas
J
[ mtarmacién general ESTADO MENSUAL DE PEDIDOS
W pedidos \
D Reservas Totales atendidos: En espera:
B catizaciones Santa Elena: 1 Laliberlad: 0 Salinas: 1 Sanla Elena: 0 Laliberlad: 2 S}linas: 0
J
# Froductos —r E—
[ reportes 18 5
B usuarios ‘

1y Elen; L
—
on de pedid @
sanenita
Salinas Faseo Shos Q oi"" ’ bertad .
. =7 Santa Elena o

. ' La Libertad ¢ © >~
_,__‘,'ln.," Q Clinica Santa Mart ‘,o Q ' o ibreria'y B ' a

. Q +
Go gle Combimaciones detecias  Datos demapas 82022 Términos deusc  Notficer un problema de Maps

1. Accesos de un usuario administrador.

2. Informacion general cuantitativa referente a pedidos, cotizaciones, usuarios
registrados y conectados.

3. Informaciéon mensual de pedidos atendidos y en espera por cada cantén,
representados también en una grafica de barras.

4. Ubicacién de todos los pedidos por atender.

5. Boton para actualizar informacion visualizada.
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ATENDER PEDIDOS A DOMICILIO
Esta interfaz mostrara los pedidos por atender de forma ascendente con el fin de

mostrar primeros aquellos con fechas mas préximas de entrega.

Buscar Q_:

PEDIDOS POR ;TENDER (2 resultados) Dashboard de Stripe & @ @ @

# IDPEDIDO CEDULA CLIENTE FECHA DE ENTREGA ﬁi’l’-

1 86 0980144860 Joseph Andrés Borbor Toala 2022-08-0414:00:00 =

Receptado

2 89 2423266544 Christian Jazmani Vera Rivera 2022-08-06 14:00:00 — Receptado

L

(
PEDIDOS ATRASADOS A (0 resultados)

No hay pedidos atrasados @

1. Caja que permite la basqueda de pedido por su id, cedula o nombre del
cliente.

2. Tabla que contiene los pedidos por atender con informacion del cliente y
fecha de entrega.

3. Boton que permite ver el detalle del pedido

4. Select para cambiar de estado segln la etapa en que se encuentre la
preparacion del pedido, estos son (receptado, en preparacion, enviado,
entregado, al cambiar a este Ultimo se da por atendido el pedido).

5. Boton para habilitar opcion de reembolso en casos particulares.

6. Boton para actualizar la lista de pedidos entrantes.

7. Boton que abre otra pestafia para visualizar el recibo de pago generado por
la pasarela de pagos.

8. Seccion donde se encontraran aquellos pedidos que hayan sobrepasado la
fecha y hora de entrega, que ademas ya tendran la opcién habilitada para
reembolso.

Cuando un pedido pasa de estado “receptado” a “en preparacion” el valor pagado
se suma a las ventas del mes, actualizando los datos de los reportes relacionados a

las ventas, por lo que es importante cambiar los estados de forma oportuna.
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Al escoger un pedido atender, se debe ver el detalle de este para empezar con su
elaboracion, para eso el boton detalles de la interfaz anterior abre esta interfaz con
los siguiente:
DETALLE DEL PEDIDO @ @
( Atender o ) ( Descargar PDF @
( R saienna \
ol R T s @ @oeroriTablazo L2
J{L;ijv“:rf;m:i ‘i;'mjuemo i) ' 8, i
Salinas £l Paseo Shopping SANTA ELENA
La Peninsuls Qm:\mm la Libertad i B Q B
Bicboiatonc @ Clinica Santa \.m!@ taLibertad @) <auina Helilupa
\Go gle Ot du vk . Dutae o mapas AP - Viosanon de
(" \d pedido: 86 Cliente: Joseph Andrés Borbor Toala A
Celular: 0980144860 - @ Cédula: 0980144860
Canton: La libertad Direccion: Calle 15 frente a repuestos perez
Fecha-Hora: 2022-08-04 - 14:00:00 Descripcion adicional:
Productos del pedido
ID producto Nombre Producto Producto Lamina Cantidad Precio Unitario Vvalor
23 Pastel Mosaichocolate N/A 1 $30.00 $30
Subtotal: $ 30.00
k Envio: $ 04.09

1. Botdn que permite dar por atendido de forma instantanea el pedido, sin
embargo, se recomienda hacerlo con la actualizacion de los estados para
Ilevar un mejor control.

2. Boton para descargar un pdf con los detalles que se muestran.

3. Mapa con ubicacion del pedido que se esté& atendiendo.

4. Datos del cliente, informacion de fecha de entrega y descripcién en la que
el cliente puede especificar detalles para tener en cuenta.

5. Tabla con los productos y sus caracteristicas, asi como el precio de cada
producto y el total generado.
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Cuando un pedido entre en preparacion, pasara a tener un color representativo para
una mejor identificacion segun su estado y los datos en reportes se habran

actualizado.

DETALLE ESTADO VER RECIBO DETALLE ESTADO VER

Receptado v ires } = En prepracion v ir

En prepracién irco

Enviado

Receptado v ir

En treg ado

ATENCION A SOLICITUDES DE REEMBOLSO

Los reembolsos tienen tres formas de realizarse, para casos particulares, para

solicitudes por retracto y solicitudes por atraso.
Casos particulares

Este se realiza cuando un cliente se comunica de forma directa, ya sea por llamada
0 mensaje de texto, en los casos en que el motivo de reembolso es porque no
reconoce el cargo en el extracto de su tarjeta y cree que no fue él quien realizo el

pago o se haya generado un cobro duplicado por error de la pasarela de pagos.

Este boton permitira habilitar la opcion de reembolso en
aquellos pedidos que se esten atendiendo de forma normal. -

PEDIDOS POR ATENDER (2 resultados) Dashboard de Stripe ¢

Buscar Q: - Cc

# IDPEDIDO CLIENTE FECHA DE ENTREGA | REEMBOLSAR | DETALLE ESTADO VER RECIBO

1 86 Joseph Andrés Borbor Toala 2022-08-0414:00:00 s{_)

= En prepracién v reo

2 89 Christian Jazmani Vera Rivera 2022-08-06 14:00:00 $f_-) = Receptado - ires
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Al hacer clic sobre el boton reembolsar del pedido que lo requiera se abrira un

modal para poder escoger el motivo. En caso de no estar dentro de las opciones, se

escoge la opcion “otro” y se debera detallar el motivo de forma obligatoria dentro

del textarea.

REEMBOLSAR PAGO

no se devolveran, pero no se aplican comisiones adicionales por
el rembolso. Mas informacién.

Reembolsar: $ 34.00

Seleccione el motivo:

Fraudulento
Retracto del cliente

Solicitudes por retracto o retraso

REEMBOLSAR PAGO

Reembolsar: $ 34.00

Seleccione el motivo:

X

Los rembolsos tardan entre 5 y 10 dias en aparecer en el extracto
Los rembolsos tardan entre 5 y 10 dias en aparecer en el extracto bancario del cliente. Las comisiones de Stripe por el pago original
bancario del cliente. Las comisiones de Stripe por el pago original

no se devolverdn, pero no se aplican comisiones adicionales por
el rembolso. Mds informacion.

[otro

Anada mas detalles de este
reembolso

s obligatorio escribir una nota cus

ando

no se selecciona un motivo especifico

Reembolso Cancelar

Para ambos casos estos pedidos estaran dentro de la seccion de solicitudes de

reembolso si el cliente genera esto por medio de su perfil en la aplicacion web.

SOLICITUDES DE REEMBOLSO 4 (1 resultados)

# ID PEDIDO CLIENTE REEMBOLSAR DETALLE ESTADO VER RECIBO
1 88 Fredy holger Caiche Chele $0) = En evaluacion ir e
Y de ser asi se debe aceptar la solicitud, por lo | 3eeccione el motivo:
Retracto del cliente A
que al dar clic sobre el boton reembolsar el Duplicado
Fraudulento
modal que se abre tendré seleccionado el motivo
Atraso
por defecto sin que este se pueda cambiar. otro
Reembolso Cancelar

En el caso de un reembolso por atraso que el

cliente solicite por otro medio que no sea de la aplicacidn, este aparecera dentro de

la seccion de pedidos atrasados, en donde se debe hacer el reembolso y escoger la

opcion atraso de forma manual. Finalmente, al hacer clic en reembolso, se envia la

peticién al API de la pasarela de pagos y se envia la notificacion al cliente por correo

electrénico.
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ATENCION A SOLICITUD DE COTIZACIONES

En este caso las cotizaciones se mostrardn de forma que se muestran primero

aquellas que se registraron primero.

COTIZACIONES POR ATENDER (3 resultados)

(# 1D COTIZACION cEDULA CELULAR CLIENTE \ DETALLE

1 263 0889262393 0989262393 Gerardo Moran Angel Cordova E
2 an 0980144860 0980144860 Joseph Andrés Barbor Teala E
3 281 0910002104 0873912168 Fredy holger Caiche Chele E

RO,

1. Caja de busqueda por id de cotizacion, cedula y nombre del cliente.
2. Boton para actualizar tabla.
3. Boton para ver detalle e ir al proceso cotizacion.
4. Tabla que contiene datos del cliente e id de la cotizacion.

P o ‘@

Y = =)
1o mayor breved PO 51 INt8r85 POr NUBEITOS PIOGUToS. N @

1. Botdn para descargar documento de respuesta.
2. Boton para adjuntar documento de respuesta.
3. Botdn para enviar respuesta de cotizacion.
4. Botdn para abrir modal que contiene el disefio de referencia del pastel.
5. Tabla que contiene los productos a cotizar.
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6. Inputs numéricos para establecer precios de la cotizacion.
7. Text area dentro de la tabla para especificar fecha de validez de la cotizacion

y afadir observaciones.

Al dar clic sobre el boton ver disefio se abre un modal que contiene:

1. Boton para descargar la imagen del | oemaueseronuero <

disefio. @m

Cobertura Detalles

al de referencia

2. Tabla Con méS deta”es del producto Uix‘a(chocolate/valmlla) Merengue solo que el disefio sea parecido

Para que la respuesta pueda ser enviada, se
debe adjuntar el documento con los precios
y se debe especificar la fecha de validez, el

botdon para adjuntar el documento solo

acepta archivos pdf, y en caso de que se

intente descargar el documento sin haber

cotizado algun producto, se avisara

mediante un cuadro de dialogo.

Finalmente, cuando se cumplan todas las

validaciones al dar clic enviar presupuesto Existen items sin cotizar
se preguntara por Ultima vez la Seguro quiere continuar?
confirmacion y se enviara la respuesta al

cliente, quien recibira un correo como este:

PASTELERIA D'GREYS

RESUMEN DE SU COTIZACION
Vea los detalles en el documento adjunto

Subtotal Iva Total
$140.00 $16.80 $156.80

L e

m Cotizacion_183_J... '
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INTERFAZ PRODUCTOS

Esta interfaz permite administrar los productos que se muestran al cliente, con

opciones para ocultar, editar y agregar producto.

PRODUCTOS EN EXHIBICION (29 Resultados)

Guscur Q.: )-@ e Agregar producta 4

( Id Producto Nombre Ocacién Forma Precio Editar/Ocultar \
Pastel con
1 Sy cumplearios Cuadrada 510 7’ .
s
~1
L Pastel azul Y
2 - 50 e cumpleafios redondo 515 Va n

wF
jinicg
3 ﬁ Pastel de bocodos Cumpleafios Rredonda 525 7 (=)
Wy 7—/

1. Caja de busqueda por id de producto, nombre de producto y ocasion.
2. Boton que abre modal para poder afiadir un nuevo producto.

3. Tabla que muestra los productos registrados.
4

Botones para editar u ocultar un producto.

Seccidén de productos ocultos

PRODUCTOS OCULTOS (2 Resultados)

Id Pastel Nombre Pastel Ocacion Precio Editar/Mostrar

Pastel jardin de rosas 15 afios 520 Va ®©

Pastel Chica Bratz Fiesta infantil $10 ,‘ ®©

4 items por pagina #
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AGREGAR /EDITAR PRODUCTO

Al dar clic sobre el boton agregar producto se abre un modal con los campos
requeridos, el botdén que agrega el producto estard deshabilitado hasta que el
formulario sea valido, incluyendo el input de imagen que solo acepta archivos de

formato imagen.

AGREGAR PRODUCTO

Nombre de producto Pracio

i}

Qcacion

Porcion

Tipo Producto Valor Lamina comestible

o

Descripcion Imagen

| seleccionar archive | sin archives. leccionados

Tamaho recomendado de imagen: 371 x 412 pixeles

Al dar clic en el botén editar se mostrara una interfaz con el mismo formulario de

registro, pero en este caso los datos del producto a editar apareceran cargados.

ASEGURESE DE NO DEJAR CAMPOS VACIOS /®

EDITAR PRODUCTO

1. Formulario con (Nombre de producto Frecio ™\
Pastel con Girasoles 10,00
datos del producto
Categoria Forma
Porcion Sabor
2. Boton para guardar 1iby 1/2 25 porciones Mixta(Chocolate/vainilia)
. Tipo Producto Valor Lamina comestible
los datos editados
L
Descripcion Imagen

Pastel amarilio con decoracién de flores do
gitasol y cublerta de merengue

3. Botdn para regresar

a la interfaz {8 Guardar Cambics

anterior
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INTERFAZ USUARIOS

Es una interfaz exclusiva del administrador, que comparte disefio con la interfaz de

producto, pero tiene ciertas variaciones.

CLIENTES REGISTRADOS (1 Resultados)

€usccr Q:

*
Crear usuorio L4

( CEDULA

NOMBRES APELLIDOS CELULAR CORREO ELECTRONICO ACCIONES \
0989204754 Albert Alexis Guagalango Morillo 0989204754 albertguagalango@gmail.com m
0989262393 Gerardo Moran Angel Cordova 0989262393 edward.caicheromero@upse.edu.ec @
0980144860 Joseph Andrés Borbor Toala 0980144860 edwardcaicheSR20@gmail.com @
0988819819 Edward Fabricio Guaranda Ramirez 0988819819 edwardFG99@gmail.com ﬁ‘&
0963255618 Robert Antonio Pita Tomala 0963255618 fkrobert05@gmail.com m
0939373643 Freddy willington Caiche Romero 0939373643 freddycaiche@gmail.com @
0969531429 Jerry Marcel Cruz Rodriguez 0969531429 jerry.cruzrodriguez@upse.edu.ec E@;{l
\0982836282 Jilman Esteban Guagalango Morillo 0982836282 kskjilman06@gmail.com /. [—ﬁ_‘ﬂ‘ y
\@ (_3)/
EMPLEADOS REGISTRADOS (2 Resultados) @
CEDULA CELULAR USUARIO NOMERES EMAIL ACCIONES
2435627342 0944090082 empl Josue Martinez josuel997ec@gmail.com X
2473645112 0933255423 emp?2 Elizabeth Caiche elizmar38cp@gmail.com X

o~ WD e

Caja de busqueda por cedula, nombres, apellidos, y celular.

Boton para crear usuario empleado o administrador.

Botdn para eliminar usuario cliente.

Tabla con datos de clientes.

Seccion de usuarios empleados registrados.
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CREAR USUARIO

Al igual que la interfaz productos, al hacer clic en el boton crear usuario, se abre un
modal con el formulario para registrar de los datos, pero en este caso se deben
asignar permisos para poder completar el proceso.

CREAR USUARIO +2 X

Nombre de usuario: Nombre y apellido: w

Cédula de identidad: Numero celular:

Correo electrénico: Contrasefia:

Reservas

Permisos de usuario:
Wer lista de reservas y su respectivo
detalle para proceder 3 |2 preparacidn

' Informacién general !
y tener todo listo cuando el cliente se

] Ppedidos acerque a retirar.

.| Reservas
.| Cotizaciones
Productos

_ Reportes

C
Q900 ¢

] Usuarios
. J [ )

1. Formulario para ingreso de datos del usuario.

2. Lista de permisos, si se asignan todos a un mismo usuario, este quedara
registrado como administrador.
3. Pequefia descripcion de lo que se puede hacer con cada permiso.

4. Boton para registrar un usuario.
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INTERFAZ REPORTES

Exclusiva para Administradores y debido a que es la interfaz donde se generan
todos los reportes, también es la que tiene mas contenido, por lo que se mostrara
como consultar algunos de los reportes, iniciando con la proyeccion de venta por
regresion lineal.

Reporte regresion lineal

MenU de acceso Reportes

~
R S e

D O

valor estimado de ventas pdwg el siguiente mes, dato

REPORTE: PREDICCION DE VENTAS POR PEDIDO

Dashboard de Stripe D

o El dltimo valor en la tabla y ultimo pu N la grafica representan

calculado mediante regresion i

( Actualizar § ) ( Reporte Regresion ~» ) ( Reporte ejecutivoly )

partir de las ventas generadas egf cada mes por los pedidos completadQs hasta la fecha.

( VENTAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO PROXIMO MES
Realizadas $60 $135 $109 $74 $166 $142 $227 $63
Esperadas $59.00 $60.00 $79.76 $89.20 $87.78 $108.22 $119.30 $146.14 $135.38

Ecuacién generada: y=37.12+(4.68)x

[ I Erero N Febrero Marzo [ Abril Mayo [N Junio N /uio Agosto \

Septiembre [l Octubre [ Noviembre [ Diciembre
700

600
500
400
300
200
100

0

k 0 2 4 6 8 10 12}

1. Menu expandible para mostrar los accesos directos a los reportes con el fin
de evitar el largo desplazamiento para llegar a los ultimo reportes.

2. Boton para actualizar los datos de todos los reportes.

3. Boton para descargar el reporte técnico de regresion lineal.

4. Botbn para descargar el reporte que explica de mejor forma los resultados
de la regresion lineal.

5. Tabla con las ventas esperadas y realizadas por mes del afio actual.

6. Grafico de burbujas que muestra la tendencia de la prediccion.
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Reporte tasa de variacion — ventas por canton

4.

O,

REPORTE: TASA DE VARIACION - VEN

@ Este termino se refiere a la variacién|

que una variable ha crecido el ditimo mef

Seleccione los 2

ITAS POR CANTON

relativa en comparacion con el valor inicial de la variable, Por 4

estamos diciendo que la variable es un 20% mayor al periodo d

O

jemplo, cuando se dice

referancia.

fericdos mensuales para conocer la tasa de variacion entre estos|

(Mes inicial Mes final: [ o )
Obtener inf. =g
v v
Ventas totales por mes
/ Ventas totales por cantén \ MES ARG WVENTA \
SANTA ELEMA LA LIBERTAD SALINAS Eers 203 SELNG
26.08% 45.62% 2829% AT e
£ 426.00 § 745.00 $ 482,00 Ltz <RLEY
M Soria Elens  La lbertad Salinas Abril 2021 $53.00
Maye 2021 £99.00
Junio 2021 $BE.00
Julie 2021 $38.00
Agosto 2021 $56.00
Septiembre 2021 $53.00
\ j Octubre 2021 $56.00
\ Noviembre 2021 $63.00 _/

Dos opciones que se les debe dar un valor mensual para saber el incremento

0 decremento en estos dos periodos.

Boton para obtener la informacion con los periodos seleccionados.

Gréfico de pastel para mostrar el porcentaje de ventas totales por canton.

Tabla con las ventas

del afio actual y afios anteriores.

Una vez ingresado los dos parametros se deberia mostrar informacion y el botdn

para descargar el documento pdf.

PASTELERIA D'GREYS
Dulee sabor, dulces momentos

REPORTE BE T ICN-VENTAS POR EANTON

;T Aug 54 2022 05 5553 GMI-0500 hora g Ecuadon
Paseiera D'Greys Web Applcaton
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Reporte venta anual

REPCHRTE: VEMTA AMUAL

@-—( Oibsterves il

™

Ff- MES ARO: WEHTA CRECBAENT -\
=R
[ e TuEten Mo Sl I Wssu
Tetarars 2022 $135.00 _ AN R . i
Marzo 2022 sosce [N
Miayo 2022 FI56.00 _ @
Junie 2633 saoce [
N Totalventos $a78 -
( Reporte & )
1. Ingreso del afio a consultar
2. Boton para mostrar la informacion
3. Informacién mostrada en grafico con las ventas y su crecimiento en base al
mes anterior y representada en grafico de pastel.
4. Botdn para descargar el reporte en pdf.

_— Enero

Marzo 2022
2ien 2022
Mayo 2022
dunia 2922
Jullio 2022

Agosta 2022

Total vantas:

PASTELERIA D'GREYS
Dulce saber, dulces momentes.

REPORTE ANUAL DE VENTAZ-2022

m— Febrern Marzo

Aorl m— Wayo
— i W Agosic

v
&

—Junic

i

§135.00
§103.00
s7400
§185.00
s1a200

sz27.00

1t
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Reporte ventas por rango de fechas

Eechu inicial: 21/07/2022

REPORTE: VENTAS POR PEDIDO A DOMICILIO /@ @

) (Fechullnu\ 04/08/2022 [m]

Obtener inf. 5

( ID PEDIDO

\

CANTON # PRODUCTOS REGISTRADO ATENDIDO VENTAS

78 Salinas 1 2022-07-28 20:20:23 2022-07-29 $ 24.00

80 Salinas 1 2022-07-26 15:50:23 2022-07-29 $14.00

81 Santa Elena 1 2022-07-2513:20:40 2022-07-29 $ 24.00

83 La libertad 2 2022-07-30 23:10:01 2022-07-31 $ 25.00

84 Salinas 1 2022-07-31 20:04:00 2022-08-01 $19.00

85 Santa Elena 1 2022-08-0111:44:02 2022-08-03 $ 29.00
\ 86 La libertad 1 2022-08-0215:54:47 2022-08-04 $ 34.00 )
= -

Total Ventas $169

M w0np e

Ingreso de fecha final

Reporte

|4

Ingreso de fecha inicial

Boton para mostrar la informacién

. Boton para descargar el reporte en pdf

[T

PASTELERIA D'GREYS
Dulce saber, dulces momenios

REFORTE DE VENTAZ

Se detalan las ventas reallradas por pedido erire las fechas dadas
Wentas enre & 2022-07-21 y 230508

0 Fedide

T

=

2

=2

2

=

=

Canton
Talinas
aalinas
Zanta Elena
La ibertaa
Talinas
Zarta Elena

La shenag

# produstas

P PO (R P () R (P

FRegleirade atendigo

2023-07-28 20:2023 202240723

20220725 153023 202240723

20230725 13:20:40 202240723
2M22-07-30 231001 202240731
20230731 20:04:00 20220801
20801 19:44:02 20220803
2022-08-02 15:5404T 20220802
Total Vants:

Emidn: Thu Aug 04 2022 05-31:37 GMT-0500 fhora de Ecundor)
Fasisieria D'Greys Web Applcation

Wentas
52400
§1400
52400
§25.00
51200
§22.00
$3400

5183
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ANEXO 7: Certificado antiplagio

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

CARRERADET

CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Libertad, 11 de agosto de 2022

Ing. Washington Torres Guin, Mgt

FNET S R BESY B R FeCmEER RIS
LRI T MWD § i

En su despacho.-

Cumplo en informar el resultado obtenido en la revision desde el software
URKUND, de la propuesta tecnoldgica, “DESARROLLO DE UNA APLICACION
WEB PARA RECEPCION Y ADMINISTRACION DE PEDIDOS A DOMICILIO,

ESERVAS Y COTIZAGIGNES Dt FRODUCTCS Do LA
D'GREYS", elaborado por el estudiante Sr. EDWARD STALIN CAICHE

ROMERO, es ia siguiente:

- A - r—rmioa
AT CRERIAS

A

Quriginal

Document Information

Analyzed document Tesis - Caiche Edward docx (DI45742487)
Submitted 10/6/2022 6:23.00 PM

Submitted by CARLOS ANDRES

Submitter email ccastilloy@upse.edu.ec

Similarity 7%

Analysis address ceastiloy.upse@analysis.urkund.com

Informe que pongo a su consideracion para los fines consiguientes.

Y P S—. .
MUICH IANEIGHILG,

133



