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RESUMEN 

La pastelería D’Greys es un negocio que ha ganado reconocimiento en la provincia 

de Santa Elena gracias a sus productos de gran calidad. El origen de la pandemia en 

2019 provocó que el negocio busque formas de mantener a sus clientes y seguir 

ofertando su producto, para lo cual los pedidos a domicilio fueron el camino a 

seguir. Se empezó con el uso de aplicaciones de mensajería para receptar la 

información de pedidos a domicilio y reservas, sin embargo, la asincronía entre el 

encargado de receptar los datos y el cliente genera que el proceso completo tome 

más tiempo para ambos actores, además de haber otras tareas del empleado que se 

realizan de forma manual y casos de encargos fraudulentos.  

Para esto se propone desarrollar una aplicación web que permita optimizar el tiempo 

y mejorar la gestión de los encargos receptados, que almacene toda la información 

de forma estructurada y poder generar datos estadísticos como predicción de ventas, 

crecimiento, porcentaje de ventas por sector, etc. que brinden apoyo a la toma de 

decisiones. Esto se lo realizó a través de módulos de forma progresiva, respetando 

las etapas que se llevan a cabo en la metodología de desarrollo incremental, así 

como la recolección de información que se la realizo mediante las metodologías de 

investigación exploratoria y diagnostica en donde se realizó entrevistas, fichas de 

observación y bases en bibliografía de trabajos similares. 

Las herramientas principales utilizadas fueron Visual Studio Code como editor de 

código fuente, Angular como frameworks de desarrollo web, el sistema gestor de 

base de datos MySQL que integra phpMyAdmin, las Apis de prueba de Stripe como 

pasarela de pagos, el Api de Mapbox para obtener la ubicación de los pedidos y el 

Api de Google Maps para mostrar las ubicaciones.  

La mayoría de las herramientas son de código abierto y el uso de las Apis en su 

entorno de prueba son gratuitas por lo que los resultados dentro del estudio de 

factibilidad fueron positivos, mientras que las pruebas de funcionalidad permitieron 

determinar que la aplicación web logró reducir el tiempo de recepción de encargos 

y mejorar la gestión de estos. 

Palabras claves: Aplicación Web, pedidos a domicilio, gestión de órdenes, 

optimizar tiempo. 
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ABSTRACT 

The D'Greys pastry shop is a business that has gained recognition in the province 

of Santa Elena thanks to its high-quality products. The origin of the pandemic in 

2019 caused the business to look for ways to keep its customers and continue 

offering its product, for which home orders were the way to go. It began with the 

use of messaging applications to receive the information of home orders and 

reservations, however, the asynchrony between the person in charge of receiving 

the data and the client means that the entire process takes more time for both actors, 

in addition to having other employee tasks that are performed manually and cases 

of fraudulent assignments. 

For this, it is proposed to develop a web application that allows optimizing time and 

improving the management of received orders, which stores all the information in 

a structured way and can generate statistical data such as sales prediction, growth, 

percentage of sales by sector, etc. that provide support for decision making. This 

was done through modules progressively, respecting the stages that are carried out 

in the incremental development methodology, as well as the collection of 

information that was carried out through the methodologies of exploratory and 

diagnostic research where interviews were conducted, observation sheets and bases 

in the bibliography of similar works. 

The main tools used were Visual Studio Code as a source code editor, Angular as 

web development frameworks, the MySQL database management system that 

integrates phpMyAdmin, the Stripe test APIs as a payment gateway, the Mapbox 

API to obtain the location of the orders and the Google Maps API to display the 

locations. 

Most of the tools are open source and the use of APIs in their test environment is 

free, so the results within the feasibility study were positive, while the functionality 

tests allowed us to determine that the web application managed to reduce the order 

reception time and improve their management. 

 

Keywords: Web application, home orders, order management, optimize time. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo tiene como fin el desarrollo de una aplicación web que permita 

receptar y gestionar las órdenes a domicilio y reservas de la pastelería D’Greys, 

permitiendo optimizar el tiempo de toma de datos necesarios del cliente y producto 

a pedir, para de esta manera tener una base de datos que pueda generar información 

importante que ayude al personal y dueño del negocio a la toma de decisiones. 

Actualmente la pastelería pese a ser un negocio reconocido en la provincia de Santa 

Elena, no cuenta con sistemas informáticos que agiliten procesos como la 

generación automática de notas de pedido electrónicas las cuales se realizan de 

forma manual en Excel o el registro de las ordenes receptadas evitando tener control 

sobre los estados de atención en que se encuentran lo que ayudaría a mejorar el 

orden en cuanto a preparación de productos según su fecha de entrega.  

Con el modelo propuesto se busca también tener un sitio exclusivo para la 

exposición de los productos que permita a los empleados tener una idea más clara 

de lo que el cliente desea y a su vez tener un método que pueda garantizar la validez 

de la orden a atender evitando fraudes, mediante el uso de pasarelas de pago para 

receptar el valor en los pedidos a domicilio. 

Este documento presenta a detalle el proceso llevado a cabo para poder cumplir con 

los objetivos que se plantean, a través de dos capitulo y resultados finales que 

conforman la parte teórica de este trabajo 

En el capítulo 1 se podrá entender el contexto de mejor forma, conteniendo los 

antecedentes como primer punto que dan a conocer parte del origen del negocio, 

cual fue la problemática encontrada, la justificación del porque se eligió el 

desarrollo de una aplicación web y no móvil, la descripción de los módulos a 

desarrollar, que herramientas se usarán y como se obtuvo la información necesaria. 

El capítulo 2 tendrá más detalles técnicos acerca de las herramientas, definiciones, 

arquitectura usada, diseño de interfaces, requerimientos funcionales y no 

funcionales, diseño de base de datos y finalizando la factibilidad de su desarrollo, 

las pruebas realizadas, las respectivas recomendaciones y conclusiones obtenidas.  
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CAPÍTULO I 

FUNDAMENTACIÓN 

1.1. ANTECEDENTES 

Desde la introducción de internet en la vida diaria, los establecimientos comerciales 

han buscado e implementado nuevas formas de generar valor en su negocio. Por 

otro lado, la expansión del uso de internet ha permitido una mejor comunicación 

entre el cliente y el vendedor, pero en muchos casos no se usan todas las 

herramientas que permitirían dar un paso adicional y mejorar los procesos como el 

de ofrecer los servicios por internet [1]. 

La Pastelería “D´Greys” tuvo sus inicios en el año 2017 en el cantón la libertad de 

la provincia de Santa Elena, el cual nació como un emprendimiento familiar, 

actualmente se puede considerar como una de las pastelerías de mayor concurrencia 

en la provincia, además cuenta con servicio de entregas a domicilio y también se ha 

expandido como una tienda completa de elementos para fiestas. El negocio cuenta 

con diez empleados de forma presencial, y en los fines de semana se incorpora 

personal adicional debido al aumento en demanda de los clientes. 

La problemática encontrada se centra en los procesos de recepción y manejo tanto 

de pedidos a domicilio como para reserva de productos, que en base a la 

información recolectada por medio de entrevista realizada al dueño del negocio (ver 

Anexo 1), esta modalidad de servicio a domicilio inició por motivos de la pandemia, 

y con el fin de seguir satisfaciendo a sus usuarios visualizó el potencial de las redes 

sociales como una forma alterna de vender sus productos, manteniendo así la lealtad 

del cliente. 

La red social Facebook es su principal fuente digital de publicidad para exponer o 

promocionar la calidad y estética de sus productos elaborados, en información de 

este perfil se brinda el contacto de WhatsApp, medio por el cual se realizan los 

pedidos a domicilio o las reservas que consisten en especificar detalles del producto 

para el posterior retiro de forma presencial.  

A través de este número los clientes se comunican para brindar detalles de lo que 

desean, labor que realiza uno de los empleados, dando respuesta con un mensaje en 
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el que de cierta forma se resume los productos disponibles con su precio según las 

características, acción que se realiza debido a la gran variedad de repostería con la 

que cuentan y que se brinda para ayudar al cliente en su elección. 

Por otro lado, cada vez que se requiera algún pedido se deben brindar detalles de 

este y los datos personales, en efecto a que la información no queda registrada en 

una base de datos lo que permitiría omitir este paso. El lapso desde que el cliente 

se comunica hasta que se completa su encargo puede llegar a durar dos horas, sin 

contar con la preparación del producto que en caso de ser solicitado con detalles 

adicionales puede tomar más tiempo para que finalmente el producto esté en manos 

del consumidor, ya que además una persona es quien se enfoca exclusivamente en 

la recepción y respuesta de pedidos por la aplicación de WhatsApp. 

Esta forma de gestión puede generar problemas a futuro, pues a medida que el 

negocio crece sus clientes también lo harán, por ende, la demora en este proceso 

será mayor, y considerando el problema en pequeñas partes, como el registro de 

pedidos de forma manual que resulta en la demora al momento de buscar aquellas 

solicitudes atendidas y en espera en caso de necesitar información de ellas. 

Otra forma de ver el problema es que las personas siempre están en búsqueda de 

medios más cómodos para realizar cualquier tipo de actividad, especialmente con 

los avances tecnológicos que se muestran casi a diario en los medios de 

comunicación, las redes sociales o los boletines informativos, innovaciones que 

tienden a facilitar la vida de las personas como su principal objetivo, en cuyo caso 

puede cobrar vida con la ayuda de diversas herramientas de la tecnología web.  

A continuación, se citan otros trabajos realizados que guardan relaciona con el tema, 

tanto de forma nacional e internacional:  

Un trabajo realizado en España en el 2017 hizo un estudio sobre los diferentes 

ámbitos para el diseño de un prototipo de una aplicación web para le venta on-line 

de comida, y en el ámbito social por ejemplo establece que hay factores como la 

mayor densidad de población en la que aparecen las economías de red, a más 

usuarios conectados más valor al producto y se produce un efecto multiplicador que 

se relaciona a la economía de la información [2].  
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En este trabajo referenciado se hace un análisis de forma general a una muestra de 

población sobre el consumo y preferencias de comida a domicilio, y luego se 

describen las características del sistema a desarrollar. 

En la ciudad Iquitos en Perú se realizó un estudio para determinar la manera que 

una aplicación web podría mejorar el proceso de registro de pedidos de los clientes 

de una empresa, y se determinó que un aplicativo web con acceso móvil permitió 

la portabilidad y mejoró el proceso de actualización que buscaba la empresa con 

sus nuevos requerimientos [3]. 

En la ciudad de Guayaquil se realizó un estudio para un negocio, donde menciona 

que: es necesario encontrar una solución inmediata para el problema que tiene una 

panadería y pastelería, de forma que los clientes solo retiren y cancelen su pedido 

[4]. Este se asemeja mucho más a lo propuesto en aspectos como la generación del 

pedido, interfaces del cliente o administración, sin embargo, dentro de sus 

funcionalidades no se especifica un método de pago. 

Luego de la investigación de otros trabajos, los cuales guardan relación con el 

problema planteado, se pudo notar que estos tienen un objetivo similar, sin embargo 

los requerimientos de desarrollo de cada aplicación son diferentes, es decir, buscan 

dar servicios por medio del internet, pero cada uno cuenta con una forma diferente 

de manejar la demanda de sus clientes, es por ello que se propone la aplicación web 

para la Pastelería que permita la administración de pedidos, reservas y cotizaciones 

en base a como se vienen realizando estos proceso, pero automatizando y 

mejorando ciertos aspectos para optimizar tiempo y esfuerzo. 

 

1.2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Conociendo el contexto y la necesidad de la Pastelería en base a los actuales y 

posibles problemas con los procesos de recepción, administración de pedidos y 

generación de datos para la toma de decisiones, el desarrollo de una aplicación web 

busca la mejora del manejo desde el punto de vista administrativo y comercial, 

gracias a que cada módulo se creará en base al ciclo actual de cada proceso, 

automatizando aspectos claves de este. 
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Si bien es cierto que el presente trabajo consiste en solo el desarrollo mas no la 

implementación de la aplicación web también se debe tomar en cuenta que la 

adquisición de un producto de repostería, cualquiera sea este, que brinde el negocio 

en el que se está basando este desarrollo, al tratarse de una actividad que la mayoría 

de los clientes no realiza de forma diaria sino de forma ocasional acorde a alguna 

celebración que lo amerite, es la razón por la cual no se vio la necesidad de crear 

una aplicación exclusiva para dispositivos móviles, ya que implicaría la instalación 

de esta en el dispositivo demandante cada vez que se la requiera o mantenerla de 

forma permanente sin que esta tenga utilidad la mayor parte del tiempo. 

Los roles que integrarán la aplicación serán el administrador, empleados, y los 

clientes, este último esta más enfocado en la parte comercial, ya que es quien 

generará la mayor cantidad de información, con los productos que tendrá a 

disposición y los registros que podrá generar para dar resultado a los reportes que 

crearán información relevante para el administrador la cual se detallará a 

continuación dentro de los módulos que contendrá la aplicación. 

Módulo de seguridad: Modelo que gestionará los roles de administrador, 

empleado y clientes quienes tendrán sus respectivas credenciales registradas en la 

base de datos para tener acceso a las diferentes funcionalidades según el usuario. 

Se debe resaltar que el inicio de sesión del usuario cliente tendrá una ruta diferente 

a la de administrador y empleado, aquellos clientes no registrados estarán limitados 

a solo ver la interfaz principal con el catálogo de productos sus características, 

precios, y visualizarlos por categorías, forma o tipo. 

Módulo de usuarios: Este módulo servirá para la creación de cuentas con la cual 

los clientes puedan realizar sus respectivas acciones cada vez que lo requieran, el 

registro de los datos personales es realizado por el mismo usuario, mientras que los 

usuarios empleados serán creados por el administrador que se encargara de dar los 

permisos que considere necesarios. 

Módulo de información: en este módulo el empleado podrá visualizar los pedidos 

hechos por el cliente con los datos que haya rellenado en el formulario de 

información. Igualmente podrá atenderlos para cambiar el estado de los pedidos que 

hayan sido concretados y solo mostrar en pantalla aquellos que aún falten por 

atender o que se encuentren atrasados. 
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Módulo de pedidos: Aquí se muestran los productos en exhibición clasificados 

por: su forma, por categorías o acorde a alguna ocasión, una vez que el cliente 

explore con alguno de estos filtros, podrá escoger un producto según su gusto y 

añadirlo al carro de compras en donde se almacenarán el o los productos a pedir o 

a reservar, luego del proceso de selección se procederá a la simulación de cobro 

correspondiente con la pasarela de pagos de Stripe que registrará los pagos con los 

datos del cliente en su plataforma. 

 

Módulo de cotizaciones: este módulo permitirá que el cliente tenga más opciones 

sobre el detalle de un producto para consultar el precio, a través diferentes 

formularios que dependan del producto que se desea saber, y una vez completado 

estos datos, enviarlos para que el empleado o administrador en base a la información 

proporcionada pueda cotizar el precio e informar al cliente el valor estimado por 

medio del correo electrónico. 

 

Módulo reportes (administrador): Se encargará de generar un reporte de 

regresión lineal mediante un gráfico y una tabla para dar un pronóstico de las ventas 

del siguiente mes, usando como base los datos de las ventas mensuales anteriores, 

así como dar reporte sobre la tasa de crecimiento entre dos periodos mensuales, el 

porcentaje de venta en los tres cantones de la provincia junto a las ventas a partir 

de dos fechas seleccionadas en las que se requiera consultar el valor de cada día y 

el total del periodo establecido. 

 

Las herramientas escogidas para el desarrollo de esta aplicación web son de código 

abierto y son las siguientes: 

Lenguajes de programación: 

• JavaScript: Es un lenguaje de programación del tipo interpretado. Está 

basado en el estándar ECMAScript y, también se define como un lenguaje 

orientado a objetos [5]. 

• TypeScript:  TypeScript ofrece todas las características de JavaScript y una 

capa adicional además de estas [6]. 
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• PHP: Es un lenguaje de código abierto muy popular especialmente 

adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML [7]. 

Gestor de base de datos: 

• MySQL: Es un servicio de base de datos totalmente administrado para 

desarrollar rápidamente aplicaciones nativas seguras en la nube utilizando 

la base de datos de código abierto más popular del mundo [8]. 

Servidor: 

• Apache 2.4.46: Servidor HTTP Apache es un esfuerzo de desarrollo de 

software colaborativo destinado a crear una implementación de código 

fuente robusta, de grado comercial [9]. 

Entorno de desarrollo 

• Visual Studio Code: Visual Studio Code es un editor de código fuente 

ligero pero eficaz que se ejecuta en el escritorio y está disponible para 

Windows, macOS y Linux [10]. 

Entorno de ejecución 

• NodeJS: diseñado para crear aplicaciones network escalables. Node.js está 

influenciado por sistemas como Event Machine de Ruby y Twisted de 

Python [11]. 

• Nodemailer: es un módulo para aplicaciones Node.js que permite enviar 

correos electrónicos de forma sencilla [12]. 

Frameworks 

• Angular: Angular es una plataforma de desarrollo, basada en 

mecanografiado. Angular incluye: Un marco basado en componentes [13]. 

• Bootstrap: es el framework front-end más popular del mundo para crear 

sitios con capacidad de respuesta, emplea un grupo de estilos y 

configuraciones globales importantes que se deben tener en cuenta [14]. 

Plataformas: 

• Stripe: tecnología que crea infraestructuras económicas para Internet, 

combina una plataforma de pagos con aplicaciones que convierten los datos 

de ingresos en el eje de todas las operaciones empresariales [15]. 
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Este proyecto está en la línea de investigación de Tecnología y Sistemas de la 

información (TSI), relacionada a la sub-línea de TSI en las organizaciones y en la 

sociedad pues permite generar información indispensable para la toma de 

decisiones de un negocio. También se relaciona la línea de investigación de 

desarrollo de software ya que se abarca una de sus dos sub-lineas como es el 

desarrollo de algoritmos, en este caso para tecnologías de comercio electrónico, 

gestión de base de datos e inteligencia de negocios con la finalidad de dar soporte 

a las decisiones en tiempo real [16]. 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar una aplicación web mediante el uso de herramientas de software 

libre y tecnologías web para la mejora en la administración de procesos de 

pedidos en la pastelería “D’Greys”. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Recolectar información del proceso actual de pedidos para la definición de 

los requerimientos funcionales de la aplicación web. 

• Integrar la pasarela de pagos Stripe para la recepción y registro de los cobros 

en línea en la etapa final de cada pedido mediante datos de prueba. 

• Enviar respuestas a las cotizaciones mediante la herramienta de Nodemailer 

y el uso del servicio de correo electrónico. 

• Elaborar el módulo de reportes para la generación de información sobre los 

pedidos hechos por cantón, las ventas por rango de fechas, ventas anuales y 

crecimiento, tasa de variación y el pronóstico de ventas mensual por medio 

de regresión lineal. 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

El perfil del usuario en internet claramente ha cambiado, es así como en la 

actualidad busca una serie de nuevos valores que la web 2.0 puede o busca 

satisfacer. El nuevo modelo sitúa al usuario como el principal objeto de cualquier 

forma de negocio, aportando el valor añadido, integrando no solo contenido sino 

también funcionalidades de forma utilizable y fomentando la participación de los 

usuarios [17]. 
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Una de las características que el usuario busca de internet hacia un negocio basado 

en el comercio electrónico es el de ofrecer una combinación de productos y 

servicios que le aporte la máxima utilidad y beneficio, convirtiéndose así en una 

herramienta que brinda servicios útiles y no solamente un escaparate publicitario.  

Generalmente los negocios que empiezan realizando sus actividades en 

establecimientos físicos, con el crecimiento tecnológico les ha permitido expandir 

los comercios tradicionales de forma online. De igual forma, esto trae ventaja tanto 

para los usuarios como para los consumidores, creando una oportunidad más 

atractiva para los servicios del negocio, como por ejemplo la accesibilidad las 24 

horas del día durante todo el año, poder ver información de los productos y realizar 

una compra informada, menor presión en el cliente a la hora de elegir productos en 

comparación con la compra tradicional [18]. 

Con la aplicación web se verán beneficiados tanto los clientes como los empleados, 

aprovechando el uso de las tecnologías web y teniendo en cuenta de que estas aún 

no están aplicadas en el negocio.  

En este caso, cuando un cliente desee pedir un pastel a domicilio, o simplemente 

reservarlo para una fecha en específico, deberá tener una nota de pedido electrónica, 

la cual podrá obtenerla ingresando a la aplicación siguiendo el proceso del pedido 

correspondiente. 

Como interfaz principal hacia los clientes, la aplicación web tendrá a disposición la 

información referente a la variedad de pasteles que se ofrecen, y las respectivas 

opciones de verlos según su clasificación o acorde a una ocasión para mejorar la 

experiencia de búsqueda y selección.  

Para contribuir a la mejora de atención y recepción por parte del empleado, dentro 

del panel de administración podrá ver los pedidos entrantes de forma ordenada 

según las fechas de los encargos y así tener una mejor organización a la hora de 

atender mientras que con la implementación de una pasarela de pagos, en este caso 

Stripe, el negocio tendrá un mayor grado de confianza para dar atención a este tipo 

de encargos ya que la garantía consiste en que cada pedido o reserva no se registra 

sin que antes el cliente haya pagado el valor correspondiente.  



 

10 
 

Además de este aspecto los valores de las ventas permitirán en la parte de reportes 

ver una proyección de ventas mediante regresión lineal teniendo en cuenta las 

ventas mensuales anteriores o también saber cuánto se vendió en un periodo 

especifico de fechas.  

En cuanto a la administración de la información personal, el dueño podrá ver la 

cantidad de usuarios que se han registrado en la base de datos, y de esta forma ver 

el alcance que se obtiene por este medio, o representado en gráficos de barras que 

muestran la cantidad de encargos que se han atendido y de aquellos que están 

pendientes por atender en cada cantón, por último el manejo de acciones sobre la 

información que se muestran al usuario, como es añadir, eliminar o editar 

información de los productos que se exhiben en la página principal. 

El tema propuesto está alineado a los objetivos del Plan de Creación de 

Oportunidades, específicamente con los siguientes directrices y objetivos: 

Directriz 1: Soporte territorial para la garantía de derechos 

Lineamiento territorial A. Acceso equitativo a servicios y reducción de brechas 

territoriales. 

A4. Fortalecer la conectividad y el acceso a las TIC como una vía para mejorar el 

acceso a otros servicios. 

Objetivos del Eje Económico 

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la 

pobreza y promover la inclusión social. 

Política 5.5 Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologías de la 

población. 

Objetivo 6: Potenciar las capacidades de la ciudadanía y promover una educación 

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles. 

Pol. 7.4 

G8. Generar redes de conocimiento vinculadas a la educación superior, que 

promuevan espacios territoriales de innovación adaptados a las necesidades de la 

sociedad y el sector productivo local. 
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G9. Promover la investigación científica y la transferencia de conocimiento que 

permitan la generación de oportunidades de empleo en función del potencial del 

territorio [19]. 

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO 

La implementación de este proyecto permitirá un mejor manejo en el proceso de 

pedidos que brinda la pastelería “D’Greys”, el área donde se desarrolla esta 

aplicación web es el comercio electrónico, específicamente en la recepción del 

pedido, donde también influye la publicidad en línea que permitirá al negocio dar a 

conocer sus productos por otro medio de internet, y atraer nuevos clientes que a su 

vez generen un efecto en cadena. Para esto se contará con los siguientes módulos y 

sus respectivas funciones: 

Módulo de seguridad:  

• Inicio de sesión de Administrador (Dueño del local) 

• Inicio de sesión de Empleado 

• Inicio de sesión de clientes 

 

Módulo de usuarios (clientes y administrador) 

• Registro de usuario cliente 

• Registro de usuario empleado por parte del administrador 

• Recuperación de contraseña por correo electrónico 

 

Módulo de información: para los usuarios empleados o administrador quienes 

tendrán funciones según sus privilegios. 

• Visualizar lista de clientes registrados 

• Visualizar lista y detalles de pedidos, reservas y cotizaciones 

• Añadir producto para ser mostrado al cliente 

• Eliminar o editar los datos de los productos en exhibición 

 

Módulo de pedidos: 

• Reservación de producto 

• Pedido a domicilio 
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• Registro en formulario según tipo de requerimiento 

• Añadir lamina comestible (Valor agregado) 

• Pasarela de pagos (Datos de prueba) 

 

Módulo de cotizaciones:  

• Detalles sobre características del pastel 

• Detalles sobre artículos de fiesta 

• Descartar producto a consultar 

• Respuesta por correo electrónico 

 

Módulo reportes (Administrador) 

• Generar y visualizar los reportes de: pedidos atendidos y en espera de cada 

cantón, tasa de variación de periodo mensual, ventas entre dos fechas 

seleccionadas, gráfico y regresión lineal del pronóstico de ventas para el 

siguiente mes. 

Aunque se hará uso de la pasarela de pagos de Stripe, será a modo de demostración, 

ya que la aplicación web no contempla el proceso de pagos en línea con datos reales 

de las tarjetas de crédito, pues actualmente la plataforma de Stripe no está 

disponible en Ecuador, pero se permite tener registros y simular el pago con datos 

de prueba manteniendo el funcionamiento sobre la cancelación del monto pagado 

en los pedidos de los productos. 

1.6. METODOLOGÍA 

1.6.1. Metodología de la investigación 

Una de las metodologías de investigación usadas en este proyecto es el estudio 

exploratorio, el cual tiene como objetivo la captación de una perspectiva general 

del problema con el fin de incrementar el grado de conocimiento del investigador 

respecto al problema [20].  Para esto también se cumplió con la revisión 

bibliográfica de trabajos similares a nivel nacional e internacional, para poder 

realizar comparaciones con el trabajo propuesto, viendo las similitudes y 

diferencias referentes a los modelos de negocio, problemáticas, herramientas 

usadas, y resultados obtenidos. 
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Con esta primera metodología de investigación se pudo ver las similitudes en el uso 

de herramientas y tecnologías, el proceso al que están dirigidos como la 

administración y ventas online, los beneficios que tiene esta modalidad, por lo que 

se ajustan a los objetivos y características del presente proyecto. 

Por otra parte, la metodología de investigación diagnostica se la realizo a través de 

la entrevista al dueño del negocio, esta metodología permite interpretar una 

realidad, explicando características de su funcionamiento y evolución, que aportan 

suficientes elementos y antecedentes para definir líneas y estrategias de acción [21].  

Es decir, en base a las preguntas realizadas, poder conocer más sobre el tiempo de 

funcionamiento del negocio, operación de sus empleados y en especial sobre el 

tiempo que conlleva el proceso de pedidos que es donde se centra el problema, 

usando esta información para definir la situación actual, necesidades y los aspectos 

a mejorar con el trabajo propuesto. 

1.6.2. Variable de investigación 

• Tiempo en que un empleado tarda en obtener los datos y detalles necesarios 

para un pedido a domicilio o reserva. 

Con la propuesta planteada y la información recabada de la investigación se busca 

mejorar el proceso de recepción de pedidos a domicilio y reservación de productos 

de repostería, teniendo como variable reducir el tiempo que se lleva la ejecución de 

estos procesos y las acciones resultantes como búsqueda de registros o generación 

de reportes. 

1.6.3. Técnica de recolección de información 

Se realizó mediante una entrevista al propietario de la pastelería (ver Anexo 1), que 

se compuso por preguntas cerradas para aclarar aspectos específicos del negocio, y 

preguntas abiertas para conocer más sobre cómo se lleva este proceso por parte del 

personal, permitiendo determinar a los empleados encargados de atender los 

pedidos (tres personas) junto al dueño del negocio como beneficiarios directos (una 

persona), mientras que, con la mejora del servicio por medio de la aplicación, los 

clientes serían los beneficiarios indirectos. 
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También se realizó la técnica de observación de tipo participativa (ver Anexo 2), 

método donde se establece una relación directa entre el investigador y el hecho 

social que implica una actividad de clasificación, y decodificación para ser 

transmitida a alguien [22]. Esto permitió obtener un contexto mucho más claro de 

cómo se lleva a cabo el paso a paso de la generación de un pedido o reserva y el 

tiempo que esto toma tanto con el empleado como para el cliente. 

1.6.4. Análisis de la entrevista 

Se realizo una entrevista al señor Omar Peña uno de los propietarios del negocio, 

con las preguntas formuladas se pudo saber que el negocio lleva funcionando 

aproximadamente 4 años, y que a raíces de la pandemia empezó el servicio de 

delivery a domicilio, también señalo que este servicio no está del todo 

implementado, pues no cuentan con transporte propio por lo que no siempre se tiene 

disponible el servicio, sin embargo, están evaluando esta situación a futuro. 

En cuanto al personal que trabaja en el negocio, nos hizo saber que durante lunes a 

viernes hay de ocho a diez empleados que están conformados por familiares, los 

sábados y domingos se incorporan de dos a tres personas debido a la mayor 

afluencia de clientes. 

Las llamadas y mensajes por WhatsApp son receptadas por una persona, luego se 

coordina con el transporte, que suele ser una persona de lunes a jueves y dos 

personas los sábados y domingos por la demanda. También se pudo saber que el 

negocio no cuenta con un sistema informático para receptar información de forma 

automática, aunque el dueño comenta que, si es necesario para el negocio, y que a 

medida vayan creciendo, deberán integrar formas de dar un mejor servicio. 

Consideró también que la implementación de una aplicación web para brindar sus 

servicios es muy buena idea, partiendo en que la tecnología tiene un papel 

fundamental en la sociedad que puede brindar ventajas y que, al haber diversas 

formas de hacer publicidad, una aplicación web sería una gran opción. 

En la segunda entrevista realizada a un empleado de la pastelería, se pudo obtener 

información adicional pero muy importante para el desarrollo de este trabajo, saber 

que otros productos están disponibles para el servicio a domicilio, que precios 
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rondan estos productos, así como saber de qué forma se generan las notas de pedido 

electrónicas y confirmar que en efecto no hay un sistema informático. Los horarios 

que manejan para las entregas son de ocho de la mañana a cinco de la tarde, se los 

realiza dentro de las zonas urbanas de la provincia.  

En cuanto al proceso de cotizaciones o algo referente a aquello, se hizo saber que 

cuando el cliente quiere saber el precio de algún producto, simplemente lo consulta 

cuando está adquiriendo un producto en el local y que, dependiendo de aspectos 

como peso, porción, ingredientes o alguna característica principal del producto en 

sí, se determina el precio que se asemeje a los más real posible. 

1.6.5. Análisis de guía de observación 

Los aspectos observados en esta guía se centraron más hacia el proceso de reserva 

de un producto, con la ayuda de dos casos en que se pudo ver el tiempo de duración 

del proceso de recepción del encargo. El primer intervalo evaluado era ver que 

tiempo demora la respuesta cuando por medio de mensaje de texto se consulta por 

un pastel. 

La respuesta viene acompañada de un mensaje de texto con los pasteles disponibles 

y sus características principales junto a sus precios, en uno de los casos la elección 

fue por el precio, y con el segundo caso se seleccionó por precio y sabor, pero en 

ninguno se pudo tener una vista preliminar del producto, un aspecto que ayudaría 

al empleado saber de forma más específica lo que el cliente requiere. 

Se pudo ver la información que contiene una nota de pedido electrónica, para saber 

los datos esenciales que necesitan para poder receptar la reserva, y además ver que 

los ultimo cuatro números del celular de la persona son usados como código, para 

que, con este código o la nota de pedido, la persona pueda acercarse al retiro del 

producto y finalmente cancelar el valor. 

1.6.6. Metodología de desarrollo del proyecto 

Para este trabajo se hará uso de la metodología de desarrollo incremental ya que se 

constituye de pequeños ciclos de desarrollo iterativo, por lo que en cada ciclo hay 

nuevos incrementos añadidos en el software, ganando funcionalidad durante todo 

el proceso [23].  
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Esto permite hacer pruebas de la aplicación web en la finalización de cada módulo 

establecido a través de las fases que tiene esta metodología que para su correcto uso 

son cuatro: análisis, diseño, desarrollo y prueba, todas importantes para asegurar 

buenos resultados en cada entrega [24]. 

Fase de análisis: Esta fase corresponde a la identificación de los requerimiento 

funcionales y no funcionales mediante las técnicas de recolección de información, 

tanto con la observación como con la entrevista que se realizó. 

Fase de diseño: Se procede a realizar el diseño de modelo relacional de base de 

datos, arquitectura de la aplicación web, bosquejo de interfaces, y cada uno de los 

elementos estructurales para esta fase. 

Fase de desarrollo: Esta fase corresponde a la parte de codificar los módulos e 

interfaces de la aplicación respecto a los elementos diseñados en la fase anterior, 

mediante el uso de las herramientas de desarrollo establecidas. 

Fase de prueba: Se procede a verificar el correcto funcionamiento del módulo 

desarrollado en cada incremento y de igual forma de todos en conjunto una vez 

terminados, tanto su interfaz como funcionalidades y que estas cumplan con los 

requerimientos definidos. 

En base a como se lleva a cabo esta metodología, es importante tener bien definidos 

los módulos, en este caso de forma general se empieza realizando el análisis de la 

información obtenida acerca de la pastelería, luego encontrar el proceso donde está 

el problema viendo el procedimiento actual y dividirlo en subproblemas o módulos, 

para luego llevarlo a un modelo estructurado dando así el diseño de este. 

Posteriormente se inicia el desarrollo en el lenguaje de programación definido con 

la ayuda de los frameworks y demás herramientas 

Finalmente, una vez acabado el primero módulo, en este caso el inicio de sesión 

con los diferentes tipos de usuario registrado en la base de datos, se ejecutan las 

pruebas necesarias, realizando las depuraciones en caso de ser necesarias. 
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Fig. 1. Metodología de desarrollo incremental 
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CAPÍTULO II 

PROPUESTA 

2.1. MARCO CONTEXTUAL 

2.1.1. Pastelería D’GREYS 

La pastelería D’Greys está ubicada en la provincia de Santa elena, en el cantón La 

libertad. Es un negocio que se originó en el año 2017 como un emprendimiento 

familiar, desde sus inicios hasta la actualidad logró destacar por la calidad de sus 

productos de repostería, permitiendo que el negocio pueda progresar de forma 

significativa tanto en su infraestructura como en la variedad de productos que 

ofrece, hasta el punto de tener un local adyacente de accesorios para fiestas, el cual 

complementa de manera perfecta al negocio principal (Ver Anexo 1). 

En el año 2021 ya contaba con servicio a domicilio, que ante la pandemia se vio 

como una forma alterna para seguir con las actividades de producción, contando 

con un total de 12 empleados a mediados del año y con el uso de redes sociales 

como Facebook para dar a conocer la variedad de pasteles y productos relacionados, 

y la aplicación de WhatsApp que permitió la recepción tanto de pedidos a domicilio 

como reservas. Estas herramientas han ayudado de gran forma al negocio, sin 

embargo, hay aspectos que se pueden mejorar y que optimizarían tiempo a todas las 

partes involucradas (Ver anexo 1). 

 

Fig. 2. Mapa de dirección de la pastelería D'Greys. [25]. 
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2.1.2. Base legal 

2.1.2.1. Ley de comercio electrónico 

Título III 

Capítulo I: DE LOS SERVICIOS ELECTRÓNICOS 

Art. 44.- Cumplimiento de formalidades. - Cualquier actividad, transacción 

mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través 

de redes electrónicas, se someterá a los requisitos y solemnidades establecidos en 

la ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendrá el mismo valor y los 

mismos efectos jurídicos que los señalados en dicha ley [26]. 

 

Capítulo III: DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O 

CONSUMIDORES DE SERVICIOS ELECTRÓNICOS 

Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos. - Previamente a que el 

consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electrónicos 

o mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre 

los equipos y programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes 

[26]. 

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electrónicamente su 

consentimiento, debe demostrar razonablemente que puede acceder a la 

información objeto de su consentimiento [26]. 

 

2.1.2.2. Ley orgánica de protección de datos personales 

Capitulo II: PRINCIPIOS 

g) Confidencialidad: El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la 

base del debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un 

fin distinto para el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales 

que habiliten un nuevo tratamiento conforme a los supuestos de tratamiento 

legitimo señalados en esta ley [27]. 
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2.2. MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1. Aplicación Web 

Las aplicaciones web son simplemente herramientas de Office Web 2.0 que se 

procesan cuando se conecta a Internet, en estos casos, la computadora solo se puede 

usar como un medio para acceder a aplicaciones remotas [28]. Es importante señalar 

que las aplicaciones web pueden contener elementos que proporcionan un vínculo 

activo entre el usuario y la información, lo que permite al usuario acceder de forma 

interactiva a los datos la aplicación de respuesta a cada acción que se realice [28]. 

 

2.2.2. Single Web Application (SPA) 

Una SPA está conformada de una única página, donde los usuarios navegan por 

múltiples vistas, pero siempre permanecen en la misma página; el papel del 

navegador es mucho más importante que en una página web porque se transfiere 

toda la lógica de la aplicación por lo que el navegador necesita administrar los 

mecanismos para navegar entre vistas, recuperar datos y fusionarlos [29]. 

Con este diseño, cada solicitud de una nueva vista (página HTML) da como 

resultado un viaje de ida y vuelta a el servidor, es decir cuando se necesitan datos 

nuevos en el lado del cliente, la solicitud se envía al servidor, luego la solicitud es 

interceptada por un objeto controlador dentro la capa de presentación, el 

controlador interactúa con la capa del modelo a través de la capa de servicio que 

determina los componentes necesarios para completar el modelo de la capa [30]. 

 

 Fig. 3. Diferencias entre una página tradicional y una SPA. [58]. 
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2.2.3. Patrón Modelo-vista-controlador 

 

 

 

Es un patrón arquitectural que tiene como objetivo, separar la interfaz de usuario de 

la lógica que se necesita manejar solicitudes persistentes; cada componente dentro 

de este patrón tiene una responsabilidad y comunicación restringida con los otros 

componentes; el modelo es la abstracción de la lógica empresarial que puede incluir 

servicios de persistencia, la vista se usa para mostrar el estado del modelo al usuario, 

y el controlador maneja la acción del usuario [31]. 

 

2.2.4. Base de datos 

Una base de datos es un conjunto de datos enlazados. Datos significa hechos 

conocidos que pueden ser capturados e implican significado implícito, también se 

puede considerar como una colección de ocurrencias de múltiples tipos de registros, 

pero incluye además las relaciones que existen entre los registros [32]. 

Sistema gestor de base de datos 

Un sistema de gestión de bases de datos es el nombre que se le da a un conjunto de 

programas informáticos que gestionan una base de datos. Su objetivo principal es 

evitar la interacción directa del usuario con la base de datos, establecer una 

estructura estándar para organizar y manipular datos, proporcionar herramientas 

adicionales y permitir que otros programas accedan a la base, proporcionando una 

interfaz estándar para poyar la manipulación de datos [33]. 

 

Fig. 4. Modelo-Vista-Controlador 
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MySQL 

Hay muchos aspectos que contribuyen a hacer de MySQL un sistema de base de 

datos excelentes datos, pues su velocidad es uno de los aspectos más destacables, 

MySQL y MariaDB son escalables y pueden manejar docenas o incluso cientos de 

tabla con millones de registros [34]. Mysql puede manejar pequeñas cantidades de 

datos ágilmente convirtiendo esto en una ventaja para proyectos de pequeñas 

empresas o aficionados, siendo el software más importante en cualquier sistema de 

gestión de bases de datos, debido a su mecanismo de almacenamiento de datos y 

procesamiento de solicitudes [34]. 

PhpMyAdmin 

PhpMyAdmin es una herramienta de software libre escrita en PHP, hecha para 

gestionar la administración de MySQL en la Web, admite una amplia gama de 

operaciones en MySQL y MariaDB; Las operaciones de uso común (administrar 

bases de datos, tablas, columnas, relaciones, índices, usuarios, permisos, etc.) 

ejecutan cualquier declaración SQL directamente [35]. 

2.2.5. Api Rest 

Cuando se habla de clientes y servidores, se trata de al menos dos piezas de software 

que se comunican constantemente a través de mensajes impulsados por protocolos 

de comunicación como HTTP. La transferencia de estado representacional (REST) 

es uno de los estilos arquitectónicos más populares utilizados hoy en día para la 

comunicación entre clientes y servidores [36]. 

 

Fig. 5. Comunicación de Angular con Api Rest 
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2.2.6. Visual Studio Code 

Visual Studio Code es un editor de código fuente ligero y potente que se ejecuta en 

el escritorio, funciona en los sistemas operativos Windows, macOS y Linux. 

Compatibilidad integrada con JavaScript, TypeScript, Node.js y amplias 

extensiones para otros lenguajes (C ++, C #, Java, Python, PHP, Go, etc.) y tiempos 

de ejecución (.NET, .NET, etc.) [10]. 

2.2.7. Angular 

Angular es una plataforma de desarrollo, construida sobre Mecanografiado. Como 

plataforma, Angular incluye: Un marco basado en componentes para crear 

aplicaciones web escalables, una colección de bibliotecas bien integradas que 

cubren una amplia variedad de características, que incluyen enrutamiento, 

administración de formularios, comunicación cliente-servidor y más, un conjunto 

de herramientas de desarrollo para ayudarle a desarrollar, compilar, probar y 

actualizar el código [13]. 

Angular Material 

El objetivo de un proyecto de material angular es proporcionar una colección de 

útiles y componentes de interfaz de usuario de alta calidad que establecen 

estándares, la biblioteca implementa Especificación de Google de Material Design, 

que es omnipresente en las aplicaciones móviles de Google, propiedades web y el 

sistema operativo Android, tiene apariencia digital y cuadrada, pero no es solo otra 

biblioteca CSS como Bootstrap [37]. 

Lazy Loading 

De forma predeterminada, los NgModules se cargan con entusiasmo, lo que 

significa que tan pronto como se cargue la aplicación, también lo hacen todos los 

NgModules, ya sea que sean o no inmediatamente necesarios [38]. Para 

aplicaciones grandes con muchas rutas, se debe considerar la carga diferida (Lazy 

loading), un patrón de diseño que carga NgModules según sea necesario, lo que 

ayuda a mantener los tamaños iniciales de los paquetes más pequeños, lo que a su 

vez ayuda a disminuir los tiempos de carga [38]. 
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Formularios reactivos 

Los Formularios Reactivos nos proveen de una manera de manejar las entradas de 

datos del usuario cuyos valores cambian en el tiempo, cada cambio que ocurre en 

el formulario devuelve un nuevo estado, lo que ayuda a mantener la integridad del 

modelo entre cada cambio; los formularios reactivos están basados en flujos de 

datos de tipo Observable, donde cada entrada y cada valor toman la forma de un 

flujo de datos que puede ser accedido de manera asíncrona [39]. 

 

Fig. 6. Formulario reactivo aplicado al registro de usuarios 

Guards 

El enrutador utiliza guardias para asegurarse de que se permite la navegación, lo 

que puede ser útil para propósitos de seguridad, autorización y monitoreo. Hay 

cuatro tipos de protecciones: canLoad, canActivate, canActivateChild y 

canDeactivate [40]. 

• CanLoad: Determina si un módulo puede ser cargado de forma lenta [41]. 

• CanActivate: Determina si una ruta puede ser activada [41]. 

• CanActivateChild: Determina si las rutas hijas de una ruta pueden ser 

activadas [41]. 

• CanDeactivate: Resuelve si una ruta puede ser desactivada [41]. 

2.2.8. TypeScript 

TypeScript agrega sintaxis adicional a JavaScript para admitir una estrecha 

integración con el editor, detecta errores al principio en tu editor, el código 

TypeScript se traduce a JavaScript, que se ejecuta en cualquier lugar donde se 

ejecute JavaScript: en un navegador, en Node.js o Deno y en sus aplicaciones, 

además entiende JavaScript y utiliza la inferencia de tipos para proporcionar 

excelentes herramientas sin código adicional [6]. 
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2.2.9. Pasarela de pagos 

Las pasarelas de pago son sistemas de pago electrónico que admiten la realización 

de pagos y transacciones entre tiendas electrónicas y entidades bancarias de manera 

segura; Se encargan de cifrar la información confidencial que se requiere para 

ejecutar transacciones bancarias para las redes [42]. 

 

Fig. 7. Ciclo de transacción de compra a través de una pasarela de pago [43] 

 

2.2.10. Stripe 

Como pasarela de pago, Stripe pone todo lo que necesita para desarrollar un sitio 

web o una aplicación que pueda aceptar y transferir pagos en todo el mundo. Los 

productos de Stripe permiten pagos para tiendas en línea, minoristas, empresas de 

suscripción, software y mercados [15]. 

Stripe tiene bibliotecas oficiales para diferentes lenguajes de programación y 

plataformas móviles, y hay también muchas otras bibliotecas y plugins de terceros 

creados por la comunidad de Stripe; actualmente se encuentra disponible para 

empresas de 47 países, siendo Brasil el único país de Sudamérica [15]. 

Modo de prueba y activo de Stripe 

Todas las peticiones a la API de Stripe tienen lugar en modo de prueba o en modo 

activo, los objetos de la API en uno de los modos (por ejemplo, los objetos de 

producto) no son accesibles entre sí [44]. 
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TIPO CUANDO USARLO CÓMO USARLO 

Modo de 

prueba 

Utiliza este modo mientras creas tu 

aplicación. Los pagos no los 

procesan las redes de tarjetas ni los 

proveedores de pagos. 

Utiliza cuentas y tarjetas 

de crédito de prueba. No 

utilices autorizaciones de 

pago reales, cargos ni 

capturas. 

Modo Activo 

Utiliza este modo cuanto esté todo 

listo para lanzar la aplicación. Las 

redes de tarjetas o los proveedores de 

pagos procesan los pagos. 

Utiliza cuentas y tarjetas 

de crédito válidas. Usa 

autorizaciones de pago 

reales, cargos y capturas 

para cuentas y tarjetas de 

crédito. 

Tabla 1: Modo de prueba y activo de Stripe [44] 

Stripe Checkout 

Checkout es una integración de pago con poco código que crea una página de pago 

personalizada para poder cobrar pagos de forma rápida en dispositivos móviles y 

de escritorio. Checkout admite pagos únicos y suscripciones de cualquier base de 

clientes de todo el mundo, y acepta más de veinte métodos de pago locales [44]. 

2.2.11. Chart js 

Chart.js es una biblioteca de JavaScript gratuita para crear gráficos basados en 

HTML. Es una de las bibliotecas de visualización más simples para JavaScript y 

viene con los siguientes tipos de gráficos integrados: Gráfico de dispersión, de 

línea, de barras, circular, de anillos, de burbujas, de área, de radar y mixto [45]. 

2.2.12. Node js 

Node.js, un entorno de tiempo de ejecución de JavaScript asíncrono basado en 

eventos está diseñado para crear aplicaciones de red escalables; Node.js tiene un 

diseño similar y está influenciado por sistemas como RubyEventMachine y 

PythonTwisted, pero Node.js lleva el modelo de eventos un paso más allá; contiene 

un bucle de eventos como tiempo de ejecución, no como biblioteca, en otros 

sistemas existe una llamada de bloqueo para iniciar el bucle de eventos. [11]. 
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Express.js 

Express es un marco de aplicación web de Node.js mínimo y flexible que 

proporciona un conjunto de características sólidas para aplicaciones web y móviles, 

con miles de métodos de utilidades de middleware y HTTP a su disposición, puede 

crear API sólidas de forma rápida y sencilla. Express proporciona una capa delgada 

de la funcionalidad principal de la aplicación web sin ocultar la funcionalidad de 

Node.js que conoce y ama [46]. 

Nodemailer 

Nodemailer es un módulo para node.js aplicaciones para permitir el envío de correo 

electrónico fácil como pastel; el proyecto comenzó en 2010 cuando no había una 

opción sensata para enviar mensajes de correo electrónico, hoy en día es la solución 

a la que la mayoría de los usuarios de Node.js recurren de forma predeterminada 

[47]. 

Alguna de sus características es:  

• Fuerte enfoque en la seguridad, a nadie le gusta las vulnerabilidades de RCE 

• Compatibilidad con Unicode para usar cualquier carácter, incluidos los 

emojis. 

• Incrustados archivos adjuntos de imagen para contenido HTML: su diseño 

no se bloquea [47]. 

 

2.2.13. Mapbox GL 

Mapbox GL JS es una biblioteca JavaScript para mapas vectoriales en la Web. Su 

rendimiento, estilo en tiempo real y características de interactividad establecen el 

estándar para cualquiera que construya mapas rápidos e inmersivos en la web [48]. 

GL JS está diseñado para renderizar incluso los mapas más detallados y densos en 

funciones a 60 FPS tanto en dispositivos de escritorio como móviles; la versión v2 

lo lleva aún más lejos, introduciendo 3D en cualquier mapa sin problemas. Los 

tiempos de carga de mosaicos mejorados y la representación progresiva garantizan 

un rendimiento optimizado en todos los dispositivos [48]. 
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2.3. MARCO TEÓRICO 

2.3.1. Seguridad de una aplicación web según su entorno de desarrollo 

Las aplicaciones de pruebas de penetración web se pueden desarrollar 

principalmente en tres implementaciones con diferentes características 

organizativas y técnicas. Esto se explica a continuación [49]. 

Entorno de desarrollo: Presenta la presencia de herramientas de proceso de 

desarrollo de software, servidores y servicios para programación, integración y 

pruebas relacionadas. Dado que el producto de está incompleto, no se ha aplicado 

ningún mecanismo de seguridad para proteger su ejecución y rendimiento [49]. 

Entorno de prueba: Presenta la presencia de una infraestructura técnica que imita 

las condiciones de implementación de producción y enfatiza los componentes 

seguros. Este es un entorno ideal para las pruebas de penetración, ya que la 

corrupción de la configuración, los datos o el código no afecta las operaciones de 

su organización. Sin embargo, tenga en cuenta que no se pueden reproducir todas 

las situaciones del mundo real que pueden ocurrir debido a restricciones financieras 

en la disponibilidad del hardware y la integración con otro software requerido [49]. 

Entorno de Producción: Este es un despliegue del mundo real donde las 

aplicaciones web son parte del ecosistema de software y dan soporte a los procesos 

operativos de la organización, y sus fallas afectan la continuidad de la organización 

y pueden ser temporales o permanentes de diferentes tipos. Las pruebas de 

penetración deben planificarse cuidadosamente en todos los niveles y en todas las 

áreas, dentro de las reglas válidas [49]. 

2.3.2. Aplicaciones web en la economía social 

En la información actual, la llamada Web 2.0 está revolucionando en todos los 

sentidos (información, comunicación, relaciones sociales, cómo se trabaja, etc.). Se 

trata de la Web no interactiva, que se limitaba a la navegación y consumo pasivo de 

la información proporcionada por los usuarios, a la denominada Web 2.0, donde se 

produce el diálogo, las posibilidades de compartir información, el diálogo, la 

colaboración, etc. El usuario es el sujeto activo y el "creador de la red" [50]. 
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2.3.3. El comercio electrónico en el desarrollo empresarial 

El CE como modelo de negocio de una organización es una herramienta innovadora 

porque puede entregar rápidamente productos y servicios a través de un entorno 

electrónico que utiliza tecnología de la información y la comunicación (TIC); esto 

ayuda a las empresas y clientes a comprar productos, servicios y sus aplicaciones 

para identificar y desarrollar estrategias para resolver problemas comerciales [51]. 

Dentro del marketing digital, implementan plataformas digitales para que las 

empresas entreguen productos y servicios, estas son páginas web y redes sociales 

que ejecutan planes estratégicos para incrementar las ventas y buscan a su vez los 

mejores servicios que se pueden entregar a los clientes para mantenerlos [51]. 

2.3.4. El papel de la confianza en la intención de uso del comercio electrónico 

El comercio electrónico es un término que se ha ido desarrollando con la evolución 

de las tecnologías, pero no la suficiente atención en los aspectos del 

comportamiento humano antes de aplicar la tecnología en economías emergentes, 

ya que las personas no realizan este tipo de actividades basadas en los precios o 

características del producto, el servicio que compran, sino también la seguridad que 

sienten del negocio en base a los productos [52]. 

Los resultados indican que la conciencia positiva de las creencias de los usuarios 

mejora el desarrollo de la situación y que puede tratarse del mismo 

comportamiento; de igual forma, los resultados que se han obtenido pudieron 

confirmar la curva del efecto del factor de confianza como determinante de la 

actitud e intención percibida, demostrando que no debe ser subestimada por negocio 

o empresas, sobre todo las que trabajan con el comercio electrónico [52]. 

2.4. Componentes de la propuesta 

2.4.1. Módulos del sistema 

La aplicación web brinda acceso a 3 tipos de usuario: 

• Administrador 

• Empleado 

• Cliente 
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Con la forma en cómo se realizaban los procesos y el contexto en general obtenido 

de la Pastelería “D’Greys”, la aplicación web ha automatizado los procesos de: 

❖ Recepción, registro de información de pedidos y reservas 

❖ Recepción, registro y respuestas a cotizaciones 

❖ Registro de Pagos realizados con Stripe 

Módulo de Seguridad: Permite a los 3 tipos de usuarios tener acceso a las 

funciones principales de la aplicación web según su rol, para lo cual deben hacer 

uso de sus credenciales. 

▪ Administrador: Usuario de mayor privilegio, habilitado al acceso de todas 

las funcionalidades de la aplicación web, ver información general, lista, 

estado y detalle de pedidos, reservas, cotizaciones, productos en exhibición, 

lista y creación de nuevos usuarios empleados o administrador, acceso a los 

tipos de reportes ya mencionados anteriormente. 

 

▪ Empleado: Usuario con acceso a las funcionalidades que un administrador 

asigne, el acceso a usuarios registrados es exclusivo de administrador. 

 

▪ Cliente: tiene acceso a la visualización del catálogo de productos, visualizar 

y modificar la cantidad de productos que se han agregado al carrito de 

compras, completar los datos dependiendo del tipo de solicitud, uso de la 

pasarela de pagos para pedidos a domicilio, además de los formularios para 

enviar solicitud de cotización. 

 

Módulo de usuarios: Este módulo permite que los usuarios clientes registren sus 

datos para poder tener acceso y utilizar las funcionalidades que ofrece la aplicación 

web, una vez tenga un usuario registrado tendrá las opciones para reestablecer 

contraseña por medio de correo electrónico, o cambiarla estando dentro de su perfil. 

Para los usuarios empleados sus perfiles serán creados por el administrador quien 

dará los permisos que considere necesarios. 
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Módulo de información: permite que los usuarios administrador o empleado 

puedan tener acceso a las siguientes funcionalidades (el usuario empleado depende 

de los permisos que asigne el administrador): 

• Visualizar lista de clientes registrados: la aplicación solicitará la 

información de todos los clientes a la base de datos que devolverá un array 

de objetos de tipo persona para poder mostrarlos en la interfaz. 

 

• Visualizar lista y detalles de pedidos, reservas y cotizaciones: al iniciar 

la carga los componentes de pedidos, reservas y cotizaciones se realizará de 

forma inmediata la consulta de cada tipo de orden. Para ver los detalles de 

cada proceso, se envía la consulta por medio del id de cada uno. 

 

• Añadir producto para ser mostrado al cliente: En el componente de 

productos se encuentra una sección que contiene un formulario para llenar 

los parámetros necesarios a añadir. 

 

• Eliminar o editar los datos de los productos en exhibición: se cargará un 

componente que contendrá un formulario, por medio de id cargará la 

información actual del producto en específico y se podrá enviar los nuevos 

parámetros de este. 

Módulo de pedidos: el cliente tiene acceso al catálogo de productos, puede agregar 

en el carro de compras aquellos que desee solicitar, así como aumentar o disminuir 

la cantidad de cada uno. Algunos productos como pasteles cuentan con la 

característica de tener lamina comestible y estos tendrán habilitada una opción para 

subir una foto en el detalle de carro de compras.   

• Reservación de producto: permite el acceso al formulario de reserva de 

producto, para esto los datos requeridos son la fecha y hora en que se vaya 

a retirar el encargo, el cliente podrá descargar una nota de pedido electrónica 

que es necesaria para retirar el producto. 
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• Pedido a domicilio: permite el acceso al formulario de pedido, este tendrá 

tres secciones para finalizar el proceso, la primera será el formulario de 

datos de envío, los cuales son cantón y dirección de destino por coordenadas 

en mapa, un número celular (opcional), fecha y hora de entrega, 

adicionalmente una descripción (opcional). 

 

Cuando los datos del primer formulario sean válidos, se podrá acceder a la 

segunda sección que corresponde al formulario de la pasarela de pagos 

Stripe, cancelado el valor la tercera sección estará habilitada para poder 

visualizar el recibo del pago y finalizar la solicitud de pedido. 

 

Módulo de cotizaciones: permite que un usuario cliente pueda llenar formularios 

con tres tipos de productos, cada uno con opciones predefinidas y con un campo de 

texto que permite dar sugerencias específicas, y en el apartado de pastel un campo 

para subir una imagen con un diseño de referencia. 

 

A medida que se van agregando productos a cotizar, estos se muestran en la parte 

inferior, con opciones para descartar algún producto o finalmente enviar los detalles 

brindados para esperar respuesta de la cotización por correo electrónico. 

 

Módulo de reportes: Presentará los datos procesados que se han generado por 

medio de la aplicación referente a los pedidos a domicilio y en base a la recopilación 

de las ventas realizadas hasta el momento. Se visualizarán en la interfaz de usuario 

y podrán ser descargados en formato pdf. 

• Reporte de predicción de ventas mediante regresión lineal. 

• Reporte ejecutivo de predicción de ventas. 

• Reporte de Tasa de variación entre dos periodos mensuales. 

• Reporte de ventas por periodo diario, semanal, mensual, anual. 

 



 

33 
 

2.5. REQUERIMIENTOS 

2.5.1. Requerimientos funcionales 

Código  Requerimientos funcionales 

RF-1 Perfil 

La aplicación web contara con los roles de: 

Administrador, empleado y cliente 

RF-2 Roles 

El usuario Administrador tendrá acceso a todas las 

opciones: Información general, pedidos, reservas, 

cotizaciones, reportes y usuarios registrados, mientras 

que los usuarios empleados estarán limitados a las 

opciones que el administrador permita al momento de 

creación del usuario. 

RF-3 

Restricción 

de contenido 

Los usuarios clientes no registrados solo tendrán a 

disposición la opción de ver los productos disponibles, 

mientras que los usuarios registrados tendrán 

habilitadas las opciones para agregar productos al 

carro, hacer pedidos, reservas o cotizaciones. 

RF-4 

Cuando un cliente no registrado intente añadir un 

producto al carro, se mostrará una alerta que le indique 

que debe registrarse e iniciar sesión. 

RF-5 Diseño 

Las interfaces del administrador y empleado 

manejaran un mismo diseño, mientras que la interfaz 

de cliente será diferente para la visualización de los 

producto y acciones correspondientes. 

RF-5 
Alertas y 

validaciones 

Se mostrará alertas cuando en el formulario de inicio 

de sesión se intente ingresar con los campos vacíos de 

email y contraseña, o cuando alguna de estas 

credenciales es incorrecta. 
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RF-6 

El formulario de registro a clientes solicitará nombres, 

apellidos, cédula, celular, correo electrónico y 

contraseña. 

RF-7 

Se mostrará una alerta cuando en el formulario de 

registro la contraseña de confirmación no sea la misma 

o el correo electrónico ya se encuentre registrado. 

RF-8 

Se mostrará alertas de confirmación cuando se 

complete el pago de un pedido, se finalice una reserva 

o cotización. 

RF-9 

El formulario de registro de usuario tendrá 

validaciones de formatos en datos de cédula, correo 

electrónico y celular. 

RF-10 

Se mostrarán alertas en los reportes de tasa de 

variación y de detalles de ventas entre dos fechas 

cuando el rango de fechas no sea correcto 

cronológicamente. 

RF-11 

Se mostrará una alerta si el usuario intenta agregar un 

producto a la cotización sin haber completado los datos 

requeridos. 

RF-12 

El botón de registrarse no se habilitará hasta que los 

campos requeridos sean completados o cumplan con el 

formato del dato correspondiente. 

RF-13 
Se mostrará una alerta si el usuario da clic sobre el 

botón enviar sin haber agregado productos. 

RF-14 

Seguridad 

La contraseña de los usuarios se guardará en la base de 

datos con encriptado AES. 

RF-15 

El cliente podrá reestablecer su contraseña por medio 

de la generación y envió de un código a su correo 

electrónico.  
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RF-16 
El cliente deberá ingresar su contraseña actual para 

poder cambiar a una nueva. 

RF-17 
Todas las rutas estarán bajo el sistema de guardianes 

de angular. 

RF-18 
El formulario de pagos de Stripe estará integrado a la 

interfaz de la aplicación. 

RF-19 

Accesibilidad 

La aplicación web podrá ser visualizada desde 

cualquier navegador web actual. 

RF-20 

Las interfaces del cliente deberán ser responsiva para 

poder adaptarse y ser visualizada desde cualquier 

dispositivo. 

RF-21 
Se podrá filtrar la visualización de los productos por 

categoría, forma y tipo. 

RF-22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

El cliente tendrá una interfaz donde pueda ver los 

productos que ha agregado al carro con su precio y el 

total. 

RF-23 

El cliente podrá modificar la cantidad de productos 

agregados en el carro y se deberá mostrar el total 

actualizado. 

RF-24 
El botón completar detalles navegará a la ruta de los 

formularios de reserva o pedido. 

RF-25 

El cliente podrá elegir una de las dos pestañas para 

completar una solicitud de reservas o pedido, este 

último tendrá el formulario de la pasarela de pagos. 

RF-26 
Cuando el cliente finalice una reserva podrá visualizar 

y descargar la nota de pedido electrónica. 

RF-27 

La interfaz de cotización tendrá las secciones 

desplegables de productos que el usuario podrá 

especificar para solicitar una cotización. 
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RF-28 

Cada sección tendrá un botón para agregar un nuevo 

producto a la cotización y otro botón para ir guardando 

los datos. 

RF-30 

El botón actualizar en la interfaz de administrador 

consultará de nuevo los datos para mostrar los cambios 

que se hayan realizado en la base de datos. 

RF-31 

Las interfaces de pedidos, cotizaciones y reservas 

mostrarán las ordenes en una tabla de forma general y 

tendrán un botón para ver el detalle de cada una y así 

poder realizar sus respectivos procesos. 

RF-32 
Los pedidos tendrán los estados de nuevos, en 

preparación, enviado y entregado. 

RF-33 
Los pedidos atrasados se mostrarán separados de los 

demás pedidos entrantes. 

RF-34 
Los detalles de pedidos, cotizaciones y reportes podrán 

ser descargados en formato pdf. 

RF-35 Se podrá agregar, editar u ocultar un producto. 

RF-36 

La interfaz de productos se dividirá en tres secciones, 

los productos en exhibición, productos ocultos, y el 

formulario para agregar un nuevo producto. 

RF-37 

La tabla del detalle de la cotización tendrá una columna 

en la que el usuario pueda ingresar el precio unitario de 

cada producto, generando de forma automática los 

subtotales y totales. 

RF-38 
El administrador podrá enviar la respuesta de la 

cotización al correo electrónico del cliente. 

RF-39 
La interfaz de reportes permitirá al administrador tener 

una vista previa de los datos generados. 

Tabla 2: Requerimientos funcionales 
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2.5.2. Requerimientos no funcionales 

Código Requerimientos no funcionales 

RNF-1 Toda la funcionalidad de la aplicación y procesos dentro de ella 

deben responder en menos de cinco segundos. 

RFN-2 La interfaz administrativa y de clientes de la aplicación web deberá 

tener diseño con colores acorde al negocio de repostería. 

RNF-3 Mediante correo y contraseña la aplicación web permitirá el acceso 

a las funcionalidades exclusivas para usuarios que estén registrados. 

RNF-4 La aplicación web tendrá restricciones a rutas especificas mientras 

no se esté registrado. 

RNF-5 La aplicación web debe atender cualquier consulta o almacenar 

información dentro del servidor local de MySQL junto a los 

servicios de apache y el administrador de phpMyAdmin. 

RNF-6 La aplicación web debe tener características de una SPA (single web 

application). 

RNF-7 La aplicación web tendrá trabajando dos servicios de express de 

forma simultánea para atender peticiones de envió de correo y 

pasarela de pagos. 

RNF-8 Los valores cancelados mediante la pasarela de pago por los pedidos 

deben reflejarse en la plataforma de Stripe. 

RNF-9 La aplicación web deberá permitir la generación de reembolsos de 

los valores que hayan sido capturados por la pasarela de pagos. 

RNF-10 Los recibos de los pagos generados por Stripe podrán ser 

visualizados por el administrador o empleado. 

Tabla 3: Requerimientos no funcionales 
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2.6. DISEÑO DE LA PROPUESTA 

2.6.1. Arquitectura de la aplicación 

Esta aplicación se desarrolla bajo la arquitectura de cliente-servidor, las interfaces 

de usuario serán los componentes creados, conformados por la plantilla HTML, su 

estilo y funcionalidad con TypeScript, estos componentes se encuentran dentro de 

dos módulos de angular, cada uno para el tipo de usuario a los que se dará acceso. 

Por otro lado, los datos serán extraídos con la ayuda de peticiones HTTP hacia los 

modelos con lenguaje PHP que contienen la autenticación y las consultas a la base 

de datos MySQL. Los servicios para correo electrónico y creación de pagos de 

Stripe, tendrán aplicaciones exclusivas en Node, que se conectarán con las 

plataformas correspondientes. 

 

Fig. 8: Arquitectura de la aplicación web 

 

2.6.2. Diagrama de procesos 

En la figura 9 se muestra el diagrama representando los procesos de forma general 

que se llevan dentro de los módulos de seguridad y usuarios, ya que estos están 

fuertemente enlazados, iniciando con la validación de credenciales, luego el registro 

de datos en caso de ser un usuario no registrado, y finalmente ingreso a las interfaces 

correspondiente a cada usuario. 
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Fig. 9: Diagrama de proceso-Módulo de seguridad y usuarios 

Proceso de consulta de información 

En la siguiente figura 10 se muestra los procesos del módulo de información, en el 

cual se indica las formas de acceder a los diferentes tipos de encargos que se 

receptan por parte de los clientes, así como el acceso a la edición, creación o 

eliminación de información, ya sea de los productos que se ofrecen como de los 

usuarios registrados. Los procesos se encuentran divido en tres partes acorde a lo 

que hace cada usuario y lo que hace la aplicación web como respuesta, esto con el 

fin de visualizar las restricciones que tiene el usuario empleado y las acciones con 

las que cuenta el administrador. 
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Fig. 10: Diagrama de procesos de módulo de información 
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Proceso de pedidos y reserva 

En la figura 11 se muestra el diagrama del proceso para registrar un pedido y 

reserva, el cual se desarrolla para el usuario cliente, aquí se realiza la selección de 

los productos a adquirir y en donde se integra la pasarela de pagos en su modo de 

prueba, tambien contiene el proceso de reserva debido a su similitud con la 

generacion de pedidos. 

 

 

Fig. 11: Diagrama proceso de pedidos y reservas 
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Proceso de solicitud de cotización 

Este proceso se encuentra representado en la figura 12, se puede apreciar el rol de 

la aplicación web de inicio a fin donde un usuario cliente puede enviar y recibir la 

respuesta de su solicitud de cotización, y ver la forma en que esto es procesado por 

la aplicación con la ayuda del uso del servicio de correo electronico por el cual se 

envia el documento dpf con el respectiva valoracion realizada. 

 

 

Fig. 12: Diagrama proceso de solicitud y respuesta de cotización 
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Proceso generación de reportes 

Este proceso se representa en la figura 13, mostrando los subprocesos para generar 

cada uno de los tres reportes, en base a la información que se va registrando y que 

genera nuevos valores en el caso de la regresión lineal, mientras que en los reportes 

de tasa de variación y ventas dependen también de los periodos a consultar que son 

ingresados por el administrador. 

 

Fig. 13: Diagrama proceso generación de reportes 
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2.6.3. Diseño de base de datos 

Fig. 14: Diseño de base de datos 
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2.6.4. Diccionario de datos 

Un diccionario de datos es una lista organizada de los datos relacionados con el 

sistema, con definiciones precisas y coherentes para que los usuarios y analistas 

tengan un entendimiento común de todas las entradas y salidas.  

En base de datos es de gran utilidad para saber qué tipo de información se almacena 

en cada columna de las tablas del modelo relacional. A continuación, se muestra el 

diccionario de datos de las tablas más importantes. 

Datos de la tabla 

Nombre tb_persona 

Descripción 
Almacena los datos de las personas con accesos a la 

aplicación web 

Cantidad de columnas 6 

Descripción de columnas 

Columna Tipo de dato 

ta
m

a
ñ

o
 

C
la

v
e 

p
ri

m
a

ri
a

 

C
la

v
e 

fo
rá

n
ea

 

Descripción 

per_ced char 10 ✔ - 
Clave principal, guarda 

la cédula de la persona 

per_cel varchar 13 - - 
Guarda el celular de la 

persona 

per_nombres varchar 100 - - 
Guarda los nombres de 

la persona 

per_apellidos varchar 100 - - 
Guardas los apellidos 

de la persona 

usu_email varchar 100 - - 
Guarda el correo de la 

persona 

per_estado varchar 1 - - 
Guarda estado activo o 

inactivo de la persona 

Tabla 4: Diccionario de datos – personas 
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Datos de la tabla 

Nombre tb_usuario 

Descripción Almacena las credenciales del usuario 

Cantidad de columnas 6 

Descripción de columnas 

Columna Tipo de dato 

ta
m

a
ñ

o
 

C
la

v
e 

p
ri

m
a

ri
a

 

C
la

v
e 

fo
rá

n
ea

 

Descripción 

id_user int 10 ✔ - Clave principal 

usu_clave varchar 50 - - 
Guarda la clave 

encriptada del usuario 

per_ced char 10 - ✔ 
clave foránea de tabla 

personas  

rol_id int 10 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

rol 

usu_verif varchar 50 - - 
Guarda código de 

verificación  

usu_estado varchar 1 - - 
Guarda estado activo o 

inactivo del usuario 

Tabla 5: Diccionario de datos – usuarios 

 

Datos de la tabla 

Nombre tb_acceso 

Descripción Almacena los accesos según el rol 

Cantidad de columnas 5 

Descripción de columnas 

Columna Tipo de dato 

ta
m

a
ñ

o
 

C
la

v
e 

p
ri

m
a

ri
a

 

C
la

v
e 

fo
rá

n
ea

 

Descripción 

id_acceso int 10 ✔ - Clave principal 

per_ced varchar 13 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

personas 

men_id int 10 - ✔ 
clave foránea de tabla 

menú  
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rol_id int 10 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

rol 

acc_estado varchar 1 - - 
Guarda estado activo o 

inactivo de acceso  

Tabla 6: Diccionario de datos – acceso 

 

Datos de la tabla 

Nombre tb_pedido 

Descripción Almacena los datos de los pedidos 

Cantidad de columnas 12 

Descripción de columnas 

Columna Tipo de dato 

ta
m

a
ñ

o
 

C
la

v
e 

p
ri

m
a

ri
a

 

C
la

v
e 

fo
rá

n
ea

 

Descripción 

ped_id int 10 ✔ - Clave principal 

Id_carroCompra int 10 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

carroCompra 

ped_canton Int 10 - ✔ 
clave foránea de tabla 

cantón 

ped_dirección varchar 200 - - 
Guarda la dirección o 

referencia del pedido 

ped_celAdicional varchar 10 - - 
Guarda un número 

celular alternativo  

ped_fecha date - - - 
Guarda la fecha de 

entrega del pedido 

ped_hora time - - - 
Guarda la hora de 

entrega del pedido 

ped_descripción text - - - 

Guarda una 

descripción del 

pedido 

ped_lat varchar 50 - - 
Guarda la coordenada 

(latitud) del pedido 

ped_long varchar 50 - - 
Guarda la coordenada 

(longitud) del pedido 

ped_estado varchar 1 - - 
Guarda el estado del 

pedido 

ped_FechaRegistro timestamp - - - 

Guarda la fecha y 

hora en que se 

registró el pedido. 

Tabla 7: Diccionario de datos – pedido 
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Datos de la tabla 

Nombre tb_producto 

Descripción Almacena datos de un producto de repostería 

Cantidad de columnas 12 

Descripción de columnas 

Columna Tipo de dato 

ta
m

a
ñ

o
 

C
la

v
e 

p
ri

m
a

ri
a

 

C
la

v
e 

fo
rá

n
ea

 

Descripción 

producto_id int 10 ✔ - Clave principal 

producto_nombre varchar 100 - - 
Guarda el nombre del 

producto 

categoría_id int 10 - ✔ 
clave foránea de tabla 

categoria  

forma_id int 10 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

forma 

tipo_id int 10 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

tipo  

porción_id int 10 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

porción 

sabores_id int 10 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

sabores 

producto_img varchar 100 - - 
Guarda el nombre de 

la imagen 

producto_desc varchar 200 - - 

Guarda una 

descripción del 

producto 

producto_precio decimal 5,2 - - 
Guarda el precio del 

producto 

adicional_lamina decimal 5,2 - - 
Guarda el valor 

adicional 

producto_estado varchar 1 - - 

Guarda el estado 

activo o inactivo del 

producto 

Tabla 8: Diccionario de datos – producto 
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Datos de la tabla 

Nombre tb_stripedata 

Descripción 
Almacena información generada por la pasarela de 

pagos 

Cantidad de columnas 4 

Descripción de columnas 

Columna Tipo de dato 

ta
m

a
ñ

o
 

C
la

v
e 

p
ri

m
a

ri
a

 

C
la

v
e 

fo
rá

n
ea

 

Descripción 

id_tbstripe int 10 ✔ - Clave principal 

ped_id int 10 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

pedido 

charge_id varchar 50 - - 
Guarda el id del cargo 

realizado por el pago 

ped_recibo varchar 200 - - 

Guarda la url del recibo 

generada por la pasarela 

de pagos. 

Tabla 9: Diccionario de datos – stripedata 

 

Datos de la tabla 

Nombre tb_cotización 

Descripción Almacena información de las cotizaciones 

Cantidad de columnas 6 

Descripción de columnas 

Columna Tipo de dato 

ta
m

a
ñ

o
 

C
la

v
e 

p
ri

m
a

ri
a

 

C
la

v
e 

fo
rá

n
ea

 

Descripción 

id_cot int 10 ✔ - Clave principal 

per_ced char 10 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

persona 

impuesto float 6,2 - - 
Guarda el valor del 

impuesto calculado 
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cot_subtotal float 6,2 - - 
Guarda el subtotal de 

la cotización 

total float 6,2 - - 
Guarda el total de la 

cotización 

estado_cotización varchar 1 - - 

Guarda el estado 

activo o inactivo de la 

cotización 

Tabla 10: Diccionario de datos – cotización 

Datos de la tabla 

Nombre tb_carro_compra 

Descripción Almacena los valores totales de un encargo 

Cantidad de columnas 7 

Descripción de columnas 

Columna Tipo de dato 

ta
m

a
ñ

o
 

C
la

v
e 

p
ri

m
a

ri
a

 

C
la

v
e 

fo
rá

n
ea

 

Descripción 

id_carroCompra int 10 ✔ - Clave principal 

per_ced char 10 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

persona 

cantidad_prod int 10 - - 

Guarda la cantidad de 

productos agregados 

al carro 

subtotal decimal 5,2 - - 
Guarda el subtotal del 

encargo 

envío Decimal 5,2 - - 
Guarda el valor de 

envío a domicilio 

total decimal 5,2 - - 
Guarda el total del 

encargo 

estado varchar 1   

Guarda el estado 

activo o inactivo del 

carro de compras 

Tabla 11: Diccionario de datos - Carro compra 

Datos de la tabla 

Nombre tb_reserva 

Descripción Almacena los datos de las reservas 

Cantidad de columnas 7 
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Descripción de columnas 

Columna Tipo de dato 

ta
m

a
ñ

o
 

C
la

v
e 

p
ri

m
a

ri
a

 

C
la

v
e 

fo
rá

n
ea

 

Descripción 

res_id int 10 ✔ - Clave principal 

id_carroCompra int 10 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

carro compra 

res_fecha date - - - 
Guarda la fecha de 

retiro de la reserva 

res_hora time - - - 
Guarda la hora de 

retiro de la reserva 

res_descripion text - - - 

Guarda una 

descripción de la 

reserva 

res_estado varchar 1 - - 

Guarda el estado 

activo o inactivo de la 

reserva 

Res_RegFecha timestamp -   

Guarda la fecha y hora 

en que se registra la 

reserva 

Tabla 12: Diccionario de datos – reservas 

 

Datos de la tabla 

Nombre tb_reembolsos 

Descripción 
Almacena los motivos y detalles de los reembolsos 

generados 

Cantidad de columnas 4 

Descripción de columnas 

Columna Tipo de dato 

ta
m

a
ñ

o
 

C
la

v
e 

p
ri

m
a

ri
a

 

C
la

v
e 

fo
rá

n
ea

 

Descripción 

Reembolso_id int 10 ✔ - Clave principal 

ped_id int 10 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

pedido 

motivo_id int 11 - ✔ 
Clave foránea de tabla 

motivo 

Reembolso_nota varchar 200 - - 

Guarda detalles 

adicionales de un 

reembolso. 

Tabla 13: Diccionario de datos – reembolsos 
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2.6.5. Diagramas de caso de uso 

Los diagramas de caso de uso deben tener un objetivo final, y proporcionar un valor 

final para quien lo inicia, por lo tanto, estos pueden iniciar con un verbo como 

“Cambiar estado de pedido”, hay casos en las que puede haber más de un actor que 

lo inicia [53].  Estos diagramas también suelen ir acompañados de una descripción 

general del sistema, donde se explica, como es la interacción de los actores y los 

casos de uso, así como la relación entre sí, para lo cual se describe los flujos de 

sucesos en detalle incluyendo inicio, interacción y finalización [53]. 

Diagrama caso de uso acceso a la aplicación 

 

Fig. 15: Diagrama caso de uso acceso a la aplicación 

Nombre: Acceso a la aplicación web 

Descripción: Este caso de uso permite a los usuarios clientes registrarse 

para poder acceder a la aplicación, además de poder recuperar 

su contraseña. 

Actores: Cliente 

Flujo básico:  

1. Ingreso de usuario y contraseña 

2. Validar datos 
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3. Acceder a la aplicación 

Excepciones: 

1. Si un usuario no está registrado no podrá interactuar con todas las 

funcionalidades de la aplicación. 

Tabla 14: Caso de uso acceso a la aplicación 

 

Diagrama caso de uso administración de usuarios 

 

Fig. 16: Diagrama caso de uso administración de usuarios 

Nombre: Administración de usuarios 

Descripción: Permite al usuario administrador eliminar usuarios, crear 

usuarios empleados y asignar roles.  

Actores: Administrador 

Flujo básico:  

1. Ingreso de usuario y contraseña 

2. Acceso al sistema 

3. El administrador ingresa datos del usuario 

4. Se validan los datos ingresados 

5. El administrador asigna permisos 

6. El administrador crea al usuario 
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7. Se actualiza vista de lista de usuarios empleados 

Excepciones: 

1. Si se requiere eliminar un usuario se lo puede buscar por número de 

cedula, nombre o apellidos. 

2. El administrador da de baja al usuario. 

Tabla 15: Caso de uso administración de usuarios 

 

 

Diagrama caso de uso Pedidos 

 
Fig. 17: Diagrama de uso Pedidos 
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Nombre: Pedidos 

Descripción: Permite al usuario cliente registrar su pedido, y al usuario 

administrador procesarlo. 

Actores: Administrador, cliente 

Flujo básico:  

 

Cliente: 

1. Inicio de sesión 

2. El usuario visualiza el catálogo de productos 

3. El usuario filtra por características de un producto 

4. El usuario añade al carro de compras los productos a pedir 

5. El usuario hace clic en el carro 

6. Se visualiza los productos añadidos 

7. El usuario modifica las cantidades y sube foto según lo permita el producto 

8. El usuario selecciona completar detalles 

9. El usuario ingresa datos para envío 

10. El usuario ingresa datos de tarjeta de crédito 

11. Finaliza el pedido 

 

Administrador: 

1. Inicio de sesión 

2. El usuario selecciona opción pedidos desde el menú 

3. El usuario visualiza los pedidos por atender 

4. El usuario busca pedido para atender o selecciona el más próximo a entregar 

5. El usuario selecciona ver detalles para ver los productos a preparar 

6. El usuario cambia estado del pedido hasta dar por finalizado el mismo 

7. El valor del pedido se suma al registro de venta mensual 

Tabla 16: Caso de uso Pedidos 
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Diagrama de caso de uso Cotización 

 

Fig. 18: Diagrama caso de uso cotización 

 

Nombre: Cotización 

Descripción: Permite al usuario cliente detallar productos para solicitar una 

cotización. 

Actores: Cliente 

Flujo básico:  

1. Inicio de sesión 

2. El usuario selecciona pestaña cotización 

3. Se visualizan los formularios para detallar los productos 

4. Se validan los datos ingresados 

5. El usuario envía la solicitud de cotización 

Excepciones: 

1. Si el usuario no está registrado no podrá acceder a la interfaz cotización. 

Tabla 17: Caso de uso cotización 
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Diagrama caso de uso Respuesta cotización 

 
Fig. 19: Diagrama caso de uso respuesta cotización 

Nombre: Respuesta cotización 

Descripción: Permite al usuario administrador dar respuesta a las 

solicitudes de cotizaciones. 

Actores: Administrador 

Flujo básico:  

1. Inicio de sesión 

2. El usuario selecciona pestaña cotización 

3. Se visualizan la lista de solicitudes 

4. El usuario selecciona en ver detalles 

5. Se muestra los productos de repostería o confitería a cotizar 

6. El administrador procede a evaluar precios de acuerdo con lo especificado 

7. Descarga el documento de respuesta 

8. Adjunta el documento de respuesta 

9. El administrador selecciona enviar respuesta 

Excepciones: 

1. Si el usuario no ha asignado precios a todos los ítems se mostrará alerta 

2. Si el usuario no adjunta el documento de respuesta, no podrá finalizar el 

proceso. 

Tabla 18: Caso de uso Respuesta cotización 
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Diagrama de caso de uso Reserva 

 
Fig. 20: Diagrama caso de uso Reserva 

Nombre: Reserva 

Descripción: Permite al usuario cliente reservar productos para un 

determinado día y hora, en el cual se retirará. 

Actores: Cliente 

Flujo básico:  

1. Inicio de sesión 

2. El usuario selecciona productos a reservar 

3. Selecciona ver el carro de compras 

4. Se redirige a los formularios para completar información del encargo 

5. Selecciona formulario de reservas 

6. Ingresa fecha y hora de retiro del producto 

7. Descarga nota de pedido electrónica 

8. Envía la reservación del producto 

Excepciones: 

Tabla 19: Caso de uso Reserva 
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Diagrama de uso general de aplicación web 

 

Fig. 21: Diagrama caso de uso general de aplicación web 

Nombre: Uso general de aplicación web 

Descripción: 
Representa el uso general de la aplicación con sus tres actores, 

y el acceso que cada uno tiene acorde a su rol. 

Actores: Administrador, Empleado, Cliente 

Excepciones: La visualización de productos disponibles es la única característica 

que no requiere registro e inicio de sesión. 

Tabla 20: Caso de uso general de aplicación web 
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2.6.6. Diseño de interfaces 

INTERFACES USUARIO CLIENTE 

Interfaz inicio de sesión 

 

Fig. 22: Mockup pantalla inicio de sesión 

 

Fig. 23: Interfaz inicio de sesión 

Por medio de esta interfaz los usuarios clientes podrán autentificarse, se conforma 

por el navbar el cual cambia algunas opciones cuando el cliente ha iniciado sesión, 

y un contenedor en donde están los inputs para el ingreso de credenciales, así como 

links para restablecer contraseña o ir a la interfaz de registro. 
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Interfaz principal 

 

Fig. 24: Mockup pantalla principal 

 

Fig. 25: Interfaz principal 

Esta interfaz muestra el navbar y todas las opciones habilitadas cuando se ha 

iniciado sesión, un carousel de ilustraciones referentes al negocio, en la parte media 

se encuentran los filtros y paginación, así como los productos disponibles, cada uno 

con su botón que permite ir agregándolos al carro de compras, finalmente en la parte 

inferior se muestra el pie de página con información de la pastelería. 
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Interfaz cotización-cliente 

 

Fig. 26: Mockup pantalla cotización 

 
Fig. 27: Interfaz cotización 
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La interfaz de cotización tiene tres pestañas, cada una contiene un formulario con 

un tipo de producto diferente, habrá inputs de tipo select con opciones según el 

producto, el botón añadir para ir generando una lista de productos que se mostrará 

en la parte inferior dentro de una tabla y donde cada fila contiene un botón que 

permite descartar un producto, finalmente debajo de esta tabla estará el botón para 

enviar la solicitud de cotización. 

 

Interfaz checkout-pasarela de pago 

Esta interfaz al igual que la anterior está dentro de una navegación por pasos, la 

mitad izquierda donde muestra información acerca de la plataforma de pagos usada, 

en la mitad derecha una ilustración como guía de la ubicación en la tarjeta de los 

datos que se solicita en el formulario de pago, también una lista de los productos y 

el valor a cobrar, por último, el botón que genera la intención de pago registrando 

el pedido en la base de datos. 

 

 

Fig. 28: Mockup pantalla checkout-pasarela de pago 

 



 

64 
 

INTERFACES USUARIO ADMINISTRADOR/EMPLEADO 

Interfaz información general 

Esta interfaz tiene el menú de accesos en el lado izquierdo incluyendo el botón para 

cerrar sesión, al iniciar sesión un usuario administrador se muestra la interfaz de 

información general, la cual contiene pequeñas tarjetas con información puntual 

sobre pedido totales por atender, cotizaciones en espera, los cantidad de usuarios 

registrados clientes y cuantos de estos se encuentran activos en el sitio destinado a 

ellos, en la parte inferior se muestra la cantidad de pedidos atendidos y en espera 

separados por cantón, sobre la representación de estos datos en grafico de barras. 

 
Fig. 29: Mockup pantalla Información general 

 

Fig. 30: Interfaz información general 
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Interfaz encargos 

Esta interfaz comparte diseño con las opciones de pedido, reservas y cotizaciones, 

la cual contiene una tabla para poder mostrar cada tipo de encargo y sus respectivos 

botones acorde a las acciones que se permitan, así como un input para facilitar la 

búsqueda y un botón que permite actualizar la vista sin tener que recargar la página 

por completo. 

 
Fig. 31: Mockup pantalla encargos 

 

 
Fig. 32: Interfaz encargos 
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Interfaz detalle encargo 

Esta comparte diseño con el detalle de reservas y pedidos a domicilio, con la 

diferencia en que esta segunda tiene un mapa para mostrar la ubicación de envío, 

también muestra la información del cliente con la fecha de envío y una tabla donde 

se mostraran los productos que el cliente eligió con los parámetros especificados. 

En la parte superior hay dos botones, el primero permite dar por atendido el encargo 

de forma directa y el segundo descargar un documento pdf con el detalle. 

 
Fig. 33: Mockup pantalla detalle encargos 
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Fig. 34: Interfaz detalle encargo 

 

Interfaz detalle cotización 

En la parte superior se encuentra tres botones que sirven para poder atender una 

cotización, debajo de estos se encuentran dos tablas que contienen los productos y 

especificaciones brindadas por el cliente, cada fila tiene su respectivo input 

numérico para asignar el valor correspondiente y finalmente en la última fila se 

encuentra un textarea para especificar alguna observación o fecha de validez. 

 

Fig. 35: Mockup pantalla detalle cotización 
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Fig. 36: Interfaz detalle cotización 

 

Interfaz Reportes 

Al inicio se encuentra un contenedor expandible donde están las opciones para ir 

de forma directa a cada tipo de reporte con el fin de tener una navegación más 

rápida, luego de esto se encuentran todas las secciones de cada tipo de reporte con 

sus respectivos inputs y botones para consultar o descargar la información. 

Debido a que esta es una de las interfaces con mayor contenido, completo de esta 

interfaz estará en los Anexos de este documento 

 

Fig. 37: Interfaz reportes 
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2.7. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

Para el desarrollo de esta aplicación web, que permite la recepción y administración 

de pedidos a domicilio, reservas y cotizaciones de la pastelería D’Greys, se realizó 

el estudio de factibilidad considerando los recursos utilizados y beneficios a aportar. 

A continuación, se dará detalles de la factibilidad técnica, operativa y económica. 

 

2.7.1. Factibilidad técnica 

Hardware 

COMPONENTE CANTIDAD DETALLE 

Ordenador de escritorio 1 

Procesador i3 10100 3.6 

GHz, 16 GB RAM, 240 GB 

SSD, 500 GB HDD 

Tabla 21: Recurso técnico de Hardware 

 

Software 

COMPONENTE 

Visual Studio Code 

MySQL 

PhpMyAdmin 

Angular 

Node.js 

Nodemailer 

Apis 

Diagrams.Net 

Tabla 22: Recurso técnico de software 

 

El desarrollo de la aplicación es factible en el aspecto técnico, esto gracias al uso 

de las herramientas de software libre que son gratuitas en el entorno en que se usan, 

por lo que no es necesaria la compra de algún software relacionado. 
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2.7.2. Factibilidad operativa 

La aplicación web fue desarrollada con el fin de que todos sus tipos de usuarios 

puedan entender el funcionamiento y hacer uso de este, tanto para el dueño y 

empleado de la pastelería quienes desde el inicio mencionaron los beneficios que 

traen este tipo de herramientas tecnológicas a cualquier negocio, como para 

usuarios clientes quienes al elegir el servicio en línea conocen y entienden las 

formas en que funcionan los entornos web y de forma particular un e-commerce. 

Cuando la implementación de la aplicación desarrollada tenga lugar, los beneficios 

como se ha mencionado tendrán impacto positivo en el tiempo de ejecución para 

los procesos que se busca mejorar, además de generar información importante para 

la toma de decisiones. 

2.7.3. Factibilidad económica 

El valor de los recursos utilizados para el desarrollo de la aplicación web son los 

siguientes: 

Hardware 

Componente Cantidad Costo $ Detalle Subtotal Total 

Ordenador 

de escritorio 
1 $560 

Procesador i3 

10100, 16 GB 

RAM 240 SSD, 

500 HDD 

$560 $560,00 

TOTAL     $560,00 

Tabla 23: Factibilidad económica: Costo de hardware 

Se debe aclarar que el ordenador y sus componentes utilizados para el desarrollo ya 

estaban disponibles al ser de propiedad del autor de este trabajo. 

Software 

Componente Cantidad Costo $ 

Visual Studio Code 1 $ 0,00 

PhpMyAdmin: Incluye los servicios 

de MySQL y Apache 2.4.46 
1 $ 0,00 

Angular 1 $ 0,00 

Node.js 1 $ 0,00 

Nodemailer 1 $ 0,00 
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Apis 1 $ 0,00 

Diagrams.Net 1 $ 0,00 

TOTAL $0,00 

Tabla 24: Factibilidad económica: Costo de licencias de software 

Como se mencionó anteriormente los recursos referentes al software usados para el 

entorno de desarrollo son gratuitas, pero es importante recalcar que dentro de las 

Apis se encuentran los servicios brindados por Stripe, Google y Mapbox que 

podrían suponer un costo adicional si se los lleva a un entorno de producción. 

 

Recurso Humano 

Componente Costo mensual $ Cantidad Tiempo Total 

Programador $914 1 120 días $ 3.656,00 

Documentador $600 1 60 días $ 1.200,00 

TOTAL $ 4.856,00 

Tabla 25: Factibilidad económica: Recurso Humano 

Los valores dirigidos al recurso humano para el desarrollo de la aplicación web, 

están basados en los salarios mínimos sectoriales y tarifas, del sector de tecnología: 

Hardware y software del ministerio de trabajo, donde el programador cumple los 

roles de analista de investigación-desarrollo y de programador-diseñador web [54]. 

 

Gastos Varios 

Componente Costo $ Cantidad Tiempo Subtotal Total 

Servicios básicos $ 234,00 

Energía eléctrica $ 12 1 6 meses $ 72  

Internet $ 22 1 6 meses $ 132  

Transporte $ 10 1 3 meses $ 30  

Otros $ 4,00 

Resma de papel $ 4 1 2 meses $ 4  

TOTAL $ 238,00 

Tabla 26: Factibilidad económica: gastos varios 
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Costo total para el desarrollo de la aplicación web 

Descripción Total 

Hardware $ 560,00 

Software $ 0,00 

Recursos humanos $ 4.856,00 

Gastos varios $ 238,00 

TOTAL $ 5.654,00 

Tabla 27: Factibilidad económica: costo total 

La factibilidad económica deja como resultado que el costo total para el desarrollo 

del proyecto es de $ 5.654,00 dólares, sin embargo, los valores de hardware y 

recursos humanos con valores de $ 560,00 y $4.856,00 respectivamente, quedan 

excluidos al estar dentro de las tareas del desarrollador por lo que el verdadero costo 

total del presente trabajo es de $ 238,00. 

Tanto los estudios de factibilidad técnica, operativa y económica dan resultados 

favorables para el desarrollo de la propuesta, siendo éste viable para el negocio al 

que está dirigido. 

Costo aproximado de implementación 

Componente Función Plan Costo 

LTD ECOM 

Servicio de asesoría de 

constitución de 

empresa internacional 

para uso de Stripe 

Plan Begginer $ 397 

HostingEcuador 

Alojamiento web + 

administración de base 

de datos + dominio por 

un año 

Hosting de plan 

empresarial 
$ 97 

TOTAL $494 

Tabla 28: Costo de implementación 
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El valor del primer componente es en base al que ofrece LTD ECOM en su sitio 

web [55], y de igual forma el costo del hosting es acorde al plan más adecuado para 

este tipo de aplicaciones web [56]. 

El valor aproximado para la implementación y disponibilidad de la aplicación web 

es de $ 494 para el primer año, ya que el servicio de constitución de empresa 

internacional se realiza solo al inicio para poder usar la pasarela de pagos de Stripe, 

mientras que el servicio de alojamiento web es un costo que se da de forma anual. 

 

Componente Cargas sin costo Costo 

API JavaScript de 

Maps 
28.500 solicitudes/mes 

$ 14 cada 1000 solicitudes 

adicionales 

API Mapbox GL JS 50.000 solicitudes/mes 
$ 10 cada 2000 solicitudes 

adicionales 

Stripe 
Pagos electrónicos con 

API de prueba 

2.9 % + USD 0.30 por cada 

pago electrónico con tarjeta 

Tabla 29: Tarifas acorde al uso de API's 

Estas son las API’s que usa la aplicación web, el uso mensual de los servicios de 

mapas podría estar dentro del límite gratis lo que implica que los costos adicionales 

pueden sumarse o no, mientras que el API de Stripe supone un valor acorde a la 

cantidad de transacciones que se realicen según su tarifa [57], razón por la que estos 

tres costos no están considerados dentro de la implementación, pero si pueden 

tomarse en cuenta para el mantenimiento. 

 

2.8. RESULTADOS 

2.8.1. Pruebas 

PRUEBA Nº1: REGISTRO DE USUARIO 

Objetivo: 
Verificar el correcto registro de usuario cliente, 

empleado o administrador 

Descripción: 
El usuario debe completar los datos de los 

formularios para poder registrar un nuevo cliente.  

Roles: Cliente, administrador 
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Escenario Nº1: Ingreso de datos correctos 

Datos de entrada Datos de salida 

• Ingreso de 

nombres, apellidos, 

cedula, celular, 

correo electrónico 

y contraseña 

• El formulario validará que cada campo 

cumpla con el formato especificado 

Escenario Nº2: Ingreso de datos incorrectos 

Datos de entrada Datos de salida 

• Ingreso de 

nombres, apellidos, 

cedula, celular, 

correo electrónico 

y contraseña 

• Si alguno de los campos está vacío se 

mostrará una alerta de “campo es 

requerido”. 

 

• Si alguno de los campos como cedula, 

celular o correo electrónico no cumple con 

el formato de dato correspondiente se 

mostrarán alertas de “correo inválido” o 

“celular-cedula inválido”. 

 

• Si la confirmación de contraseña es 

incorrecta se mostrará una alerta. 

 

• Si el correo electrónico o cédula ya están 

registrados se alertará que las credenciales 

ya están en uso. 

Escenario Nº3: Registro de usuario empleado/administrador 

Datos de entrada Datos de salida 

• Ingreso de datos de 

usuario y permisos 

• Si los datos son correctos y se han asignado 

permisos el usuario se registra 

correctamente. 

• Si no se ha asignado ningún permiso se 

muestra una alerta. 

• Si se asigna todos los permisos disponibles 

el rol del usuario se registra como nuevo 

administrador, caso contrario se registra 

como empleado. 

Resultados 

Conclusión Evaluación 



 

75 
 

La aplicación web realiza las 

validaciones correspondientes y permite 

el registro de usuarios. 

     Exitoso 

 

    Fallido 

Tabla 30: Prueba Nº1: Registro de usuario 

 

PRUEBA Nº2: Inicio de sesión  

Objetivo: 
Verificar el correcto funcionamiento en el inicio de 

sesión 

Descripción: 

Se comprobará la correcta autentificación con la 

contraseña y correo electrónico o nombre de 

usuario 

Roles: Cliente, administrador, empleado 

Escenario Nº1: Inicio correcto 

Datos de entrada Datos de salida 

• Ingreso de 

contraseña y correo 

o nombre de 

usuario 

• La aplicación web valida los datos, realiza 

la consulta a la base de datos si el usuario 

existe y procede a iniciar sesión. 

Escenario Nº2: Inicio incorrecto 

Datos de entrada Datos de salida 

• Ingreso de 

contraseña y correo 

o nombre de 

usuario 

• Si alguna de las credenciales no se 

encuentra en la base de datos se muestra 

una alerta de “credenciales incorrectas”. 

 

• Si alguno de los campos está vacío se 

mostrará una la alerta de “Campo vacío” 
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Resultados 

Conclusión Evaluación 

La aplicación web realiza la validación 

de credenciales e inicio de sesión.  

  Exitoso 

 

 Fallido 

Tabla 31: Prueba Nº2: Inicio de sesión 

 

PRUEBA Nº3: Recuperación de contraseña 

Objetivo: 
Restablecer contraseña nueva en caso de que el 

usuario no recuerde la actual. 

Descripción: 
La recuperación de contraseñas se hace mediante 

el correo electrónico. 

Roles: Cliente 

Escenario Nº1: Ingreso correcto de datos 

Datos de entrada Datos de salida 

• Correo electrónico 

 

• Código de 

verificación 

• Al hacer clic en olvide mi contraseña la 

aplicación web solicita ingresar el correo 

electrónico del usuario. 

 

• La aplicación web envía un correo al 

cliente que contiene un código de 

verificación. 

 

• Al ingresar el código recibido la ventana 

emergente muestra dos campos para 

ingresar la nueva contraseña y guardarla. 

Escenario Nº2: Ingreso incorrecto de datos 

Datos de entrada Datos de salida 

• Correo electrónico 

 

• Código de 

verificación 

• Si el correo ingresado no está registrado en 

la base de datos se muestra una alerta. 
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• El código de verificación es incorrecto la 

aplicación no permitirá el ingreso de la 

nueva contraseña. 

 

 

Resultados 

Conclusión Evaluación 

La aplicación web permite el cambio 

de contraseña de forma segura. 

Exitoso 

 

Fallido 

Tabla 32: Prueba Nº3: Recuperación de contraseña 

 

PRUEBA Nº4: Actualización de perfil 

Objetivo: Actualizar datos del cliente estando autentificado. 

Descripción: 
Los usuarios podrán actualizar su información y 

actualizar su contraseña 

Roles: Administrador, empleado, cliente 

Escenario Nº1: Actualizar con datos correctos 

Datos de entrada Datos de salida 

• Nombre y apellidos 

del cliente 

 

• Celular, contraseña 

actual y nueva 

• Al hacer clic en guardar cambios se 

actualiza la vista con los nuevos datos. 

 

• Al ingresar la contraseña actual y la nueva, 

esta se actualizará 

 

Escenario Nº2: Actualización con datos incorrectos 

Datos de entrada Datos de salida 

• Campos no 

editados o vacíos 

 

• Celular con formato 

incorrecto, 

• Se mostrará un mensaje de “Sin datos que 

actualizar”. 
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contraseña actual 

incorrecta 

 

• Si algún campo se deja vacío no permitirá 

guardar los cambios. 

 

• Se mostrará un mensaje de “celular 

invalido” o “Contraseña incorrecta”. 

 

 

Resultados 

Conclusión Evaluación 

La aplicación web permite editar los 

datos básicos del usuario y cambiar la 

contraseña de forma segura. 

Exitoso 

 

Fallido 

Tabla 33: Prueba Nº4: Actualización de perfil 

 

PRUEBA Nº5: Selección de productos 

Objetivo: 
Validar que la selección de productos se ejecute 

correctamente. 

Descripción: 
Este proceso incluye establecer los parámetros del 

producto para obtener el total a cancelar. 

Roles: Cliente 

Escenario Nº1: Agregar productos diferentes 

Datos de entrada Datos de salida 

• Clic en botón 

agregar producto 

• Se abre un modal mostrando el producto 

agregado y se suma al contador del carro de 

compras. 

 

• En el carro de compras se agregan los 

productos en una nueva fila dentro de la 

tabla. 

 

• Si el producto no permite subir una imagen 

para lamina comestible se actualiza el valor 

en la columna cantidad. 

 

Escenario Nº2: Agregar el mismo producto más de una vez 
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Datos de entrada Datos de salida 

• Clic en botón 

agregar producto 

• Se abre un modal mostrando el producto 

agregado y se suma al contador del carro de 

compras. 

 

• En el carro de compras se actualiza el valor 

en la columna cantidad. 

 

• Si el producto acepta subir una imagen para 

lamina comestible se agrega en una nueva 

fila en la tabla. 

 

Escenario Nº3: Descartar producto 

Datos de entrada Datos de salida 

• Clic en botón 

descartar 

• La fila del producto desaparece y se 

actualiza el valor total. 

Escenario Nº4: Editar parámetros de producto 

Datos de entrada Datos de salida 

• Ingreso de cantidad 

de producto 

 

• Clic en botón subir 

lamina comestible 

 

• Clic en botón quitar 

imagen 

• El valor de cada fila se actualiza al igual 

que el valor total de todos los productos. 

 

• El valor de lámina comestible se suma al 

total de la fila y el botón cambia. 

 

• Si el archivo seleccionado es diferente a 

formato imagen se muestra una alerta “El 

archivo debe ser de tipo imagen” y no se 

actualiza los totales. 

 

• El valor de lámina comestible se resta y el 

botón vuelve a su diseño original. 

Resultados 

Conclusión Evaluación  

La aplicación web permite agregar, 

descartar productos y editar sus 

parámetros. 

Exitoso 

 

Fallido 

Tabla 34: Prueba Nº5: Selección de productos 
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PRUEBA Nº6: Registro de pedido 

Objetivo: 
Verificar que el usuario cliente pueda registrar su 

pedido a domicilio. 

Descripción: Este proceso incluye el uso de la pasarela de pagos 

Roles: Cliente 

Escenario Nº1: Ingreso de datos correctos 

Datos de entrada Datos de salida 

• Ingreso de 

Ubicación, cantón, 

dirección, fecha y 

hora de entrega 

• Clic en el botón 

siguiente 

 

• Ingreso de número 

de tarjeta, mes y 

año de 

vencimiento, y 

código postal 

• Se habilita el botón para navegar a la 

siguiente sección. 

 

• Se muestra la interfaz de la pasarela de 

pagos. 

 

• Se habilita el botón pagar, se registra el 

pago en la plataforma de Stripe y se registra 

el pedido a domicilio en la base de datos.  

 

 

Escenario Nº2: Ingreso de datos incorrectos 

Datos de entrada Datos de salida 

• Campos 

incompletos, datos 

inválidos, ubicación 

nula 

 

• Hora y fecha 

pasadas o fuera del 

horario de entrega 

 

• Ingreso de número 

de tarjeta al azar, 

mes y año de 

• El botón “siguiente” no se habilitará 

 

• Se mostrará una alerta de “Fecha u hora 

fuera de rango de entrega”. 

 

• Se muestra mensajes de error manejados 

por el API de Stripe. 
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vencimiento 

pasados 

Escenario Nº3: Descartar producto 

Datos de entrada Datos de salida 

• Clic en botón 

descartar 

• La fila del producto desaparece y se 

actualiza el total con el valor restado. 

Escenario Nº4: Editar parámetros de producto 

Datos de entrada Datos de salida 

• Ingreso de cantidad 

de producto 

• Clic en botón subir 

lamina comestible 

• Clic en botón quitar 

imagen 

• El valor de cada fila se actualiza al igual 

que el valor total de todos los productos. 

 

• El valor de lámina comestible se suma al 

total de la fila y el botón cambia. 

 

• Si el archivo seleccionado es diferente a 

formato imagen se muestra una alerta “El 

archivo debe ser de tipo imagen” y no se 

actualiza los totales. 

 

• El valor de lámina comestible se resta y el 

botón vuelve a su diseño original. 

Resultados 

Conclusión Evaluación  

La aplicación web permite agregar, 

descartar productos y editar sus 

parámetros. 

Exitoso 

 

Fallido 

Tabla 35: Prueba Nº6: Registro de pedido 

 

PRUEBA Nº7: Registro de cotización 

Objetivo: 
Verificar el correcto funcionamiento de envío de 

solicitud de cotización. 
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Descripción: 

En este proceso el usuario debe rellenar 

formularios acordes al producto que requiere 

consultar precio. 

Roles: Cliente 

Escenario Nº1: Formularios válidos 

Datos de entrada Datos de salida 

• Clic en el botón 

añadir 

 

• Clic en el botón 

enviar 

 

• Clic en el botón 

confirmar 

• Los datos se registran y se muestra la 

información del producto en una tabla en la 

parte inferior. 

 

• Se abre un cuadro de dialogo para 

confirmar el envío. 

 

• Se muestra el mensaje de solicitud de 

cotización enviada y se registra en la base 

de datos 

 

 

Escenario Nº2: Formularios inválidos 

Datos de entrada Datos de salida 

• Clic en el botón 

añadir 

 

• Subir archivo de 

formato diferente a 

imagen 

 

• Se mostrará un mensaje solicitando los 

campos requeridos.  

 

• Se mostrará una alerta de “el archivo debe 

ser una imagen” y no permitirá añadir el 

producto. 

 

Escenario Nº3: Descartar producto de la solicitud 

Datos de entrada Datos de salida 

• Clic en el botón 

descartar 
• La fila del producto desaparece 
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Resultados 

Conclusión Evaluación  

La aplicación web permite especificar 

detalles en los productos, almacenarlos 

y enviar la solicitud de la cotización.  

Exitoso 

 

Fallido 

Tabla 36: Prueba Nº7: Registro de cotización 

 

PRUEBA Nº8: Reembolso de pedidos 

Objetivo: 
Verificar que los pagos realizados en Stripe puedan 

ser reembolsados mediante la aplicación web. 

Descripción: 

Los reembolsos podrán ser solicitados por el 

cliente cuando su pedido no haya entrado en estado 

de preparación o se encuentre retrasado. 

Roles: Cliente, Administrador, Empleado 

Escenario Nº1: Solicitud de reembolso por retracto del cliente 

Datos de entrada Datos de salida 

• Clic en botón 

cancelar pedido 

 

• Se abre un dialogo preguntando si se desea 

cancelar el pedido 

 

• Se abre un modal con información sobre el 

tiempo que tardará el reembolso una vez 

sea aceptado. 

 

Escenario Nº2: Solicitud de reembolso por atraso 

Datos de entrada Datos de salida 

• Clic en botón 

cancelar por atraso 

• Se abre un dialogo preguntando si se desea 

cancelar el pedido 

 

• Se abre un modal con información sobre el 

tiempo que tardará el reembolso una vez 

sea aceptado. 
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Escenario Nº3: Creación del reembolso por el administrador 

Datos de entrada Datos de salida 

• Clic en el botón 

generar reembolso 

 

• Clic en realizar 

reembolso de 

pedido sin motivo 

especificado. 

• Se abre un modal para seleccionar el 

motivo y agregar una nota de este. 

 

• Se envía notificación sobre el reembolso al 

correo del cliente. 

 

• Si hay solicitudes de reembolso se abre un 

modal con el motivo ya seleccionado, sea 

este por retracto o atraso del pedido. 

 

• Se muestra una alerta “Es necesario 

detallar una nota cuando el motivo es otro” 

Resultados 

Conclusión Evaluación  

La aplicación web permite que los 

clientes puedan solicitar reembolsos 

cuando las políticas lo permitan y ser 

notificados por medio de sus correos 

electrónicos. 

Exitoso 

 

Fallido 

Tabla 37: Prueba Nº8: Reembolso de pedidos 

 

PRUEBA Nº9: Registro, edición de productos 

Objetivo: 
Verificar que la aplicación web permita el registro 

y edición de los datos de un producto. 

Descripción: 
Permite exponer nuevos productos en la interfaz 

del cliente. 

Roles: Administrador, Empleado 

Escenario Nº1: Ingreso de datos incorrectos 

Datos de entrada Datos de salida 
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• Envío de campos 

vacíos 

 

• Clic en botón 

agregar producto 

sin haber 

seleccionado 

imagen 

 

• Selección de 

documento en input 

para foto del 

producto 

 

• El botón “Agregar producto” / “Guardar 

cambios” no se habilitará. 

 

• Se mostrará un mensaje de “No se ha 

seleccionado imagen”. 

 

• Se mostrará un mensaje de “el archivo debe 

ser formato imagen”. 

Escenario Nº2: Ingreso de datos correctos 

Datos de entrada Datos de salida 

• Clic en botón 

agregar producto 

• Se muestra mensaje: “Producto registrado” 

/ “Datos editados” y se actualiza la lista en 

la interfaz. 

 

Resultados 

Conclusión Evaluación  

La aplicación web permite el registro y 

edición de datos de productos 

validando campos e inputs tipo 

archivo. 

Exitoso 

 

Fallido 

Tabla 38: Prueba Nº9: Registro, edición de productos 

 

PRUEBA Nº10: Atención de Pedido 

Objetivo: 

Verificar que el usuario administrador o empleado 

pueda visualizar los detalles de cada pedido y 

registrar sus estados. 

Descripción 

El pago de los pedidos pese haberse capturado en 

la plataforma de pagos, no se registra en las ventas 

de la aplicación hasta que éste entre en estado de 

preparación. 

Roles: Administrador, Empleado 
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Escenario Nº1: Primera actualización de estado 

Datos de entrada Datos de salida 

• Seleccionar nuevo 

estado 

 

• Clic en botón “Si, 

continuar” 

 

• Si es la primera actualización se mostrará 

un mensaje notificando que los datos en 

reporten también se actualizarán. 

• Se actualiza la vista y el estado cambia de 

color. 

 

Escenario Nº2: Segunda actualización de estado 

Datos de entrada Datos de salida 

• Seleccionar nuevo 

estado 

 

• Clic en botón “Si, 

continuar” 

• Si no es la primera actualización el estado 

cambiara, pero el valor del pedido no se 

volverá a registrar en las ventas y no 

cambiaran los datos en reportes. 

• Se actualiza la vista y el estado cambia de 

color 

• No se podrá regresar a un estado anterior 

Resultados 

Conclusión Evaluación  

La aplicación web permite la 

actualización de los estados en que se 

encuentra un pedido teniendo en cuenta 

que su valor solo se registre una vez en 

las ventas para generar nuevos valores 

en el reporte de regresión lineal. 

Exitoso 

 

Fallido 

Tabla 39: Prueba Nº10: Atención de Pedido 

 

PRUEBA Nº11: Respuesta de cotización 

Objetivo: 
Verificar que el cliente pueda recibir la respuesta 

de la cotización por su correo electrónico. 

Descripción La respuesta estará dentro de un documento pdf 

Roles: Administrador, Empleado 

Escenario Nº1: Cotización y envió de respuesta correctamente  
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Datos de entrada Datos de salida 

 

• Ingreso de precios 

de cada producto 

 

• Ingreso de plazo de 

validez de la 

cotización 

 

• Clic en botón 

“Descargar 

detalles” 

 

• Clic en botón 

“Adjuntar detalles” 

 

• Clic en enviar 

presupuesto 

 

• El valor se multiplica por la cantidad 

especificada y se actualiza el valor total de 

la cotización. 

 

• Se valida que se haya establecido el plazo  

 

• El documento pdf se guarda en el 

ordenador. 

 

• La aplicación web captura el base 64 del 

archivo hasta el envío de respuesta. 

 

• Se abre un dialogo para confirmar él envió, 

de ser así, se envía el correo al cliente con 

el documento adjunto. 

 

Escenario Nº2: Ingreso de datos incorrectos 

Datos de entrada Datos de salida 

 

 

• Clic en botón 

enviar presupuesto 

sin establecer plazo 

de validez  

 

• Clic en botón 

enviar presupuesto 

sin haber adjuntado 

documento 

 

 

• Descargar detalles 

sin haber 

establecido el costo 

de cada producto. 

 

• Se muestra alerta con mensaje de 

“Especifique el plazo de validez de la 

cotización” y no se envía el correo. 

 

 

• Se muestra alerta con mensaje de “No se ha 

adjuntado documento” y no se envía el 

correo. 

 

 

 

• Se abre un cuadro de dialogo notificando 

que “Existen ítems sin cotizar” y 

preguntando si desea continuar. 
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Resultados 

Conclusión Evaluación  

La aplicación web valida que se 

cumplan todos los requerimientos de la 

cotización y permite enviar una 

respuesta al cliente de forma exitosa. 

Exitoso 

 

Fallido 

Tabla 40: Prueba Nº11: Respuesta de cotización 

 

PRUEBA Nº12: Generación de reportes 

Objetivo: 
Verificar que se pueda consultar y generar la 

información requerida de los reportes disponibles. 

Descripción 
Los reportes son en base a la información de los 

pedidos a domicilio. 

Roles: Administrador 

Escenario Nº1: Descarga de reporte de regresión lineal 

Datos de entrada Datos de salida 

• Clic en botón 

“Reporte regresión” 

/ Reporte ejecutivo   

• Se descarga y guarda el documento del 

reporte en el ordenador. 

 

• Se valida que se haya establecido el plazo  

 

Escenario Nº2:  Descarga de reportes que requieren parámetros de entrada 

Datos de entrada Datos de salida 

• Ingreso de año 

 

• Ingreso de fecha 

inicial y final 

 

• Ingreso de fecha 

inicial y final 
invalidas. 

 

• Clic en botón 

consultar sin 

especificar fecha 

• Se muestra la información de reporte anual 

de ventas. 

• Se muestra la información de las ventas 

entre las fechas especificadas. 

 

• Se muestra un mensaje cuando la fecha 

inicial y final no es correcta 
cronológicamente. 

 

• Se muestra alerta con mensaje de 

“Seleccione una fecha”. 
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Resultados 

Conclusión Evaluación  

La aplicación web permite consultar 

información generada por pedidos a 

domicilio dependiendo del parámetro 

ingresado y descargar los reportes en el 

ordenador. 

Exitoso 

 

Fallido 

Tabla 41: Prueba Nº12: Generación de reportes 

 

2.8.2. Resultados finales 

El desarrollo del presente trabajo automatizó los procesos relacionados a pedidos 

realizados por internet y pudo dar solución al registro de información que se genera 

en base a esto, por lo que se obtuvieron los siguientes resultados. 

▪ En base a la información recolectada se pudo establecer los requerimientos 

funcionales y no funcionales, que sirvieron para la elaboración de los 

módulos de la aplicación. 

▪ El diseño de una base de datos relacional permitió almacenar la información 

facilitando la generación de reportes y permitiendo la consulta de esta 

cuando se requiera. 

▪ La interfaz desarrollada para el cliente permite ser más específico en la 

selección de productos y detalles de envío. 

▪ Los datos de los productos mostrados al cliente pueden ser editados o 

creados desde la interfaz administrativa. 

▪ El usuario cliente puede administrar sus datos y ver el historial de pedidos 

que ha realizado en la aplicación web. 

▪ La aplicación web aprovecha el correo electrónico del cliente, permitiendo 

por este medio la recuperación de contraseña, envió de respuestas de 

cotizaciones y notificaciones de reembolso. 

▪ Las pruebas de funcionalidad demostraron los resultados esperados en los 

diferentes escenarios planteados. 
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CONCLUSIONES 

❖ Para la recolección de información se realizó una entrevista al dueño del 

negocio que permitió conocer información de los inicios y un contexto general 

de los procesos. La entrevista a uno de los empleados permitió conocer detalles 

más específicos del proceso de atención de pedidos receptados por internet para 

establecer los requerimientos funcionales y no funcionales. 

 

❖ Incluir una pasarela de pagos en entorno de prueba, permitió demostrar sus 

ventajas para evitar la incertidumbre de que un pedido sea fraudulento, lo que 

generaba trabajo sin tener garantía de su beneficio y la posibilidad de realizar 

reembolsos para controlar situaciones en que se deba reintegrar el dinero al 

cliente. 

 

❖ El uso del correo electrónico permite tener un medio formal por el cual el 

administrador o empleado puede dar una evaluación y emitir observaciones 

para dar una respuesta detallada a las solicitudes de cotización de los clientes, 

y que al mismo tiempo se genera un formato para el documento que contiene 

la información ingresada y los datos del cliente ahorrando tiempo en tener que 

hacer estos procesos por separado. 

 

❖ El módulo de reportes permite generar información que sin la aplicación web 

tomaría mucho más tiempo obtenerla, datos estadísticos ayudan a tener un 

estado actual, ventas anuales y predecir una tendencia en los ingresos 

mensuales de los pedidos a domicilio, además de información que sirve de 

ayuda para los encargados de preparar los productos. 

 

❖ Las interfaces de la aplicación web se desarrollaron teniendo en cuenta la 

facilidad de uso de una interfaz dirigida a clientes y una interfaz administrativa, 

logrando que los usuarios puedan entender los procesos y usar las 

funcionalidades disponibles. 
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❖ La aplicación web fue desarrollada con herramientas de software libre, siendo 

angular una de las más importantes que como framework permite su correcta 

integración junto a las demás librerías necesarias para conseguir la 

funcionalidad requerida, mientras con la ayuda de MySQL como gestor de base 

de datos poder almacenar la información ordenadamente y mostrarla de forma 

sintetizada al usuario. 

 

❖ Los procesos desarrollados para cada tipo de usuario permitieron optimizar el 

tiempo de forma exitosa, debido a que el registro de los pedidos demandados 

los realiza el mismo cliente, excluyendo al empleado del tiempo que conlleva 

este proceso, y facilitando la interpretación de lo que el cliente desea gracias a 

los datos precisos que solicitan los formularios que al mismo tiempo ahorran 

tiempo en la búsqueda de registros. 

 

RECOMENDACIONES 

❖ Se debe realizar la respectiva recolección de información y documentación 

para contemplar los futuros cambios que sufran los procesos o políticas del 

negocio y poder plasmarlos dentro de la aplicación web, permitiendo que esta 

pueda ir creciendo en funcionalidad según los nuevos requerimientos. 

 

❖ Pese a que la pasarela de pagos de Stripe no está disponible en Ecuador, existen 

métodos legales que permiten su uso en cualquier país de Latinoamérica a 

través de servicios de asesoría brindadas por páginas de internet como 

“ltdecom”, que con planes pagados ofrecen la creación de ltd’s (compañías 

limitadas) y toda la documentación necesaria para poder recibir pagos por esta 

pasarela. 

 

❖ La aplicación encargada de recibir las peticiones de correo electrónico puede 

ser subida en algún servidor de cómputo en la nube como heroku o mongodb, 

con el fin de permitir la recepción de peticiones durante las 24 horas, no sin 

antes realizar la respectiva investigación que involucre algún costo de alguna 

de estas alternativas. 
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❖ Debido a que algunos de los reportes sirven para tener un panorama de los 

pedidos por atender, el o los usuarios con acceso a la interfaz que muestra los 

pedidos entrantes deben atender cada requerimiento de forma oportuna con el 

fin de que la información en los reportes brinde un escenario favorable para 

mantener la productividad. 

 

❖ Para una futura implementación en producción de esta aplicación web es 

importante tomar en cuenta varios puntos como la contratación de un hosting 

pagado que incluya certificado SSL y opciones de seguridad las cuales se 

recomiendan para el uso confiable de sitios con pasarelas de pago. 

 

❖ Para modificaciones del código fuente y realización de pruebas de la aplicación 

web en cualquier ordenador, éste debe tener instalado el Java Development Kit, 

el entorno de node js, angular cli, editor de código (recomendado Visual Studio 

Code), los modelos del Api Rest, la carpeta src e instalación de sus 

dependencias y tener el archivo sql de la base de datos para poder ser importado 

desde phpMyAdmin. 
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ANEXO 1: Entrevista al dueño de la pastelería. 

Entrevista 

Entrevistador: Caiche Romero 

Edward Stalin 

Ubicación: La Libertad, Av 21 entre 

Calle 18 y 19, 11 de diciembre. 

Entrevistado: Omar Peña Fecha: 08 / Junio / 2021 

Objetivo 

Recolectar información de los inicios de la empresa y procesos referentes a los 

servicios que brinda el negocio por medio de internet como pastelería. 

 

1) ¿En qué año inicio su negocio y cómo empezó? 

El negocio empezó aproximadamente hace 4 años en compañía de su esposa, como 

un sueño de ambos tenían, por lo que decidieron emprender, también nos comentó 

que desde los inicios ha sido un negocio netamente familiar que comenzó con él, su 

esposa, hermano e hijo mayor, actualmente cuentan con 10 personas y los fines de 

semana suele tener ayuda de 2 a 4 personas adicionales. 

2) ¿Desde cuándo hace entregas a domicilio y como es el proceso 

actualmente? 

El servicio de entrega a domicilio lo empezó desde la pandemia, ya que vio las 

necesidades del cliente y del riesgo para comprar de forma presencial. En cuanto al 

proceso de entregas a domicilio, actualmente lo hacen por WhatsApp, el cliente 

contacta por mensaje o llamada para dar los detalles necesarios, y se procede a 

enviar el producto solicitado al destino para finalmente cobrar el valor 

correspondiente. 

El transporte para entregas a domicilio se lo realiza en carros particulares, ya que 

no cuentan con un vehículo propio, sin embargo, están en el proceso de adquirir 

transporte propio. Por otro lado, una de las problemática y riesgo está en los casos 

en que ciertos pedidos (aunque son pocos) en su etapa final de entrega resultan ser 

falsos, no obstante, el 99% han sido entregas seguras. 

3) ¿Cuántos empleados tiene el negocio, y cuantos se dedican al proceso de 

recepción y entrega de los pedidos? 

Como nos comentó, su negocio empezó, y aún se mantiene como algo familiar, 

siendo un 95 % del personal conformado por hijos, hermanos, y otros familiares. 

En el proceso de recepción y entrega de pedidos se encuentran encargadas 3 

personas, aquella que recibe el pedido, y otras 2 que se encargan de hacer las 

entregas. 

4) ¿Su negocio cuenta con algún sistema informático actualmente? 

Si   No 

5) ¿Considera que aparte de las redes sociales puede generar publicidad por 

otros medios? 

Si   No 

x 

x 
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6) ¿En qué escala considera la importancia de la tecnología aplicada en los 

negocios? 

Mala   Indiferente   Buena    Muy Buena 

 

7) ¿Como considera la idea de implementar una aplicación web que permita 

a sus clientes hacer sus pedidos a domicilio y que además puedan pagar 

por este medio? 

Mala   Indiferente   Buena    Muy Buena 

 

ANEXO 1: Entrevista al dueño de la pastelería 
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ANEXO 2: Entrevista a empleado de la pastelería 

Entrevista 

Entrevistador: Caiche Romero 

Edward Stalin 

Ubicación: La Libertad, Av 21 entre 

Calle 18 y 19, 11 de diciembre. 

Entrevistado: Empleado de la 

pastelería 

Fecha: 20 / Diciembre / 2021 

Objetivo 

Recolectar información sobre el alcance de las entregas a domicilio y las 

herramientas usadas para atender al cliente, así como el proceso actual 

relacionado a cotizaciones. 

 

1) ¿Aparte de los pasteles que otros tipos de productos vende a domicilio y 

cuál es su rango de precios? 

Aparte de los pasteles, los clientes piden porciones de torta, los precios de estos 

productos están entre los $ 2,50 y $ 4. 

2) ¿Con que herramienta informática se generan las notas de pedido 

electrónicas que se envían al cliente? 

La información de los pedidos se la recepta por WhatsApp y esta información se 

pasa a un formato de nota de pedido electrónica hecha en Excel para enviársela al 

cliente y que con esta pueda retirar su producto. 

3) ¿Cuál es el horario de entregas a domicilio? 

Por lo general las entregas se realizan cuando hay vehículo disponible, y se realizan 

desde las 8 de la mañana hasta las 5 de la tarde, el negocio aquí atiende hasta las 8 

de la noche, pero por seguridad de quienes reparten a domicilio no se realizan 

entregas a esa hora.   

4) ¿Hasta qué sectores de la provincia realiza las entregas a domicilio? 

La mayoría de las veces se las realiza en las zonas urbanas de los 3 cantones de aquí 

de la provincia, ya que de zonas rurales no se han recibido pedidos a domicilio. 

5) ¿En su negocio realiza cotizaciones y de ser así, por cual medio las recepta? 

Cotizaciones como tal no, pero lo que hacen muchos clientes respecto a dudas de 

nuestros productos es preguntarnos aquí a los empleados cuando vienen a realizar 

una compra o a retirar un pastel. 

6) ¿Qué datos debe brindar el cliente para realizar una cotización y cuáles de 

estos determina más el valor estimado? 

Cuando preguntan por pasteles por ejemplo su valor depende de algunos aspectos 

como, el peso y porciones, ingredientes, decoración, cuando se trata de artículos 

para fiesta lo más importante suele ser la cantidad. 

ANEXO 2: Entrevista a empleado de la pastelería 
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ANEXO 3: Guía de observación del proceso de pedido 

Registro de guía de observación 

Nombre del negocio Pastelería D’Greys 

Fecha 16 de octubre del 2021 

Duración 4 horas 

Tipo de observación Participativa 

Objetivo 

Obtener información del proceso de recepción de pedidos y 

reservas realizada por medio de la aplicación de mensajería 

de WhatsApp. 

Descripción de hechos observados: 

• El tiempo de respuesta por WhatsApp al primer mensaje de consulta para 

reservar un pastel fue de 9 minutos y en un segundo caso fue de 17 minutos, 

luego se pregunta por el valor del pastel a reservar. 

• No se tiene una vista preliminar del pastel a reservar, las opciones disponibles 

se las enviar por mensaje de texto con características de peso, precio, porciones 

y forma del pastel.  

• Luego de especificar el valor del pastel deseado se procede a dar una nota de 

pedido electrónica al cliente por medio de una imagen que contiene nombre y 

apellido del cliente, numero celular (Se usan los últimos 4 números como 

código), producto con su descripción, cantidad y precio, descripción que ira 

sobre el pastel, sabor, fecha y hora de retiro, nombre del empleado que atendió. 

• Tanto para reservas como para pedidos a domicilio no se pide cancelar hasta que 

el producto llegue a manos del cliente, en el caso de reservas se debe llevar la 

imagen de la nota de pedido electrónica o el código para retirar el producto. 

• Duración del proceso completo de reserva observado en dos casos: 

1er caso: duración de 15 minutos. 

2do caso:  duración de 52 minutos. 

Responsable: Caiche Romero Edward Stalin 

Firma:  

ANEXO 3: Guía de observación de proceso de pedidos y reservas
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Anexo 4: Árbol de problemas 

 

ANEXO 4: Árbol de problemas 
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ANEXO 5: Manual de usuario: Cliente 

INGRESO A APLICACIÓN WEB 

Interfaz de inicio de sesión con ingreso de correo y contraseña como credenciales, 

para aquellos usuarios que se encuentran registrados. 

 

1. Input para ingreso de correo electrónico 

2. Input para ingreso de contraseña 

3. Botón para iniciar sesión 

4. Enlace para ir a interfaz de registro 

5. Enlace para recuperar contraseña 

  

REGISTRO DE USUARIO 

Si el cliente no tiene una cuenta con la cual acceder, puede ir al formulario de 

registro desde la barra de navegación o desde la opción que esta debajo del botón 

inicio de sesión. 
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1. Formulario con los campos de los datos requeridos para cada usuario cliente 

2. Botón para registrarse cuando los datos del formulario sean validos 

3. Enlace de acceso a los términos de servicio donde se encuentran las políticas 

del negocio. 

 

 

RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA 

Proceso para restablecer una nueva contraseña en caso de haber olvidado la actual, 

por medio del envió de un código de verificación al correo electrónico perteneciente 

a la cuenta registrada. 

1. Input para correo 

electrónico de 

recuperación 

 

2. botón para comprobar 

que el correo 

electrónico existe 
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Al comprobar que el correo esta 

registrado se enviara un email 

como este con el codigo de 

verificacion. 

 

 

 

 

1. Inputs para ingreso de código de verificación. 

2. Botón para continuar con el proceso 

 

 

 

 

 

3. Una vez ingresado el código correcto 

se muestra este contenedor con los dos 

inputs para ingresar la nueva 

contraseña y confirmarla, finalmente 

al dar clic al botón guardar cambios se 

cerrará la ventana emergente y se 

habrá cambiado la contraseña. 
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INTERFAZ DE PERFIL 

Esta es la primera interfaz que se muestra cuando un usuario registrado inicia 

sesión, la cual muestra los datos con los que se registró y donde se permite editar 

algunos de estos incluyendo contraseña. 

 

 

1. Formulario cargado con los datos del usuario 

2. Botón para guardar los datos editados 

3. Botón que abre modal para actualizar contraseña 

4. Botón para abrir modal que muestra el historial de pedidos a domicilio y por 

el cual se pueden solicitar los reembolsos, acción que se mostrará como 

hacerlo más adelante. 

5. Botón para abrir modal que muestra la historial de reservas 
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INTERFAZ PRINCIPAL 

En esta pantalla el usuario puede explorar el catálogo de productos disponibles, 

mediante selects para filtrar según las características deseadas y añadirlos al carro 

de compras. 

 

 

1. Botón para cerrar sesión 

2. Botón con el contador de productos agregados y para acceder a la interfaz 

del carro de compras. 

3. Select para filtrar productos por su forma, tipo o en la barra de navegación 

la opción categorías permite mostrar más opciones. 

4.  Botón para añadir el producto al carro de compras. 

5. Botón para explorar las siguientes páginas  
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GENERAR PEDIDO A DOMICILIO 

1. Selección de productos 

         

Primero el cliente debe escoger el o los productos del pedido. Posteriormente para 

ver los productos que ha agregado al carro de compras puede hacerlo desde el modal 

que se abre cuando añade un producto o desde el botón de la barra de navegación. 

2. Confirmación de productos 

 

1. Input numérico para aumentar la cantidad del producto 

2. Botón para descartar un producto del pedido a realizar 

3. Botón para seleccionar una foto en caso de que el cliente requiera incluir 

lamina comestible, al hacerlo se sumará el valor de esta característica. 

4. Botón para continuar a la interfaz datos de envió. 
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Nota: En caso de que el cliente haya agregado una imagen al producto y ya no 

requiera esta característica el botón cambiara para poder volver al estado anterior. 

                     

3. Relleno de formularios con información de envío  

En esta interfaz los pasos para completar un pedido son los siguientes: 

 

 

1. Mapa para especificar la ubicación de envío 

2. Formulario para ingresar datos de envío 

3. Botón para continuar a la pasarela de pagos como segundo paso  
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Nota: El formulario valida que los datos ingresados tanto en fecha y hora sean 

validos acordes al horario de entregas que se especifica al inicio del formulario caso 

contrario se mostrara el siguiente mensaje. 

 

4. Pago del pedido 

Este es el paso más importante ya que es donde se realiza el cobro por medio de la 

pasarela de pagos. 

 

1. Información breve sobre la pasarela de pagos usada por la aplicación web. 

2. Ilustración como guía de los datos que se requieren en el formulario de pago. 

3. Inputs de los datos de tarjeta, fecha de caducidad y código de seguridad de 

la tarjeta. 

4.  Botón para regresar al formulario anterior. 

5. Botón para realizar el pago y registrar el pedido. 
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Nota: El formulario de datos de la tarjeta es controlado por la pasarela de pagos por 

lo que al ingreso de datos invalido se mostrarán las siguientes alertas. 

 

 

5. Finalización de envío de Pedido 

Al pagar se mostrará la confirmación de que el pedido fue registrado y se habilitará 

la última sección. 

 

1. Botón para visualizar el recibo generado por la pasarela de pagos 

2. Botón para salir a la interfaz principal. 

 

Nota: Si el pago fue receptado de forma correcta al ver el recibo debe ser como este 
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ENVIAR SOLICITUD DE COTIZACIÓN 

1. Detallar productos de la solicitud 

En este proceso primero se deben dar los detalles del tipo de producto que se desea 

solicitar cotización para finalmente confirmar cada uno de ellos y enviar los datos.  

 

1. Información para el cliente de lo que puede realizar en la interfaz 

2. Pestaña de los tipos de productos que puede solicitar cotización. 

3. Formulario de cada tipo de producto para especificar los detalles. 

4. Input para subir imagen de un diseño personalizado. 

5. Botón para ir guardando los detalles de cada producto. 

Nota: se mostrarán alertas cuando alguno de los campos requeridos este vacío o el 

archivo seleccionado no sea de formato imagen. 
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2. Confirmación y envió de solicitud 

A medida que el usuario vaya añadiendo detalles de cada producto estos se van 

mostrando en la parte inferior en una tabla. 

 

1. Botones para descartar algún producto especificado de la solicitud. 

2. Botón para enviar la solicitud. 

 

 

 

SOLICITUD DE REEMBOLSO 

Como se mencionó anteriormente en las opciones dentro del perfil, el usuario puede 

visualizar todo el historial de pedidos y reserva, o también ver el estado en que se 

encuentra un pedido a domicilio, teniendo a disposición la opción de solicitar 

reembolso en los siguientes casos en base a las políticas del negocio: 

➢ Reembolso por retracto: si el cliente una vez que realizó el pago decide 

por x motivo la cancelación de este, lo puede hacer mientras el estado del 

pedido este en “receptado” que también depende del plazo que haya entre 

el registro del pedido y fecha de entrega, una vez haya cambiado a “en 

preparación” esta opción no estará disponible. 

➢ Reembolso por atraso: Si la fecha y hora de entrega ha sido sobrepasada 

el usuario puede solicitar el reembolso, independientemente del estado en 

que se encuentre el pedido o caso contrario esperar el encargo si aún lo 

desea.  
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Dentro de la interfaz de perfil al hacer clic en la parte señalada se abrirá un modal 

mostrando el historial correspondiente. 

Opción de reembolso por retracto 

 

Opción de reembolso por atraso 

 

 

1. Lista de todos los pedidos realizados por el cliente 

2. Botón para solicitar el reembolso 
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3. Al hacer clic sobre el 

botón “cancelar pedido” o 

“cancelar por atraso” se 

abrirá un cuadro de dialogo 

para confirmar si desea 

continuar con la acción. 

 

4. Al hacer clic en “si”, se 

abrirá este último modal 

informando el tiempo que 

puede tardar la pasarela 

de pagos en reintegrar el 

dinero y contendrá un 

botón que al accionarlo 

enviará la solicitud de 

reembolso. 

El reembolso cambiará de estado “en evaluación” a espera que se acepte la solicitud. 

Una vez se concrete debería recibir un correo notificando que se ha procedido a 

realizar el reembolso. 
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ANEXO 6: Manual de usuario: Administrador / Empleado 

INICIO DE SESIÓN 

Interfaz por la cual el usuario con credenciales de administrador o empleado podrán 

ingresar a las opciones según su rol. 

 

 

1. Ingreso de nombre de usuario 

2. Ingreso de contraseña 

3. Botón para iniciar sesión 

4. Opción para recuperar contraseña solo para el usuario Administrador, los 

usuarios empleados deberán solicitar un reinicio de su contraseña al 

administrador. 

 

Alerta en intento de inicio de sesión con campos vacíos o credenciales incorrectas. 

 

 

 

RECUPERACION DE CONTRASEÑA 

Este proceso se lo realiza de la misma forma en como se muestra en el manual de 

usuario Cliente por lo que se omitirá esta parte. 
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DASHBOARD 

Es la interfaz inicial que se muestra cuando un usuario administrador inicia sesión, 

mientras que los usuarios empleados verán como primera interfaz su perfil.  

 

 

1. Accesos de un usuario administrador. 

2. Información general cuantitativa referente a pedidos, cotizaciones, usuarios 

registrados y conectados. 

3. Información mensual de pedidos atendidos y en espera por cada cantón, 

representados también en una gráfica de barras. 

4. Ubicación de todos los pedidos por atender. 

5. Botón para actualizar información visualizada. 
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ATENDER PEDIDOS A DOMICILIO 

Esta interfaz mostrará los pedidos por atender de forma ascendente con el fin de 

mostrar primeros aquellos con fechas más próximas de entrega. 

 

1. Caja que permite la búsqueda de pedido por su id, cedula o nombre del 

cliente. 

2. Tabla que contiene los pedidos por atender con información del cliente y 

fecha de entrega. 

3. Botón que permite ver el detalle del pedido 

4. Select para cambiar de estado según la etapa en que se encuentre la 

preparación del pedido, estos son (receptado, en preparación, enviado, 

entregado, al cambiar a este último se da por atendido el pedido). 

5. Botón para habilitar opción de reembolso en casos particulares. 

6. Botón para actualizar la lista de pedidos entrantes. 

7. Botón que abre otra pestaña para visualizar el recibo de pago generado por 

la pasarela de pagos. 

8. Sección donde se encontrarán aquellos pedidos que hayan sobrepasado la 

fecha y hora de entrega, que además ya tendrán la opción habilitada para 

reembolso. 

Cuando un pedido pasa de estado “receptado” a “en preparación” el valor pagado 

se suma a las ventas del mes, actualizando los datos de los reportes relacionados a 

las ventas, por lo que es importante cambiar los estados de forma oportuna. 
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Al escoger un pedido atender, se debe ver el detalle de este para empezar con su 

elaboración, para eso el botón detalles de la interfaz anterior abre esta interfaz con 

los siguiente: 

 

 

1. Botón que permite dar por atendido de forma instantánea el pedido, sin 

embargo, se recomienda hacerlo con la actualización de los estados para 

llevar un mejor control. 

2.  Botón para descargar un pdf con los detalles que se muestran. 

3. Mapa con ubicación del pedido que se está atendiendo. 

4. Datos del cliente, información de fecha de entrega y descripción en la que 

el cliente puede especificar detalles para tener en cuenta. 

5. Tabla con los productos y sus características, así como el precio de cada 

producto y el total generado. 
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Cuando un pedido entre en preparación, pasara a tener un color representativo para 

una mejor identificación según su estado y los datos en reportes se habrán 

actualizado. 

                            

 

 

 

ATENCIÓN A SOLICITUDES DE REEMBOLSO  

Los reembolsos tienen tres formas de realizarse, para casos particulares, para 

solicitudes por retracto y solicitudes por atraso. 

Casos particulares 

Este se realiza cuando un cliente se comunica de forma directa, ya sea por llamada 

o mensaje de texto, en los casos en que el motivo de reembolso es porque no 

reconoce el cargo en el extracto de su tarjeta y cree que no fue él quien realizó el 

pago o se haya generado un cobro duplicado por error de la pasarela de pagos. 

 

Este boton permitira habilitar la opcion de reembolso en 

aquellos pedidos que se esten atendiendo de forma normal. 
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Al hacer clic sobre el boton reembolsar del pedido que lo requiera se abrira un 

modal para poder escoger el motivo. En caso de no estar dentro de las opciones, se 

escoge la opcion “otro” y se deberá detallar el motivo de forma obligatoria dentro 

del textarea.  

       

 

Solicitudes por retracto o retraso 

Para ambos casos estos pedidos estarán dentro de la seccion de solicitudes de 

reembolso si el cliente genera esto por medio de su perfil en la aplicación web. 

 

Y de ser así se debe aceptar la solicitud, por lo 

que al dar clic sobre el botón reembolsar el 

modal que se abre tendrá seleccionado el motivo 

por defecto sin que este se pueda cambiar. 

En el caso de un reembolso por atraso que el 

cliente solicite por otro medio que no sea de la aplicación, este aparecerá dentro de 

la sección de pedidos atrasados, en donde se debe hacer el reembolso y escoger la 

opción atraso de forma manual. Finalmente, al hacer clic en reembolso, se envía la 

petición al API de la pasarela de pagos y se envía la notificación al cliente por correo 

electrónico. 
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ATENCIÓN A SOLICITUD DE COTIZACIONES  

En este caso las cotizaciones se mostrarán de forma que se muestran primero 

aquellas que se registraron primero.  

 

1. Caja de búsqueda por id de cotización, cedula y nombre del cliente. 

2. Botón para actualizar tabla. 

3. Botón para ver detalle e ir al proceso cotización. 

4. Tabla que contiene datos del cliente e id de la cotización. 

 

1. Botón para descargar documento de respuesta. 

2. Botón para adjuntar documento de respuesta. 

3. Botón para enviar respuesta de cotización. 

4. Botón para abrir modal que contiene el diseño de referencia del pastel. 

5. Tabla que contiene los productos a cotizar. 
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6. Inputs numéricos para establecer precios de la cotización. 

7. Text área dentro de la tabla para especificar fecha de validez de la cotización 

y añadir observaciones.  

Al dar clic sobre el botón ver diseño se abre un modal que contiene: 

1. Botón para descargar la imagen del 

diseño. 

2. Tabla con más detalles del producto. 

Para que la respuesta pueda ser enviada, se 

debe adjuntar el documento con los precios 

y se debe especificar la fecha de validez, el 

botón para adjuntar el documento solo 

acepta archivos pdf, y en caso de que se 

intente descargar el documento sin haber 

cotizado algún producto, se avisará 

mediante un cuadro de dialogo. 

Finalmente, cuando se cumplan todas las 

validaciones al dar clic enviar presupuesto 

se preguntará por última vez la 

confirmación y se enviará la respuesta al 

cliente, quien recibirá un correo como este: 
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INTERFAZ PRODUCTOS 

Esta interfaz permite administrar los productos que se muestran al cliente, con 

opciones para ocultar, editar y agregar producto. 

 

1. Caja de búsqueda por id de producto, nombre de producto y ocasión. 

2. Botón que abre modal para poder añadir un nuevo producto. 

3. Tabla que muestra los productos registrados. 

4.  Botones para editar u ocultar un producto. 

 

Sección de productos ocultos 
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AGREGAR / EDITAR PRODUCTO 

Al dar clic sobre el botón agregar producto se abre un modal con los campos 

requeridos, el botón que agrega el producto estará deshabilitado hasta que el 

formulario sea válido, incluyendo el input de imagen que solo acepta archivos de 

formato imagen.   

 

Al dar clic en el botón editar se mostrará una interfaz con el mismo formulario de 

registro, pero en este caso los datos del producto a editar aparecerán cargados. 

 

1. Formulario con 

datos del producto 

 

2. Botón para guardar 

los datos editados 

 

 

3. Botón para regresar 

a la interfaz 

anterior 
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INTERFAZ USUARIOS 

Es una interfaz exclusiva del administrador, que comparte diseño con la interfaz de 

producto, pero tiene ciertas variaciones. 

 

 

1. Caja de búsqueda por cedula, nombres, apellidos, y celular. 

2. Botón para crear usuario empleado o administrador. 

3. Botón para eliminar usuario cliente. 

4. Tabla con datos de clientes. 

5. Sección de usuarios empleados registrados. 
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CREAR USUARIO 

Al igual que la interfaz productos, al hacer clic en el botón crear usuario, se abre un 

modal con el formulario para registrar de los datos, pero en este caso se deben 

asignar permisos para poder completar el proceso. 

 

1. Formulario para ingreso de datos del usuario. 

2. Lista de permisos, si se asignan todos a un mismo usuario, este quedará 

registrado como administrador. 

3. Pequeña descripción de lo que se puede hacer con cada permiso. 

4. Botón para registrar un usuario. 
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INTERFAZ REPORTES 

Exclusiva para Administradores y debido a que es la interfaz donde se generan 

todos los reportes, también es la que tiene más contenido, por lo que se mostrará 

como consultar algunos de los reportes, iniciando con la proyección de venta por 

regresión lineal. 

Reporte regresión lineal 

 

1. Menú expandible para mostrar los accesos directos a los reportes con el fin 

de evitar el largo desplazamiento para llegar a los ultimo reportes. 

2. Botón para actualizar los datos de todos los reportes. 

3. Botón para descargar el reporte técnico de regresión lineal. 

4. Botón para descargar el reporte que explica de mejor forma los resultados 

de la regresión lineal. 

5. Tabla con las ventas esperadas y realizadas por mes del año actual. 

6. Gráfico de burbujas que muestra la tendencia de la predicción. 
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Reporte tasa de variación – ventas por cantón 

 

1. Dos opciones que se les debe dar un valor mensual para saber el incremento 

o decremento en estos dos periodos. 

2. Botón para obtener la información con los periodos seleccionados. 

3. Gráfico de pastel para mostrar el porcentaje de ventas totales por cantón. 

4. Tabla con las ventas del año actual y años anteriores. 

Una vez ingresado los dos parámetros se debería mostrar información y el botón 

para descargar el documento pdf. 

 



 

131 
 

Reporte venta anual 

 

1. Ingreso del año a consultar 

2. Botón para mostrar la información 

3. Información mostrada en grafico con las ventas y su crecimiento en base al 

mes anterior y representada en gráfico de pastel. 

4. Botón para descargar el reporte en pdf. 
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Reporte ventas por rango de fechas 

 

1. Ingreso de fecha inicial 

2. Ingreso de fecha final 

3. Botón para mostrar la información 

4. Botón para descargar el reporte en pdf 
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 ANEXO 7: Certificado antiplagio 


