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RESUMEN

Actualmente el desarrollo tecnoldgico son un aporte importante para las organizaciones publicas
y privadas, la incorporacion de recursos hardware y software requieren ser armonizados con cada
uno de los procesos que se aplica en el trabajo diario. En el departamento de informatica y
tecnologias del GAD de Santa Elena, uno de los aspectos a mejorar es precisamente la gestion de
los procesos asociados con la administracion de proyectos de TI. Mediante técnicas de
levantamiento de informacion se ha determinado las fortalezas y debilidades del departamento;
por consiguiente, la realizacion de una guia de procesos y procedimientos para la Gestion de
Proyecto de TI bajo el estdndar de COBIT 2019, se lo plantea como solucion. La metodologia de
estudio para este proyecto contd con 4 fases que fueron adaptadas del libro de Implementacion
COBIT 2019 obteniendo; fase 1: motivadores y estado actual (¢Cuéales son los motivadores? -
¢Donde estamos ahora?), fase 2: planificacion (¢Donde queremos estar? - ;Qué es preciso hacer?
- ¢Como conseguiremos llegar?), fase 3: ejecucion y monitoreo (¢,Hemos conseguido llegar?) y
fase 4: cierre (;Como mantenemos el impulso?). Se generaron analisis de las evaluaciones
aplicadas obteniendo oportunidades de mejora donde se desarroll6 diagramas de flujos de los
procesos con sus procedimientos y actividades, también la creacion de los formatos como parte de
las herramientas fundamentales para la gestion de proyecto como resultado de la evaluacion inicial.
Se concluy6 con una guia que fue presentada y aprobada por los involucrados de la gestion de
proyecto del departamento, también se implementd la evaluacion inicial para comprobar la
satisfaccion de la misma, la cual se pudo obtener una satisfaccion aceptable por parte de la
poblacion del departamento y generando recomendaciones donde se permita que la guia sea una

herramienta fundamental para la creacion de futuros proyectos de TI.

Palabras claves: COBIT 2019, Gestion de proyecto, proyectos, Proyectos de TI, BAI 11.



ABSTRACT

Currently, technological development is an important contribution to public and private
organizations, the incorporation of hardware and software resources need to be harmonized with
each of the processes applied in daily work. One of the aspects to be improved in the IT and
technology department of the GAD of Santa Elena is precisely the management of the processes
associated with the administration of IT projects. Through information gathering techniques, the
strengths and weaknesses of the department have been determined; therefore, the development of
a guide of processes and procedures for IT Project Management under the COBIT 2019 standard
is proposed as a solution. The study methodology for this project had 4 phases that were adapted
from the COBIT 2019 Implementation book obtaining; phase 1: motivators and current state (What
are the motivators? - Where are we now?), phase 2: planning (Where do we want to be? - What
needs to be done? - How will we get there?), phase 3: execution and monitoring (Did we get there?)
and phase 4: closure (How do we maintain the momentum?). Analyses of the applied evaluations
were generated and opportunities for improvement were obtained through the development of flow
charts of the processes with their procedures and activities, as well as the creation of formats as
part of the fundamental tools for project management as a result of the initial evaluation. It was
concluded with a guide that was presented and approved by those involved in the project
management of the department, also the initial evaluation was implemented to check the
satisfaction of the same, which could obtain an acceptable satisfaction by the population of the
department and generating recommendations where the guide is allowed to be a fundamental tool

for the creation of future IT projects.

Key words: COBIT 2019, project management, projects, IT projects, BAI11.
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INTRODUCCION

En departamento de Informética y Tecnologia del GAD de Santa Elena, se desarrollan trabajos de
soporte técnico, auxiliares de andlisis de datos, desarrollo de softwares, administracion de
proyectos de TI, administracidn de la red municipal, asesoria de adquisicion de equipos técnicos
para proyectos externos a la institucion, se encarga también de la compra de suministros tanto para

los suministros de impresoras, suministros redes, suministro para los equipos informaticos.

En el departamento se presenta un problema a la hora de iniciar un proyecto nuevo ya que se
detectaron algunas falencias que provocan ciertas inconformidades durante una planificacion
adecuada, los procesos que realizan tiende a tener algunos vacios por lo cual el departamento busca
la integracion de procesos que permita mejorar un escenario deseado para la elaboracion de
proyectos de TI, desarrollar procedimientos que les permita poder responder cualquier requisito
que el solicitante genere y satisfacer las necesidad y expectativas que se espera obtener con una

gestion de proyecto.

Los resultados obtenidos de la investigacion del problema, muestran que suelen omitir cierto
criterios fundamentales que conlleva una administracion de un proyecto y el resto de su
planificacion por no contar con una metodologia o herramientas que permita ser de guia para la
administracion de recursos, la identificacion y respuesta de riesgos, y determinar los criterios de
tiempo, costo, calidad, en el departamento se realiza toda la coordinacién y ejecucion del desarrollo

de del mismo el cual es solicitado por medio de un requerimientos.

Es por esta razén que el propdsito de este trabajo es proporcionar al departamento de informatica
y tecnologia una guia de gestién de proyecto con procedimientos, herramientas, actividades y
formatos que permitan gestionar la creacion de los proyectos de TI. Para el desarrollo de esta Guia
se toma como base al marco de referencia COBIT 2019 asi se cumple con el uso de normas técnicas
en la integracién de gestionar proyectos. Este trabajo s6lo abarca al area de Informaética y
Tecnologia del GAD de Santa Elena y esta direccionado en proyectos de infraestructura, obtencion

de suministros, adquisicion de equipos y requerimientos de software.



La Guia de procesos y procedimientos es un documento técnico para la gestion de proyecto, que
tiene como finalidad detallar los procedimientos que se van a emplear dentro de la gestion de y
cuenta con 4 procesos fundamentales; INICIO, PLANIFICACION, EJECUCION Y
MONITOREO, CIERRE. Estos procesos estan basados en el modelo de COBIT 2019 y los
procedimientos que emplean estan relacionados con BAI 11 para Gestionar los proyectos. También
se define las herramientas y responsables de cada proceso, asi como se identifica a los involucrados

e indicadores de tiempo, costo, calidad, avance de actividades, etc.
A continuacion, se detallaré dos capitulos que estan conformando el trabajo de investigacion:

En el capitulo I, esta centrado en identificar la problematica que surge en el departamento de
informaética y tecnologia, se evidencia una falencia en la administracion de proyectos de Tl del
departamento, a través de un levantamiento de informacion el cual nos permitié obtener los
requerimientos, objetivos generales y especificos, la metodologia a desarrollar, el alcance del

proyecto, generando la estructura inicial del trabajo.

En el capitulo 11, se emplea el desarrollo del proyecto donde se va a obtener; los conceptos técnicos,
los respaldo tedricos que abarcan el desarrollo de esta propuesta, también se realizara los esquemas
y diagramas que tendra la solucion del proyecto, el desarrollo de procesos y procedimientos, las

actividades y formatos que contendra la guia de gestion de proyecto.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION

1.1 ANTECEDENTES

Con cierta frecuencia, el mundo de las empresas y los departamentos de Tecnologia de la
informacion (TI1) viven sumidos en un inframundo en lo que a la gestion de proyectos de Tl se
refiere: se entiende que el experto técnico de turno sera la persona con unos conocimientos y
habilidades casi absolutos para responder a todo tipo de cuestiones técnicas y funcionales de los
proyectos y, por tanto, ha de ser la figura idonea para ejercer el rol de director de proyecto [1]. La
realidad es que situar el epicentro de un proyecto solo es cuestion técnica y dejar de lado otro tipo
de actividades propias de la gestion de proyectos presenta serios riesgos y especialmente, el de la

generalizacion de una cultura de “proyectos sin gestion” [1].

En las organizaciones ecuatorianas se genera un poco costumbre de implementar una adecuada
gestion de proyectos, al momento de evaluar la gestion de proyectos relevantes, sus calificaciones
promedio difieren, LATAM Ecuador es notablemente superior a Grupo Link, siendo evidente que
una gestion de proyectos exitosa no solo depende de aplicar una buena practica, sino que también
se requiere de un Director de Proyectos, que defina la metodologia mas apropiada para alcanzar

los objetivos tal como lo sefialaron Ilies, Crisan, y Muresan [2].

Jarflex y Grupo Link, tuvieron problemas similares en sus proyectos, tales como: incumplimiento
de tiempo de entrega, deficiente levantamiento de requerimientos, lo que afectd al alcance del
proyecto, y por ende genero insatisfaccion de los interesados, y la no identificacion temprana de
riesgos, por lo tanto, no notaron las sefiales tempranas de alerta de fracaso usuales en los proyectos
TI [2]. Esto genera que las empresas ecuatorianas tienen un bajo grado de madurez en la gestion

de proyectos y no presentan el uso de buenas précticas [2].

Las instituciones publicas como los GAD parroquiales, cantonales y provinciales generan
proyectos vinculados con las Tecnologias de la Informacion que ayudan a la innovacion y
actualizacion de sus procesos. En el caso del GAD de Santa Elena que es una institucion de
Gobierno Seccional que administra de forma auténoma al canton en referencia con el Gobierno

Central a través de una entrevista (anexo 1) hemos determinado que cuentan el Departamento de



Informaética y Tecnologia que es el encargado de realizar los proyectos Tl para el mejoramiento de

los procesos internos en los demas departamentos de la institucion.

Se ha identificado que el Departamento de Informatica y Tecnologia desarrolla los proyectos de
Tl de una manera no adecuada que genera inconvenientes en su planificacion, el encargado de
realizar los proyectos de Tl es el Director del departamento, quien designa un asistente
administrativo para su readaptacion, los proyectos de Tl se realizan una vez al afio y se debe
realizar proyectos que vinculen a los demas departamentos y también con la colectividad del
canton de Santa Elena, estos proyectos son incluidos en el Plan Operativo Anual (POA) que realiza

la institucidn y serén ejecutados el siguiente afio.

Para la realizacion de una buena gestion de proyectos de TI existen una variedad de herramientas,
procedimientos y metodologias que permiten realizar una gestion apropiada, facilitando las tareas
al encargado y de esa forma también las instituciones pueden ir adaptandose a los cambios y
modernizarse. Sin embargo, no todas las instituciones estan capacitadas para realizar cambios en
sus procesos internos y trabajan de manera convencional lo que permite un retraso en sus

planificaciones para gestionar un proyecto.

Si bien cada proyecto es Unico con referencia al alcance, los objetivos o los requisitos del cliente,
no existe una plantilla coman para facilitar el ciclo de vida del desarrollo del proyecto. Aunque los
problemas que se enfrentan en cada proyecto pueden ser diferentes, hay algunos problemas con
los que se tropieza con mas frecuencia que otros [3]. Poca planificacion, objetivos ambiguos, falta
de claridad en la delegacion de tareas y hasta el desconocimiento de requisitos legales son algunos

de los fallos que mas interfieren en el trabajo de un Project Manager [4].

El departamento de Informatica y Tecnologia no cuenta con una guia o metodologia que sirva para
la gestidn de proyectos de TI, tampoco existe el personal que tenga conocimientos basicos para la
planeacion de los proyectos, esto lleva a que los proyectos presentados tengan grandes vacios que
generan malestar a la hora de poder ejecutarlos por lo que fueron realizados con criterios propios
y es muy probable que se salten algunos parametros o procesos fundamentales en los proyectos de

TI, generando asi un indice alto de riesgo y provocando un proyecto fracasado.

Al no contar con una adecuada administracion de proyecto donde sus procesos y procedimientos

tiene ausencia de algunas actividades esto provoca retrasos y problemas en la gestion de proyectos



del departamento, el mal desarrollo de un proyecto no tan solo afectaria al departamento de
informaética y tecnologia, involucra también a toda la institucion generando una mala imagen en el
momento de las rendiciones de cuentas que la municipalidad realiza a la comunica al no cumplirse

con los objetivos estratégicos del proyecto planteado.

Con un proyecto fracasado la institucion tendria problemas no tan solo a nivel interno, también
presentan problemas con la Contraloria del Estado que es la que revisa en que se ha utilizado los

rubros publicos y como fueron implementados.

Al detectar una mala planificacion con un proyecto la institucion estaria presentando problemas
con el estado central. Al no contar con una adecuada guia de gestion de proyectos de TI el

departamento de TI genera algunas complicaciones con los proyectos que se planifican.

Durante el desarrollo del articulo “Marco del Modelo de Monitoreo y Evaluacion para la Gestion
de Proyectos de T1 en PT.XYZ” escrito por Fattah Hadi Saputro del Departamento de Tecnologia
de Informacion de la Universidad Swiss German de Indonesia, dice que “Basado en el resultado
del Marco de Evolucion y Modelo de la Gestion de Proyectos que ha superado este marco, se ha
demostrado que se puede ejecutar 13 proyectos de acuerdo con las necesidades de las partes
interesadas que pueden proporcionar la precision de la calidad, tiempo y costo del proyecto segun
los criterios de COBIT [5]. A partir de la investigacion realizada con juicio comprobado a traves
de expertos, se sabe que el método utilizado en este estudio puede elevar el nivel de precision de

la implementacién de proyectos [5].”

De acuerdo a esta conclusion podemos evidenciar que los procesos que COBIT nos presenta en
las diversas versiones que se pueden implementar en diversos departamentos dependiendo la
necesidad que se requiera dar una solucion tecnolégica con una guia o metodologia apropiada que

permita la implementacidn correcta para generar los resultados y metas que se establezcan.

En el trabajo de titulacion escrito por Sergio Alejando Sanchez Diaz y Cristian Camilo Martinez
Suarez “Analisis del Grado de Madurez en la Gestion de Proyectos de la Empresa IESTEL S.A.S”
presentado por la Universidad Catélica de Colombia, concluye que, “La implementacion de las
buenas practicas en la gestion de proyectos genera cambios positivos dentro de la empresa que han
generado su experiencia empiricamente. Los procesos que tienen mayor relevancia dentro de las

empresas son el alcance, cronograma y costo [6].”



Se puede presenciar que una buena implementacion de la gestion de proyecto ayuda a la empresa
a presentar proyectos que son sostenibles y sustentables, se manifiesta que la presenta no contaba
con una buena préctica para la realizacion de los proyectos, es por ello que con la implementacion
de una buena préactica desean incrementar méas sus volimenes de ventas y cumplir con sus objetivos

establecidos en la gestion de proyectos.

En la ciudad de Ambato — Ecuador, la Universidad Técnica de Ambato present6 un trabajo titulado
“Gerencia de TI orientada a la aplicacion de metodologias &giles en la gestion de proyectos de
tecnologias de la informacion (TI) Caso de estudio: Yanbal Ecuador S.A. — Departamento de T1.”
Concluye que “Se analizaron varias metodologias agiles por parte del equipo de TI de Yanbal
Ecuador S.A para evaluar cuél de ellas se adaptaria mejor a la gestion de proyectos de Tl con la
finalidad de tener entregables que satisfagan a los usuarios y/o clientes internos, teniendo como
resultado que SCRUM es la metodologia que mejor se adaptaria para alcanzar los resultados
esperados. Para la correcta implementacion de la metodologia es necesaria la comunicacion

efectiva y constante entre los miembros del equipo del proyecto [7].”

Determinamos que el estudio de una metodologia &gil es apropiado para identificar cual es la
indicada de acuerdo a la necesidad del departamento, encontrar los indicadores necesarios para
tener una implementacion exitosa en el departamento de TI. En todos los trabajos citados se
evidencia la importancia de una buena practica y adecuada metodologia para la gestion de
proyecto, y el grado de importancia que influye en las empresas el tener esta herramienta
actualizada.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Como se ha manifestado anteriormente, el Departamento de Informatica y Tecnologia del GAD
de Santa Elena en la actualidad no presenta evidencia que comprueben los procesos que se
involucran para el desarrollo de los proyectos que se espera ejecutar con un gran porcentaje de

éxito.

Al no contar con un orden o una guia donde se establezcan responsables en la creacion de los
proyectos es por ello que se presenta una necesidad de una guia para la gestion de proyectos, para

generar procesos que permitan crear evidencias historicas en base a los resultados de los proyectos



que se puedan realizar en el departamento permitiendo de esta manera una ayuda para evitar errores

pasados y desarrollar resultados satisfactorios.

El presente trabajo investigativo busca generar un estudio de una metodologia para la gestién de
proyecto para el Departamento de Informatica y Tecnologia del GAD de Santa Elena con el marco
de referencia COBIT 2019 enfocados en el dominio de Construir, Adquirir e Implementar (BAI)

en el proceso de BAI 11 Gestionar los proyectos.
Este proyecto se desarrollara en los siguientes mddulos o fases:
Fase 1: Motivadores y Estado Actual

En esta fase se va a realizar el analisis de la situacién actual en base las estrategias de IT para la
formulacién de los proyectos que se presenta del departamento, se emplea la recopilacion de
informacion necesaria a través de encuestas a los que conforman el departamento de informatica

y tecnologia, se detallara el inicio del proyecto donde se plantean las ideas.
Fase 2: Planificacion

Es la fase que se desarrollara todo el cuerpo esencial de la gestion de proyectos en la cual se
identificara posibles soluciones en base a donde se quiere llegar, se realizara los modelos y
formatos que va contener todo el plan del proyecto que seran soluciones factibles y préacticas, se
van hacer las guias para la gestion de las partes interesadas, gestion de riesgos y la gestion de

calidad, también se determinara la guia para el presupuesto del proyecto.
Fase 3: Ejecucion y Monitoreo

Se estableceré el control de ejecucion de acuerdo al cronograma que detalle en la planificacion, se
realiza los formatos en las que se detalla si existe un cambio en el proyecto, también se debe
realizar los formatos para los avances del proyecto, para conseguir llegar a los objetivos de esta
fase se establece el control y monitoreo del proyecto para asegurar que se esta cumpliendo con
todo lo planificado, y asi poder identificar si existen inconvenientes y realizar una toma de decision

adecuada para mantener el ritmo del proyecto.



Fase 4: Cierre

La ultima fase se realiza los formatos del cierre del proyecto (informes) y las recomendaciones o
lecciones que se hayan presentado durante la gestion del proyecto. A su vez se verifica si se ha
Ilegado a conseguir los requisitos con éxito, de acuerdo al gobierno y gestion de la propuesta a

través de indicadores que evallen los procesos para mantener una mejora continua.

Las herramientas que se utilizaran para realizar el estudio de una guia de gestion de proyecto para

el departamento de Informatica y Tecnologia del GAD de Santa Elena son:

Microsoft Excel: Es una herramienta de hoja de calculo que permite generar analisis y visualizar
datos de forma convincente con formatos, mini graficos y tablas que permiten entender mejor la
informacion [8]. Dentro del proyecto se generan tablas donde se detallaran las tablas de las fases
del proyecto y también el diagrama de Gantt para generar la planificacion de la ejecucion de los

items que se establecen.

Microsoft Visio: es una herramienta que nos permite generar diversos diagramas como; diagramas
de red, diagramas de flujo, organigramas, lluvias de ideas, con la gran variedad de diagramas Visio
nos permite crear y elaborar diagramas de apariencia profesional para una eficaz toma de
decisiones, visualizacidn de datos y ejecucion de procesos [9]. La herramienta sera utilizada para

disefar los diagramas de procesos que se realizan para la elaboracion de un proyecto.
COBIT 2019: COBIT® 2019 mejoraen las versiones anteriores de COBIT en las siguientes areas:

Flexibilidad y apertura-La definicion y uso de factores de disefio permiten al COBIT ser adaptado
para una mejor alineacidn con contexto particular de un usuario. La arquitectura abierta COBIT
permite la adicion de nuevas areas de enfoque o la modificacién de las existentes, sin

consecuencias directas para la estructura y el contenido del modelo central de COBIT [10].

Vigencia y pertinencia-El modelo de COBIT es compatible con la referencia y la alineacion de los
conceptos procedentes de otras fuentes (por ejemplo, los ultimos estandares de Tl y las

regulaciones de cumplimiento) [10].

Aplicacion prescriptiva-Modelos como COBIT pueden ser descriptivos y prescriptivos. EI modelo

conceptual COBIT se construye y se presenta de manera que su instalacion (es decir, la aplicacién



de los componentes de gobierno COBIT adaptados) se percibe como una prescripcion para un

sistema de gobierno de Tl a medida [10].

La gestion del rendimiento de TI-La estructura del modelo de gestion del rendimiento de COBIT
esta integrado en el modelo conceptual. Los conceptos de madurez y de capacidad se introducen

para una mejor alineacion con CMMI [10].

El proyecto se enmarca en la linea de investigacion de la Tecnologias y Gestién de la Informacion
de la carrera de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion por lo que involucra temas gestion

de seguridad de la informacion generando informacion esencial para la toma de decisiones [11].

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una guia de buenas practicas para la Gestion de Proyectos utilizando el proceso de BAI
11 del modelo COBIT 2019 como una herramienta para la elaboracion de los proyectos

tecnologicos del departamento de informatica y tecnologia del GAD de Santa Elena.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar los procesos actuales que se involucran con gestion de proyecto del
departamento.

> Establecer los procedimientos y actividades que se utilizan en cada fase de la gestion de
proyectos en la administracion de los proyectos del departamento de informatica y
tecnologia.

> Determinar las herramientas y formatos que se necesita para la implementacién de una
buena practica de los proyectos de tecnologia del departamento de informatica y
tecnologia.

1.4 JUSTIFICACION

Una empresa que vive creando, planificando y desarrollando proyectos, es una empresa que esta
en vanguardia de los cambios continuos e imparables de la globalizacion actual, es una entidad
que estad en constante cambio interno y crecimiento gradual y sostenible. La gestion de proyectos
identifica todas las responsabilidades funcionales de cara al cumplimiento de la mision de la

empresa, asegurandose gque todos los miembros de la organizacion conocen su responsabilidad



[12]. Asi mismo, identifica las posibles mejoras en los procesos, proporcionando ahorros en

tiempos y costes [12].

La inestabilidad econdmicay las organizaciones de las empresas, junto con el desarrollo de nuevas
tecnologias y responsabilidades gerenciales estan cambiando la forma de hacer negocios, los
resultados deben ser alcanzados de manera mas precisa, confiable, pero sobre todo rapidamente.
Actualmente los conocimientos sobre gerencia de proyectos son una codiciada y muy buscada
habilidad en todos los profesionales. Ademas, es una de las disciplinas de mayor crecimiento y
demanda y su certificacion una de las mas deseadas e importantes para el desarrollo profesional
[13].

COBIT constituye una importante herramienta en la estructuracion y en el control de los procesos
de Tl de forma que atienda a la demanda de las diversas areas de la empresa, de los accionistas, de
los 6rganos reguladores y de las entidades externas, por alineacion, transparencia y ecualizacion
de los riesgos de TI [14]. Tanto la evolucion de las técnicas de gestion como las necesidades del
mercado y todos aquellos que basan su éxito en el uso eficaz y eficiente de la tecnologia
informatica, resulta oportuno generar una oportunidad de enriquecimiento para que los
profesionales que intervienen directa o indirectamente tanto en la gestion de proyecto como el uso
de las herramientas de TI, logren alcanzar eficientemente los objetivos de sus respectivos negocios
[14].

El Departamento de Informatica y Tecnologia del GAD de Santa Elena genera la necesidad de
realizar una propuesta de una guia de Gestion de Proyectos que les permita emplear y facilitar el
proceso que se tiene que desarrollar para creacion de proyectos nuevos, esto ayudara al
departamento a elevar el indice de resultados de los proyectos que se presentan dentro de la
institucion.

La Gestion de proyectos combinada con el Marco de Referencia COBIT en su version 2019 nos
da un proceso adaptable en toda institucion u organizacién que brinda un gran aporte a las TIC
optimizando recursos, por esa razon es conveniente realizar este estudio donde se implementa,
técnicas de recoleccion de informacion y procedimientos para el desarrollarlo de una guia o
metodologia adaptable con los objetivos estratégicos que el departamento de sistemas pueda
presentar, con la finalidad de tener un guia que trabaje de manera holistica con todas las areas del

departamento.
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El beneficio de este estudio permitira reducir la brecha de la gestion de proyectos que actualmente
presenta el departamento de sistema, el disefio de una guia para la gestion de proyectos de Tl ayuda
a no tan solo al departamento de sistemas, permitird que se pueda integrar a los demas

departamentos que no cuentan con una buena administracion para la gestion de proyectos.

También se debe distinguir que la gestion de proyectos no solo beneficiara al departamento de
sistemas, también se ve involucrado toda la institucion, con una buena administracion de la gestion,
los resultados finales seran calificados ante los beneficiarios de los directos e indirectos, a su vez
los informes que se generan en las fases de la gestion de proyectos ayudara a la institucion a
facilitar los procesos gubernamentales que se emplean en las organizaciones publicas como las

auditorias que se desarrollan por parte de las Contraloria General del Estado.

El proyecto de investigacion presentado se alinea a los objetivos del Plan de Creacion de
Oportunidades:

Objetivos del Eje Social.

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y

promover la inclusién social [15].

Politicas 5.5.: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la poblacion
[15].

Objetivos del Eje Institucional

Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracion de justicia 'y

eficiencia en los procesos de regulacién y control, con independencia y autonomia [15].

Politicas 14.2.: Potenciar las capacidades de los distintos niveles de gobierno para el cumplimiento

de los objetivos nacionales y la prestacion de servicios con calidad [15].

15 ALCANCE

En vista de lo expuesto sobre la falta de una Guia para la adecuada gestion de proyectos de Tl en
el Departamento de Informatica y Tecnologia del GAD de Santa Elena, el delimita su alcance en
elaborar una propuesta de una metodologia para la gestion, con procedimientos y procesos que

sirvan para la una elaboracion de efectiva.
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El proyecto se desarrollara en las siguientes fases:

Motivadores y Estado Actual: recopilar informacién de la actual gestion que se lleva a cabo para

la creacion de proyectos, se analizara el proceso de COBIT 2019.

Planificacién: se elaborard los modelos y formatos de la guia del inicio y organizacién del

proyecto:

v Formato del inicio del proyecto (documentacién inicial)
v Formato de entregables y actividades (cronograma de actividades y asignacion de recurso)

v Formato de matriz de riesgo

Ejecucion y Monitoreo: se elaboraran los modelos y formatos para ejecucién de los proyectos.
v Formato de control de ejecucion, informes de avances y cambios

Cierre: se elabora los informes que se debe presentar para los cierres de los proyectos.

v Formato del cierre del proyecto.
v Formato de recomendaciones y hallazgos.

v"Indicadores de mejora continua.

La elaboracion de este proyecto solo incluird al departamento de informatica y tecnologia para el
desarrollo de la gestion de proyectos, no involucra los deméas procesos de recursos econémicos y
equipos tecnoldgicos. La implementacién de esta propuesta dependera solo del director del

Departamento de Informaética y Tecnologia.

1.6 METODOLOGIA DEL PROYECTO

1.6.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Durante el desarrollo de este proyecto utilizaremos la metodologia de investigacion exploratoria,
El objetivo de una investigacion exploratoria es, examinar o explorar un tema o problema de
investigaciéon poco estudiado o que no ha sido abordado nunca antes. Por lo tanto, sirve para
familiarizarse con fendmenos relativamente desconocidos, poco estudiados o novedosos,
permitiendo identificar conceptos o variables promisorias, e incluso identificar relaciones
potenciales entre ellas [16].
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El desarrollo de esta investigacion exploratoria se la cumplird en la indagacion de trabajos
similares aplicado en diferentes organizaciones con la finalidad de conocer las técnicas empleadas
para el desarrollo de una buena gestion de proyectos en los departamentos TI, por lo que en la
institucion donde se plantea resolver este proyecto nunca ha existido una propuesta similar.

También se desarrollard una investigacién diagnostica que consiste en describir situaciones,
contexto y sucesos, se busca especificar las propiedades, se pretende medir o recoger la
informacion con diversas técnicas de recoleccion [17]. Su objetivo es investigar y conocer la
situacion actual asi poder identificar los factores esenciales que intervienen en el departamento de
informatica y tecnologia a través de procedimientos y técnicas de recopilacion para detectar los
procesos, funcionamiento y problemas que se vayan a mejorar dentro del proceso de gestion de

proyectos.

1.6.2 VARIABLE DEL PROYECTO

Este proyecto presenta una variable en que se medira de forma cuantitativa que consiste en generar
indicadores de satisfaccion de procesos y procedimientos en base la toma de decisiones,
optimizacion de recursos que se obtendra del personal del departamento a través de encuestas o

cuestionarios, asi como también se evaluara la mejora de los procesos.

1.6.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Durante el desarrollo del proyecto para el levantamiento de informacion se utilizé diversos
métodos de recoleccion para el analisis de la situacion actual con la cual se desarrolla los proyectos
de Tl en el Departamento de Informética y Tecnologia a través de; entrevistas realizada al director
del “departamento” siendo uno de los beneficiarios para la mejora de una adecuada gestion de
proyectos para el departamento de informatica y tecnologia con la finalidad de identificar si existe

una guia para la gestion de proyectos.
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También se desarrollara la técnica de cuestionarios con preguntas cerradas que son enfocadas para
detectar los procesos que se ejecutan de manera formal al momento de realizar la planificacion

para un proyecto de TI que se deba presentar.

Con toda la recoleccion de informacion se espera obtener los datos reales del proceso de gestion
de proyectos y realizar el analisis adecuado que se realiza en una fase de ciclo de vida de un
proyecto apropiada al departamento de informatica y tecnologia. Los beneficiarios de los
resultados finales seran todo lo involucrados en la gestion de proyectos en el departamento como
también el GAD de Santa Elena que influye en una toma de decision mas eficiente para su

institucion.

1.6.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

El marco de referencia de Objetivos de Control para Informacién y Tecnologias Relacionadas
(COBIT) por sus siglas en inglés, es una guia de mejores practicas para la ejecucion de Gobierno
de TI que permite transparentar la brecha entre el alineamiento de los objetivos del negocio y los
de T1[18]. ElI marco de referencia COBIT hace una distincion clara entre gobierno y gestion, estas
dos disciplinas abarcan distintos tipos de actividades, requiere distintas estructuras organizativas

y sirven diferentes propositos [10].

Para que la informacion y la tecnologia contribuyan a los objetivos de la empresa, deberian
alcanzarse una serie de objetivos de gobierno y gestion, los conceptos basicos relacionados con
los objetivos de gobierno y gestion son [19]:

Un objetivo de gobierno o gestion siempre esta relacionado con un proceso (con un nombre
idéntico o similar) y una serie de componentes relacionados de otros tipos para contribuir a lograr
el objetivo [19].

Un objetivo de gobierno esta relacionado con un proceso de gobierno, mientras que un objetivo de

gestion esta relacionado con un proceso de gestion. Los consejos de administracion y la direccién
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ejecutiva suelen rendir cuentas sobre los procesos de gobierno, mientras que los procesos de

gestion pertenecen al dominio de la alta y media gerencia [19].

Gobierno Alineamiento de Creacion de

empresarial de Tl negocio/Tl valor

Figura 1. Ciclo de Gobierno Empresarial de la Informacion y Tecnologia.
Fuente: Metodologia COBIT 2019

Se establece que COBIT 2019 nos da pasos necesarios que se necesita para un sistema de gobierno:

Figura 2. Principios del sistema de gobierno

Fuente: Metodologia COBIT 2019

La estrategia del ciclo de vida de mejora continua permite a las empresas abordar la complejidad
y los problemas que se suelen encontrar durante la implementacion del GEIT. Hay tres
componentes interrelacionados con el ciclo de vida [20]:

+«+ El ciclo de vida de mejora continua central del GEIT.
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+«+ Habilitacion del cambio (atender aspectos de comportamiento y culturales relacionados
con la implementacion o mejora).

% Gestidn del programa.

Dentro de COBIT se desarrollan unas fases o rutas que se deben tomar en consideracion para el

desarrollo.

= Gestion del programa
(circulo exterior)

= Habilitacion del cambio
(circulo medio)

* Ciclo de vida de mejora continua
(circulo interior)

Planificar e1 progra™®

a1t

4 £Qué ag preciso hats!

Figura 3. Ruta de Implementacion
Fuente: Metodologia COBIT 2019

Fase 1 ;Cuéles son los motivadores?: identificar los motivadores actuales del cambio y crea a
nivel de la gestidn ejecutiva el deseo de cambiar que se expresa en una descripcién de un caso de
negocio. Un motivador del cambio es un evento interno o externo, una condiciéon o un problema

importante que sirve como estimulo para el cambio [20].

Fase 2 ;Donde estamos ahora?: los objetivos relacionados con la | & T con las estrategias y el
riesgo empresarial y prioriza las metas empresariales mas importantes, las metas de alineamiento

y los objetivos de gobierno y gestion [20].

Fase 3: ;Ddnde queremos estar?: establece un objetivo de mejora seguido de un andlisis gap para

identificar posibles soluciones [20].
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Fase 4: ;Qué es preciso hacer?: planificar soluciones factibles y practicas mediante la definicién
de proyectos apoyados por casos de negocio justificados y un plan de cambios para su

implementacion [20].

Fase 5: ;Cdémo conseguiremos llegar?: contempla la implementacion de las soluciones propuestas
a través de préacticas diarias y establece medidas y sistemas de monitorizacion para garantizar que

se logra el alineamiento con el negocio y que se puede medir el desempefio [20].

Fase 6: ¢ Hemos conseguido llegar?: se centra en la transicion sostenible de las practicas mejoradas

de gobierno y gestidn dentro de las operaciones normales del negocio [20].

Fase 7: ;Como mantenemos el impulso?: revisa el éxito general de la iniciativa, identifica otros
requisitos de gobierno y gestion y refuerza la necesidad de una mejora continua. También prioriza

mas oportunidades para mejorar el sistema de gobierno [20].

Esta metodologia sera adaptada en 4 fases para la solucion del desarrollo de este proyecto,
quedara estructurada de la siguiente manera:

/ , Fase 1 ;Cudles son los m-::tiuadoresﬁ
Fase 1: Motivadores y Estado Actual

Fase 2 ;Donde estamos ahora?

Fase 3: ; Donde queremos estar?
| Fase 2: Planificacion | Fase 4: j Qué es preciso hacer?
Fase 5: j Como conseguiremos llegar?

| Fase 3: Ejecucion y Monitoreo | Fase 6: ;Hemos conseguido llegar?

|\ Fase 4: Cierre | Fase 7: ;,Como mantenemos el impuy

Figura 4. Adaptacion de la metodologia
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CAPITULO II

PROPUESTA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

La propuesta tecnoldgica de una guia para las buenas practicas de la gestion de proyecto utilizando
el proceso BAI 11 COBIT 2019 se desarrollara en el Departamento de Informatica y Tecnologia
del Gobierno Autonomo Descentralizado de Santa Elena en el periodo 2021-2022, se encuentra

ubicado en la 18 de agosto y 10 de agosto, en el canton Santa elena provincia de Santa Elena.

2.1.1 Misién de la Institucion

Nuestro Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, es administrador, gestionador,
facilitador y regulador de bienes y servicios publicos permanentes, de calidad, con eficiencia,
cobertura y acceso, mediante procesos, programas Yy proyectos inclusivos, participativos,
transparentes para la sociedad, aplicando la solidaridad, el respeto, la responsabilidad y equidad
[21].

2.1.2 Mision del departamento
Planificar, coordinar, dirigir, y controlar eficientemente los recursos informaticos, mediante la
correcta utilizacion de tecnologias de informacion y la automatizacion de procesos, a fin de apoyar

de manera eficaz la gestion y la toma de decisiones administrativas del G A D Municipal en

beneficio de la colectividad [21].
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2.1.3 Estructura Organizacional
ORGANICO ESTRUCTURAL

COMISIONES PERMANENTES Y
ESPECIALES

ANEX0 1-A ORGANICO ESTRUCTURAL - PROPUESTA REsADaROR:
GAD MUNICIPAL DE SANTA ELENA DIRECCION TALENTO HUMANO
DIRECCIGN TALENTO HUMANO JEFATURA DE PLAN DE DESARROLLO Y PROYECTOS

Figura 5. Organigrama Institucional del GAD de Santa Elena
Fuente: GADSE - Recurso Humano
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2.2 MARCO CONCEPTUAL
2.2.1 Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo de un conjunto de actividades que se realiza para crear un producto o
servicio en un tiempo establecido por un grupo de personas o ente, un proyecto puede involucrar
un area especifica o a multiples areas de acuerdo a la necesidad de la organizacion [22]. Un
proyecto tiene una naturaleza temporal que implica un inicio y un final definido, puede contar con

una duracién corta o larga dependiendo de la magnitud del proyecto y sus objetivos [22].

2.2.2 Proyectode Tl

Ademas de las caracteristicas comunes a todos los proyectos, los proyectos de TI tienen algunas
caracteristicas extras que exigen del gerente de proyecto un mayor liderazgo técnico e
interpersonal [23]. Entre ellos podemos mencionar: intangibilidad de buena parte de los
entregables (especialmente proyectos de software), dificultad de identificar los requisitos y

monitorear el progreso y estimaciones de tiempo medidas en hombres/hora [23].

2.2.3 Condiciones de un proyecto

El conjunto de condiciones en las que se va a realizar el proyecto se conoce como entorno. El
entorno del proyecto puede cambiar facilmente, en especial el contexto socio-econdémico [24]. La
influencia del entorno sobre el proyecto serd méas intensa cuanto méas duras sean las condiciones

econdmicas y sociales [24].

2.2.4 Ciclo de vida de un Proyecto

Como todo en el entorno, un proyecto tiene un ciclo que abarca desde el que proyecto nace con
una idea hasta que el proyecto finaliza con todos los objetivos [25]. El ciclo de vida de un proyecto
se ocupa de todo el proceso del proyecto que estd compuesto por una serie de fases: el inicio, la
planificacion, la ejecucidn, el control y el cierre del conjunto de procesos que detallan en un
proyecto [25]. El ciclo de vida del proyecto se encarga de la gestion del proyecto donde se

involucra con la adaptacion de una metodologia adecuada para desarrollar el proyecto [25].

2.2.5 Caracteristicas del ciclo de vida de un proyecto.
El ciclo de vida del proyecto, esta relacionado, pero es diferente al ciclo de vida del producto.
Normalmente un producto realizado a través de un proyecto tiene una duracién mayor a la del

proyecto mismo [26]. Por ejemplo, un proyecto de construccion de una casa puede durar un afio,
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pero se espera que la casa tenga una vida Gtil de al menos cincuenta afios. La determinacion de las
caracteristicas del ciclo de vida del proyecto es fundamental para adecuar la gerencia a los

requerimientos de cada fase [26].

La administracion del ciclo de vida se refiere a la administracion de sistemas, productos o
proyectos a través de su ciclo de vida [26]. En el contexto del ciclo de vida de las ventas, la
administracion del ciclo de vida por lo general, se denomina administracion del producto [26]. En
el ciclo de vida del desarrollo se le llama generalmente administracion de proyectos [26]. En todos
los casos, la administracion del ciclo de vida es necesaria porque el ciclo de vida refleja todos los

requerimientos de la administracion diferentes en sus diversas etapas [26].

2.2.6 Gestion

Articular el método para alcanzar un objetivo Gnico y no repetitivo en un plazo con principio y fin
claros utilizando las técnicas que nos proporciona la gestion, Las principales tareas a realizar son:
planificar y establecer estrategias adecuadas, organizar a los miembros y equipos para lograr los
objetivos que queremos alcanzar, y controlar y comprobar si se estan alcanzando dichos objetivos
[24]. La organizacion de un proyecto consiste en disefiar la estructura con la que vamos a establecer
las dependencias entre individuos, departamentos, cosas dentro del proyecto [24]. Asimismo,
debemos asignar las tareas mas idéneas para esas capacidades y el tiempo estimado para cumplir

las tareas o funciones [24].

2.2.7 Gestidn de Proyectos

La gestion de proyectos es la aplicacion de un conjunto de conocimientos, métodos, herramientas,
técnicas y competencias a las actividades de un proyecto con la finalidad de satisfacer sus
requisitos [27]. La gestion de proyecto no es un concepto definido por lo que distintos
profesionales o directores de proyectos tendran enfoques distintos a la hora de gestionar sus

proyectos [27].

2.2.8 Administracion de Proyecto

La administracion de proyectos se refiere a la aplicacion de conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas para lograr objetivos especificos dentro del presupuesto especificado y las
restricciones de tiempo establecidas [28]. Entre las actividades de administracién de proyectos
estan el planear el trabajo, evaluar el riesgo, estimar los recursos requeridos para realizar el trabajo,

organizarlo, adquirir los recursos humanos y materiales, asignar tareas, dirigir actividades,
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controlar la ejecucion del proyecto, informar sobre el progreso y analizar los resultados [28]. Como
en otras areas de la empresa, la administracion de proyectos para los sistemas de informacion debe

lidiar con cinco variables principales: alcance, tiempo, costo, calidad y riesgo [28].

2.2.9 Los Procesos en los Proyectos

La diferencia fundamental entre los procesos y operaciones rutinarias de la organizacién y los
procesos y operaciones de los proyectos es que requieren de la integracion de elementos dispersos
para alcanzar un producto o resultado coherente [26]. A pesar de que los elementos y componentes
de un proyecto a simple vista pueden parecer confusos y en apariencia no tienen relacion entre si,
realmente son interdependientes [26]. Una de las principales labores de la direccion de proyectos
estara entonces en la correcta definicion de las interdependencias y en su correcta integracion [26].

2.2.10 Direccidn de proyecto
La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo [22]. Se logra mediante
la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccidn de proyectos identificados para
el proyecto [22]. La direccion de proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de
manera eficaz y eficiente [22].

2.2.11 Metodologia

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permite abordar de forma
homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo
[29].

2.2.12 Metodologia COBIT

COBIT “Control objectives for information and related technology” es una metodologia basada
en el manejo de buenas practicas, la cual ayuda a llevar un control adecuado de la informacion, el
beneficio de dicha metodologia es tratar de alcanzar un nivel 6ptimo en las Tecnologias de la
Informacion [30]. COBIT se puede aplicar a los sistemas de informacion de toda la empresa,

incluyendo computadores y redes [30].
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2.2.13 COBIT 2019

En la actualidad COBIT tiene la version 2019 que mejora a las versiones anteriores en los
principios de la flexibilidad y apertura, actualidad y relevancia, aplicacién prescriptiva, gestion del
desemperfio de TI, COBIT 2019 est4 basado en COBIT 5 y otras fuentes fiables [31]. COBIT esta
alineado con una serie de estandares y marcos relacionados, en el futuro se acudira a su comunidad
de usuario para que propongan actualizaciones de contenido, que seran aplicadas como
contribuciones controladas de forma continua, para que COBIT esté al dia con las ultimas
actualizaciones [31].

2.2.14 Comparacion de los modelos SGTI
Los modelos de gestion PMBOK, COBIT e ITIL; son marcos de trabajo con el objetivo de ofrecer
buenas practicas a la hora de ofrecer servicios de TI por parte de las empresas, si bien tienen un

mismo objetivo cada uno cuenta con proceso o conjunto de tareas que podrian ser iguales [32].

2.2.15 ldentificacién de riesgo de TI

Un proceso fundamental dentro de la guia COBIT en su version 2019 es poder identificar el riesgo
en la organizacion, en primer lugar, se identifica que tan probable y el tamafio del impacto del
riesgo que el marco de referencia COBIT establece para el area de TI, a partir del analisis se
categorizan los riesgos como muy alto, alto, normal y bajo dentro de la institucién educativa en el
areade TI [31].

2.2.16 Obijetivos de Gobiernoy Gestion

Para que la informacion y la tecnologia contribuyan a los objetivos de la empresa, deberian
alcanzarse una serie de objetivos de gobierno y gestion. Los conceptos basicos relacionados con
los objetivos de gobierno y gestion son [33]:

Un objetivo de gobierno o gestién siempre estd relacionado con un proceso (con un nombre
idéntico o similar) y una serie de componentes relacionados de otros tipos para contribuir a lograr
el objetivo [33].

Los objetivos de gobierno se agrupan en el dominio Evaluar, Dirigir y Monitorizar (EDM en
inglés) [33]. En este dominio, el érgano de gobierno evalla las opciones estratégicas, guia a la alta
gerencia con respecto a las opciones estratégicas elegidas y monitoriza el logro de la estrategia
[33].
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2.2.17 Los objetivos de gestion se agrupan en cuatro dominios:

e Alinear, Planificar y Organizar (APQO) aborda la organizacion general, estrategia y
actividades de apoyo para la informacién y la tecnologia (I & T [33]).

e Construir, Adquirir e Implementar (BAI) se encarga de la definicion, adquisicion e
implementacion de soluciones y su integracion en los procesos de negocio [33].

e Entregar, Dar Servicio y Soporte (DSS) aborda la entrega operativa y el soporte de los
servicios de informacion y tecnologia (I & T), incluida la seguridad [33].

e Monitorizar, Evaluar y Valorar (MEA) aborda la monitorizacion del rendimiento y la
conformidad de | & T con los objetivos de rendimiento internos, los objetivos de control

interno y los requisitos externos [33].
2.2.18 Domino Construir, Adquirir e Implementar (BAI)
01 Gestionar los programas.
02 Gestionar la definicion de requisitos.
03 Gestionar la identificacion y construccién de soluciones.
04 Gestionar la disponibilidad y la capacidad.
05 Gestionar el cambio organizativo.
06 Gestionar los cambios de TI.
07 Gestionar la aceptacion y transicion de los cambios de TI.
08 Gestionar el conocimiento.
09 Gestionar los activos.
10 Gestionar la configuracion.

11 Gestionar los proyectos.
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2.3 MARCO TEORICO
2.3.1 ¢Por qué es necesaria la gestion de proyectos?

Muchos proyectos de TI fracasan porque no se gestionan adecuadamente. Los proyectos de TI han
costado a las organizaciones millones de doélares, dependiendo del tipo de proyecto [23]. Con el
objetivo de reducir el riesgo de tales pérdidas, aumentar la competitividad y poner en préactica los
proyectos de TI con éxito, las organizaciones han dedicado més atencion a un enfoque disciplinado
para la gestion de proyectos de TI [23]. El tamafio de los proyectos sera estudiado en esta seccion
[23].

La gestion del proyecto es importante porque garantiza que lo que se esta entregando esta bien
hecho y proporcionara un valor real frente a las oportunidades de negocios, también aporta un
liderazgo y direccion a los proyectos en base a un plan bien organizado para una adecuada
ejecucion de los objetivos estratégicos [23]. Nos permite tener unas expectativas adecuadas en

torno a lo que se puede entregar, cuando y por cuanto [34].
2.3.2 ¢Por gué es necesaria la direccion conjunta con la gestion de proyectos?

Hoy en dia todo esto ha cambiado; las plataformas de desarrollo proliferan y ofrecen nuevas
posibilidades que hacen que la oferta sea méas atractiva y se cambia de entornos en funcién de las
nuevas posibilidades que los mismos ofrecen [24]. La necesidad de desarrollar un software
normalmente multiplataforma dificulta, no sélo el propio desarrollo sino también las pruebas de
aceptacion del mismo [24]. Hoy no basta con que una aplicacion funcione, sino que debe funcionar
en diferentes sistemas operativos y bajo diferentes condiciones [24].

Podriamos comparar un proyecto software con un barco que esta zarpando. Si no se han planificado
bien los recursos previamente, sera muy dificil que se pueda llegar a destino. Se deben detectar y
organizar todas las tareas [24]. A cada tarea se le debe asignar recursos materiales y humanos para
que pueda ser ejecutada en un determinado periodo, considerando siempre un uso eficiente de los

recursos [24]. En el caso de que la planificacion haya sido correcta y el proyecto comenzado (el
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barco ha zarpado), sera muy importante un control y seguimiento continuo de los recursos

humanos y materiales en el transcurso del tiempo [24].

2.3.3 Implementacion de un Gobierno de TI en el Ecuador

El gobierno de TI tiene que hacer parte fundamental del gobierno corporativo de la organizacion,
estar articulado con este y evolucionar conjuntamente con ella [35]. Lo mas importante es lograr
utilizar un modelo integral, bien adaptado a la organizacion, es decir que cubra de extremo a

extremo y que permita a las Tl cumplir con las areas focales del gobierno de T1 [35].

En Ecuador se cuenta con un marco regulatorio y normativo reducido en materia informatica, que
estan basados en: “The Institute of Internal Auditors (11A), e Information System Audit and
Control Association (ISACA)” [35]. En las instituciones se han elaborado varios estandares y
normas para que los lineamientos y politicas dentro de las instituciones tengan un marco de
referencia y control [35]. Dentro de estos tenemos: COBIT, ITIL, y la familia de 1ISO 27000 [35].

Segun la Constitucion del Ecuador, la Contraloria General del Estado (CGE) es el organismo
técnico de control, con autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, y tendra
atribuciones para controlar ingresos, gastos, inversion, utilizacion de recursos, administracion y

custodia de bienes publicos [35].

La CGE establece dentro de las normas de control interno, una seccion (410), en donde establece
lineamientos a seguir en materia de tecnologias de la informacion y comunicacion, las cuales estan
basadas en su mayoria por los estandares y practicas establecidas por los organismos
internacionales mencionados en este articulo [35]. Estas normas se deben cumplir por todas las
instituciones publicas y aquellas privadas que manejen recursos publicos, para poder dar

cumplimiento a las funciones otorgadas en la ley a dicho organismo de control [35].

Aunque en el pais no existe un marco regulatorio que abarque completamente la implementacion
de un gobierno de TI, para las instituciones publicas lo mandatorio es guiarse por las normas de
control interno las cuales fueron publicadas en registro oficial en el afio 2010, sin dejar de
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recomendar al organismo encargado del control de los recursos publicos en los cuales se incluyen

las TICs, una actualizacion de las normas [35].

Siendo por otro lado las organizaciones de capital privado se acogen a las firmas auditoras
externas, las cuales en su gran mayoria aportan conocimientos sobre los estandares actuales y las

mejores préacticas de los organismos internacionales [35].

2.3.4 Gobierno Tl y Gestion de proyectos en la administracion Publica

Las Administraciones Publicas no han sido ajenas a los problemas de las empresas y demas
organizaciones, y se han tenido que ir adaptando a la evolucion tecnolégica a medida que la
sociedad ponia las herramientas y técnicas necesarias, aunque quizas con un ligero desfase debido
a la complejidad y criticidad de sus procesos que no permiten excesivo riesgo en la utilizacion de

los mismos, por el impacto que puede suponer en su gestion y a la propia sociedad en general [36].

Las Administraciones Publicas, por medio de sus gobernantes, demandan constantemente modelos
de gestion multidimensionales que les permitan integrar los intereses de los distintos stakeholders
0 grupos de interés, con la capacidad de la gestién publica de crear valor para satisfacer las
necesidades demandadas [36]. Los gestores publicos, por tanto, deben de gestionar, medir y
evaluar esta complejidad, para asi poder traducir este equilibrio en los objetivos estratégicos que
hayan definido [36].

De acuerdo a los criterios de Lunari, Becker, Macada y Dolci sé manifiesta que existen
mecanismos relacionados con el gobierno de Tl como son: la capacidad de organizacion ejercida
por el consejo directivo con el fin de compartir la decision de derechos sobre las mismas y su
monitoreo, la autoridad para las actividades basicas de Tl y la responsabilidad para mejorar la
gestion respectiva y su uso por los ejecutivos [37]. Los objetivos de gobierno de Tl se centran en
la contencion de costos (con inclusion de eficiencia, estandarizacion y automatizacion) y la
reduccion del riesgo (en lo referente a cumplimiento, seguridad y escrutinio publico de fallas de
TI), también se demos decir que las actividades de un Gobierno de TI se agrupan en 5 areas de

enfoque [37].
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El concepto de valor en una Administracion Publica no sigue los mismos parametros que para la
empresa, ya que la gestion publica establece sus valores como legalidad, igualdad, calidad,
accesibilidad, transparencia, confianza, participacion y formacion, siendo imposible, por tanto,
aplicar mecanismos de mercado donde la toma de decisiones puede realizarse de forma intuitiva y

desformalizada [36].

En una Administracién Pablica, las decisiones siempre estan regladas por mecanismos complejos,
previos a la decision, en los que se toman en consideracién diferentes puntos de vista, estudios
técnicos, informacién de la persona a quien se dirige la decision, etc., con el objeto de sopesar

todos los aspectos que pueden aportar validez, eficacia y acierto a la decision final [36].
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2.4 METODOLOGIA DE LA GUIA DE GESTION DE PROYECTO.

De acuerdo a la propuesta tecnologia, se identificé que el desarrollo de esta guia tiene un enfoque
de investigacién cualitativa, porque en relacion a la obtencion de informacion se realiza a través
de instrumentos de recoleccion de informacion como; entrevistas y cuestionarios, a su vez se
genera una variable que permite obtener resultados objetivo con relacion a la gestion de proyectos
de TI.

Para el desarrollo de la guia de gestion de proyectos de TI, se revisaron distintas metodologias
tradicionales y agiles que involucran de manera eficiente a los procesos de gestion de proyectos.
La realizacion de la guia se dividié mediante fases que cuenta con varias funcionalidades para

obtener el resultado final de una guia:

2.4.1 FASE 1: RECOLECCION DE INFORMACION (Determinar la capacidad inicial del
Departamento con referencia a la Gestion de Proyecto y COBIT 2019)

En esta fase se aplica la investigacion cualitativa ya que el problema central de la propuesta surge

en un entorno en el cual se involucran a méas de una persona, para esto se desarrollara las siguientes

actividades;

- Elaborar cuestionarios y entrevistas para determinar el nivel de capacidad con la gestion
de proyectos y conocimientos sobre COBIT 2019, para generar una solucion que ayude
mejorar el entorno actual. En esta serie de preguntas que se lleva a cabo se obtendran
criterios de; datos generales, datos del departamento, metodologias, uso de buenas
practicas y procesos de una gestion de proyecto.

- Se realiza una reunién con el director del departamento para la revision y aprobacion de
las preguntas que se evaluaran en cada area del departamento de informatica y tecnologia
para obtener los criterios necesarios de como estd actualmente el departamento en
conocimientos con los procesos internos de una gestion de proyectos.

- Generar y procesar el anlisis de cada una de las preguntas desarrolladas de cada
instrumento utilizado con el personal para obtener los porcentajes de conocimientos de los
procesos de la gestion de proyecto.

- Detallar la situaciéon actual de departamento en relacion con los resultados y andlisis
obtenidos, de una manera especifica para tener en claro el nivel de capacidad que tiene

cada area.
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2.4.2 FASE 2: FORMULACION DE PROCESOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS
DE TI
Para obtener y comprender qué procesos conlleva una adecuada gestioén de proyecto primero se
debe tener un conocimiento de que es un proyecto, como se ha explicado es el conjunto de diversas
tareas para obtener un producto final algo Unico. Cada proyecto es un producto diferente que tiene
un inicio y final, dentro de ese ciclo se desarrollan diversos procesos para llevar a cabo cada etapa
de del proyecto, es alli donde se involucra la Gestidn de Proyecto, en ocasiones algunas empresas
desconocen o tienen poco conocimiento de que es una gestion de proyecto y la importancia dentro
de las organizaciones. Se entiende que la gestion de proyecto es la aplicacién de todo los
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para cumplir con todo las necesidad y

requerimientos que se solicita en un proyecto.

Una buena gestion de proyecto dentro de una empresa suele de ser de valiosa importancia para la
formulacién de futuros proyectos permitiendo garantizar un resultado aceptable, pero en la rama
de la tecnologia los proyectos de T1 suelen ser mas exigentes con sus procesos Yy habilidades para
el desarrollo de los mismos, se necesita un conocimiento técnico para identificar los requisitos y
el nivel que abarcaria ya que el éxito de un proyecto puede estar relacionado con otro proyecto de
TL

La gestion de proyectos de Tl en ocasiones suele estar estrechamente relacionado con otros
departamentos para su desarrollo ya que suele presentar desafios donde se necesita las habilidades
de otras dependencias. Para un modelo adecuado la gestion de proyecto se debe enfocar en un
talento humano que pueda enfrentar complejidades, realizar analisis dentro de una red, percibir
cambios dentro de los procesos, profundizar en los analisis de riesgos y estar preparados para

cambios abruptos durante la gestion.

Dentro de un proyecto tenemos procesos que suelen ser de caracter continuo o en ocasiones
repetitivas, cada proceso debe tener un responsable que cumpla con el objetivo de un proceso
determinado porque suele conllevar un conjunto de actividades que pueden estar interrelacionadas

con otras dependencias.

De acuerdo a la forma como se suele administrar los procesos podemos llegar a una gestion de
proyectos adecuada para mantener una eficiencia correcta dentro de un sistema de organizacion en

las empresas.
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Los procesos que se implementaran en la guia de gestién de proyecto cumplen un ciclo para su

operacion.

Definicién de
requerimientos
(Inicio)

Gréfico2.  Ciclo de la Gestién de Proyecto

2.4.3 FASE 3: COMPARACION Y SELECCION DE LAS METODOLOGIAS DE PARA
LA GESTION DE PROYECTOS.

Como se esta realizando una metodologia para una Gestion de Proyectos para un departamento

dentro de una organizacion publica, se tiene que revisar un analizar algunas metodologias que

puedan ser adaptables a la institucion, es por ello que se realiza la comparacion con diversas

metodologias de TI con la cual pueda ser compatible con una gestion de proyectos.

Para esto se ha considerado las siguientes metodologias o guias de trabajo que son ITIL, COBIT
y PMBOK, ya que dentro de estas metodologias cuentan con diversos procesos que permiten el
desarrollo de una gestion de proyectos.

ITIL

El concepto de ITIL es un conjunto de procedimientos para el mejoramiento de las practicas de un
servicio de TI dentro de una organizacion. Su objetivo es mejorar la calidad de los servicios Tl
ofrecidos y anticipar o resolver los problemas asociados a los mismos [38]. Se basa en cinco
pilares; el enfoque al cliente; el ciclo de vida del servicio; el concepto de procesos; la mejora

continua; y la comunicacion [38]. Para la entrega de valor, ITIL propone el empleo de recursos
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financieros, de infraestructuras, aplicaciones e informacion; necesarios para la prestacion de
servicios y capacidades de gestion, organizacidn, procesos y conocimientos que constituyen

habilidades para transformar dichos recursos [38].

ITIL cuenta con una version actual donde involucra el gestionar proyectos con los servicios de TI
donde busca garantizar el éxito de los proyectos de TI, cuenta también con dos enfoques destinados
a los proyectos que son la agilidad y el waterfal en la que se puede emplear de acuerdo la naturaleza
del proyecto a gestionar, se cuenta con una cadena de valor para la adaptacion de los

procedimientos de la gestion de proyecto.

Plan

Design
& transition

Demand - Products &

Obtain/ Deliver & services
build support

Improve

Figura 6. Cadena de valor ITIL
Fuente: ITL V4
COBIT

COBIT es un marco de trabajo para la gobernabilidad y la gestion de las T1 en una organizacion
[39]. Estd compuesto de précticas y principios referidos a la gestion y gobierno de las TI de una
empresa. Integra practicas de ITIL y normas ISO relacionadas a su objetivo [39]. Permite también
tener un control de T1 como también poder identificar los riesgos que conlleva, COBIT nos ayuda
a optimizar los recursos de Tl y generar politicas claras en referencias al uso de TI con la

organizacion.

En la actualidad COBIT se encuentra su ultima version 2019, donde esta version cuenta con
procesos actualizados dentro de ellos estd BAI 11 que habla de gestionar proyectos y enmarca una
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serie de procedimientos y directrices para la gestion de proyecto. Para las organizaciones el éxito
de sus proyectos debe estar también relacionado con sus objetivos del negocio es fundamental que
estén interrelacionadas por ellos dentro de su proceso COBIT da unas métricas de rendimientos

para los procesos que se aplican.

Figura 7. Principio de COBIT 2019
Fuente: COBIT 2019 GOBIERNO Y GESTION

PMBOK

Es un guia desarrollado por el Project Management Institute (PMI), explica el criterio que debe
tener un gestor y las buenas practicas relacionadas a la gestion, la administracion y la direccion de
proyectos mediante técnicas y herramientas que permiten identificar mas de 47 procesos distintos
[40]. EI PMBOK es tomado comunmente como una guia de buenas préacticas, el documento fue
desarrollado para ser lo més universal posible para guiar adecuadamente la gestion y direccion de

procesos [40].

Como se dice PMBOK esta més relacionado con la gestion de proyecto por la variedad de procesos
que aporta a las organizaciones, pero estas mismas deben determinar qué parte es adaptable para
su negocio por ello deben evaluar los niveles de importancia para el desarrollo de sus proyectos,
podemos que decir que la guia permite que se cada negocio tenga su propia forma de generar sus
proyectos. Lo importante de esta Guia es que cuenta con una Gestion de riesgo que tiene un

conjunto de etapas que se debe tomar en cuenta para la identificacion y mitigacion de los mismos.
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Figura 8. Gestion de Proyecto
Fuente: Guia PMBOK

Se concluye trabajar con el estdndar COBIT en su version 2019 que ya incluye una gestion de
proyecto con los grupos de procesos de inicio, planificacion, ejecucion y monitoreo y cierre.

Permite que la adaptabilidad sea mas efectiva al usar un solo estandar.

244 FASE 4: IDENTIFICACION Y DISENO DE LOS PROCESOS PARA LA
REALIZACION DE GUIA DE GESTION DE PROYECTOS.
Después de identificar con qué estandar se trabajara, en esta fase vamos a identificar los procesos

que va conllevar nuestra guia en base al estandar seleccionado.
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COBIT 2019 nos presenta el proceso BAI 11; Gestionar Proyecto, este proceso nos permite tener
una alineacion con las estrategias que el departamento o la organizacion pueda tener, de esta
manera se puede lograr trabajar de una forma coordinada con la gestion de proyecto, dentro de este
proceso tenemos practicas claves que deben cumplir para alcanzar una adecuada gestién es por
ello que lo primero que se realizaré serd la identificacion de estas practicas.

Un proyecto estandar tiene un ciclo de vida; inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre,
también suele concluir con una revision después de su implementacion “post-implementacion”
para garantizar su éxito se va a determinar dentro de estas etapas los subprocesos que complemente

en cada una.

Las préacticas claves que BAI 11 tiene son;

BAI11.01
Mantener un enfoque estandar en la gestion de proyectos.

BAI11.02
Establecer e iniciar un proyecto.

|¢

BAI11.03
Gestionar la participacion de las partes interesadas.

|¢

BAI11.04
Desarrollar y mantener el plan del proyecto.

|¢

BAI11.05
Gestionar la calidad del proyecto.

|¢

BAI11.06
Gestionar el riesgo del proyecto.

|¢

BAI11.07
Supervisar y controlar los proyectos.

|¢

BAI11.08
Gestionar los recursos del proyecto y los paquetes de trabajo.

|¢

BAI11.09
Cerrar un proyecto o iteracion.

|¢

Grafico 3. Proceso BAI 11
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Con los procesos ya identificados se procedera con la realizacion de la guia de gestion en cada

una de sus etapas;

ETAPA DE INICIO

» Mantener un enfoque estandar para la
gestion de proyectos

b BA(\)I211. « Establecer e iniciar el proyecto
=IAEEEE « Gestionar la participacion de las
03 partes interesadas

Gréfico4.  Etapa Inicio

ETAPA DE PLANIFICACION

* Desarrollar y mantener el
plan del proyecto

L BA(‘)|511- - Gestionar la calidad del proyecto

L B,%I611. * Gestionar los riesgos del proyecto
L SIA\FEES o Administrar los recursos del proyecto y
08

los paquetes del trabajo

Gréfico5.  Etapa Planificacion
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ETAPA DE EJECUCION

BAI11.07

Seguimiento y control del proyecto

Grafico6.  Etapa Ejecucion

ETAPA DE MONITOREO Y CIERRE

BAI11.09

Cierre del proyecto o iterario

Gréfico7.  Etapa Monitoreo y Cierre

245 FASE 5: IDENTIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS Y ROLES DE LOS
PROCESOS DE LA GUIA.

Con el disefio de cada etapa del proyecto ahora en esta fase se desarrollara la siguiente actividad:

- En cada etapa de la gestion de proyecto tenemos que analizar e identificar las partes
interesadas que permitan habilitar los procesos internos.

- Verificacion de los perfiles de los involucrados y asignacion de los roles dentro de la
direccion de TI, equipo de cumplimiento, gestores de riesgos.

- Desarrollar la estructura de los involucrados con sus cargos y con la identificacion de sus

roles y responsabilidades a cumplir dentro de la gestion de proyecto.
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Se espera lograr que cada parte interesada en las etapas de la guia pueda aportar con directrices
y tomar decisiones importantes que permitan dar seguimientos de cumplimientos de los

objetivos de cada proceso.

2.5 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE LA GUIA
2.5.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Recoleccion de informacioén

Para el desarrollo de esta propuesta se empled una entrevista y un cuestionario de respuestas
cerrada que nos permitira realizar analisis estadisticos, estas preguntas estaran dirigidas a las 3

areas con la que cuenta el departamento:

- Jefatura Técnica.
- Jefatura de Desarrollo.

- Direccién Administrativa (director del departamento de Informatica y Tecnologia)

Que estan vinculados de manera directa con la gestion de proyecto de Tl y cuenta con un total de
11 trabajadores entre director, personal técnico y desarrollo. Para el analisis de los instrumentos

de recoleccion se tomd el total de toda la poblacion del departamento.

La entrevista se realiz6 con preguntas enfocadas a conocer la situacion actual del departamento de
acuerdo a la gestion de proyectos, con la finalidad de conocer si existe una etapa inicial del proceso,
y el cuestionario se enfocd en conocer las actividades que se realizan en las etapas de inicio,

planificacion, seguimiento y control y cierre con referencia a lo establecido por COBIT 2019.

Anélisis de la Entrevista, Andlisis de la situacion actual del Departamento de Informética y
Tecnologia con referencia a la Gestion de Proyectos.

Esta entrevista se la realizé al director del departamento.

1. ;Cuenta con alguna | Durante este periodo no se esta utilizando ninguna
metodologia para la gestion | metodologia para la creacion de algun proyecto que se

de proyectos? pueda realizar en el Departamento.

El personal encargado para la realizacion de los
2. (En el Departamento de TI o .
proyectos, cuentan con los conocimientos necesarios
tiene un equipo adecuado para . ] o
para realizar algin proyecto que se les solicite.
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que realice la gestion de
Proyecto?

3. ¢Quién es el encargado de | En este caso la responsabilidad absoluta es del director
realizar la  Gestion de | del Departamento, quien a su vez delega a alguien para

Proyectos TI? que se le informe el avance de los proyectos.

Se debe presentar alguna necesidad y enviar una
4. ;Coémo es larealizacion de los | solicitud requiriendo la solucion de algin problema, ya
proyectos de TI? sea crear un proyecto o mejorar algun requerimiento en

los sistemas actuales.

No se realiza ninguna planificacion, se notifica el plazo
5. ¢(Con qué frecuencia se . .
méaximo para la entrega de un requerimiento o proyecto

realiza la planificacion para . ,
y solo se pide los avances hasta la fecha que sera
gestion de un proyecto de TI?
entregado.

6. ¢Conoce alguna metodologia | Si, pero muy poco.
para la Gestion de Proyectos
TI?

7. ¢Conoce el Modelo COBIT? | No

No se podria decir si se ha mantenido algun

8. ¢Ha tenido inconvenientes | . ) . . .
o inconveniente ya que no se realiza ninguna gestion de
para la realizacion de una . .
B proyectos, ya que se trabaja de manera empirica para
gestion de proyectos de TI? )
resolver algun problema.

Tablal. Entrevista de Conocimiento
De acuerdo a las respuestas presentadas a través de la entrevista realizada al director del
departamento, se evidencia que la situacion actual del departamento es de manera poco adecuada
para mantener un control de los proyectos que se realizan en el departamento, es notable la
necesidad de guia practica que permita generar de manera éptima los procesos internos para el

desarrollo de una adecuada gestion de los proyectos de TI.

Anélisis del Cuestionario, Analisis de las actividades en el ciclo de vida de los proyectos.
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El cuestionario se desarrollo con involucrados en los proyectos de TI, jefe de area técnica, jefe de

desarrollo y personal que participa en la gestion del proyecto.

¢ Se generar una acta de constitucion al inicio
del proyecto?

= Si

‘ = No
= Desconoce

Grafico8.  Existencia de acta de inicio
Con el tema del inicio del proyecto, no es muy notable el uso o la creacién de un acta donde se
constituye o declare el inicio, tomando en cuenta que no se establece apropiadamente los

requerimientos y el alcance del proyecto.

¢, Se define los objetivos del cada proyecto con
claridad?

= Sj
= No
= Desconoce

Gréfico9.  Definicion de objetivos
Como no se establece un inicio claro, es consecuente que los objetivos tampoco se definen con

claridad.
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¢, Se define con claridad el alcance de los
proyectos?

= Si
= No

= Desconoce

Gréfico 10. Definicion de alcance
Referente al alcance al no tener definido o claro las limitaciones que va a tener un proyecto se

pueden pasar por alto hasta qué grado abarcara la solucion.

¢ Existe una politica de calidad para proyectos?

0%

= Sj
= No

= Desconoce

Gréfico 11. Politicas de Calidad
Al no tener politicas claras para la creacion de un proyecto, puede generar que no se establezca el
nivel de calidad que se debe esperar de un proyecto.
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¢Existe un formato para el registro y verificacion

de los requerimientos de calidad?
0%

= Si
= No

= Desconoce

Gréfico 12. Registro de requerimientos
Se manifest6 que un gran porcentaje dice que no existe una formulacion adecuada para realizar
el registro de los requerimientos generando una inconformidad con la calidad que se necesita
para desarrollar un proyecto.

¢ Se identifican los riesgos del proyecto ?

= Si
= No

= Desconoce

Gréfico 13. Identificacion de riesgo
La identificacion de riesgo en el momento de generar un proyecto, se evidencia que es muy poco
notable, se manifiesta que su identificacion es poco ambigua
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¢ Se realiza planes de contingencia ante los
riesgos que se id%g/tifican en los proyectos?
(0]

= Si
= No

= Desconoce

Grafico 14. Plan de contingencia
Ante una identificacion poco ambigua se sobre entiende que la existencia de un plan de
contingencia también esta poco presente, no se genera un plan al cual acudir en el momento de

presentarse un riesgo.

¢ Se define los roles y responsabilidades del
proyecto ?

= Si
= No

= Desconoce

Grafico 15. Roles y Responsabilidades
La definicion de roles y responsabilidades se da al inicio del proyecto, como se carece de algunos
procedimientos, esta identificacion tampoco es notable en el departamento por parte de los

empleados, manifestado que no se evidencia a los involucrados en el desarrollo o planificacion,
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¢Se utliliza formatos para la asignacion de recurso

y plantillas de trabajo?
0%

= Si
= No

= Desconoce

Gréfico 16.  Asignacion de recurso y plantilla de trabajo
En el tema de los formatos y plantilla no todas las actividades cuentan con un modelo de referencia
que se debe llevar a cabo para tener evidencia del proyecto en desarrollo, se manifiesta que no se
cuenta con tal herramienta.

¢ Se lleva un control para la entrega de los

proyectos a tiempo?
0%

= Sj
= No

= Desconoce

Gréfico 17.  Control de actividades
No se desarrolla un control adecuado de las actividades que se emplean en el proyecto, generando

una inconformidad en algunas partes de desarrollo ya que no se estan realizando como se espera.
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¢ Se realiza un adecuado presupuesto para cada

proyecto?
0%

= Si
= No

= Desconoce

Gréfico 18.  Asignacion de presupuesto
En el presupuesto del proyecto no se define adecuadamente, ya que se generan valores de forma
empirica y esto provoca que los valores sean inestables y no se cumpla con la meta prevista por
falta de recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

¢ Exite formatos para el registo de medicion del

estado de los proyectos?
0%

= Si
= No

= Desconoce

Gréfico 19. Registro de medicion
Se debe contar con indices que establezcan el nivel del proyecto, al no existir una herramienta

fundamental, no se puede comprobar el desempefio de los objetivos o requerimientos establecidos.
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¢ Se evalua los requirimientos final para medir el

éxito de los proyectos?
0%

= Si
= No

= Desconoce

Gréfico 20. Evaluar requerimientos
La falta de comprobacion de los requerimientos en el proyecto provoca que no se pueda corregir

falencias a tiempo y afectan el éxito del proyecto.

¢, Se documenta las correcciones y

recomendaciones de los proyectos?
0%

= Si
= No

= Desconoce

Gréfico 21. Correcciones y Recomendaciones
Es primordial contar un documento donde se establezcan las valencias y sugerencias que se
obtuvieron durante un proyecto en desarrollo, ya que esto permite resolver inquietudes para

trabajos futuros.
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2.5.2 Situacion actual del ciclo de un proyecto y la gestion de proyecto.

El analisis de toda la informacidn recopilada nos indica que la mayoria de los encuestados trabaja
de manera empirica al momento de realizarse una creacion de proyecto, ya que no cuenta con
procedimientos, no tienen procesos o estandares ya formalizados y mucho menos una guia practica
de referencias con herramientas o plantillas a donde se pueda recurrir para generar evidencias, que

les permita desarrollar una mejor y adecuada gestion de proyecto.

La mayoria del personal del departamento desconoce que es COBIT, se evidencia de manera clara
la necesidad de una guia que les permita tener estandarizados sus procesos y herramientas, con
controles a la hora de ejecutar proyectos en las dimensiones de tiempo, calidad, recurso y riesgos,

generar una comunicacion constante con las partes interesadas.

Se establecid que al inicio del proyecto no se genera adecuadamente un documento inicial, ya que
la readaptacion de los objetivos y alcance no suelen ser muy claros, esta herramienta es muy
importante que se realice apropiadamente ya que indica el rumbo de a donde se debe conducir el
proyecto y sobre todo para que los involucrados tenga conocimiento de lo que se espera obtener

para que pueda ser aprobado y contar con un presupuesto adecuado.

En la planificacion del proyecto no se desarrolla adecuadamente las tareas y roles que deben
desempefiar los involucrados en el proyecto, tampoco se presenta un plan de respuesta ante los
riesgos encontrados, los encuestados manifestaron que los riesgos que se presentan se resuelven
en el momento que ocurre, tampoco tiene un formato de asignacion de los recursos ni el control

real del progreso del proyecto.

No cuenta con una guia para la anotacion de las conclusiones y recomendaciones al fin del
desarrollo del proyecto, ni tampoco se puede medir el tiempo de demoray se desarrolla un control

de calidad de los proyectos de forma ambigua.

A continuacion, se muestra una tabla de mejoras identificadas que se presenta en cada etapa de la

evaluacién realizada:

ETAPA MEJORAS IDENTIFICADAS

01 Inicio - Acta de reuniones (documento donde se evidencia el registro de
reuniones realizadas para el inicio del proyecto).
- Realizar un acta de inicio del proyecto.
- Determinar el objetivo del proyecto y su alcance
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Tabla 2.

02 Planificacion

03 Ejecuciony
Monitoreo

04 Cierre

- Desarrollar un documento de los entregables o planificacion del
proyecto.

- Generar el cronograma de las actividades.

- Registro de identificacion de los riesgos.

- Acta de presupuesto.

- Realizar un manual de usuario.

- Contar con el personal que permita realizar las pruebas de calidad.
- Identificar y registrar las peticiones de cambio.

- Registro de seguimientos de las actividades ejecutadas.

- Acta de sesiones de trabajo.

- Documento de actualizaciones o versiones.

- Formato de evidencia o lecciones aprendidas.

- Acta de cierre.

- Se debe realizar revisiones después de la culminacion o
implementacion de los proyectos que fueron entregados, para comprobar
si los resultados son los esperados.

Oportunidad de mejora

Considerando todos estos criterios de mejoras de oportunidad que se identificaron, se concluye

que todos tienen un valor importante para el disefio de mejora de la gestion de proyecto dentro de

la realizacion de la Guia.

2.5.3 FORMULACION DE PROCESOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE TI

Un proyecto se genera a través de una necesidad con el se apertura el inicio y culminando con la

solucion. Se genera un ciclo de vida en los proyectos.

Cada proyecto presenta etapas unicas que representa su ciclo de vida, para la gestion de que se

aplicara en la Guia se coge estas etapas y se las convierte en procesos que permitan el desarrollo,

evaluar la capacidad, dimension y dificultad del mismo.

A continuacion, se menciona los procesos que se involucraron para la gestion de proyecto de TI:

Inicio: se genera la necesidad, requerimiento o problema y se identifica el objetivo y su

alcance, se les asignan los roles y responsabilidades a los interesados del proyecto y se crea

la documentacioén inicial.

Planificacion: con las partes interesadas y todo el equipo de trabajo comienza a generar la

documentacion de actividades, pasos a seguir y cronogramas para concluir de manera

exitosa el proyecto.
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- Ejecucion y Monitoreo: con la conclusidn de todas sus actividades se da paso a la ejecucion
de las mismas, con los involucrados de esta etapa se debe generar la documentacion de los
entregables y a su vez se genera el seguimiento para realizar la evaluacion de los riesgos,
calidad, costo y tiempo que influyen el proyecto.

- Cierre: el final del proyecto llega con la documentacion de las lecciones y recomendaciones
recopiladas durante el ciclo del proyecto garantizando que se cumplid y se aprobo todo lo

que se establece en el inicio del mismo.

~ Inicic (Actz derenionERA e Planificacion de Actividades del Ejecucion y Manitoreo Cierre(Acta de Cambios
(B

o de inicio del proyecto) * proyectp (documento de (Desarrollo del proyecta) lecciones aprendidas)
— cronagramas y entregables)

Y

GESTION DE PROYECTO

:Existen Cambios?

Figura 9. Procesos de Gestién de Proyecto de la Guia

2.5.4 COMPARACION Y SELECCION DE LAS METODOLOGIAS DE PARA LA
GESTION DE PROYECTOS.

Para el desempefio adecuado de las buenas practicas en las instituciones se genera una comparacion

de metodologias que adaptan la gestion de proyectos permitiendo efectuar pautas y estandares que

garanticen el éxito de los objetivos del proyecto adaptables a distintos escenarios.

A continuacion, se presenta una tabla de comparacion de las metodologias donde se escogieron

aspectos de la gestion de proyecto que se deberia cumplir para un adecuado desarrollo:

Para determinar los valores de criterios se considera una escala de colores qué permite tener una

visualizacion de qué criterios si cumplen las metodologias y cuales no:

49



Si cumple

No cumple

Tabla3. Valorizacién

CRITERIOS ITL COBIT | PMBOK

Procesos enfocados a la excelencia del servicio

Manejar fallos de manera adecuada con una gestion
de incidentes

Generar los modelos de cambios

Procesos de disponibilidad, riesgo, rendimiento y
eficiencia

Mejora los alineamientos de los objetivos del negocio
con los objetivos de los proyectos

Genera un ciclo de productividad

Procesos de control de seguimiento

Desarrolla una mejora continua en los procesos
Genera los planes de proyectos
Analisis de madurez de los procesos

Medicion de rendimientos de los objetivos
Tabla4. Comparacion de metodologias

Finalmente se concluye que el mejor estandar para el desarrollo de una Guia de Gestion de
Proyecto es el marco de referencia COBIT ya que abarca tanto la gobernabilidad como la gestion
de Tl y esta relacionada con las buenas practicas de TI, también influye con los procesos y
actividad PMBOK. En este caso se utilizara la version 2019 que esté actualizada con el proceso de
BA11 Gestionar Proyectos.

255 DESARROLLO DE LA GUIA PARA LA GESTION DE PROYECTOS PARA EL
DEPARTAMENTO DE TIC’S

Introduccion

La elaboracion de la guia estd basada en el proceso BAI 11 de COBIT 2019 los cuales estan

relacionado con las fases del ciclo de vida de un proyecto que nos establece la Guia PMBOK en

donde también se tomara en cuenta para realizar una adecuada Gestion de Proyectos.

50



INICIO DEL PROYECTO
BAI 11.01 | Mantener un enfoque estandar para la gestion de proyectos

BAI 11.02 | Establecer e iniciar el proyecto

BAI 11.03 | Gestionar la participacion de las partes interesadas
PLANIFICACION DEL PROYECTO
BAI 11.04 | Desarrollar y mantener el plan del proyecto

BAI 11.05 | Gestionar la calidad del proyecto

BAI 11.06 | Gestionar los riesgos del proyecto

BAI 11.08 | Administrar los Recursos del proyecto y los paquetes del trabajo
EJECUCION Y MONITOREO DEL PROYECTO
BAI 11.07 | Seguimiento y control del proyecto

CIERRE DEL PROYECTO

BAI 11.09 | Cierre del proyecto o iteracion

Tabla5. Procesos y procedimientos de la Guia
Para la correcta elaboracion de la Guia es esencial que se cumpla con cada una de las fases de la
metodologia establecida y considerar cada proceso que se encuentra en cada una, de esta manera
se podrd garantizar la integridad de los resultados de cada fase y se podra proporcionar
constantemente los informes respectivos en los tiempos establecidos, se muestra el diagrama de

flujo de cada etapa en la gestion de proyecto de TI.
Objetivos

- Gestionar de manera adecuada los proyectos del departamento de Tl del GAD de Santa
Elena.

- Identificar cada procedimiento de los procesos de inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y cierre de proyecto en base a la metodologia COBIT 2019.

- Realizar las plantillas y herramientas que nos facilita cada proceso para la gestion de

proyecto.

Requerimientos
1. Determinar los procesos de la gestidn de proyecto en base al Control de BAI 11 establecido
en el marco de referencia COBIT.
2. Identificar los procesos actuales de la gestion de proyecto que se realiza en el Departamento
de TIC 'S del GAD de Santa Elena.
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3. Establecer los procedimientos que se determinan en cada proceso de acuerdo al modelo
COBIT 2019.

4. Generar los formatos o plantillas para la documentacion del desarrollo de cada proceso de
gestion de proyectos.

5. Generar los diagramas de flujo de los procedimientos de cada proceso.

6. Definir e identificar los roles y responsabilidades con sus respectivos actores responsables
de cada proceso.

7. Desarrollar la guia para la gestion de proyectos donde se determine el proceso y
procedimiento necesario en cada etapa del ciclo de vida del proyecto para el Departamento
de TIC'S.

8. Generar indicadores que permitan medir y verificar el cumplimiento del proyecto en base

al tiempo, actividades y objetivos.

Diagrama del proceso actual

B FmQ
[ 2 Genera una

R solicitud de los

Inicio reguerimientos

Usuario

Generar la
entrega

¥
5 Reasignacion
%S\JISB la solicitud .
al area de
geneidy rogramacion
prog < Revision del

proyecto
T

SI
ACCION

Respuesta de no aceptacion

Proceso de la Gestion de Protectos de TI

2 = 2 Desarrollar el
Evualuar la .| Producto y generar las
solicitud pruebas

Jefatura de Desarrollo

Figura 10. Procesos actuales del departamento
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De acuerdo con la informacion establecida visualizamos algunos hallazgos positivos y algunas
falencias en el desarrollo de los proyectos del departamento de TI, es por ello que se generara una
metodologia que incluye una secuencia de procesos; Inicio, Planificacion, Ejecucion y Control,
Cierre del Proyecto y aspectos fundamentales; Alcance, Costo, Calidad, Recurso Humano,

Comunicacién y Riesgos.

En esta fase vamos a desarrollar los formatos de los dos primeros procesos de la metodologia

empleada y definir las herramientas que se utilizaran en cada proceso.
INICIO DE PROYECTO

En este proceso el gerente o administrador del proyecto debera definir el los requerimientos, se
debe designar a un responsable para gestionar los requerimientos solicitados, para que no se genere
un deterioro de la informacion y también generar el alcance y los recursos necesarios, luego se
debera generar una reunion con todas las partes interesadas para poder realizar la aprobacién del
proyecto definiendo con claridad la naturaleza y el beneficio que se obtendra del proyecto. Es por

ello que en este primer proceso se utilizara los 3 primero subprocesos de BAI 11:

BAI 11.01 Mantener un enfoque estandar para la gestion de proyectos: se deberd mantener el
mismo enfoque claro (requisitos, riesgos, cronograma de actividades, objetivos) en todo los

involucrados para generar una toma de decision favorable en beneficio del proyecto.

BAI 11.02 Establecer e iniciar el Proyecto: se emplea una de las herramientas para este primer
proceso que es la documentacion inicial donde se establecera la naturaleza, el alcance y objetivo

del proyecto.

BAI 11.03 Gestionar la participacién de las partes interesadas: se debe identificar a las personas o
grupos que se veran implicados en las actividades del proyecto de una forma positiva 0 negativa

de acuerdo a las decisiones que se generen.
Herramientas
Las herramientas que se emplean en este proceso de inicio son:

DIT-001. Acta de reuniones.
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DIT-002. Acta de inicio o constitucién del proyecto.
Roles

Para el inicio del proyecto tenemos que el responsable de documentar y presentar el proyecto es el
departamento de informética, también se debe contar con la aprobacion y la asignacion del
presupuesto los cuales estan de responsable el alcalde, director financiero, director administrativo

y los concejales.
PLANIFICACION DEL PROYECTO

El proceso de planificacion es el cuerpo esencia de la gestion de proyecto ya que es donde se
desarrolla la mayor cantidad de actividades que se ejecutan para la realizacion del proyecto, en
este punto se debe trabajar con el jefe del proyecto que sera el responsables de definir el alcance
de los requerimientos para generar las actividades también de realizar la matriz de riesgo, el
analista del proyecto realizar las reuniones para generar las actividades que se deberan efectuar y
realizar el cronograma de los tiempos de desarrollo esa manera se controla el avance del proyecto.

En este proceso vamos a utilizar los siguientes subprocesos de BAI 11:

BAI 11.04 Desarrollar y mantener el plan del proyecto: se debe mantener la integridad del proyecto
a través de los documentos que certifiquen la informacion que se estéa desarrollando, en el plan del
proyecto se debe agregar los entregables, los requisitos, la asignacién de responsabilidades, el
presupuesto y costo, también es importante que se mantenga una comunicacion adecuada y

efectiva para que se pueda generar los informes del proyecto.

BAI 11.05 Gestionar la calidad del proyecto: desarrollar un plan que permita mantener la calidad
del proyecto permitiendo satisfacer las necesidades de los requisitos ya definidos, esto nos
permitira que el cumplimiento del proyecto no tenga retrasos o desviaciones de acorde a los
requisitos establecidos es por eso que es necesario que se identifique y se documente la calidad
que va a necesitar el proyecto y los paso que se debe tomar para cumplirlos, de la misma forma
tenemos que realizar un aseguramiento de la calidad de los procesos que se estan empleando en el
proyecto para verificar la calidad con la que cuenta es lo establecido en la planificacion del mismo.
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Conforme se va desarrollando las actividades o tareas se debe realizar un control de calidad y
registrar los resultados que se obtuvieron en la ejecucion de calidad para comprobar que los
entregables cumple o incumple con la calidad definida y detallar cuéles son los motivos del mal
funcionamiento.

BAI 11.06 Gestionar los riesgos del proyecto: se debe realizar la gestion de riesgo para identificar
y generar un plan que permita evitar o minimizar los riesgos especificos que se asocian con el

proyecto, por ello debemos incluir una secuencia de procesos que serian:

La identificacion del riesgo donde podamos describir y la actividad que afectaria y detallar las

posibles consecuencias.

La valoracion del riesgo donde se tendra que medir de acuerdo al impacto y la probabilidad para

determinar el nivel de prioridad que tendran, esta matriz detallamos que;
La probabilidad se mide:
Alta: el riesgo puede estar muy presente.
Media: el riesgo puede estar presente.
Baja: el riesgo puede estar muy poco presente.
El impacto se mide:
Alto: si el riesgo estd muy presente el efecto es muy gradual.
Medio: si el riesgo esta presente el efecto puede ser gradual.
Bajo: si el riesgo esta muy poco presente el efecto puede ser bajo.

También es importante desarrollar el plan de accion que nos permita reducir la amenaza del
proyecto, en este plan debemos agregar las estrategias que debemos emplear y designar a los
responsables de cada accidn estas estrategias serian; Evitar, Transferir, Mitigar y Aceptar

BAI 11.08 Administrar los recursos del proyecto y los paquetes de trabajo: aqui vamos a identificar

los recursos que se van a necesitar para la realizacion del proyecto, asi como a asignacion de los
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roles y responsabilidades en las actividades que se van a planificar donde se tendra que especificar

a las personas, recurso, equipo y presupuesto.
Herramientas
Las herramientas que se utilizaran para este proceso de planificacion seran:

DIT-003. Entregables y actividades.

DIT- 004. Cronograma de actividades.

DIT-005. Asignacion de presupuesto y recursos.
DIT-006. Matriz de riesgos.

Roles

Los responsables de la planificacion del proyecto siguen siendo el departamento de sistemas quien
también tiene la responsabilidad de notificar e informar a los involucrados utilizando las
herramientas establecidas, la aprobacion de la planificacion y actividades es de; alcalde, consejo,

director financiero y administrativo.
Fase 3: Ejecucion y Monitoreo

Durante esta fase vamos a realizar la ejecucion de las actividades planificadas con sus respectivos
recursos que fueron asignados, para ello el jefe del proyecto debera gestionar a su equipo para
garantizar que se ejecutan todas las tareas necesarias permitiendo que se pueda desarrollar los
entregables, para ello debemos generar la contratacion del proveedor que cumpla con todo los
requisitos que se genera en la solicitud luego del proceso de contratacion se realiza lo que es la

ejecucion del proyecto.

Se desarrollara el seguimiento y control de las actividades, emplearemos el subproceso BAI 11.07
donde ejecutaremos todos los movimientos de control para tener constancia de que el proyecto se
estd desarrollando de acuerdo a los criterios y recursos que fueron definidos desde el inicio, asi

mismo poder identificar si se ha generado algin cambio durante sus fases.
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BAI 11.07 Seguimiento y control del proyecto: se evaluara el rendimiento del proyecto de acorde
a las actividades que se detallaron en el cronograma, también se medira respecto a la calidad, el
costo y el riesgo. Se deberd documentar cualquier desviacion que se presentd en base a sus
objetivos y evaluar ese impacto en el proyecto, comunicar a las partes interesadas a través de una

solicitud de cambio.
Herramientas

Se empleard un conjunto de formatos que permitird generar los documentos adecuados para el

seguimiento de la ejecucién de las actividades:
DIT-007. Control de ejecucion.

DIT-008. Acta de reunion

DIT-009. Informe de seguimiento

DIT-010. Peticion de cambio

Fase 4: Cierre

Un proyecto concluye en su fase final cuando se ha realizado todo los entregables posibles, esto
garantiza que el director del Proyecto tuvo que realizar la revision adecuada y verificar si la carga
entregable que se generaba cumplia con las satisfacciones que se esperaba. En esta fase se
desarrollara los formatos para realizar la culminacion de la gestion de proyectos para este proceso
utilizaremos un subproceso de BAI 11:

BAI 11.09 Cierra un proyecto o iteracion: se tomard en cuenta las opiniones de las partes
interesadas para verificar si el proyecto que esta por culminar cumple con los resultados requeridos
de acuerdo a la capacidad y satisfaccion esperada en los entregables y si contribuye a los requisitos
anotados. También es importante verificar que se realice la documentacion adecuada para las

lecciones aprendidas para futuros proyectos o versiones de los mismos.

Para cumplir con el cierre de un proyecto debemos seguir una serie de recomendaciones que son:
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Finalizacion de los hitos relevantes: en este punto es importante que se realice una reunion con
todo los involucrados para realizar tomar en cuenta como se procedié con el desarrollo del
proyecto, qué resultados se obtuvieron, las experiencias que se lograron obtener para poder
emplear en futuros proyectos y aplicar el conocimientos adquirido, también es fundamental que se
tome en cuenta las experiencias negativas para evitarlas en los proximos proyectos y sobre como

fueron superados los obstaculos o riesgos presentados en el proyecto.

Entrega de recursos: cuando el proyecto ya ha sido terminado es importante que todos los
recursos empleados vuelvan a su estado inicial, se debe dar de baja los usuarios o equipos que
integraron en el proyecto, asi como también las distintas herramientas de software que fueron

utilizadas.

Reunion de cierre: se debe comunicar a todas las partes interesadas de la finalizacion del proyecto

para que se apruebe el informe del cierre del proyecto.
Herramientas

DIT-011. Acta de Resultados y Cierre

DIT-012. Lecciones aprendidas.

Roles

En esta parte los responsables del cierre del proyecto es el departamento de TI quien es el
encargado de informar a las partes interesadas de la finalizacion (alcalde, director financiero,
director administrativo y el consejo), ademas también es fundamental para el proyecto y el equipo

de colaboradores que se cuente con las experiencias y lecciones aprendidas para futuros proyectos.

2.5.6 IDENTIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS Y ROLES
RESPONSABILIDADES DE LOS ROLES ASIGNADOS

Para la toma de decisiones los ejecutivos deben tener una informacion confiable con los diferentes
criterios de los demas involucrados o directivos de la organizacion, es por eso que dentro de Guia
se establece una comunicacion comun en referencia a lo establecido por COBIT para que los

criterios puedan ser expresados adecuadamente y a si logren tener los resultados esperados.
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A continuacion, se estable las actividades:

Roles/Responsables

Actividad = - o
2|8 58|55 8sglF
INICIO DEL PROYECTO O | <o o5 g7 E
BAI11.01 | Mantener un enfoque estandar para la gestion de
AIR| R |R R
proyectos
BAI11.02 | Establecer e iniciar el proyecto |1 I I I | R
BAI 11.03 | Gestionar la participacion de las partes interesadas AlA| I I I | R
PLANIFICACION DEL PROYECTO
BAI 11.04 | Desarrollar y mantener el plan del proyecto I | I | I | R
BAI 11.05 | Gestionar la calidad del proyecto |1 I I I | R
BAI 11.06 | Gestionar los riesgos del proyecto |1 I I I |R
BAI11.08 | Administrar los Recursos del proyecto y los paquetes
. I | A R R
del trabajo
EJECUCION Y MONITOREO DEL PROYECTO
BAI 11.07 | Seguimiento y control del proyecto |1 I I I | R
CIERRE DEL PROYECTO
BAI 11.09 | Cierre del proyecto o iteracion |1 I I I |R
Categorias R: responsable, A: aprobador, C: consultado, I: informado
Tabla6. Responsabilidades y roles

2.5.7 INDICADORES DEL PROYECTO

Indicador del tiempo concurrido

Realizamos los indicadores de medicidn del proyecto en base a tiempo, objetivos y actividades

para tener un avance del progreso del proyecto y sus objetivos.

Indicador Tiempo del cumplimiento del proyecto

Responsable:

Descripcion Formula

con

Medir el tiempo del proyecto

establecido en la planificacion

relacion al cronograma (7)95100

X: representa el tiempo de ejecucion real
Y: representa el tiempo planificado en el

cronograma
Porcentaje Frecuencia Meta
% Mensual 100
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Nivel de Tolerancia

X=90 85=X=>80 X <80

No aceptable

Tabla7. Indicador del tiempo concurrido

Indicador del cumplimiento de los objetivos

Indicador

Cumplimiento de los objetivos

Responsable:

establecidos,

Descripcion Formula
Medir el avance  del ({) 100
cumplimiento de los objetivos v)*

en relacion con los objetivos | X: representa total de los objetivos cumplidos
Y: representa total de los objetivos definidos

Porcentaje Frecuencia Meta
% Requerido en el proyecto 100
Nivel de Tolerancia
X=>90 85=X>80 X <80
No aceptable

Tabla8. Indicador del cumplimento de los objetivos

Indicador de actividades

en proyecto

Indicador Avance de las actividades
Responsable:
Descripcion Formula
Medir las actividades realizadas X
con las actividades planificadas (7) x100

X: representa cantidad de actividades

implementadas
Y: representa el total de cantidades planificadas

en el proyecto

Porcentaje Frecuencia Meta
% Mensual o requeridas 100
Nivel de Tolerancia
X>90 85=X>80 X <80
No aceptable

Tabla9. Indicador de actividades

Indicador del cumplimiento del proyecto
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Indicador

Porcentaje del proyecto concluido

Responsable:

concluido con el total
proyecto aprobado

Descripcion Formula
Medir el porcentaje del ()_() 100
cumplimiento del proyecto Y X

del | X: representa porcentaje del proyecto

concluido

Y: representa cantidad total del proyecto

aprobado
Porcentaje Frecuencia Meta
% Trimestral o Semestral 100

Nivel de Tolerancia

X=90

85=X=>80

X <80
No aceptable

Tabla 10. Indicador del cumplimento del proyecto
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2.6 DISENO DE LA PROPUESTA

2.6.1 Esquemas de los procesos de cada fase

z ::_:_ i
= 1.1Genera una
o solicitud de
2 iniia requerimiento
w
MNo Aprobado o | Informar al
= " Solicitante
olw 1.2 Comunicacion de
== un n_ue_\.ru Aprobado
E % requerimiento
;6 b A
x|k (D)
ol|lS
.|
1]
[m]
g -
O h i 1.7 Identificacion
E de los
- 1.3 Re aliza_r_reunic:-n de 1.4 Ragnlun de Lﬂuﬁmdiﬂ fin.[Actividad
analisis de Inicio
e requerimientos
8 .
z 1.6 Validacion de
E la acta de inicio
del proyecto
W Documento acta proy
=] de reunion wy ry
Jin]
W
€« L 1.5 Elaborar Acta de
Consfitucion del proyecio|
Diocumento acta
del proyecrio

Figura 11. Procesos mejorado INICIO
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PLANIFICACION
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Figura 12. Procesos mejorados PLANIFICACION
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EJECUCION Y MONITOREO

imicio

3.1 Ejecutar las
actividades

3.2 realizar
reuniones

cada dia hacer
reunicn

v

AMNALISTA DE PROYECTO

3.8 Revision de las
actividades
realizadas

no se generan
cambios

1 L.
J Ll
5 generan cam bins\/

EQUIPO DE DESARROLLO

3.3 Realizar las 3.4 Se detalla Documento de

- preguntas COMPromiso y peticion de cambio v

y necesarias acuerdos .
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o
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Figura 13. Procesos mejorados EJECUCION Y MONITOREO
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CIERRE
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Figura 14. Procesos mejorado CIERRE
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2.7 RESULTADOS DE LA PROPUESTA

2.7.1 Presentaciony Aprobacion de la Guia de Gestion de Proyecto

Se elabord la guia de la gestion de proyecto para el departamento de Informatica y Sistemas del
GAD de Santa Elena la cual involucra los 4 procesos ya antes explicados, en cada uno de los
procesos se establecieron los indicadores, evidencias, responsables, actividades y los formatos, en

la guia también esta el flujograma que detalla el procedimiento de cada proceso.

La guia fue presentada al director y jefe del departamento de sistema para la revision de los
procesos y procedimientos para que pueda ser aprobada y poder aplicar la guia en un nuevo

proyecto basico que el departamento presenta.

y e GESTION DE PROYECTOS DE TI Cadigo: GRPO1

r" '“I WVersidn: 01
Emisitn
: '-E GUIs DE PROCESOS Y Sm AN
Wz FROCEDIMIENTOS Pagina: 2 de - 13
ROLES NOMBRE S CARGO FECHA FIRMA
Hipatia Cal Estudiante d
I e 1ANE 9% | ar072022
Zurita TIC \ :
Director d
Fabian Yagual o o0 | 270702022 Jr—
OIT TACIMLL DEL PN
Revisada por:
Jefe d sy
Marce Pozo L= ¢
Sistemas T
) Cirector de .
Fabian Yagual o 27/07/2022 m“ﬂ )

Aprobado por:

5

Jefa de e
Marco Pozo _ 072022 £ .;4;;’-(
Sistemas 4 :

iy

Figura 15. Aprobacion de la Guia de Gestidn de Proyecto

La guia de gestion de proyecto cuenta una estandarizacion de formato donde se establece algunos
criterios para la identificacion de cada uno y su clasificacion en cada uno de los procesos de la

gestion, dentro de la guia se estable;

e Introduccion de la Guia de proceso y procedimientos
e Finalidad
e Objetivos
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e Ambito de aplicacion
e Base legal y normativa
e Descripcion general de proceso

- Diagrama de procesos

Detalle de procesos y procedimiento

Indicadores y evidencia de control

Formatos

2.7.2 Estandarizacion de los Formatos
Cada formato fue codificado con las abreviaciones a los nombres que representa, en la cual esta

dentro de un encabezado donde se visualiza lo siguiente:

Titulo de la Guia ‘ Cadigo de documento ‘

Logo de la Institucion ‘ /

I
o =3 Cddigo: ACR-DIT-001
s GESTION DE PROYECTOS DE T Version: 00 ———-{ Versién del documento

ACTA DE REUNION Péagina: 1 de 2

‘ Nombre del documento N° de pagina

Figura 16. Componentes del encabezado
En para la codificacion de los documentos se considerd, las tres primeras letras la abreviacion del
documento en relacion, con continuidad en referencia a las iniciales del departamento informatica

y tecnologia y seguido de la numeracion correspondiente.

2.7.3 Medicion de satisfaccion de la Guia

Como se establecio en la variable del proyecto, se aplicé un instrumento de evaluacion al personal
del departamento de informética y tecnologia considerado el mismo nivel de poblacién que al
inicio del levantamiento de informacidon. Se genera el cuestionario anterior que estan relacionadas

en cada proceso para obtener nuevos resultados.

A continuacion, se detalla una grafica de resultados finales con las ponderaciones de los valores

obtenidos en cada proceso aplicado en la Guia:
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Satisfaccion de la Guia

20,82%

= INICIO  =PLANIFICACION =SEGUIMIENTO Y CONTROL CIERRE

Grafico 22. Satisfaccion de la Guia

En la tabla siguiente se generan los niveles de satisfaccion de la guia que detalla las ponderaciones

de la grafica anterior.

NIVELES DE SATISFACCION
X>20 20=X2>15 X <15
PROCESOS Aceptable No aceptable
0,
INICIO 20,82%
2 0,
PLANIFICACION 23%
P 0,
EJECUCION Y MONITOREO 20,82%
0,
CIERRE 25%
Tabla 11. Nivel de Satisfaccion

Concluimos que la guia presentada al departamento de informatica y tecnologia, cumple con las
necesidades y satisfacciones a un nivel de 89,64% permitiendo obtener una capacidad aceptable
de acuerdo a lo que el personal requiere para la implementacion de los procesos que la guia

proporciona.
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2.8 RESULTADOS Y DISCUSION DE LA PROPUESTA.

2.8.1 Resultados descriptivos

Objetivo Especifico 1. Identificar los procesos actuales que se involucran con gestion de proyecto

del departamento.

Al inicio de la investigacidn se generaron herramientas para determinar los procesos que tiene el

departamento con relacion a los procesos y procedimientos que contiene la practica BAI 11, y se

evidencio que los procesos de gestion de proyecto alcanzaban una capacidad minima de

procedimientos. La oportunidad de mejora que se disefid fue la adaptacion de los procedimientos
de la préactica Gestionar Proyecto de COBIT 2019.

PROCESOS AL INICIAL

PROCESOS AL FINAL

PROCESO PROCEDIMIENTO PROCESO PROCEDIMIENTO
Generar una solicitud de Mantener un enfoque estandar para
requerimientos. la gestidn de proyectos.

Reunién y revision de la 2 Establecer e iniciar el proyecto.
solicitud. =
Reasignacion de la solicitud al Gestionar la participacion de las
area correspondiente. partes interesadas.
Reunién de equipo para Desarrollar y mantener el plan del
determinar las tareas y proyecto.
asignarlas.
Desarrollar las tareas y generar S Gestionar la calidad del proyecto.
las pruebas. S
Revision del proyecto = Gestionar los riesgos del proyecto.
(cumplimiento de los 3
requerimientos). o
) Administrar los Recursos del

Cierre de proyecto. proyecto y los paquetes del trabajo.

Ejecucion

y Seguimiento y control del proyecto.
Monitoreo
Cierre Cierre del proyecto o iteracion.

Tabla 12. Comparacion de procesos anterior y actual

Obijetivo Especifico 2. Establecer los procedimientos y actividades que se utilizan en cada fase de

la gestion de proyectos en la administracion de los proyectos del departamento de informatica y

tecnologia.

69




En las tablas a continuacion, se presentan las etapas de la gestion de proyecto con los

procedimientos y actividades que se emplean para la gestion del proyecto.

INICIO

PROCEDIMIENTOS
BAI 11.01 Mantener un enfoque estandar para la gestion de proyectos.
BAI 11.02 Establecer e iniciar el Proyecto.

BAI 11.03 Gestionar la participacién de las partes interesadas.

ACTIVIDAD
-Establecer requerimientos.
- Elaboracion del acta de constitucion.

-lIdentificacién de los involucrados.

Tabla 13. INICIO: Procedimientos y Actividades.

PLANIFICACION

PROCEDIMIENTOS

BAI 11.04 Desarrollar y mantener el plan del proyecto.
BAI 11.05 Gestionar la calidad del proyecto.

BAI 11.06 Gestionar los riesgos del proyecto.

ACTIVIDAD

- Definir el alcance del proyecto.

- Elaborar la estructura del proyecto.
- Identificacion de los riesgos.

- Asignacion de presupuesto.

- Generar los entregables.

Tabla 14. PLANIFICACION: Procedimientos y Actividades.
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EJECUCION Y MONITOREO

PROCEDIMIENTOS

-Generar la contraccion o infima.

-Luego de la contratacidn, se debe coordinar con el jefe de proyecto de Tl para que dé inicio a

la ejecucion del proyecto.
BAI 11.07 Seguimiento y control del proyecto.

ACTIVIDAD

- Ejecutar las actividades.

-Generar la sesion de trabajo.

-Generar las pruebas de las tareas ejecutadas.

-Informe de seguimientos de los procesos de actividades.
-Revision de las actividades realizadas.

-Generar las peticiones de cambio.

Tabla 15. EJECUCION Y MONITOREO: Procedimientos y Actividades.

CIERRE

PROCEDIMIENTOS

BAI 11.09 Cierra un proyecto o iteracion.
-Finalizacion de los hitos relevantes.
-Entrega de recursos.

-Reunion de Cierre.

ACTIVIDAD

-Verificacion de entregables.
-Realizar las lecciones aprendidas.
-Elaboracion de acta de cierre de proyecto.

-Liberacion de recursos.

Tabla 16. CIERRE: Procedimientos y Actividades.
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Objetivo Especifico 3. Determinar las herramientas y formatos que se necesita para la

implementacion de una buena préctica de los proyectos de tecnologia del departamento de

informatica y tecnologia.

En la tabla presentada, se muestran las herramientas que se estableceran para el desarrollo de las

actividades que se implementaran en la gestion de proyecto, también se desarrollé una guia de

procesos y procedimientos para la metodologia de ejecucion de las herramientas y los formatos

que debe considerarse, asi como también criterios y objetivos de la gestion.

No.

10

11

12

CcODIGO

ACR-DIT-001

ACP-DIT-001

AEA-DIT-001

CA-DIT-001

APR-DIT-001

MDR-DIT-001

CDE-DIT-001

AST-DIT-001

ASA--DIT-001

APC-DIT-001

ARC-DIT-011

ALP-DIT-001

Acta de Reunién

NOMBRE

Acta de inicio o constitucion del proyecto

Entregables y actividades

Cronograma de actividades

Asignacion de presupuesto y recurso

Matriz de riesgo

Control de ejecucion

Acta de reunion

Informe de seguimiento

Peticiéon de cambio

Acta de resultado y cierre

Lecciones aprendidas

Tabla 17. Herramientas y Formatos.
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Objetivo General

Objetivo General. Disefiar una guia de buenas préacticas para la Gestion de Proyectos utilizando

el proceso de BAI 11 del modelo COBIT 2019 como una herramienta para la elaboracion de los

proyectos tecnoldgicos del departamento de informética y tecnologia del GAD de Santa Elena.

P N GESTION DE PROYECTOS DE I
. o GUIA DE PROCESOS ¥
e L PROCEDIMIENTOS
INDICE

1.4 Ambito de aplicacion ..
1.5  Bore legal y normabiva
2 DESCRIPCION GEMERAL DE PROCESDS .

2312 Diagrama de flujo.

242 Diagrama de flujo.

252 Diagama de flujo.

Cadga: GEPO
imsion: 01
Emisin:
FTRITIANES

Fagna 1 ae 13

1 COMSIDERACIONES GEMERALES ... e

21 Diagrarms de prooeses
22  Detale de procesos ¥ procemmisndd ...
23 PROCESD: INICID. .ottt e s bt e nn e
231 Consideraciones gensrales
233  INDICADORES Y EVIDEMCIADE CONTROL. ..o,
24 PROCESD: PLANIFICACION ...t

241  Consideracionss gensrals ...

243  INDICADORES Y EVIDENCIA DE CONTROL....ooo
25 PROCEZD: EFECUCION Y MOMITORED ..o

251 Consideracionss generalis ...

253 INDICADORES ¥ EVIDEMCIADE CONTROL. ...
28 PROCEZD:CIERRE ..o e e s
281 Consideracionss gersralis ...
282 Diagramade ujo. ..o
2683 INDICADORES ¥ EVIDENCIADE CONTROL. ...

o o D DD Dh B b ok RO LW

e e Tt
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Figura 17. Guia de Gestion de Proyecto
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se desarroll6 una propuesta tecnoldgica mediante la aplicacion de los estandares de COBIT
2019 que cuenta con la adaptacion de gestidn de proyecto dentro del principio de dominio
construir, adquirir e implementar (BAI) que cuenta con un objetivo denominado Gestionar
Proyectos.

La gestion de los proyectos de T1, basado en el enfoque del objetivo BAI 11 COBIT 2019
tuvo un nivel de satisfaccién aceptable, permitiendo que los procesos del departamento
tengan un mejor control y resultados eficaces.

Las técnicas de recoleccion de informacion aplicadas, permitié conocer el escenario actual
de los procesos que se estaban llevando a cabo en el departamento, identificando las
fortalezas y debilidades principalmente en la gestion de los proyectos de TI.

La guia de procesos para la gestion de proyectos TI, permitio determinar las mejoras que
se pueden implementar para una buena gestion; controlado desde el inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y cierre. Se incluyeron procedimientos de BAI 11 para gestionar
proyectos.

El aporte de los formatos dentro de los procedimientos empleados para la gestion
proyectos, generan un control de registro y versiones que permite revisar las
modificaciones y adaptaciones que se han incluido durante el tiempo que se implementé la
gestion de proyecto en el departamento.

Las actas de lecciones aprendidas, proporcionan informacion importante para la toma de
decisiones, permitiendo de este modo disponer de una herramienta para la realizacion de

futuros proyecto en los que el departamento de informatica y sistemas se involucre.
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RECOMENDACIONES

La guia para la gestion de proyectos sera un aporte importante para lograr resultados que
aporten al fortalecimiento institucional del GAD Municipal. Su aplicacion deberia estar
contemplada en la estrategia de administracion del director de TI.

Involucrar a mas personas o areas de la institucion a la gestion de proyecto, esto permitira
que se mejore los procesos internos dentro del demas departamento permitiendo que el
flujo de trabajo para los nuevos proyectos sea de manera més eficiente y eficaz logrando
de esta manera resultados favorables para la institucion.

Elaborar el POA (Plan Operativo Anual) del departamento incluyendo las fases de la
gestion de proyecto que proporciona la guia, con la finalidad de poder establecer los
alcance, objetivos y requerimientos para que tengan conocimientos todas las partes
involucradas con la aprobacion de los proyectos.

Ademas, generar politicas internas para el departamento del adecuado el uso de la guia de
gestion de proyecto, y a su vez con el paso del tiempo realizar anélisis semestral o anual
para determinar el grado de madurez que va a adquiriendo la Guia y generar cambios si

amerita el caso.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista

Objetivo: Conocer la situacion actual del departamento y saber si existen
motivadores de acuerdo a la gestion de proyectos y el nivel de conocimiento en
base al Gobierno y Gestion de las TI.

9. ¢Cuenta con alguna metodologia para la gestion de proyectos?

10.:En el Departamento de TI tiene un equipo adecuado para que realice la
gestion de Proyecto?

11.:Quién es el encargado de realizar la Gestion de Proyectos T1?

12.:,Cémo es la realizacion de los proyectos de T1?

13.;Con qué frecuencia se realiza la planificacion para gestion de un proyecto
de TI?

14.:Conoce alguna metodologia para la Gestion de Proyectos T1?

15.;Conoce el Modelo COBIT?

16.;Ha tenido inconvenientes para la realizacion de una gestion de proyectos
de TI?
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Anexo 2. Arbol del Problema

Ausencia de herramientas, procedimientos y

Inexistencia de proceso que vincule metodologias que faciliten a la gestiéon de

con la planificacion de proyectos de TI.

proyectos.
Indicadores y metas de los proyecto Posibles falencia de las fases de |a
de Tl mal estructurados. implementacion de los proyectos.

Propuesta de una Guia para la Gestion de Proyecto con el
modelo COBIT 2019 — Gestionar Proyecto para el Departamento
de Sistema del GAD de Santa Elena.

Carencia de una planificacién adecua para los proyectos de
Tl relacionados con los demas departamentos.

Mala administracion de los presupuestos
apropiados para los proyectos de Tl
relacionados con los demas departamentos.
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Anexo 3. Cuestionario

Cuestionario 1

Si

NO

Desconoce

Inicio

¢Se genera un acta de constitucion al inicio del proyecto?

¢Se definen los objetivos de cada proyecto con claridad?

¢Se define con claridad el alcance de los proyectos?

Planificacion

¢Existe una politica de calidad para proyectos?

¢Existe un formato para el registro y verificacion de los requerimientos de calidad?

¢Se identifican los riesgos del proyecto?

¢Se realizan planes de contingencia ante los riesgos que se identifican en los
proyectos?

¢Se definen los roles y responsabilidades del proyecto?

¢Se utilizan formatos para la asignacion de recursos y plantillas de trabajo?

¢Se lleva un control para la entrega de los proyectos a tiempo?

¢Se realiza un adecuado presupuesto para cada proyecto?

Seguimiento y control

¢Existen formatos para el registro de medicion del estado de los proyectos?

¢Se evalla los requerimientos finales para medir el éxito de los proyectos?

Cierre

¢Se documentan las correcciones y recomendaciones de los proyectos?
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Anexo 4. Elaboracidn de la Guia de Gestion de procesos y procedimientos

GESTION DE PROYECTOS DETI | Cod0: GPPO

| Version: 01
GUIA DE PROCESOS Y e B
PROCEDIMIENTOS Pigina- 1 de 13

INDICE
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1A OO IO o o A e S S s S e nesus oz 3
R S S R e S Y s A I S B S A S SR oS5 4
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2 DESCRIPCION GENERAL DE PROCESOS.........ocomoeoemmeeeeeeeseeeseeenes 5
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GESTION DE PROYECTOS DETI | o020 GPROI
GUIA DE PROCESOS Y o
PROCEDIMIENTOS | Pagina: 3 de 13

1 CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 Introduccion

El departamento de Informatica y Tecnologia del GAD de Santa Elena, busca la
integracion de procescs que pemmita mejorar un escenario deseado para la elaboracion
de proyectos que el departamento emprenda, permitiendoles peder responder cualquier
requisito que el solicitante genere y satisfacer las necesidad y expectativas,

Es por ello que para =l departamento de informatica y tecnologia se ha establecido una
guia de gestion de proyecto que le permite desarrollar procedimientos sistematizados
bajos parametros de calidad, costo y tiempo. La Guia esta desarrollara solo para el area
de Informatica y Tecnologia del GAD de Santa Elena en proyecios de infraestructura,
obtencion de suministros, adquisicion de equipos y requerimientos de software

La Guia de procesos y procedimientos es un documento técnico para la gestion de
proyecto, que tiene como finalidad detallar los procedimientos que se van a emplear
dentro de la gestion de proyecto que cuenta con 4 procesos fundamentales; INICIO,
PLANIFICACION, EJECUCION Y MONITOREO, CIERRE. Estos procesos estan
basados en el modelo de COBIT 2019 y los procedimientos que emplean estan
relacionan con BAI11 para Gestionar los proyectos. También se defines las
herramientas y responsables de cada proceso, asi como se identifica a os involucrados
2 indicadores de tiempo, costo, calidad, avance de actividades, etc.

Este documento nace a través de la necesidad de emplear procesos de gestion que
ayuden al mejoramiento del departamento, cada formato y procedimiento fue revisado
y evaluado por el director del departamento y jefe de area, por lo tanto, las
modificaciones y alteraciones que se solicite estaran a expensa de una nueva

verificacion para su aprobacion.
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1.2 Finalidad

La Guia de gestion de proyecios tiene la finalidad de poder generar de una manera
optima las actividades y procedimientos que garanticen el buen uso de los recursos de
la institucion o departamento a traveés de sus procesos y dimensiones de tiempo, costo,
calidad para el desamollo de un proyecto eficaz y eficients.

1.3 Objetivos

Generar estandares normalizados de forma logica y sistematica que pemmitan tener
coherencia con los procedimientos de cada proceso de la gestion de proyecto.

1.4 Ambito de aplicacion

Esta guia se aplicara a los proyectos de desarrollo, técnicos, infraestructura e insumos.

1.5 Base legal y normativa

Se utiliza el estandar normalizado de COBIT 2019.
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GESTION DE PROYECTOS DE TI Codigo: GPPO1

Version: 01
GUIA DE PROCESOS Y e
PROCEDIMIENTOS P3gina: 5 de 13
2 DESCRIPCION GENERAL DE PROCESOS
2.1 Diagrama de procesos
e e e R
: G @ O

2.2 Detalle de procesos y procedimiento

INICIO

BAI11.01 | Mantener un enfoque estandar para la gestion de proyectos

BAI11.02 | Establecer & iniciar &l proyecte

BAI11.03 | Gestionar la participacion de las partes interesadas

PLANIFICACION

BAI11.04 | Desarrollar y mantener el plan del proyecio

BAI11.05 | Gestionar la calidad del proyecio

BAI11.08 | Gestionar los rnesgos del proyecto

BAI11.08 | Administrar los Recursos del proyecto y los paguetes del trabajo

EJECUCION Y MONITOREO

BAI11.07 | Seguimiento y control del proyecio

CIERRE

BAI11.09 I Cierre del proyecto o iteracion
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2.3 PROCESO: INICIO

2.3.1 Consideraciones generales

' OBJETIVO | Definir de manera comrecta y clara los requerimientos que genere el |
| solicitante, y que sean entendidas por todos los involucrados

"ALCANCE | Las actividades que se desamollan en este proceso seran de la |
elaboracion del acta de mnicio, gestionar las reuniones con los
| involucrados para la verficacion y aprobacion de los requisitos

'GESTOR | Jefe de proyecto o -

'USUARIO | Soficitantes

2.3.2 Diagrama de flujo
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2.3.3 INDICADORES Y EVIDENCIA DE CONTROL

Indicadores

No. NOMBRE META

1 | Cumplir con  100%
el % de la
actividad que
Se genera en
la etapa

Evidencia de control

No. NOMBRE
1 Acta de Reunion

' RESPONSABLE FRECUENCIA FUENTE

| Jefe de proyecto = Al cumplir con | Documentacion
las actividades generada en

eneln tempo  los
procedimientos

RESPONSABLE FRECUENCIA
Jefe de pro&ecio Cada qué se inicia
un proyecto

2 Acta de inicio o constitucion del Jefe de proyecio Cada que se inicia

proyecto

Formatos

No. CODIGO

un proyecio

NOMERE

1 | ACR-DIT-001 | Acta de Reunién
2 | ACP-DIT-001 Acta de inicio o constitucion del proyecto
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24 PROCESO: PLANIFICACION

2.4.1 Consideraciones generales

OBJETIVO

ALCANCE

GESTOR
| USUARIO

' Definir de manera comecta y clara las actividades y cronograma que

requiere el proyecto para todo el equipo desarrollo y obtener los

- resultados adecuados.

| Se debera realizar un plan de tareas y el nivel de requenmientos que '

tendran cada y generar reuniones para las asignaciones de los

| recursos de las actividades, generar la matriz de riesgo.

| Jefe de proyecto. analista de proyecto. equipo de trabajo
| Jefe de proyecto, analista del proyecto, equipo de lrabajo

2.4.2 Diagrama de flujo

JEFE DE PROYECTO
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PLANIFICACION DEL PROYECTO

ANALISTA DE PROYECTO
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2.4.3 INDICADORES Y EVIDENCIA DE CONTROL

Indicadores

No. NOMBRE META RESPONSABLE FRECUENCIA FUENTE

1  Cumplir con 100%

Jefe de vbrbyecto Al cubmplir con ' Documentacion

:’ ct:ida%equl: las actividades generada en
se genera en enelntempo los
. procadimientos
Evidencia de control
No. NOMBRE RESPONSABLE | FRECUENCIA
1 Enuvegables y actividades : Jefe de proyecto Cada que se culmine una
actividad.
2 Cronograma de actividades = Jefe de proyecto | Al inicio de la planificacion y
pericdicamente.
3 | Asignacion de presupuestoy | Analista de | Alinicio de la planificacion de
recurso proyecto las actividades.
4 Matriz de riesgo Jefe de proyecto | Inicio de la planificacion y
durante la planificacion.
Formatos
No.  CODIGO NOMBRE
1 | AEA-DIT-001 Entregables y actividades
2 | CA-DIT-001 Cronograma de actividades
3 APR-DIT-001 | Asignacion de prasupuesto y recurso
4 Matriz de riesgo

MDR-DIT-001
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2.5 PROCESO: EJECUCION Y MONITOREO

2.5.1 Consideraciones generales

' OBJETIVO | Realizar la ejecucion de las actividades planficadas con sus

respectvos recursos que fueron asignados y realizar el seguimiento |

adecuado.

fi‘fCANCé" = jefe del proyecto debera gestionar a su equipe para garantizar que |

se ecutan todas las tareas necesarias permitendo que se pueda

desarrollar los entregables y realzar el monitoree de respuesta de las |

actvidades ejecutadas, en caso de que exista un cambio se debera |

desarrolia la documentacion de peticion de cambio para la actividad |
que se modficara.

'GESTOR | Jefe de proyecto, analista de proyecto, equipe de trabajo

'USUARIO | Jefe de proyecto, analista del proyecto, equipo de trabajo

2.5.2 Diagrama de flujo
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2.5.3 INDICADORES Y EVIDENCIA DE CONTROL
Indicadores

No. NOMBRE | META  RESPONSABLE FRECUENCIA FUENTE

1 | Cumpir con 100% | Jefe de proyecto | Al cumplir con | Documentacion

el % de las las actividades | generada en
actividades enelntiempo los
ejecutadas precedmientos
en estastapa
2 | Cumpir con  100% | Analista de Cada que se Documentacion
el % de las proyecto genere  una generada  en
actividades peticion  de | los
ejecutadas cambio procedmientos
enestactapa
Evidencia de control
No. | NOMBRE RESPONSABLE | FRECUENCIA
1 | Control de ejecucion Jefe de proyecto | Cada que se culmine una |
. actividad ejecutada.
2 | Actade reunion Jefe de proyecto | Al culminar las actividades
| ejecutadas.
'3 | Informe de seguimiento | Analista de Cada que se culmine una
| | proyecto | actividad ejecutada. ‘
4 | Petcion de cambio Analista del Al detectar una actwidad
proyecto ejecutada que no genera los
resultados necesarnios.
Formatos
No. CODIGO NOMBRE

CDE-DIT-001 | Control de ejecucion
| AST-DIT-001 | Acta de reunion
| ASA-DIT-001 | Informe de sequihierm
APC-DIT-001 | Peticion de cambio

bW R e

Q Calle 18 de Agosto y Calle 10 de Agosto £ SantaElenaGADM
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2.6 PROCESO: CIERRE

2.6.1 Consideraciones generales

| OBJETIVO | Realizar todo los entregables posbles para la culminacion final del
' proyecto con los resultados que se esperaban.
"ALCANCE | El jefe del proyecto debera realzar una revision adecuada de cada |
emsd)lequesegemreycondticmeldocumnbﬁnaldelj
proyecto, realizar la reunion final para la entrega de los resultados |
detallar las versiones y recomendaciones para futuros proyectos.
! GESTOR Jefe de proyecto, analista de proyecto, ‘

'USUARIO | Jefe de proyecto, analista del proyecto, \

2.6.2 Diagrama de flujo
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2.6.3 INDICADORES Y EVIDENCIA DE CONTROL
Indicadores
No. NOMBRE META RESPONSABLE FRECUENCIA FUENTE
1 | Cumpir con | 100% Jefe de proyecto | Al cumplir con | Documentacion
el % de las todas las generada en
actividades activdades al los
fnalizadas final del | procedmientos
proyecto
Evidencia de control
No. | NOMBRE ' RESPONSABLE FRECUENCIA
1 | Actade resultado y cierme Jefe de proyecto Cada que se culmine una
A . actividad ejecutada.
2 Leccionss aprendidas Jefe de proyecto Al culminar las activdades
ejecutadas.
Formatos
No.| CODIGO | NOMBRE

! ARC-DIT-D11  Acta de resultado y cierre
2 | ALP-DIT-001 | Leccones aprendidas
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Anexo 5. Resultados finales de la evaluacion aplicada.

c - . ) Peso
Cuestionario 1 Peso | SI | NO | Parcial | Logro
inicio
;Se generaruna acta de constitucion al inicio del proyecta? 8.34%| =x
;5Se define los objetivos del cada proyecto con claridad? 8.34% X 25% 20,82%
;5e define con claridad el alcance de los proyectos? 8.32%| x
Planificacion
;Existe una politica de calidad para porvectos? 2%
& P para por;
;Existe un formato para el registro y verificacion de los requenmientos de calidad? 1.5%
I P g ] g :
;5e identifican los fiesgos del proyecto 7 3% =
;5Se realiza planes de contingencia ante los nesgos que se identifican en los proyectos? 8%| = - 535
i8e define los roles v responsabilidades del proyecto 7 2% =x
;5e utliliza formatos para la asignacion de recurso y plantillas de trabajo? 2% =
;5e lleva un control para la entrega de los proyectos a iempo? 4%| =
;5e realiza un adecuado presupuesto para cada proyecto? 2.5%| =x
Seguimiento y control
;Exite formatos para el registo de medicion del estado de los proyectos? 8.534%| x
i p 2 proj :
i8e evalua los requirimientos final para medir el éxito de los proyectos? 832%| =x 25% 20,82%
;Se realliza evaluacion por cada tarea gjecuada en el proyecto? 8.34% X
Cierre
;Se documenta las correcciones y recomendaciones de los proyectos? 12,5%| = - -
;5e genera informes de las lecciones aprendidas? 125%|

- 89,65%
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Anexo 6. Carta Aval

Santa Elena, 15 de junio del 2022

AVAL INSTITUCIONAL

Por la presente se complace a extender su aval a la solicitud de ia Sria. Calero
Zurita Hipata, con C.| 2450226093, para la realizacion del Trabajo de btulacion
previo a la obtencion del titulo de ingeniero en tecnologias de & informacidn
(Propuesta de una Guia para la Gestion de Proyecto con el modelo COBIT
2019 - Caso de Estudio: “Departamento de Informatica y Tecnologia del
GAD de Santa Elena™), a realizarse en ef periodo 2021 - 2022

Su participacion en esta actividad nos comprometié a colaborar con el desarrolio
del proyecto y apoyar la iniciativa, ademas de brindar i informacion necesaria
por parte de nuestro departamento encargado. bajo esas consideraciones
certficamos nuestra aceptacion y compromiso para el desamolio y seguimiento
de la presente actividad.

Par |a participacion con nuestra institucidn y departamento, saludos cordiales

@ Callc 18 de Agosto y Calle 10 de Agosto  f SantaflenaGADM
D42 - 597700 / 042 - 597701 ¥ ESantablenaGADM
597702 / 042 - 597703 B Santat s GADM
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Anexo 7. Certificacion Antiplagio

La Libertad, 13 de septiembre del 2022

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

En mi calidad de tutor del trabajo de titulacin denominado "Propuesta de una Guia
para la Gestion de Proyecto con el modelo COBIT 2019 -~ Caso de Estudio:
“Departamento de Informatica y Tecnologia del GAD de Santa Elena”,
elaborado por la estudiante, HIPATIA SHAIR CALERO ZURITA, estudiante de la
Carrera de Tecnologias de la Informacdn, de la Facultad de Sistemas vy
Telecomunicaciones de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la
obtencidn del titulo de Ingeniera en Tecnologias de la Informacién, me permito
declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio URKUND, luego de haber
cumplido los requerimientos exigidos de valoradén, el presente proyecto ejecutado, se
encuentra con 3% de la valoracién permitida, por consiquiente se procede a emitir el
presente informe

Ouriginal Icemabor

PROYECTO UIC HIPATIA CALERO.docx
QROZCO IGUASHIA WA yusterday 3t 3392

LTER ARMANDO

SUBMISSION DETAILS

TrabajeTtuiaconHC
_:'4~. O«
3% 20729 X
1435¢ . asr M
9 4.8M8 doex 0143957757
Trabao de Titula i a Caler
Atentamente,

Ing. Walter Orozco Iguasnia
DOCENTE
Copia: archivo.
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