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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado Estrategias de marketing vy
posicionamiento para los consultorios dentales de la zona céntrica del canton La
Libertad, tiene como objetivo general determinar de qué manera aportan las
estrategias de marketing al posicionamiento de los consultorios dentales de la zona
céntrica del canton La Libertad, dando a conocer que el planteamiento del problema
que estd enfocado en el poco conocimiento que tienen los propietarios de estos
centros odontoldgicos sobre el tema de las estrategias de marketing en el
posicionamiento de sus negocios especificamente en averiguar cOmo aportan estas
estrategias en sus consultorios dentales. Aplicando de esta manera una metodologia
de investigacion de tipo descriptiva, utilizando un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) por medio del método deductivo y el instrumento de recoleccién de
datos que se aplico en las entrevistas y encuestas. Obteniendo de esta manera los
resultados de la investigacion donde los propietarios de los 8 consultorios dentales
mas influyentes de la zona céntrica del canton La Libertad aplican en su mayoria
ciertas estrategias de marketing y posicionamiento dentro de sus negocios, donde les
resultaria mucho mejor la aplicacion de mas estrategias de marketing para obtener un
mejor posicionamiento dentro de su sector y que a su vez cada uno de ellos cuenten
con su propia pagina web dando a conocer la informacion necesaria para el cliente
sobre todos los tratamientos que brindan.
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Abstract

The present research work called Marketing and positioning strategies for dental
offices in the downtown area of La Libertad canton, has as a general objective to
determine how marketing strategies contribute to the positioning of dental offices in
the downtown area of La Libertad canton. Freedom, revealing that the approach to
the problem is focused on the little knowledge that the owners of these dental centers
have on the subject of marketing strategies in the positioning of their businesses,
specifically in finding out how these strategies contribute to their dental offices.
Applying in this way a descriptive research methodology, using a mixed approach
(qualitative and quantitative) through the deductive method and the data collection
instrument that was applied in the interviews and surveys. Obtaining in this way the
results of the investigation where the owners of the 8 most influential dental offices
in the downtown area of cantdn La Libertad apply, for the most part, certain
marketing and positioning strategies within their businesses, where the application of
more marketing strategies to obtain a better positioning within their sector and that in
turn each of them have their own web page, disclosing the necessary information to
the client about all the treatments they provide.

Keywords: Marketing strategies, positioning, publicity, service.
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INTRODUCCION

El tema del presente trabajo de titulacion es sobre las Estrategias de
marketing y posicionamiento para los consultorios dentales de la zona céntrica del
canton La Libertad, este tema merece ser investigado porque en los ultimos afios las
estrategias de marketing han tenido una influencia muy importante dentro de las
pequefias, medianas y grandes empresas, donde los productos o servicios que se
estan brindando se han dado a conocer por medio de los sitios web y a su vez han
dado una gran ventaja de posicionamiento a cualquier tipo de empresa y mejores

beneficios para los propietarios sea en el sector en el que se encuentre ubicados.

Resaltando aquellas empresas o emprendimientos que estan mejor
posicionados en diferentes partes del mundo como lo aplican en Colombia,
Australia, Estados Unidos, México, Argentina, Chile y muchos otros mas los cuales
aplican aquellas estrategias de marketing para asi tener un mejor desarrollo dentro de
su negocio y poder estar mucho mas estables dentro del mercado aumentando asi sus
ingresos y optimizando de esta manera la interaccién y creacién de audiencias sin la

necesidad de realizar grandes inversiones en publicidades.

Siendo asi que, dentro del pais, en Ecuador las estrategias de marketing se
han vuelto una accién prometedora dentro de cualquier tipo de empresa o negocio,
donde suelen ser reconocidas por sus clientes potenciales y posicionados por el
sector en donde se encuentran ubicados dandoles una mejor atencién a sus usuarios,
obteniendo asi ventajas competitivas dentro del mercado, creando asi un ambiente

cémodo Yy factible para el cliente.



Por lo que dentro de la provincia de Santa Elena, existen consultorios
dentales que si aplican ciertas estrategias de marketing y otros que no aplican en su
totalidad, donde muchos de estos buscan fortalecer el posicionamiento de su marca,
en si el servicio que ofrecen a través de la aplicacion de nuevas estrategias o
herramientas de marketing, para que asi puedan ser reconocidas por sus
consumidores, generando de esta manera una ventaja competitiva frente a los
similares negocios que se encuentran a su alrededor, donde especificamente se
trabajara con 8 de estos consultorios dentales que tienen mas afluencia de clientes,
desde la Calle 20 - Avenida Octava hasta la Calle Guayaquil — Avenida Tercera los

cuales estan ubicados en toda la zona céntrica del Cantdn La Libertad.

Del presente trabajo de titulacién se da a conocer el planteamiento del
problema el cual se basa en los consultorios dentales de la zona céntrica del canton
La Libertad, los cuales tienen poco conocimiento sobre la importancia, manejo y la
influencia que tienen las estrategias de marketing en sus negocios y sobre las grandes
ventajas de posicionamiento dentro del mercado que pueden alcanzar, es por ello que
esta investigacion, quiere dar ideas favorables como solucion para los diferentes

problemas que pueden tener estos emprendimientos.

Ya que dentro de los negocios se busca tener la fidelizacién de muchos mas
clientes, a través de un sitio web que da a conocer los servicios que brindan, a su vez
gue obtengan una mejor publicidad en linea, que se realice el marketing por correo,

un aumento de camparias en las redes sociales, entre otras.

Aportando asi con las mejores estrategias de marketing para cada uno de los
propietarios de estos negocios, obteniendo un mejor posicionamiento dentro de la

localidad.



A continuacion, se presenta la formulacién del problema de la
investigacion, con la siguiente pregunta: ;Como aportan las estrategias de marketing
en el posicionamiento de los consultorios dentales de la zona céntrica del canton La

Libertad?

De esta manera para dar solucién a la interrogante antes planteada, se da a
conocer el Objetivo General de la investigacion el cual es: “Determinar de qué
manera aportan las estrategias de marketing al posicionamiento de los consultorios

dentales de la zona céntrica del canton La Libertad”.

Obteniendo aquellas acciones en linea que deben estar bien planificadas y
estructuradas, con la finalidad de desarrollar una identidad de marca en las redes
sociales para ser posicionada y atraida por nuevos clientes en los negocios dentales
de la zona céntrica del Canton La Libertad. Por consiguiente, se establecieron los

Objetivos Especificos de la investigacion los cuales se basan en poder:

e ldentificar las estrategias de marketing aplicadas por los consultorios
dentales de la zona céntrica del canton La Libertad.

e Analizar el impacto de las estrategias de marketing para los consultorios
dentales de la zona céntrica del canton La Libertad.

e Describir las estrategias de posicionamiento de los consultorios dentales

de la zona céntrica del cantén La Libertad.

Dando a conocer de esta manera la Justificacion del presente trabajo de
titulacion, que se enfoca en la investigacion de saber y proponer las mejores

estrategias de marketing para alcanzar el posicionamiento dentro del mercado, las



cuales ayudaran a aquellos emprendimientos y/o negocios que necesiten involucrarse

mas con el tema del marketing a nivel general, ya que no todos conocen de aquello.

Esto sera un aporte muy bueno para cada uno de los emprendimientos que se
encuentran en la zona céntrica del canton La Libertad, estas estrategias lo que hacen
es traer un beneficio para los propietarios y a su vez para que estos emprendimientos
y/0 negocios crezcan y se expandan aun mas, siendo reconocidos por todos los

clientes que frecuenten su zona y por los exteriores.

Especificando que el tipo de investigacion del presente trabajo es una
investigacion de tipo descriptiva, que se da por medio del método deductivo
aplicando como un instrumento de recoleccion de datos, las respectivas entrevistas
y encuestas que son dirigidas hacia los propietarios y clientes de los consultorios

dentales de la zona céntrica del cantén La Libertad.

Presentando la Idea a Defender de la investigacion la cual es: Las estrategias
de marketing aportan de manera positiva para el posicionamiento de los consultorios

dentales de la zona céntrica del cantén La Libertad.

Determinando las variables del presente trabajo, las cuales son: La variable
independiente que viene hacer las estrategias de marketing y la variable
dependiente que es el posicionamiento, dirigidas totalmente a los consultorios

dentales de la zona céntrica del cantén La Libertad.

Finalmente se da a conocer el orden en una breve descripcion sobre el mapeo

de esta investigacion que esta conformada por tres capitulos los cuales son:

El Capitulo I; se expone el Marco Teoérico, el cual se investiga los

antecedentes siendo un trabajo preliminar en relacion al tema de la presente
4



investigacion el que proporcionara un mejor direccionamiento para tener mas claro
el método de estudio como una base teodrica de investigacion y los fundamentos que

se describen por el tema de investigacion.

En el Capitulo I1: Se exterioriza la Metodologia, donde se describe el tipo de
investigacion que es de caracter descriptiva, por medio de la aplicacion de un
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), a su vez se utilizé el método deductivo y
el disefio de muestreo permitié tener datos de la poblacion y la muestra dirigida a los
propietarios y clientes de los consultorios dentales, aplicando las respectivas

entrevistas y encuestas como instrumento de recoleccion de datos.

Finalmente tenemos el Capitulo Il1l: Donde se menciona el punto de la
validacién de los instrumentos de recolecciéon de datos que se establecieron para
realizar las entrevistas y encuestas, obteniendo de esta manera los resultados de las
entrevistas realizadas a los propietarios de los consultorios dentales y los resultados

de las encuestas realizadas a los clientes.

Asi también la discusion de la presente investigacion y por ultimo
describiendo las respectivas conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de
titulacion realizado a los consultorios dentales de la zona céntrica del canton La

Libertad.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

El estudio de investigacion realizado por Oro (2019) titulado como las
“Estrategias de marketing utilizadas por cirujanos dentistas de la préctica privada, en
consultorios odontoldgicos de Lima Norte”, es una investigacion de tipo
observacional, transversal y descriptiva que se realizé en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Donde se establece como objetivo general identificar que
estrategias de marketing fueron las mas utilizadas por los cirujanos dentistas en los
consultorios odontolégicos de Lima-norte en el afio 2018. En base a la metodologia
para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario de opcion multiple en el que se
registrd la informacion seleccionada de la muestra segun los criterios de inclusion y
exclusion, obteniendo como resultados del estudio que un total de 111 odontdlogos
cuentan con un plan de marketing en su empresa, lo que equivale al 88.1%, frente a
un 11.9% de los 15 odontdlogos que no lo tenian, por lo que el 34.1% y 61.1% estan
totalmente de acuerdo, respectivamente, el marketing es muy importante para el
éxito de los negocios odontoldgicos y absolutamente nadie estd en desacuerdo.
También se sabe que la mayoria de las personas gastan del 10% al 15% de sus
ingresos mensuales en invertir en marketing, sin embargo, el aumento en el nimero
de pacientes solo se vio en el 88.1% de entrevistados y un elevado aumento
unicamente en el 5.6%. Concluyendo de esta manera en que los odont6logos que
utilizan estrategias de precios en los consultorios dentales utilizan en su mayoria
estrategias de descuentos con 87.3% Yy las ofertas con un 78.6%, siendo los

descuentos la principal estrategia mencionada en este estudio.
6



En este primer trabajo de investigacion se da a conocer aquellas estrategias
de marketing que realizan los odontélogos de una clinica privada, dando como
resultado que una gran parte de los médicos si cuentan con un plan de marketing,
donde les ha favorecido grandemente aplicar estas estrategias para mantener la
fidelizacién con sus clientes, poder tener una mejor comunicacién y mas que eso
estar activos practicamente en su labor, ayudando y brindando la mejor atencién a

cada uno de sus usuarios.

En su trabajo de titulacion Avalos (2016) establece como titulo la
“Aplicacién de un plan de marketing y su incidencia en el incremento de las ventas
de servicios del centro odontoldgico Denthos siendo del partido de Trujillo en el afio
del 2015, siendo un trabajo de investigacion que se realiz6 en la Universidad
Nacional de Trujillo. Planteando su objetivo general el cual es establecer la
incidencia de la aplicacion de un plan de marketing en el aumento de las ventas de
los servicios en la Clinica Odontolégica Denthos del Distrito de Trujillo para el
periodo 2015. Utilizando el método descriptivo debido a que los datos investigados
son obtenidos por medio de la observacion directa, se usé6 como técnica de analisis
las encuestas a los trabajadores de la Clinica Odontoldgica Denthos y entrevistas a
los trabajadores de la organizacion, obteniendo como resultado general el aumento
de las ventas en un margen superior al deseado, es decir un 25% sobre las ventas
iniciales. Teniendo como conclusién del trabajo de titulacion que tanto los
consumidores potenciales, asi como los consumidores actuales prefieren a la Clinica
Odontoldgica Denthos ante la competencia, por su calidad, localizacion, atencion en
los servicios y por los descuentos que esta ejecuta de forma periddica por lo que un
plan de marketing llevado a cabo ademas dio un resultado favorable a la atencion de

los servicios.



Se da a conocer que este trabajo de investigacion se enfocd principalmente en
como inciden las ventas del servicio odontoldgico, describiendo que los clientes mas
activos prefieren a este centro odontoldgico por la calidad de servicio que les brindan
y a su vez por la comodidad en sus precios, ya que otros centros lamentablemente
tienen y ofertan sus tratamientos en valores muy elevados y esto causa que el usuario
no cuente con el dinero suficiente para poder adquirir esos servicios, favoreciendo de

esta manera econdmicamente al centro odontolégico Denthos.

En el estudio realizado por Flores (2020) establece como tema de su tesis el
“Disefio de un plan de marketing para el posicionamiento de marca clinica imagen
dental — Chiclayo — 20197, siendo una investigacion no experimental realizado en la
Universidad Sefior de Sipan. Donde su objetivo general es disefiar un plan de
marketing que posibilite posicionar la marca Clinica Imagen Dental Chiclayo —
2019. El estudio de investigacion es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo el
cual va a tener la funcionalidad de explicar y disefiar un plan de marketing que
alcance el posicionamiento de la marca Clinica Imagen Dental. Como resultados en
base al objetivo principal se puede explicar que basandose en los datos obtenidos la
recordacion de la marca Clinica Imagen Dental tiene un 30.21% a primera instancia
entre los pacientes, mientras tanto que el 51.56% de recordacion lo tiene otras
clinicas dentales. Concluyendo este trabajo de manera que se ha podido detectar que
la marca no es muy recordada a simple vista por los consumidores, esto ya que no
hace actividades publicitarias que promocionen la marca o el servicio, no hay una
programacion de ventas por lo cual no se crea la efectividad elemental en la fuerza
de ventas; gracias a ellos y para lograr saber su posicionamiento en el mercado, se

llevaron a cabo estudios de mercado en referencia a la preferencia del servicio en



clinicas dentales, se tiene que saber como actuar ante la competencia que dia a dia

crece.

Finalizando con el tercer estudio de investigacion, este se refiere a un disefio
de plan de marketing, el cual es un tema muy interesante porque se enfoca en la
marca del negocio y en su posicionamiento, recordando que es muy importante
mantenerse ubicado en un sector céntrico donde el consultorio o centro odontolégico
pueda llamar la atencion de los clientes y que este pueda surgir de manera correcta y
espontanea, obteniendo como resultado que en esta investigacion previa no se
realizan muchas actividades publicitarias y se deberia realizar para que asi a futuro

obtengan mejores ganancias y un mejor reconocimiento dentro del sector.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Estrategias de marketing

En su proyecto de investigacion Jaramillo (2016) define que las estrategias de
marketing son el resultado de la conjugacion de una secuencia de precisiones
ordenadas de criterios enfocadas a cubrir las expectativas del consumidor con el
respecto del producto anhelado y, después de aquel enfoque como deberia ser aquel

producto, cdmo conseguir que satisfaga de forma plena al consumidor.

Las estrategias de marketing son basicamente las principales ideas o
sugerencias que se establecen y a la vez se ponen a trabajar en relacion al marketing,
las cuales pueden ser implementadas dentro de un local, emprendimiento y/o
empresa, para que estas ayuden y fortalezcan los objetivos que estan propuestos a
través del producto o servicio que se le esta ofreciendo al cliente en cualquier ambito

que se establezca.



Por lo que, de acuerdo con Orrala (2019) las estrategias de marketing son un
pilar importante en el aumento de un negocio, esto posibilita tener una mayor
captacion de turistas o consumidores, el tener una buena imagen corporativa,

reconocimiento del negocio y asegurar la fidelizacion del comprador.

De tal manera que estas estrategias de marketing son muy importantes ya que
se dan mejores ideas y aportaciones para un negocio, fortaleciendo su imagen,
marca, servicio, precios y muchos otros factores por los que se ven involucrados,
garantizando de esta manera que el usuario esté permanentemente asistiendo al

emprendimiento donde se le ofrece una buena atencion.

Como expresa Cely (2016) las estrategias de marketing son un proceso
organizado, y toda meta u objetivo trazado dependera de la planificacion disciplinada

de las estrategias para lograr conseguir los resultados esperados.

Teniendo en cuenta que, si se lleva una buena planificacion dentro del
negocio y/o empresa se van a establecer estas estrategias de marketing, que se tendra
un mejor direccionamiento en donde van a querer llegar, por los objetivos planteados
a través de la ejecucion correcta de las estrategias, con esfuerzo y dedicacion del

propietario, personal de trabajo si en caso este si posee.

1.2.1.1.Estrategias

Como afirma Pintado (2016), las estrategias resultan muy relevantes para
Ilevar a cabo exitosamente las metas planteadas en cualquier entorno de la vida, para
eso debemos elegir de manera correcta como estan y ejecutarlas en los objetivos que

ya han sido planteados anteriormente.
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Relacionandolas en el ambito de los negocios y emprendimientos, las
estrategias son aquellas ideas que son planteadas para el cumplimiento de los
objetivos que posee un establecimiento, poder cumplir con todo lo deseado y
mantener a flote aquellas doctrinas que dan un mejor posicionamiento al negocio,

obteniendo de esta manera muchos mas clientes a su favor.

Las estrategias que se evidenciaron dentro de estos 8 consultorios dentales de
la zona céntrica del canton La Libertad, son muy variadas, pero que a su vez si han
aportado y ayudado favorablemente a cada uno de estos consultorios, ya que los
propietarios han realizado e implementado muy buenas propuestas en base a la
captacion de clientes, las cuales han atraido a muchos usuarios tanto dentro y fuera
de la provincia y hasta incluso a nivel internacional, lo cual fue descrito por uno de
los propietarios, permitiendo de esta manera un reconocimiento muy destacado

dentro del sector.

1.2.1.1.1. Promociones

El autor Roman (2016) en su trabajo de titulacion describe que las
promociones son una estrategia y tactica usual en las empresas y en el futuro se
prevé que incremente su implementacion en las empresas. Se han convertido no solo
en un arma para aumentar ventas a corto plazo, sino que ademas son parte de la

politica comercial en varios sectores.

Puesto que las promociones se establecen como un arma a favor del producto
y/o servicio que se estd ofreciendo, de esta manera los usuarios querrdn adquirir de
manera mas seguida el producto o servicio que se esta ofreciendo, llegando a tener la
fidelizacion del cliente, siendo un factor favorable como beneficio economico para el

emprendimiento.
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Por lo que también se definen a las promociones como aquellas actividades
que desarrollan una empresa sea pequefia, mediana o grande en base a los méritos
que se les otorga al producto o servicio ofertante, llamando asi ain mas la atencion
del usuario y que este desee adquirirlo, obteniendo de esta manera una constante

relacién de fidelidad con los clientes y que este se mantenga vigente.

1.2.1.1.2. Estrategias de Posicionamiento

Sanchez (2019) define que las estrategias de posicionamiento son
componentes claves para la permanencia y desarrollo de una compafia en el
mercado, ya que las mismas proporcionaran una guia y proyeccion hacia la

obtencion de ventas.

Se considera que el principal objetivo de las estrategias de posicionamiento
es crear una posicion de producto-precio en la mente del cliente que sea a fin al
publico objetivo al que la empresa y/o negocio se dirige y consiga por lo tanto
atraerlo, ya que existe la competencia, pero se debe tener la mejor predisposicion

para que estas estrategias surjan.

Enfocando de esta manera a aquellas estrategias que se deben dar a los
consultorios dentales de la zona céntrica del canton La Libertad, estos son
merecedores de tener su propio reconocimiento por su imagen y marca, ya que han
sabido manejar muy bien a su clientela y en como darse a conocer dentro del
mercado, evaluando muy bien a sus competidores y declarando una ubicacion

favorable para sus negocios.

12



Detallando al cliente los precios y los productos que necesita para el
beneficio de su salud, brindandole siempre una buena atencion para que este se

mantenga constantemente asistiendo al consultorio por su tratamiento designado.

1.2.1.2.Tecnologia

Bermudez (2016) sefiala: La tecnologia es un comportamiento humano
(género) involucrado con la reconstruccion sistematica o la utilizacion de artefactos

(especies).

Siendo asi que la tecnologia actualmente es una herramienta necesaria para
que los propietarios de los negocios y/o empresas den a conocer su producto,
servicio por medio de las paginas web o redes sociales, aportando con los
conocimientos, habilidades que se implementan en estas paginas tecnoldgicas, ya

que los usuarios se enteran por medio de esta red de informacion.

La tecnologia es un factor muy destacado e importante dentro de estos 8
consultorios dentales ya que por medio de esta se tiene que llevar un registro y
manejo de control de cada uno de los usuarios, por cada uno de los tratamientos que
se estan realizando y en el tiempo que lo disponga el odont6logo, de tal manera que
se utiliza la tecnologia mediante la publicidad en redes sociales, las promociones,
ofertas o descuentos que realizan en cierto tiempo determinado y como esto llama

mucho la atencion de los clientes.

1.2.1.2.1. Redes sociales

Alejandro (2021) manifiesta que las redes sociales son las vias de

comunicacion importantes para el desarrollo empresarial digital y por ende resultan
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ser una virtud competitiva, para conservar de manera operativa la gestion

empresarial.

Enfatizando que las redes sociales son una tendencia importante en diferentes
plataformas que el usuario desea ingresar, aqui se pueden describir y dar a conocer
las caracteristicas esenciales del producto o del servicio que da un emprendimiento
y/o empresa, teniendo una comunicacion mas cercana con los clientes, de esta

manera comercializar mucho mejor lo que se esta ofreciendo.

Direccionadas a los consultorios dentales, las redes sociales son muy
importante para cada uno de estos negocios ya que a través del internet hoy en dia 'y
hasta por motivos de la pandemia los odont6logos se dieron a conocer ain mas por
medio de la red social Facebook, WhatsApp e Intagram, que son las mas visitadas u
utilizadas por los usuarios dia tras dia, obteniendo de esta manera a mas clientes y
gue estos se mantengan activos en querer adquirir el servicio que se les esta

ofreciendo, con los diferentes tratamientos que brinda el negocio.

1.2.1.2.2. Pagina Web

Banguera & Pilco (2021) dan a conocer que una pagina Web es distinguida
por ser documento de tipo electrénico, que tiene informacion digital, la cual puede
presentarse por medio de datos visuales y sonoros, o una mezcla de las dos, por
medio de textos, imagenes, graficos, audio o videos y otros muchos materiales

dindmicos o estaticos.

Las paginas web son portales de una serie de opciones o recursos donde se ve
todo lo referente a un tema que puede ser el producto y/o servicio de un negocio que

esté ofreciendo una empresa, dando la informacion pertinente y necesaria de lo que
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se estad brindando a través de imagenes, videos y otros elementos que hacen que el

usuario se interese y desee adquirir el producto o el servicio.

Mediante la implementacion de una pagina web en cada uno de estos
consultorios dentales de la zona céntrica del canton La Libertad, se obtendra un
mejor sistema de atencion al cliente, ya que el usuario por medio de la pagina web
puede programar una cita con el odontologo y asi poder ser atendido mas
eficientemente, ademas se demuestra que por medio de la pagina web todos los
clientes pueden ver los diferentes tratamientos que realiza el consultorio y asi poder

escoger a su gusto y con la comodidad de precios que se estén ofertando.

1.2.2. Posicionamiento

Castafio & Garcia (2017) expresan que el posicionamiento como criterio
significa entonces, como esta un producto y/o servicio en la mente de los clientes, asi

sea actuales o potenciales, con interaccion a la competencia.

El posicionamiento es el trabajo de meterse en la mente del cliente con la
idea direccionada a que el producto o servicio que se ofrece ocupe un lugar distintivo
en la mente del consumidor, haciendo que observe sus beneficios. Es por esto que
dentro de los 8 consultorios dentales mas reconocidos de la zona céntrica del canton
La Libertad aplican ciertas estrategias de posicionamiento para que el cliente se
mantenga constantemente asistiendo al consultorio y se fije de la buena calidad del
servicio que se le ofrece a través de los precios, disefios, un mejor estilo de vida, los

beneficios en su salud, la comodidad y la buena atencién que se brinda.

Desde la posicién de Pilamunga (2020) el posicionamiento es mas eficaz una

vez que se lanza un nuevo producto, cuando se trata de promover la demanda de un
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producto gque ya existe, se desea modificar la percepcion que tiene un producto en la

actualidad o una vez que aparecen nuevos competidores en el mercado.

Es técnicamente conocido como el angulo mental competitivo méas efectivo
en el mundo de los negocios, es decir el angulo en el que se quiere trabajar desde la
mente del consumidor potencial, ya que si se consigue los resultados esperados por
parte del cliente esto se convierte en una estrategia de posicionamiento muy positiva
para el negocio que estd brindando sus servicios o productos dentro del mercado,
enfocando en los consultorios dentales ya que al aplicar estrategias de diferenciacién
por la competencia a su alrededor, la estrategia se enfoca en los atributos que poseen

los consultorios dentales y esto hace la diferencia en su marca.

Por medio de su tesis de grado Navarro (2021) define que el posicionamiento
es un elemento clave para el incremento del producto en el mercado. Siendo este un
plan fundamental para proyectar una imagen positiva y conveniente en la mente del
comprador, en la interaccion de como ve el producto convirtiéndose en el anexo para

alcanzar su atencion y solventar la compra.

Por lo que se define al posicionamiento como una estrategia comercial que
pretende conseguir un lugar importante dentro del mercado, a través del producto
que esté ofreciendo y/o el servicio, dentro de los consultorios dentales ocupando un
lugar distintivo ante los demas negocios 0 empresas que se encuentren alrededor del
sitio que se encuentre ubicado. Describiendo que estos 8 consultorios dentales se han
hecho mas reconocidos por las estrategias de posicionamiento que ellos
implementan, como se destacan por las caracteristicas de los productos y los

servicios en tratamientos que ofrecen, los beneficios que obtiene el cliente, los
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precios bajos y escuchando la opinion de los clientes para brindarles siempre la

mejor atencion.

1.2.2.1. Marca

Mayorga (2017) sefiala la marca es un sistema complejo, formado por
recursos de comunicacion de tipo racional y emocional, que posibilita detectar y
distinguir un producto (o linea de productos) apoyando con la construcciéon de la

relacién entre el productor y el consumidor.

Al hablar de la marca de un producto o servicio, se estd hablando de la
expresion sensorial que estos poseen, la cual genera algunos vinculos de fuerza con
los grupos objetivos a nivel nacional y de manera emocional, por medio de su
imagen, de la perspectiva que tiene el cliente, ya que puede llegar al punto de llamar

su atencion, al ser un cliente estable para el consultorio dental, negocio o la empresa.

La marca de cada uno de estos 8 consultorios es un punto a favor para cada
negocio ya que el cliente se ve atraido por la fachada del consultorio y por lo que
escuchan a través de sugerencias y recomendaciones que tienen de otros lados, ya
que, si el consultorio dental estd bien posicionado y se encuentra céntricamente
ubicado, este es aun mas reconocido por las personas. Obteniendo de esta manera

mas clientela y un mejor ingreso en sus ventas.

1.2.2.1.1. Publicidad

En la opinidn de Céndor (2018) la publicidad es una técnica de comunicacion
comercial que aspira informar al publico sobre un producto y/o servicio por medio
de los medios de comunicacion para motivar al publico hacia una accion de

consumo.
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La publicidad es especificamente poder crear una demanda estable, una
tendencia del producto o el servicio que se esta ofreciendo, siendo una herramienta
importante para la promocion que se da a los usuarios de los consultorios dentales,
determinando de esta manera una relacién mas afectiva con todos los clientes que

este se interese mas en la adquisicion de lo ofrecido.

Ante cualquier negocio debe prevalecer su publicidad, tal como prevalece en
los consultorios dentales de la zona céntrica del canton La Libertad, cada uno de
ellos cuenta con su malla publicitaria en los exteriores de su consultorio, pero esto no

significa que es suficiente para captar la atencion de las personas.

Sino mas bien, se pudo comprobar que algunos de estos consultorios dentales
si realizan mas publicidad por medio de los medios de comunicacion, como es por la
radio, las redes sociales, volantes, tarjetas de presentacion, entre otros, esto da un

punto a favor para obtener asi ain mas clientes.

1.2.2.1.2. Disefio

En su trabajo de investigacion Medeot (2017) plantea que el disefio es un
instrumento que nos posibilita no solo el traspaso entre diversos tipos de idiomas,
sino que ademas permite la probabilidad de comunicar un mensaje; no obstante, el
disefio y ejecucion de este instrumento no esta definido a priori (o no debe reconocer

a un modelo Unico) sino que dependera de la naturaleza de cada plan en especial.

El disefio del producto que se ofrece a los clientes es muy importante, pero
asi tambien el disefio que se realiza a la marca del servicio propuesto influye mucho

a la vista de los usuarios ya que de esta manera se puede observar lo llamativo en
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presentacion que da a conocer el negocio o empresa al mercado, dando un mensaje

positivo gque llene de curiosidad al cliente de lo que se esta ofreciendo.

Demostrando al cliente que en cada uno de estos consultorios dentales el
disefio que proporcionan a su marca es muy importante, ya que esto llama mucho la
atencion de las personas, el como personalizan tanto externa e internamente el
consultorio y los tratamientos que ubican en cartelera, como son los procedimientos
dentales que el usuario desee realizarse y también el poder aprender de cada uno de

ellos, dando una informacion detallada de los tratamientos y los precios.

1.2.2.2.Calidad de servicio

Alava & Bastidas (2016) definen que la calidad de servicio es el conjunto de
recursos de cantidad y calidad de servicio obtenido para lograr un nivel excelente en

el producto.

La calidad del servicio se refiere a la clave importante que deben tener los
consultorios dentales dentro de un negocio 0 empresa, se ve como aquel servicio ante
los clientes, la forma de tratar, de atender y de satisfacer las necesidades que tiene el
usuario, ya que en todo lugar debe prevalecer la buena atencidn, pero asi tambien ver

que el producto o servicio que se ofrece es de buena calidad.

Este punto es uno de los mas importantes dentro de estos consultorios
dentales ya que si se brinda un excelente servicio al cliente, este deseard volver y
mas aun si observa que la calidad del servicio es muy buena lo recomendara a otras
personas y eso aporta positivamente al consultorio a mantenerse en pie dentro del
mercado, por esta razén siempre se debe de cuidar y tratar de la mejor forma posible

al cliente para que termine feliz y satisfecho con el servicio brindado.
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1.2.2.2.1. Higiene

Desde el punto de vista de Montafio (2019) la higiene la union de ciencias y
técnicas que aplican los individuos para vigilar los mecanismos que practican o

tienen la posibilidad de practicar efectos nocivos sobre la salud gque se tiene.

La higiene dentro de un negocio o empresa es de suma importancia ya que asi
el cliente del consultorio dental se dara cuenta que esta asistiendo a un lugar que
cuida mucho sus aspectos dentro del trabajo que realiza u ofrece, asi también del
producto que quiere vender y como lo da ante los usuarios, manteniendo un control

de limpieza adecuado ante cualquier situacion de inspeccion que se presente.

La higiene es un factor muy importante dentro de cada uno de estos
consultorios dentales, ya que los usuarios que apenas ingresan a uno de estos centros
odontol6gicos que estan en la zona céntrica del canton La Libertad, observan
detenidamente como es el ambiente y si este se encuentra limpio en varios aspectos
dentro del consultorio, de igual manera se ve claramente en base a los implementos
que utiliza en odont6logo, cada una de estas herramientas estan totalmente limpias y
renovadas por cada cliente que se atiende y esto da una muy buena imagen al

consultorio.

1.2.2.2.2. Precio

De acuerdo con Ruiz (2016) el precio o coste es una cantidad perceptible
para los usuarios, la competencia y otra reforma en el mismo, donde causan actitudes

rapidas en los mismos.

El precio es el valor que se le determina a un producto y/o al servicio que se

esta ofreciendo al usuario, variando en algunos aspectos pero que a la vez se trata de
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dar un buen precio al cliente, que este no sea un precio muy elevado, sino que esté
comodo al ingreso que tienen las personas en el dia a dia, siendo un valor importante

dentro de un consultorio dental y/o negocio o empresa.

Determinando que los precios dentro de estos consultorios dentales influyen
grandemente en cada cliente, por lo que si se tiene un numero elevado de ciertos
tratamientos que ellos brindan, perderan a muchos clientes, pero si se mantienen con
un valor medio y comodo para todas las personas, los usuarios no dejaran de asistir

al consultorio y asi se mantendran vigentes en el servicio deseado.

1.3.Fundamentos sociales, psicoldgicos y/o legales.

1.3.1. Fundamentacién Social

Dentro del &mbito social en los consultorios dentales que existen en la zona
céntrica del cantén La Libertad, estos emprendimientos van de la mano con el
requerimiento del servicio que brindan a los clientes, es decir tanto los clientes
necesitan de ellos para su bienestar y salud, como el negocio de los clientes para
establecer una relacién continua, que a su vez fortalezca la fidelizacion de los

usuarios por medio de las estrategias de marketing establecidas.

Déandose a conocer ain mas y posicionandose fuertemente dentro del
mercado. Brindando un servicio responsable a toda la sociedad y que este cumpla
con todas las necesidades del cliente, resolviendo sus problemas y cumpliendo todas

sus expectativas.

Alrededor del sector siempre existirad la competencia, pero se debe de tener
en cuenta que socialmente se debe de competir sanamente entro los consultorios

similares a este ambito, claro esta que cada uno de estos consultorios deben de
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recibir a sus clientes de manera eficiente y eficaz y que esto debe ayudar y aportar

positivamente al crecimiento del negocio y a sus ventas.

1.3.2. Fundamentacién Psicologica

La fundamentacion psicoldgica del presente estudio se basa en el enfoque de
la perspectiva que tiene el usuario hacia los consultorios dentales, esperando que en
este ambito el usuario mantenga una vision positiva del negocio, donde se tiene un
ambiente adecuado y emocionalmente tranquilo mientras este recibiendo el servicio

que ha solicitado.

Donde se consideran las actitudes, conducta, emociones, estilos y
preferencias del cliente, especificamente en el ambito econdmico respecto a los
precios o implementos y medicina que se ofrece dentro del consultorio, obteniendo
de esta manera una respuesta favorable o no tan favorable de parte del consumidor,
Ilegando a un acuerdo siempre para el bienestar del cliente y mantener la lealtad de

este hacia el servicio ofertado frente a la competencia.

Se toma en cuenta todas las opiniones que tienen los clientes, ya que por
medio de esto el consultorio analiza cuales pueden ser sus fortalezas o debilidades
gue deben mejorar para que el cliente este mas a gusto con el servicio que se le esta
brindando y asi poder mantenerse como un consultorio que toma en cuenta siempre

los criterios que tienen sus pacientes.

1.3.3. Fundamentacion Legal

Las personas tienen el total derecho de realizar cualquier tipo de actividad
comercial o de servicio que ellos deseen, siempre y cuando este cumpla

responsablemente con todos los requerimientos legales de un negocio en el pais,
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aceptando de esta manera toda forma de trabajo sea en el sector publico y privado las
cuales estdn respaldadas por numerosas leyes que protegen sus derechos,

relacionandolo con:

EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017 - 2021 - “TODA UNA

VIDA”

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr

la soberania alimentaria y el Buen Vivir.

El esfuerzo que se realiza por mantener un nivel productivo incluye varias
situaciones Yy estrategias de vulnerabilidad tanto propias que suceden en un sector o
el mercado, como se basa en la motivacion de producir alimentos de buena calidad y

el consumo de alimentos saludables de origen nacional.

Y ademas de aprovechar de manera integrada y sostenible las importantes
ventajas relativas que brinda el pais como el clima y el suelo, se deben aprovechar
las particularidades de cada zona, incluyendo la cultura, para construir ventajas

profesionales con base en la variacion, complemento de valor y diferenciacion.

Esto permitira atender los segmentos que reconocen los atributos especiales
de las zonas rurales y los términos de comercio justo, lo cual facilita la apropiacion

del valor generado.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de titulacion se aplico el siguiente
tipo de investigacion: La Investigacion Descriptiva la cual se da a conocer un poco

mejor a continuacion:

2.1.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es aquella que presenta la soluciéon de la
problemética del presente trabajo de investigacion, tomando muy en cuenta sus dos
variables que son las estrategias de marketing y el posicionamiento, en donde se
quiere dar a conocer las aportaciones que dan las estrategias de marketing en el
posicionamiento de los 8 consultorios dentales escogidos de la zona céntrica del

cantén La Libertad.

Profundizando en los hechos y eventos de las diferentes situaciones que se
presentan en estos consultorios, por lo que se describio ciertas situaciones y/o
inconvenientes por las que pasan los propietarios de estos negocios, dandoles de
igual manera la ayuda necesaria identificando las estrategias que mejorardn su

negocio.

2.2. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion aplica un enfoque mixto, es decir

mediante el andlisis de la informacion cuantitativa y cualitativa de los datos que se
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obtuvieron mediante la encuesta y entrevista a realizarse, los cuales se explican a

continuacion de una mejor manera:

2.2.1. Enfoque Cuantitativo

Por medio de este tipo de investigacion se determiné aspectos importantes de
manera numérica, usando datos estadisticos que facilitan la comprension en los datos
obtenidos por medio de las encuestas realizadas a los clientes de los consultorios
dentales de la zona céntrica del canton La Libertad, ya que en base a esto se mide el

grado de relacién de las variables de la investigacion.

2.2.2. Enfoque Cualitativo

A través de este enfoque se aplicd las respectivas entrevistas que van
dirigidas a los propietarios de los 8 consultorios dentales (los odont6logos) donde se
determinaron los aspectos mas relevantes que influyen en la toma de decisiones de

su consultorio y a su vez para sus clientes por medio de sus servicios brindados.

Analizando cuéles son las estrategias de marketing que aplican y como se
enfocan en su posicionamiento actual, obteniendo una perspectiva interpretativa en
el comportamiento y forma de expresarse de cada uno de ellos sobre las preguntas

que estuvieron plasmadas en el cuestionario.

2.3. Métodos de la investigacion

A continuacién, se presenta el método de investigacion aplicado al estudio

realizado a los 8 consultorios dentales de la zona céntrica del canton La Libertad:

25



2.3.1. Método deductivo

El presente proyecto se da por medio del método deductivo, el cual dio a
conocer ciertas conclusiones especificas de la problematica en general, analizando de
esta manera todas las causas y efectos que se presentan, siendo asi que el objetivo del
presente trabajo es dar a conocer las aportaciones que generan las estrategias de

marketing en el posicionamiento de estos consultorios dentales.

Mejorando asi el manejo de los 8 consultorios dentales de la zona céntrica
dentro del cantén La Libertad, sacandolos asi adelante el reconocimiento de su
marca y que obtengan muchos mas clientes para su mayor beneficio. Resaltando que
cada uno de estos negocios lo que quieren siempre es brindar un buen servicio a sus

clientes y que estos salgan satisfechos por el tratamiento que se les ha ejecutado.

2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

La poblacion que se aplico dentro del trabajo de investigacion se efectuara
con los 8 consultorios dentales de la zona céntrica del Canton La Libertad, los cuales
tienen méas afluencia de clientes, desde la Calle 20 - Avenida Octava hasta la Calle
Guayaquil — Avenida Tercera, que estdn ubicados en la parte céntrica del canton La
Libertad, realizando las respectivas entrevistas a los 8 propietarios de estos negocios
y las encuestas a los clientes, donde se tiene un nimero definido de poblacion que es
de 160 consumidores, que es el total sacado de la cantidad de consumidores que

asisten a estos consultorios dentales semanalmente.

Conociendo de esta manera cuales son las probleméticas que estan pasando

actualmente o un poco de la falta de conocimiento de las estrategias de marketing
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que pueden llegar a tener los propietarios de estos consultorios dentales y a su vez
también obtener informacion importante por parte de sus clientes sobre estos

negocios.

2.4.2. Muestra

La muestra del presente trabajo de investigacion se da por medio de la
aplicacion del método escogido, el cual es el método probabilistico aleatorio simple
con la férmula estadistica relacionada al nimero de poblacién finita siendo estos los
160 consumidores, obteniendo al final el numero total de clientes a los cuales se les

realizd las encuestas para obtener los resultados de la investigacion.

Por medio de la presente formula que se muestra a continuacion se podran
obtener los resultados en base a los objetivos establecidos en la investigacion, y que
por medio de estos al final se pueda recomendar estrategias que ayuden a los

consultorios:

e Formula:

Poblacion finita: Z2*p*q*N
n=

ez (N-1) + (22*p * q)

e Detalle de los datos:

N= Universo o poblacion: 160

Z= Nivel de confianza: 1.96

e= Error m&ximo permitido 5%: 0.05

p= Probabilidad a favor: 5%: 0.5
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g= Probabilidad en contra: 5%: 0.5

n= Numero de elementos (tamafio de la muestra): ¢?

Calculo:

Resaltando que el muestreo implica el conveniente analisis de las situaciones que se
dan dentro de un grupo de personas o negocios, por lo tanto, es relativamente
importante llevar a cabo un procedimiento correcto que especifique el desarrollo de
eleccion correcta del grupo de los recursos elegidos siendo estos los 113 clientes a

los que se les realizo las respectivas encuestas del presente estudio de investigacion.

72 * p * q * N
n= e2(N-1)+(z22*p*q)
(1,96) 2x 0,5 x 0,5 x 160
(0,05) 2 x (160-1) + (1,96) 2x 0,5 X 0,5
n=
3,84 x 0,25 x 160
0,3975 + 0,96

n:

153,6

1.3575
= 113

2.5. Disefno de recoleccion de datos

Finalmente, para la obtencion de datos se procedié a recolectar la

informacién mediante las entrevista y encuestas, las cuales se describen a

continuacion:
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2.5.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos que esta elaborada por
preguntas que esta relacionada con las variables presentadas en la investigacion,
donde se obtendra las respectivas respuestas de los propietarios de los consultorios
dentales sobre informacion de aquellas posibles problematicas que suelen tener los

propietarios de estos negocios en base a su experiencia.

Analizando de esta manera cada una de ellas para dar las mejores soluciones
a sus negocios y para gque estos se mantengan posicionados en un nivel alto dentro

del mercado satisfaciendo todas las necesidades de sus clientes.

2.5.2. Encuesta

La encuesta es basicamente aquel cuestionario de preguntas mas utilizado
para la obtencion de datos primarios, que se aplico a los 113 consumidores de los 8
consultorios dentales mas afluentes ubicados en la zona centrica del canton La
Libertad, donde se obtiene la informacidén necesaria y opiniones que tienen los

consumidores respecto a varios aspectos de los consultorios dentales.

Tanto sean estos aspectos internos y externos, actualmente sea por
temporada o en su diario vivir, obteniendo asi los resultados de estas encuestas y
analizando cada una de ellas para dar las mejores soluciones a estos consultorios

dentales de la zona céntrica del cantén La Libertad.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Validacién de los Instrumentos

En este punto se da a conocer que la validacion de los instrumentos de
recoleccion de datos es una herramienta muy importante y fundamental dentro de la
investigacion, debido a que, si se tiene bien estructurado el formato de las encuestas
y entrevistas, se obtendrdn muy buenos resultados. Los formatos tanto de la
entrevista como de la encuesta fueron revisados por el Licenciado Eduardo Vinicio
Pico Gutiérrez, MSc., escogido por su amplia trayectoria y experiencia siendo
docente de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Carrera de Administracion

de Empresas.

3.2. Analisis de resultados (Cualitativos y Cuantitativos)

Culminadas las entrevistas y encuestas realizadas tanto a los propietarios de
los consultorios dentales (los odont6logos) y a los clientes que asisten a cada uno de
los diferentes centros odontoldgicos establecidos en el centro del Cantdén La

Libertad.

Se procedi6 a realizar la recoleccién de datos de las entrevistas mediante las
respuestas que expresaron cada uno de los propietarios y también a realizar la
tabulacion de cada una de las preguntas establecidas en el cuestionario, para
finalmente generar las tablas y gréficas estadisticos que daran pauta a realizar los

respectivos anélisis de los resultados obtenidos de la investigacion.
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3.2.1. Andlisis de resultados de las entrevistas

Se realiza el siguiente analisis de resultados en base al cuestionario de
preguntas que se les realizd a los propietarios de los 8 consultorios dentales més

influyentes de la zona céntrica del Canton La Libertad.

Resaltando que se establecieron 12 preguntas en total dentro del cuestionario
que se puede visualizar en la sesion de anexos, pero en este punto que se describe a
continuacion se escogieron 5 preguntas por ser las mas importantes dentro de la

investigacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE MARKETING

1. ¢Qué estrategias de marketing ha utilizado en su consultorio dental?

En su mayoria los odontdlogos dan a conocer que entre las estrategias de
marketing que ellos aplican en sus consultorios dentales son las promociones,
descuentos, atencidn personalizada y realizan publicaciones en sus plataformas
virtuales sobre los diferentes servicios que ofrecen en base a los tratamientos

dependiendo de lo que desee y necesite el cliente.

2. ¢Cuadles son los medios digitales que utiliza para dar a conocer los

servicios de su consultorio?

Todos los 8 propietarios coincidieron al responder en que la red social que
mas utilizan para dar a conocer sus servicios es la Plataforma de Facebook, pero no
dejando de lado que algunos de ellos también se manejan por medio de otras redes

sociales como lo son WhatsApp e Instagram.
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Siendo estas dos plataformas bien influyentes y de gran acogida por muchos
usuarios y es aqui donde también los clientes pueden ver las nuevas actualizaciones
0 servicios que ofrecen los consultorios dentales, por medio de sus horarios,

promociones, entre otros.

3. ¢Cree usted que la implementacion de estas estrategias de marketing
aporta al cumplimiento de los objetivos empresariales establecidos por

su consultorio?

En su mayoria los propietarios opinan y estan de acuerdo que las estrategias
de marketing que ellos mantienen si aportan al cumplimiento de sus objetivos, pero
no en su totalidad, ya que aun hace falta mucho mas poder aplicar mas estrategias de
marketing que fortalezcan la acogida del cliente obteniendo la fidelidad que merecen
cada uno de ellos con los servicios que brindan, obteniendo un mejor beneficio y una

mejor productividad en cada tratamiento que realizan en los consultorios dentales.

VARIABLE DEPENDIENTE: POSICIONAMIENTO

4. ¢Cudl es su opinion acerca del posicionamiento actual en el que se

encuentra su consultorio dental?

En base a esta pregunta los 8 odont6logos coincidieron en su respuesta, ya
gue son los mas influyentes que estan ubicados en toda la zona céntrica de cantén La
Libertad son reconocidos por las estrategias de posicionamiento que aplican en sus
consultorios como lo son en la calidad del servicio que brindan a sus pacientes, los
materiales de higiene y cuidado para los tratamientos que se realicen, la accesibilidad
de los precios por cada tratamiento que requiera el usuario, la fiabilidad de los

productos que los odontologos ofrecen a sus clientes para el cuidado de su salud y la
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estrategia como clave principal de darle a conocer al cliente el mejor estilo de vida

que debe llevar para su bienestar.

Describiendo por medio de las opiniones que dieron los 8 odontdlogos
también es importante mencionar las estrategias de posicionamiento por beneficios
que ellos aplican a través del servicio odontoldgico, es decir que se enfocan en los
productos y herramientas de limpieza que afirman y aseguran en lavar mas rapido y

cuidadosamente en el momento que se esta ejecutando el tratamiento al paciente.

Destacando que cada consultorio tiene una Ilamativa publicidad en sus
exteriores, detallando toda la informacion necesaria que necesite el cliente y que este
a su vez le llama la atencion, como se basa en el disefio y presentacion que posee
cada uno de ellos para la vista del cliente y es asi como cada uno de ellos ha logrado

mantener un posicionamiento resaltable dentro del sector y sus alrededores.

5. ¢Cudles considera usted que son los aspectos que se deben mejorar en su

consultorio dental para lograr el posicionamiento deseado?

Los 8 propietarios de los consultorios dentales de la zona céntrica del cantén
La Libertad dan a conocer que entre los aspectos que se podrian mejorar son el
obtener un establecimiento o local un poco mas amplio y que este a su vez sea
propio. Es decir que no tengan que estar alquilando, sino mas bien tener un negocio
propio sin que las deudas de alquiler aparezcan cada mes, lo que permitiria bajar un
poco el costo del servicio a su vez esto brindaria una mejor comodidad para ellos y

todos sus clientes.

Otro aspecto importante es sobre los implementos de trabajo enfocandose en

maquinas mas avanzadas que mejoren el desarrollo del servicio brindado, también el
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poder contar con mas personal de trabajo, en si con comparieros de especialidades de
ortodoncia, ya que muchos de los clientes tienen diferentes tratamientos, de los
cuales se los debe tratar con mucho cuidado para que su salud mejore y obtenga

mejores resultados.

Y, por ultimo, pero no menos importante el poder implementar un mejor plan
de organizacion en base a las citas que realizan los clientes y no tener malestares al
decir que no brindan una buena atencion al momento de pedir una consulta o

realizarse su tratamiento odontologico.
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3.2.2. Andlisis de resultados de las encuestas

Datos Generales:

- Género:
Tabla 1: Género
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 38 33.6%
Femenino 73 64.6%
LGBTIQ+ 2 1.8%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Gréfico 1: Género
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Mediante las encestas realizadas se determiné que la mayoria de las personas que
asisten a los consultorios dentales de la zona céntrica del canton La Libertad son de
género femenino, contando con su ayuda y toda la predisposicion de responder cada

una de las preguntas establecidas en la encuesta sin ningun tipo de problema.
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- Edad:

Tabla 2: Edad
Rango Frecuencia Porcentaje
5al4 3 2.7%
15a24 51 45.1%
25a34 25 22.1%
35a44 18 15.9%
45y méas 16 14.2%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantdn La Libertad.

Elaborado por: El autor.

Grafico 2: Edad
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.

Elaborado por: El autor.

Se evidencia por medio del gréfico que las personas que accedieron a realizar la
encuesta corresponde al total de la muestra establecida en la presente investigacion
siendo un total de 113 clientes, donde se indica que el mayor nimero de encuestados

siendo 51 personas tienen una edad comprendida entre los 15 a 24 afios y con un

namero menor de 3 personas son de edades entre los 5 a 14 afios de edad.
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1. ¢Considera usted importante que el consultorio dental aplique estrategias de

marketing de su negocio?

Tabla 3: Aplicacion de Estrategias de Marketing

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy importante 73 64.6%
Importante 39 34.5%
No tan importante 1 0.9%
Para nada importante 0 0.0%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Grafico 3: Aplicacion de Estrategias de Marketing
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Los encuestados en este caso los clientes consideran que es muy importante que los
consultorios dentales apliquen estrategias de marketing en sus negocios, ya que 73
personas concuendan con esta respuesta. Y teniendo por otro lado la opinién de 1
sola persona que considera no tan imporante implementar estas estrategias, tal cual

se demuestra en la tabla y gréafico de datos.
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2. ¢Qué estrategias de marketing le parece mas atractiva por parte del consultorio

dental? Puede elegir varias opciones:

Tabla 4: Estrategias de Marketing mas Atractivas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Descuentos 80 32.7%
Atencion personalizada 49 20.0%
Publicidad en plataforma virtuales 30 12.2%
Promociones de productos en fechas festivas 32 13.1%
Oferta de un servicio postventa 15 6.1%
Oferta de otros canales de distribucion 3 1.2%
Sorteos entre los clientes mas frecuentes 36 14.7%
Otros 0 0.0%
Total 245 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Graéfico 4: Estrategias de Marketing mas Atractivas

Estrategias de Marketing méas Atractivas

90 32,7%
80
70
60 20,0%
‘518 12,2% 13,1% 14,7%
%0 6.19%
10 . - 1,3% 0,0%
0 . . : . .
° > > o 0 S o
& R, & ¥ &S S & &
A
& & N 9 > > &
9 & X & $ S &
s © & o S
R © > S
& g@(‘
W S

m Frecuencia Porcentaje

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Al realizar esta pregunta a los clientes, 80 de ellos indicaron que les parece mas
atractivo que el consultorio dental ofrece descuentos en cada uno de los tratamientos
que se realizan en el negocio, mientras que 32 indicaron que prefieren las
promociones de productos en fechas festivas y 3 de ellos les gustaria mejor la opcion

de las ofertas de otros canales de distribucion.
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3.

¢En qué medio de comunicacion le gustaria informarse sobre los nuevos

servicios o actividades que se den dentro del consultorio dental?

Tabla 5: Medios de Comunicacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Radio 4 3.5%
Television 5 4.4%
Pagina web 12 10.6%
Redes sociales 84 74.3%
Hojas (Folletos - Volantes) 6 5.3%
Tarjetas de presentacion 2 1.8%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.
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Grafico 5: Medios de Comunicacion
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Los clientes contestaron que ellos prefieren recibir la publicidad e informacion sobre

el servicio que brinda el consultorio y actividades por medio de las redes sociales, ya

gue son las mas utilizadas actualmente teniendo a 84 personas a favor de esta opcion

y por otro lado 2 de ellos preferirian las tarjetas de presentacidén que suelen repartir

los consultorios dentales al momento de brindar el servicio.
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4, ¢Considera usted que el consultorio dental se encuentra bien posicionado en la

zona céntrica del Canton La Libertad?

Tabla 6: Posicionamiento del Consultorio Dental

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 88 77.9%
No 4 3.5%
Un poco 16 14.2%
No tanto 5 4.4%
Para nada 0 0.0%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Grafico 6: Posicionamiento del Consultorio Dental
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Canton La Libertad.
Elaborado por: El autor.
Como se evidencia por medio del grafico hay 88 personas que contestaron que estos
consultorios dentales si se encuentran bien posicionados en la zona céntrica del
canton La Libertad, lo cual proyecta una muy buena acogida por parte de los clientes
y en donde influye grandemente los servicios que brindan cada uno de ellos para el

cuidado de los usuarios y 4 de ellos opinan lo contrario.
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5. ¢Considera usted que el consultorio dental cubre sus necesidades al momento

de atenderlo?

Tabla 7: Necesidades del Consultorio Dental

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 33 29.2%
Si 54 47.8%
Mas 0 menos 25 22.0%
No 1 0.9%
Definitivamente no 0 0.0%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Gréfico 7: Necesidades del Consultorio Dental
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Responiendo 54 clientes a esta pregunta, es un si total de que estos consultorios
dentales si cubren todas las necesidades y expectativas que tienen al momento de ir a
realizarse sus consultas y tratamientos ya fijos en los consultorios, manteniendo en
un buen nivel de desarrollo y profesionalismo a los odont6logos y a todo su equipo

de trabajo, por otro lado 1 sola persona opina que no.
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6. ¢Cree usted que la publicidad digital es una estrategia de posicionamiento

adecuada para el desarrollo y crecimiento del consultorio dental?

Tabla 8: Publicidad Digital

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 50 44.2%
De acuerdo 58 51.3%
Indiferente 2 1.8%
En desarrollo 2 1.8%
Totalmente en desacuerdo 1 0.9%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Gréfico 8: Publicidad Digital
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Con un numero de respuestas de 58 clientes, estos usuarios opinan que estan de
acuerdo que la publicidad digital si es una estrategia de posicionamiento adecuada
para el desarrollo y crecimiento de estos consultorios dentales, mientras que 1

persona esta en total desacuerdo de que esto sea una buena estrategia.
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7. ¢Qué tipo de promocién de ventas le gustaria que brinde el consultorio dental

por la adquisicion de uno de sus servicios?

Tabla 9: Tipo de Promocion de Ventas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
2x1 48 42.5%
Regalos 19 16.8%
Descuentos 35 31.0%
Medicamentos 7 6.2%
Juego de Utiles de aseo 4 3.5%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Grafico 9: Tipo de Promocion de Ventas
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Se obtiene como respuesta de 48 clientes que les gustaria como una promocion de
venta el 2 x 1 en base a la cantidad de personas que favorezca el servicio brindado.
Ya que es una muy buena opcion que tienen las personas para hacerse tratar con
algin familiar o amigo cercano sobre el servicio que deseen, y por otro lado 4
personas dan su opinion en que prefieren que den un juego de Utiles de aseo, que

también es una muy buena opcion por parte de los consultorios dentales.
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8. ¢En caso de recibir regalos por parte del consultorio dental, de que tipo le

gustaria?
Tabla 10: Regalos del Consultorio Dental
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Esferos 28 24.8%
Llaveros 35 31.0%
Gorras 23 20.4%
Camisas 27 23.9%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Gréfico 10: Regalos del Consultorio Dental
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Por medio de las encuestas realizadas la mayoria de los clientes para ser exactos 35
personas les gustaria que el consultorio dental de como regalos unos llaveros que
estos significativamente suelen llamar mucho la atencion del cliente y a su vez es un
obsequio bien Ilamativo por parte del negocio, por otro lado 23 de ellos prefieren
gorras que también seria un obsequio muy bonito y muy bien recibido por todos los

clientes de la zona céntrica del cantén La Libertad.
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9. Como una estrategia de posicionamiento ¢El consultorio dental le brinda
algunos de estos implementos para su beneficios y cuidado de su enjuague

bucal?

Tabla 11: Implementos para el Cuidado del Enjuague Bucal

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Hilo dental 43 24.7%
Cepillo de dientes manual 38 21.8%
Paquete de tiras para el aliento 17 9.8%
Crema de dientes (Pasta dental) 45 25.9%
Cepillo de dientes con cerdas suaves o eléctrico 31 17.8%
Total 174 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Gréfico 11: Implementos para el Cuidado del Enjuague Bucal
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Los resultados obtenidos de las encuestas a los clientes demuestran que 45 personas
ven como una estrategia de posicionamiento que el consultorio dental brinde crema
de dientes (pasta dental), ya que esto ayuda y protege al cuidado y limpieza de los
dientes, manteniendo asi una adecuada higiene bucal. Y por otro lado 17 personas

opinan gue seria mejor que brinden paquetes de tiras para tener un mejor aliento.
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10. ¢En qué tipo de medios digitales se enter6 de la existencia del consultorio dental

Yy sus servicios?

Tabla 12: Existencia del Consultorio por una Red Social

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Facebook 68 60.2%
WhatsApp 28 24.8%
Instagram 5 4.4%
Twitter 0 0.0%
Ninguno 12 10.6%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Grafico 12: Existencia del Consultorio por una Red Social
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Los clientes en su mayoria opinaron en que se enteraron de la existencia de su
consultorio dental por medio de la red social de Facebook, ya que es una plataforma
muy utilizada en donde se publican los servicios de estos consultorios dentales,
coincidiendo con esta respuesta 68 personas. Y 5 de ellos se enteraron por la red

social de Instagram donde también se hacen este tipo de publicaciones.
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11. ;Considera usted que el consultorio dental deberia contar con una pagina web

para dar a conocer todos sus servicios?

Tabla 13: Pagina Web del Consultorio Dental

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 81 71.7%
Probablemente si 28 24.8%
Indeciso 3 2.7%
Probablemente no 1 0.9%
Definitivamente no 0 0.0%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Grafico 13: Pagina Web del Consultorio Dental
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

La informacion obtenida demuestra que 81 personas opinan que definitivamente si
deben los consultorios dentales tener su propia pagina web, en donde pueden dan a
conocer cada uno de los servicios que ofrecen mediante la publicacion del costo de
los diferentes tratamientos que realizan y en que horarios se encuentran disponibles,
en cambio 1 persona opina que probablemente no sea necesario que este

establecimiento tenga su propia pagina web.
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12. ;Considera usted que se debe de mejorar el logo o el eslogan para alcanzar el

efecto de recordacién del consultorio dental?

Tabla 14: Mejoramiento del logo o eslogan del Consultorio Dental

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 51 45.1%
Probablemente si 45 39.8%
Indeciso 13 11.5%
Probablemente no 4 3.5%
Definitivamente no 0 0.0%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Grafico 14: Mejoramiento del logo o eslogan del Consultorio Dental
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Las encuestas dan como resultado que 51 personas opinan que definitivamente si
deben los consultorios dentales mejorar el logo o eslogan que tienen en su negocio,
ya que esta es la principal publicidad que Ilama la atencion d todas las personas, para
que asi cada uno de estos consultorios pueda tener mas y nuevos clientes dia tras dia,
por otro lado 4 personas opinan que probablemente no sea necesario que ellos

realicen esta mejora.
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13. (Qué aspectos considero mas importante a la hora de elegir el servicio del

consultorio dental?

Tabla 15: Aspectos Importantes en la Eleccion del Servicio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Precios 68 34.7%
Calidad 77 39.3%
Publicidad 11 5.6%
Higiene dentro del negocio 33 16.8%
Vista de la fachada del negocio 7 3.6%
Total 196 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Gréfico 15: Aspectos Importantes en la Eleccion del Servicio
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Con los resultados obtenidos 77 de los encuestados dan a conocer que uno de los
aspectos mas importantes en los que se enfocaron al momento de elegir su
consultorio dental fue la calidad del servicio que este ofrece, ya que se demuestra
que son consultorios que garantizan el bienestar y salud de sus usuarios. Por otro
lado 7 personas se enfocaron en la fachada que presenta el negocio y pues es un

aspecto que también es de mucha importancia.
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14. ;Como califica usted la calidad del servicio que brinda el consultorio dental?

Tabla 16: Calidad del Servicio del Consultorio Dental

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 57 50.4%
Bueno 52 46%
Regular 4 3.5%
Malo 0 0.0%
Muy deficiente 0 0.0%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Gréfico 16: Calidad del Servicio del Consultorio Dental
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Los encuestados respondieron en base a esta pregunta que la calidad del servicio
brindado por sus consultorios es muy buena, obteniendo a 57 personas que opinan lo
mismo Yy que a su vez estos negocios se preocupan mucho por el cuidado y bienestar
de sus pacientes. Y solo 4 personas respondieron que la atencion es regular. No
dejando de lado que siempre se debe brindar una buena atencion para que asi los

clientes se mantengan activos dentro del consultorio dental.
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15. ¢Como catalogaria a este consultorio dental, en comparacion con otras clinicas

dentales mas amplias?

Tabla 17: Comparacién del Consultorio Dental con otras Clinicas Dentales

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy aseado 32 28.3%
Aseado 43 38.1%
No tan aseado 1 0.9%
Muy buena atencion al cliente 26 23%
No brinda una buena atencion al cliente 10 8.8%
Accesible en los precios de los servicios 1 0.9%
Muy caros en los precios por sus servicios 0 0.0%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Graéfico 17: Comparacion del Consultorio Dental con otras Clinicas Dentales
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantdn La Libertad.
Elaborado por: El autor.

En su mayoria 43 personas opinan que su consultorio dental es méas aseado que otras
clinicas dentales ya que no en todos los casos mantienen una buena higiene y esto
hace que el cliente no desee ese servicio, y prefiera asi el consultorio dental que esta
ubicado en la zona céntrica del Canton La Libertad, por otro lado 2 personas opinan

que existe un poco mas de accesibilidad en los precios y no sean tan aseados.
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16. ¢Considera usted que el servicio que brinda el consultorio dental tiene precios?

Tabla 18: Precios del Consultorio Dental

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Considerables 63 55.8%
Poco considerables 9 8%
Accesibles 38 33.6%
Elevados 3 2.7%
Muy elevados 0 0.0%
Total 113 100%

Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Grafico 18: Precios del Consultorio Dental
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Fuente: Clientes de los consultorios dentales de la zona céntrica del Cantén La Libertad.
Elaborado por: El autor.

Por medio de los resultados obtenidos se evidencia que 63 clientes consideran que estos
consultorios dentales si mantienen precios considerables para la obtencion de los servicios,
ya que algunos consultorios a veces suelen tener precios muy elevados y no siempre se
mantiene un sueldo alto para poder pagarlo y adquirirlo. Por otro lado solo 3 personas
opinan que sus precios son elevados. Sin dejar de recalcar que si el propietario se enfoca en

poder mantener precios accesibles podra obtener asi muchos mas clientes.
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3.3. Discusion

Por medio de los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de
investigacion como la entrevista y encuesta, se analiz6 y determiné que estos 8
consultorios dentales de la zona céntrica del cantdon La Libertad, siendo los mas
influyentes en la atraccion de clientes si aplican ciertas estrategias de marketing y

posicionamiento dentro de sus negocios.

Pero no del todo, ya que hace falta un poco méas de implementacion de estas
estrategias para que sus consultorios dentales se sigan manteniendo en un nivel alto
de reconocimiento del cual ya estdn pero que a su vez pueden llegar hacer mas
conocidos tanto a nivel de la provincia de Santa Elena y porque no decirlo también a

nivel internacional como sucede en las ciudades como Guayaquil, Quito, Cuenca.

Obteniendo también informacion importante mediante estos resultados tanto
por la opinién brindada de los propietarios y de sus clientes los siguientes aspectos
gue se dan en estos consultorios, algunos se los puede catalogar como aspectos que,

si aportan de manera positiva y otros que hacen falta, como lo son:

e Mediante las encuestas realizadas a los clientes de estos 8 consultorios
dentales més influyentes en el sector se obtuvo un 64.6% con 73 opiniones de
los consumidores que consideran muy importante la aplicacién de las
estrategias de marketing dentro de los negocios dentales, ya que esto aporta
de manera muy beneficiosa a la productividad del negocio y al
establecimiento por su reconocimiento al saber la ubicacién exacta que se

ganado en la zona céntrica del Catén La Libertad.
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A su vez se determinG por parte de los propietarios que, al mantener una
buena relacion con los clientes, son bien aceptadas ciertas estrategias de
marketing que el duefio y el equipo de trabajo pone a disposicion al usuario,
tales como son los descuentos, promociones, atencion personalizada,
promociones de productos de higiene, ofertas en fechas festivas, sorteos entre

los clientes y entre otros.

Por lo que se obtuvo como resultado favorable saber que con un 32.7% de 80
clientes opinan que los descuentos que realizan estos consultorios es una de
las estrategias de marketing mas atractivas que generan una aportacion
enorme e importante para estos negocios, los cuales brindan cada cierto

tiempo para la comodidad y fidelidad de mantener satisfechos a sus usuarios.

Se identificd que el impacto que tienen en base a la utilizacion de las redes
sociales es un tema muy importante, ya que a través de este medio de
comunicacion los propietarios dan a conocer los servicios que ofrecen en su
consultorio a todas las personas que manejan las redes sociales y esto a su
vez es un punto a favor por el posicionamiento que mantiene el negocio.
Destacando que las redes sociales mas utilizadas por los propietarios son:

Facebook, WhatsApp e Instagram.

En relacion al aspecto antes mencionado lo que si hace falta en algunos de
estos consultorios dentales es que tengan su propia pagina web en donde se
resaltaria de mejor manera todos los servicios que ofrecen a sus clientes,

mediante imégenes de los tratamientos que brindan, el procedimiento que se
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realiza en cada uno de ellos, los detalles importantes, las consultas y citas en
los horarios que brinde el consultorio, los precios y con qué odont6logo
puede recibir su servicio a la hora de llegar presencialmente a realizarse su
tratamiento, esto ayudaria mucho mas a que el consultorio sea conocido a

nivel provincial e internacional.

Determinando finalmente que existen muchos consultorios dentales que si
son muy buenos y eficientes en realizar un buen trabajo para el cliente, pero
que si este no se encuentra bien posicionado en un lugar donde se vea
movimiento de personas, el consultorio no podra seguir desarrollandose y
creciendo aln méas para su beneficio, es por esto que mediante las encuestas
que se realizaron 88 clientes con un 77.9% opinaron que estos 8 consultorios
dentales si se encuentran bien posicionados gracias a los precios y calidad del
servicio que ofrecen, a su vez destacando los beneficios que brindan por la
atencion brindada y por la variedad de tratamientos que realizan en sus

consultorios, dandoles un mayor reconocimiento dentro del sector.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

» Finalizando el presente trabajo de titulacién se determiné que los 8
propietarios de los consultorios dentales més reconocidos en toda la zona
céntrica del cantdn La Libertad si aplican en su mayoria ciertas estrategias de
marketing para el posicionamiento de sus negocios, aportando positivamente
en el incremento de la demanda de sus servicios por parte de los clientes,
logrando asi una mejor fidelizacion por parte de todos sus clientes generando

una gran ventaja competitiva en el sector.

» Se identificd que una de las estrategias de marketing mas atractivas que
aplican estos consultorios dentales son los descuentos con un 32.7% a favor
de 80 clientes, siendo una de las estrategias mas utilizadas por los
odont6logos y no dejando de lado otras que también son muy importantes
como las promociones, ofertas, sorteos y una atencion personalizada para
cada uno de sus clientes, los cuales generan una gran ventaja competitiva y

asi se mantienen bien posicionados dentro del mercado.

» Con los resultados obtenidos se analizé que el impacto que tienen estas
estrategias de marketing es muy importante para los consultorios dentales, ya
que por medio de estas se llega a conocer por medio de las redes sociales o
paginas web sobre la existencia de estos negocios, obteniendo asi un mejor

desarrollo econdmico y social dentro del segmento al que se dirige.
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» Estableciendo finalmente que estos consultorios dentales pueden aplicar mas
estrategias de posicionamiento para ser aun mas reconocidos en el mercado,
como puede ser: El impulso de posicionamiento de su marca en base al
disefio, las caracteristicas mas especificas del servicio, los precios, la calidad,

los atributos caracteristicos que poseen y un mejor servicio postventa.
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RECOMENDACIONES:

» Se recomienda a los 8 consultorios dentales que sigan aplicando mas
estrategias de marketing y posicionamiento en sus negocios, ya que si se
implementan mas de estas estrategias sus negocios alcanzaran un mejor
posicionamiento en el mercado y también les resultaria mucho mejor tener
sus propias paginas web que les aportaria positivamente al crecimiento y
desarrollo de sus consultorios dentales.

» Mantener constantemente la aplicacion de estas estrategias de marketing,
aportando y ayudando a la innovacion de nuevas estrategias para captar a mas
y nuevos clientes por medio de las redes sociales y paginas web, a través de
interacciones con sus usuarios, actividades varias con cada uno de ellos y asi
poder mantener la fidelizacién y una comunicacion mas activa.

» No conformarse con las estrategias que ya tienen establecidas en sus
negocios, sino mas bien darle atencién e importancia a que si se desarrollan y
aplican nuevas estrategias de marketing y posicionamiento para sus
consultorios, obtendran un mejor reconocimiento e impacto dentro del sector
en donde se encuentran y serdn ain mas reconocidos en otras partes de la
provincia, el pais y el mundo.

» Finalmente se recomienda implementar mas estrategias de posicionamiento
en base al enfoque de la marca de cada uno de estos consultorios y no
dejando de lado a la competencia que tienen dentro del sector, proyectando
en varios aspectos todos los beneficios que brindarén a sus clientes dia tras

dia, manteniendo asi un mejor reconocimiento dentro del mercado.
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APENDICES

Documentos de Validacion de Instrumentos de Recoleccién de Datos:

- Solicitud de Validacion dirigida al Lcdo. Eduardo Pico, MSc:

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE

SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
L CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La Libertad, 01 de agosto del 2022

Lic. Eduardo Vinicio Pico Gutiérrez, MSc.
Docente de la Carrera de Administrucion de Empreses

Reciba un cordial saludo,

Yo, AVELINO ROMERO DIANA ESTEFANIA con C.1. 2450874868, estudiante de la
Carrern de Administracion de Empresas, conocedorn de su alty copacidad profesional, me
permito solicitar a usted, su valiosa colabomacidn como experto en validacidn de los
instrumentos de recoloccidn de datos para su respectiva aplicacion de firen de competencia,
importante para ¢ desarroflo de ln siguiente investigacion: ESTRATEGIAS DE
MARKETING Y POSICIONAMIENTO PARA LOS CONSULTORIOS DENTALES
DE LA ZONA CENTRICA DEL CANTON LA LIBERTAD, ANO 2021, trabajo
presentado como requisito paru obtener ¢f titulo de Liceociads en Administracién de
Empresas en It Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, bajo ls tutorla scadémica de
Ia lng Libl Carol Casmafio Lopez, MSe. Adjunto la matriz tanto de consistencis,
opemcionaiizacida y el formato de los instrumentos.

Agradeciendo de antomano su colaboracion, me suseribo 4 usted.

Atentamente.
.tfd,tf,") s T
Diana Estefania Avelino Romero
C.1.: 2450874868
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- Certificado de Validacion de Instrumentos de Recoleccion de Datos:

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos & ser aplicados en la tesis “ESTRATEGIAS DE
MARKETING Y POSISICONAMIENTO PARA LOS CONSULTORIOS
DENTALES DE LA ZONA CENTRICA DEL CANTON LA LIBERTAD, ANO 2021
planteads por el estudiante Srta. AVELINO ROMERO DIANA ESTEFANIA, doy por
valido los siguientes formatos presentado.

I. Entrevista para los Propietanios

2. Encuesta para los Clientes
Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en fas preguntas en base al
tema planteado, ademds se ajustan a la informacién que necesitan recabarse par los fines del
tema especificado por la estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando &l peticionario del uso
necesario de este documento que més convenga a su interés.

La Libertad, 01 de agosto del 2022

Lic, Eduardo Vinicio Pico Gutiérrez, MSc.
Docente de la Carrera de Administracién de Empresas
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Fichas de Informe — Aspectos de Validacion:

Ficha de la Entrevista:

{ ¥) El instrumento pucde ser aplicado, tal como esti elaborado.

(

Ficka del informe de opinitn de expertos
L. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del infarmante: Lic. Eduardo Vinicio Pico Gutiérrez. MSc

1.2 Titulo de Ia investigacién: Estrutcgios de markcting
consultorios dentales de zona céntrica del cantdn La Libertad, ato 2021

1.3 Institucitn educativa: Universidad Fstatal Peninsula de Santn Elens.

1.4 Nombre del instrumento: Entrevista
L5 Autor del instrumento: Avelino Romero Diana Estefania.
1.6 Tutor: Ing. Libi Carol Canmafio Liper, MSe.

L7 Alumna de: Administracion de Empresus 8vo semestre - Pamlelo |,

2. ASPECTOS DE VALIDACION

de

¥ posiclonamiento pam los

Burma Muy
Deficwnty | Regatar Fectente
INDICADOKES CRITERIOS 4 | s
s | aax | S | hese | girees
I CLARIAD A . e, Sl v
s ansata
2 ONETIVIDAD N 22
L ACTUALIDAD | Adecsads W avace ¢ i 7
4 ORGANIZACION | Existe una seouencia Kgioa. e
3, SUFICTENCIA v e o e e v
Adccat pars valor
GINTENCIONALIDAD | do las cmmegion de In <,
L.OOMSISTENCIA | Seeto en emeckm teiricos- v
K COMERENCIA T =,
9. METODOLOGIA - v
nstrumen e adecusto
10 PERTINENCIA | pam ol propinito de I v

1L OPINION DE APLICABILIDAD

) El instrumento debe ser mejordo antes de ser aplicado y nucvamente validado.

4. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary fecha:

Firma del Experto Informante

Lic. Edunrdo Vinicio Pico

Gutiérrez,
€A JERINBEL G . Teléfono N*_CAUACIRETY
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Ficha de Encuesta:

Ficha del informe de opinitn de expertos

1. DATOS GENERALES:
¥ nombres del lnformunte: Lic. Edusedo Viniclo Meo Gutiérrez, MSc

LL

1.2 de ln investigacion: Estrategian do marketing y posicionamiento pars los
comsaltorios dentales de zona céntrica del cantén s Libertad, afio 2021.
L3 Institucién edueativa: Universidad Estatal Peninsule de Santa Elena.
1.4. Nombre del instrumento: Fncucsia.
1.5, Autor del Instrumento: Avelino Romero Diana Estefania.
1.6, Tutar: Ing. Libi Carol Casmafio Lopez, MSc.
1.7 Alumna de: Administracion de Empeesas 8vo semestre - Paralelo |
1. ASPECTOS DE VALIDACION
Boena | Muy
Deficieuts | Regutar Feelente
IRADGREN CHITIES s | e | S0 | Sees | wieen
1 CLARIDAD Ed formads con bengtje 7
2. GAIETIVIDAD Fad expreado en conducus v
3 ACTUALIDAD M-d wvance de 1 7
: slencia y la tecnologfa__
4 ORGANIZACKON Fxisty wna secuencia gsca. v
5. SURCIENCIA Comprende Ion mpecin en 7
Pars valonsr mpectos
GINTENCIONALIDAD | de  ln  etratsgion de Mo " 4
TOONSSTENCIA | e o v
X COHERENCIA m—-!ll ot - v
9.METODOLOGIA |18 imiegla repond o v
_propdaiin 3¢ disgnitico
Bl instrumenin o adecundo
1. PERTINENCIA pers & propoeite de la v
investignciom

L OPINION DE APLICABILIDAD

(/) El instrumento puede scr aplicado, tal como exté elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nucvamente validado.

4. PROMEDIO DE VALORACION: @

Lugar y fecha:
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Matrices del Trabajo de Titulacion:

Tabla 19: Matriz de Consistencia

TITULO

PROBLEMA OBJETIVOS IDEA VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
) Objetivo General . ) ) )
Planteamiento || Varible | Dimension1: |7 Promociones | Tipode Invesigai
El . manera aportan las Independiente Es_t rgteglas_ de *Investigacion
estrategias de EStrategias Posicionamiento Descrintiva
poco marketing al Estrategias de P
conocimiento | posicionamiento de LStrategias de
sobre la los consultorios marketing etodo d
. : . dentales de la zona Dimension #2: ) etodo de
Estrategias de ”_nF;IOfta”?'a yla | centrica del Canton Redes Sociales Investigacion
_ influencia que La Libertad. . . v Pagina Web
marketing y tienen las Las estrategias Tecnologia g *Método Deductivo
.. . estrategias de de marketing
Posicionamiento | marketing y su Objetivos aportan de Disefio de Muestreo
para los posicionamiento | - Espectiicos manera *Poblacion:
en los *Identificar las positiva para el ; .
consultorios consultorios estrategias de posicionamient ) » v" Publicidad Clientes promedio: 160
dentales de la marketing aplicadas Dimension #1: Propietarios: 8
4t por los consultorios o de los
dentales de la | zonacentricadel | yoppieideazona | consultorios *Muestra:
Canton La céntrica del Canton Marca v Disefio o
. : . Total de Clientes a
zona céntrica Libertad. La Libertad. dentales de la .
o zona céntrica Encuestar: 113
del Canton La | fFormulacion: dﬁ?:;'zitrr::;g?gsgf del (_It;’:lntég La Variable Propietarios a Entrevistar:
. ~ ¢Como aportan | marketing para los Libertad. Dependiente 8
Libertad, afio las estrategias de consultorios dentales
. de la zona céntrica del
2021. marketing en el 1" i o L ibertad. Posicionamiento
posicionamiento
de IOS. ng:g'?;; Idas . L, . . Disefio de Recoleccion
consultorios strategie Dimension #2: v Higiene
dentales de la posicionamiento de de Datos
L. los consultorios " . . .
zona Cer]trlca del | gentales de la zona Calidad de Servicio v Precio Entrevistas (Propletarlos)
canton La céntrica del Canton y Encuestas (Clientes)
Libertad? La Libertad.
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Tabla 20: Matriz de Operacionalizacion

INSTRUMENTOS
IDEA ADEFENDER | VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS RECOLESCION

DE INFORMACION

o?rilicéeor?%(f’fa . L. . ¢ Qué estrategias

estrategias de | Dimension#1: | v/ Promociones | de marketing ha

Variabl marketing son un v Estrategias de | utilizado ensu
arale pilar fundamental en Estrategias Posicionamiento| ~ consultorio
Independiente: | el crecimiento de un dental?

Las estrategias
de marketing
aportan de
manera
positiva para el
posicionamiento
de los
consultorios
dentales de la
zona céntrica
del Cantén La
Libertad.

Estrategias de

negocio, esto
permite una mayor
captacion de turistas

marketing o clientes, el tener Dimension #2: ¢Cudles son los
una buena imagen v" Redes Sociales | medios digitales
corporativa, Tecnologia que utiliza para
reconocimiento del .. dar a conocer los
negocio y garantizar v Pagina Web servicios de su
la fidelizacion del negocio?
cliente.”
¢Considera usted
Dimension #1: que se debe de
v Publicidad | lor €1 1099 0
Como expresa M gan p
Castafio & Garcia arca alcanzar el
(2017) v’ Disefio efecto de
“El posicionamiento recordauon_ del
como concepto consultorio
Variable significa entonces, dental?
; . como se encuentra
DEpendlente' un producto o ¢Cémo
servicioen lamente | Dimension #2: catalogaria a este
Posicionamiento | de los consumidores, consultorio
ya sea actuales o . v Hiqi dental, en
potenciales, con Ca“d?d_ de Higiene comparacion con
relacion a la servicio . otras clinicas
competencia.” v" Precio dentales mas

amplias?

Entrevistas y
Encuestas

71




Formatos de Instrumentos de Recoleccién de Datos:

- Cuestionario de la Entrevista:

‘* *A UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

i X FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a los propietarios de los consultorios dentales de la
zona céntrica del Cantén La Libertad

Tema: Estrategias de marketing y posicionamiento para los consultorios dentales de la zona céntrica
del cantdn la Libertad, afio 2021.

Objetivo _de la Entrevista: Recopilar la informacién necesaria que determinen de qué manera
aportan las estrategias de marketing al posicionamiento de los consultorios dentales de la zona
céntrica del cantén La Libertad.

Datos Generales:

Nombres y apellidos:

Edad: AfRos Género: Masculino Femenino LGBTIQ+

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y conteste segin su criterio. Muchas
gracias por su colaboracion.

Variable Independiente: ESTRATEGIAS DE MARKETING

1. ¢Considera usted que la comunicacion con los consumidores es fundamental al
momento de generar una estrategia de marketing?

2. ¢Cual es la satisfaccién que tiene sus clientes por la adquisicion de los servicios que
brinda el consultorio?

3. ¢Considera usted que el consultorio cumple con las expectativas del segmento al que
dirige los servicios?

4.  ;Qué estrategias de marketing ha utilizado en su consultorio dental?
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5. ¢Cuales son los medios digitales que utiliza para dar a conocer los servicios de su
consultorio?
6. ¢Cree usted que la implementacién de estas estrategias de marketing aporta al

cumplimiento de los objetivos empresariales establecidos por su consultorio?

Variable Dependiente: POSICIONAMIENTO

7. ¢Cuél es su opinion acerca del posicionamiento actual en el que se encuentra su
consultorio dental?

8. ¢Cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de su
consultorio dental?

9. Puede mencionar las ventajas competitivas que considera que posee su consultorio
dental:

10. ¢Cuédles considera usted que son los aspectos que se deben mejorar en su consultorio
dental para lograr el posicionamiento deseado?

11. ¢Cree usted que la publicidad utilizada actualmente es la suficiente y adecuada en
cuanto a la informacion de oferta?

12. ;Considera usted que con la implementacion de las estrategias de marketing se

aumentaria el posicionamiento del consultorio dental?
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- Cuestionario de Encuesta:

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

L . . *
Encuesta dirigida a los clientes de los consultorios dentales de la L X
zona céntrica del Cantén La Libertad

Tema: Estrategias de marketing y posicionamiento para los consultorios dentales de la zona
céntrica del canton la Libertad, afio 2021.

Obijetivo de la Encuesta: Recopilar la informacién necesaria que determine de qué manera aportan
las estrategias de marketing al posicionamiento de los consultorios dentales de la zona céntrica del
canton La Libertad.

Estimado participante: El presente cuestionario de preguntas es realizado con fines de investigacion
universitaria. Por lo que le agradezco con anticipacién su generosa participacion al llenar los
siguientes datos y contestar las preguntas que estan establecidas en esta encuesta. La informacién que
usted proporcione es totalmente confidencial y anénima, una vez mas, muchas gracias por su
colaboracion.

Datos Generales:

- Género:
Masculino: Femenino: LGBTIQ+:
- Edad:
5al4: 15a24: 25 a 34: 35 a 44: 45 y mas

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X el recuadro
correspondiente segln su criterio.

1. ¢Considera usted importante que el consultorio dental aplique estrategias de marketing
de su negocio?

Muy importante

Importante

No tan importante

Para nada importante
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2. ¢Qué estrategias de marketing le parece mas atractiva por parte del consultorio dental?
Puede elegir varias opciones:

Descuentos

Atencion personalizada

Publicidad en plataforma virtuales

Promociones de productos en fechas festivas

Oferta de un servicio postventa

Oferta de otros canales de distribucion

Sorteos entre los clientes méas frecuentes

Otros

3. ¢En qué medio de comunicacion le gustaria informarse sobre los nuevos servicios o
actividades que se den dentro del consultorio dental?

Radio

Television

Pagina Web

Redes sociales

Hojas (Folletos - VVolantes)

Tarjetas de Presentacién

4. ¢Considera usted que el consultorio dental se encuentra bien posicionado en la zona
céntrica del Cantén La Libertad?

Si

No

Un poco

No tanto

Para nada

5. ¢Considera usted que el consultorio dental cubre sus necesidades al momento de
atenderlo?

Definitivamente si

Si

Mas 0 menos

No

Definitivamente no
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6. ¢Cree usted que la publicidad digital es una estrategia de posicionamiento adecuada
para el desarrollo y crecimiento del consultorio dental?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desarrollo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Qué tipo de promocion de ventas le gustaria que brinde el consultorio dental por la
adquisicion de uno de sus servicios?

2x1

Regalos

Descuentos

Medicamentos

Juego de Utiles de aseo

8. ¢En caso de recibir regalos por parte del consultorio dental, de que tipo le gustaria?

Esferos

Llaveros

Gorras

Camisas

9. Como una estrategia de posicionamiento ¢El consultorio dental le brinda algunos de
estos implementos para su beneficios y cuidado de su enjuague bucal?

Hilo dental

Cepillo de dientes manual

Paquete de tiras para el aliento

Crema de dientes (Pasta dental)

Cepillo de dientes con cerdas suaves o eléctrico

10. ¢En qué tipo de medios digitales se enter¢ de la existencia del consultorio dental y sus
servicios?

Facebook

WhatsApp

Instagram

Twitter

Ninguno
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11. ¢Considera usted que el consultorio dental deberia contar con una pagina web para dar
a conocer todos sus servicios?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

12. ¢Considera usted que se debe de mejorar el logo o el eslogan para alcanzar el efecto de
recordacion del consultorio dental?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

13. ¢Qué aspectos consider6 mas importante a la hora de elegir el servicio del consultorio
dental?

Precios

Calidad

Publicidad

Higiene dentro del negocio

Vista de la fachada del negocio

14. ¢Como califica usted la calidad del servicio que brinda el consultorio dental?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy deficiente

15. ¢Como catalogaria a este consultorio dental, en comparacion con otras clinicas dentales
mas amplias?

Muy aseado

Aseado

No tan aseado

Muy buena atencion al cliente

No brinda una buena atencién al cliente

Accesible en los precios de los servicios

Muy caros en los precios por sus servicios
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16. ¢Considera usted que el servicio que brinda el consultorio dental tiene precios?

Considerables

Poco considerables

Accesibles

Elevados

Muy elevados
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Evidencias:

- Imégenes de las entrevistas realizadas a los odontélogos de los consultorios dentales:

Entrevistados: Dr. José Perero Pozo y Dr. Jackson Perero.

Entrevistados: Dr. Julio Perero Pozo y Dr. José Luis Rodriguez.
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Entrevistados: Dr. Eder Palma Cuenca y Dr. Joselyn Perero.

Entrevistados: Dr. Flavio Tomala Soriano y Dr. Alberto Perero.
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Cronograma de trabajo:

Vi

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODO ACADEMICO 2022-1

Integracion Curricular

MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPTIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 CIERRE PAO
2022-1
No. Actividades planificadas 27 9-14 16-21 23-28 32]"'“‘_"" 611 1318 20-25  [27)un-2lulio| 49 1116 1823 25-30 16 813 15-20 227 30AG- 510 1217
unio 4SEPT.
1 Propuesta de temas de investigacién por
parte de estudiantes
) Presentacion de Cronograma de
actividades
3 Revisidn de temas, Distribucién de tutores
y especialistas
4 |Presentacion de Planificacion TIC-2022-2
5 Aprobacion de la Planificacion UIC-TIC-
2022-2 por Consejo de Fcultad
6 |Entrega de resolucion a tutores
7 Tutorias de los Trabajos de Integracion
Curricular:
8 |Introduccién
9 |Capitulo | Marco Tedrico
10 |Capitulo Il Marco Metodoldgico
11 |Capitulo Ill Resultados
1 Conclusiones, Recomendaciones y
Resumen
13 |Certificado Urkund-Tutor
14 Entrega de informe por parte de los
tutortes
15 Entrega de archivo digital del TIC a
profesor guia
16 |Entrega de oficios a los especialistas
17 Informe de los especialistas (calificacién en
rdbrica)
18 Entrega de archivo digital del Trabajo final
a la profesora guia
19 Sustentacion de los Trabajos de
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