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Resumen

En el ambito empresarial existen muchos modelos de negocios que buscan solamente
la generacidn de recursos econémicos dejando de lado los grupos de interés que se ven
afectados por sus actividades, la Responsabilidad Social Empresarial es una nueva
forma de gestion que engloba esos aspectos que pocas veces son considerados por su
desconocimiento, lo que implica que tampoco conozcan las ventajas competitivas que
se obtienen. Es por eso que el estudio tiene como objetivo principal analizar la
Responsabilidad Social Empresarial, como un elemento que propicia la
competitividad en el almacén El Cafionazo del Canton La Libertad, Afio 2021. Se
aplica la investigacion descriptiva que permitira analizar y describir el caso de
investigacién, utilizando como método de estudio el deductivo que involucra
considerar aspectos generales del estudio partiendo de las fundamentaciones tedricas
hacia algo especifico y tras la recopilacién de informacién a través de la encuesta se
obtuvo como principales resultados el desconocimiento del tema de Responsabilidad
Social Empresarial, ademas que existe poca divulgacién de acciones responsables
dentro del area de recursos humanos, es recomendable empezar un proceso de cambio
y diferenciacion con la integracién de estrategias de RSE, considerando las politicas
de gestion del capital humano como un eje del negocio.

Palabras Claves: Competitividad, Capital Humano, Estrategias, Responsabilidad
Social Empresarial.
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Abstract

In the business field there are many business models that seek only the generation of
economic resources, leaving aside the interest groups that are affected by their
activities, Corporate Social Responsibility is a new form of management that
encompasses those aspects that are rarely considered for their ignorance, which
implies that they are also unaware of the competitive advantages obtained. That is why
the main objective of the study is to analyze Corporate Social Responsibility, as an
element that fosters competitiveness in the store El Cafionazo of canton La Libertad,
Year 2021. Descriptive research is applied that will allow analyzing and describing
the research case, using the deductive study method that involves considering general
aspects of the study starting from the theoretical foundations towards something
specific and after collecting information through the survey, it was obtained as main
results the ignorance of the subject of Corporate Social Responsibility in addition to
there is little disclosure of responsible actions within the human resources area, it is
advisable to start a process of change and differentiation with the integration of RSE
strategies, considering human capital management policies as a core of the business.

Keywords: Competitiveness, Human Capital, Strategies, Corporate Social
Responsibility.
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Introduccion

Las empresas buscan constantemente evolucionar por tal motivo, adoptan nuevas
tendencias o implementan estrategias para mantenerse en el mercado, para lograrlo es
necesario que toda empresa sea competitiva, mas ain cuando se encuentra el mundo
completamente globalizado, donde las exigencias de los usuarios van incrementando

continuamente.

El paso de los afios ha permitido que las empresas cambien sus objetivos
involucrdndose mas en asumir una conciencia ecoldgica y social, ya no se centra
solamente en el caso tipico de generar rentabilidad y crecer, por el contrario, se enfoca en
generar un impacto positivo a la sociedad e incluso al medio ambiente, a traves de la

aplicacion de buenas practicas.

En efecto, al modernizar la concepcion de las diversas organizaciones, se confirma
que las empresas a nivel mundial estan adoptando la Responsabilidad Social Empresarial
en sus gestiones, aquel modelo que genera compromiso de caracter ético, en virtud de sus
multiples presiones que tiene la sociedad y el entorno en el que se desarrolla, puesto que,
actualmente se busca la sostenibilidad no solo monetaria sino social y ambiental situando

como enfoque primordial a los stakeholders.

En Latinoamérica existen marcos regulatorios que respaldan la aplicacion de la
responsabilidad social empresarial, porque comprende temas relacionados como es la
preservacion del medio ambiente, cumplimiento de los derechos humanos y las buenas
practicas laborales, etc., uno de ellos son los objetivos de desarrollo sostenible que segun

Cifuentes et al. (2021) sefiala que:



Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) son el camino a la consecucion de
un mundo mejor, conformado por 17 objetivos que se establecen basandose
esencialmente en el bienestar social y econémico de las comunidades los cuales
buscan como objetivo la proteccidn del planeta, erradicar la pobreza y el bienestar

para todos (p.550).

Es decir, los ODS entiende temas principales que comprende la RSE, sin
embargo, en ocasiones es dificil su cumplimiento de tales normas, pese a que existen
empresas que aplican esta practica obteniendo buenos resultados que mejoran su situacion

empresarial.

En Ecuador, son pocas las empresas que se han adherido a la préactica de la
responsabilidad social empresarial por el hecho de no ser una forma de gestién comdn en
las empresas, el pequefio grupo que si establece practicas responsables esta conformado
de grandes compaiiias, aquellas que prefieren enfocarse en la sociedad y en el ambiente
(Tello et al., 2018). En el contexto nacional, se evidencia que los empresarios no tienen
conocimiento sobre la existencia de este factor lo que conlleva que tampoco conozcan las

ventajas que trae consigo su aplicacion.

Hoy en dia se evidencia que el interés de las empresas ya no solamente se basa en
satisfacer las necesidades de sus clientes brindandole un producto/servicio, sino en el
impacto que éste genere, ademas ha aumentado el interés por los factores que se
relacionan dentro y fuera de la organizacion dandole cada vez mayor importancia a la

implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).



Entonces el problema se centra frente a este cambio de pensamiento que trajo la
evolucidn de la sociedad el cual ha permitido que las personas se empiecen a preocupar
por otros factores, por tanto, ha dado como resultado que las empresas estén
constantemente compitiendo, para cumplir con nuevas expectativas, por consiguiente, ha
llevado a las empresas a adoptar nuevas estrategias para generar competitividad,

considerada como elemento clave dentro del crecimiento empresarial.

Con respecto al contexto local se conoce que la economia de la provincia de Santa
Elena se sostiene del comercio, la pesca y el turismo donde se denota poca presencia de
actividades pertenecientes a la RSE, Santa Elena esta constituido por tres cantones que
son: Santa Elena, La Libertad y el cantén Salinas, en donde el punto de estudio se realiza
en el Cantdén La Libertad el cual es considerado como el centro de acopio de las

actividades comerciales donde sobresale la competitividad.

El almacén EI Cafionazo pertenece al grupo empresarial Garcia, se dedica
principalmente a la venta de telas, este almacén es reconocido dentro de la provincia por
sus afios que tiene en el mercado, sin embargo, sus directivos no optan por la
responsabilidad social empresarial y no se dan cuenta de que genera ventajas competitivas
dejando de lado la importancia de factores exdgenos como el medio ambiente y la
comunidad asimismo de su capital humano logrando que sus empleados se sientan
desmotivados lo que implica que el servicio brindado no satisfaga a sus clientes y que no
se cumplan los objetivos de la empresa disminuyendo de esta forma la competitividad de
la empresa, factores en el cual se centra la investigacion, es por tal motivo que se plantea

la pregunta problematica siguiente:



¢De qué manera la responsabilidad social empresarial contribuye en la

competitividad del almacén El Cafionazo del Cantén La Libertad?

En base a la informacidn antepuesta se procede a determinar el Objetivo General

de la investigacion que es:

Analizar la Responsabilidad Social Empresarial, como un elemento que propicia

la competitividad en el almacén EI Cafionazo del Canton La Libertad.

Del mismo modo se plantean los siguientes objetivos especificos que permitiran

el cumplimiento del objetivo general que son:

e Fundamentar teGricamente las variables del presente estudio.

e ldentificar la aplicacion de responsabilidad social empresarial que genera
competitividad en el almacén El Cafionazo del Canton La Libertad.

e Establecer estrategias orientadas a la responsabilidad social empresarial que
permitan el fortalecimiento de la competitividad en el almacén EI Cafionazo del

Cantoén La Libertad.

La Justificacion tedrica del presente estudio de investigacion se respalda de
aportaciones tedricas recopilada de fuentes confiables como repositorios y articulos sobre
las principales variables de la investigacion con el fin a de analizar la forma en que
contribuye la Responsabilidad Social Empresarial en la competitividad. Esta
investigacion permitira que el Almacén “El Cafionazo” identifique la importancia de
involucrar actividades responsables en sus gestiones enfocandose principalmente en los

stakeholders.



La responsabilidad social empresarial o corporativa involucra temas que cada vez
adquieren mas importancia, Yy las investigaciones de Remache et al. (2018) aseveran que
es utilizado con el fin de mejorar la competitividad y el valor afiadido lo cual implica que
la empresa contribuya de manera voluntaria a realizar actividades en mejoras del &mbito

social econdmico y ambiental.

La aplicacion de la responsabilidad social empresarial se puede llevar a cabo en
cualquier empresa y se relaciona principalmente con la competencia debido que al
aplicarla genera buena imagen, mayores recursos econémicos, etc. Asi como menciona
Jaimes et al. (2021) la aplicacion de actividades responsables trae consigo buenos aspectos
como sostenibilidad, la motivacion laboral, la innovacion, el desempefio organizacional y

la mejora de la imagen publica.

A través de la Justificacion metodologica se pone de manifiesto que el enfoque
de la investigacion es de caracter descriptivo porque busca como objetivo analizar,
identificar y describir la Responsabilidad Social Empresarial como un factor que propicia
la competitividad en el Almacén “El Cafionazo” utilizando como técnica de recopilacion
de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario con escala de evaluacion de
Likert, que permiten compilar datos veridicos esenciales, analizar la importancia de la

Responsabilidad Social Empresarial y como afecta en la competitividad de la empresa.

La poblacion y muestra determinada para el presente estudio comprende el nimero
total de empleados y el Gerente General del almacén, el procesamiento de la informacion
recopilada serd analizada posteriormente de haber concluido con el proceso de

recopilacion de datos.



La Justificacion préctica de esta investigacion parte al conocer que la aplicacion
de la Responsabilidad Social Empresarial brinda buenos resultados, y que no solamente
se desarrolla en las grandes empresas sino que busca involucrarse en las MIPYMES
(micro, pequefias y medianas empresas) debido a que este segmento de empresas engloba
un conjunto superior en la participacion de la economia del pais, es considerada como
estrategia positiva, enfrentando aquellos retos (ambientales, sociales, econémicos) que se

presentan en los negocios debido a la evolucion de la sociedad.

El presente estudio permitira establecer estrategias sobre la base de la
Responsabilidad Social Empresarial con el fin de aportar al desarrollo sostenible
buscando mejoras en &mbitos econdmicos, sociales y ambientales, en otras palabras, su
desarrollo permitira resolver los problemas de la empresa y generar bienestar con sus

grupos de interés internos y externos.

La idea por defender en la presente investigacion es: La Responsabilidad Social
Empresarial contribuye positivamente en la competitividad del almacén El Cafionazo del

Canton La Libertad.

El presente trabajo de investigacion comprende 3 capitulos aquellos que se

mencionan a continuacion:

El trabajo empieza con una introduccion que comprende el problema de la
investigacion, la formulacion del problema y las justificaciones tanto tedrica,
metodoldgica y practica, ademas para dar respuesta a la problematica se establecieron

objetivos, el general y los especificos.



El Capitulo |1 denominado Marco Teorico contiene los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas que son las conceptualizaciones de las variables con sus
respectivas dimensiones, ademas que se encuentran las fundamentaciones sociales y

legales del tema de investigacion.

Capitulo 1l se describe la metodologia, es decir el tipo de y método de la
investigacion, la determinacion de la poblacién y la muestra, ademés que engloba las

técnicas y los instrumentos de investigacion utilizados para su posterior analisis de datos.

En el Capitulo Il luego de la recopilacién de datos se analizan y muestran los

resultados y posteriormente la discusion de la investigacion.

Se finaliza con las respectivas conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliogréaficas que respaldan la informacion de la investigacion.



Capitulo 1

Marco Tedrico

1.1. Antecedentes de la Investigacion

En el mundo empresarial se visualizan negocios en constante competencia, por
ello se adaptan nuevas tendencias que favorezcan el desarrollo de estos negocios, tales
como la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial y su contribucion a la
sociedad basandose en estos aspectos es que se centran las investigaciones de los

siguientes autores que fundamentan la presente investigacion.

Como indica Guachamboza (2019), en el trabajo de titulacién nominado como “La
Responsabilidad social empresarial como factor determinante de competitividad del
sector manufacturero de la ciudad de Ambato”. que utiliza una metodologia acorde a lo
que se busca con tipo de investigacion descriptiva y enfoque cuantitativo que permitio
recopilar y analizar datos de la poblacion en estudio, con la intencion de “Analizar la
influencia de la responsabilidad social empresarial como determinante de
competitividad”. Sus variables se sustentan en las bases tedricas por lo que se realizé una
ardua revision en fuentes bibliografica que permitio a los autores tener una vision clara

de como las empresas han cambiado en los Gltimos afios.

Finalmente se comprueba su hipdtesis planteada mediante la tabulacion de datos
que presentd como conclusiones que la practica de la responsabilidad social influye de
manera significativa en la competitividad de las empresas brindandoles compromiso con

la sociedad y generando una imagen positiva en el mercado.



Por otra parte las aportaciones de Sanchez (2021) en su presente investigacion
denominada “La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su incidencia en la
competitividad de las empresas del Sector Agroindustrial. Caso de Estudio Alpina S.A.
(2015.2019)” en donde presenta como objetivo general “Definir como la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) incide en la competitividad de las empresas del sector

agroindustrial a traves del caso de estudio en Alpina S.A. (2015-2019)”.

La metodologia utilizada para cumplir con el objetivo es el uso del tipo de
investigacion exploratoria y descriptiva con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo),
realizando un estudio mediante los informes de sostenibilidad logrando conocer las
diferentes précticas de sostenibilidad que realiza la empresa en beneficio de sus
stackholders, lo que ha permitido su buena posicion en el mercado con indices altos de

rentabilidad.

Se obtuvo como resultados que las practicas de RSE si crean valor para la empresa
ademas que permite sobresalir como una de las organizaciones mas competitivas en el
mercado y mejorar su imagen corporativa, por medio del buen desempefio econémico y

uso Optimo de sus recursos.

Asimismo segun Merchan (2018) en su trabajo de investigacion denominado “La
Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en el éxito competitivo de las micro,
pequefias y medianas empresas del Canton Jipijapa” se propone como objetivo principal
“Determinar el impacto de la responsabilidad social empresarial en el éxito competitivo

de las MIPYMES del cantén Jipijapa”™.



Para el cumplimiento del estudio, se utilizd la investigacion de campo y los
métodos: exploratorio, bibliografico y de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo
debido a la aplicacion de encuestas que permitieron obtener informacion de 30 MIPYMES
de la zona urbana y obtener resultados favorables. Los resultados muestran que la
poblacion no realiza actividades de RSE, cabe recalcar que ninguna empresa se desarrolla
responsablemente solo estan limitados al buen trato hacia el cliente a su vez esto limita a

que las MIPYMES tengan un alto impacto de éxito competitivo.

En base a las investigaciones de Castro (2017) en su articulo de investigacion
cientifico titulado “La responsabilidad social empresarial y la competitividad en las
organizaciones empresariales” busca cumplir con el principal objetivo de “Analizar los
factores determinantes de la responsabilidad social empresarial y la competitividad en el
contexto empresarial.” El tipo de investigacion utilizada es la investigacion descriptiva
que permite analizar para posteriormente describir, con disefio no experimental que se

basa principalmente en el uso del analisis.

La recopilacion de datos fue a través de fuentes secundarias tales como en paginas
web, articulos cientificos, bibliografias que guarden relacion con el tema principal,
permitiendo concluir que la responsabilidad social empresarial se relaciona con la
competitividad brindando oportunidades para aumentar la productividad, lograr un
crecimiento sostenible para mantenerse en el tiempo e incluso ampliar su negocio para

involucrarse en nuevos mercados.
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1.2. Bases Tebricas

1.2.1. Responsabilidad Social Empresarial

Interpretando las investigaciones de Rodriguez y Saldafia (2019) afirman que la
responsabilidad social empresarial es una gestion que se adapta de forma voluntaria e
involucra aspectos sociales y del medio ambiente debido a sus maltiples preocupaciones
que se viven, asimismo involucra la relacion de la empresa con sus stakeholders. Lo
primordial que se destaca de la cita del autor es que la implementacién de la
responsabilidad social empresarial en la organizacion nunca es obligatoria, sino que todo

depende de la disposicion del duefio del negocio.

Es necesario recalcar que la responsabilidad social empresarial se adapta como un
nuevo modelo de negocio para enfrentar los diversos problemas sociales y
medioambientales que surgen al llevar a cabo las actividades que permiten el
funcionamiento del negocio, obteniendo asi una relacion positiva con sus grupos de

interés.

Los puntos de vista de Villacis y Caiche (2021) manifiestan que la
Responsabilidad Social Empresarial forma parte de la empresa porque es considerada
como una nueva forma de gestionar las actividades que realiza la empresa, enfocandose
en los aspectos de interés de aquellos grupos con los que se relaciona, influyendo en sus
operaciones y logrando que sean sustentables dentro del ambito social, econémico y

ambiental.
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En los actuales momentos la Responsabilidad Social Empresarial es considerado
como un modelo de gestion que toda empresa deberia implementar en vista de la
sustentabilidad que logra con su adaptacion, sus actividades se encaminan en nuevas
actividades que benefician aspectos internos y externos de la organizacion, sobre todo en
el ambito social y ambiental puesto que existen amenazas que afectan diaria y

directamente estos entornos lo que pueden afectar la poblacion futura.

Las consideraciones de Huerta y Andrade (2021) describen que en estos tiempos
dentro del ambito empresarial, la Responsabilidad Social Empresarial es un tema
importante de acuerdo a la relacion que se crea con los aspectos legales y se caracteriza
por su complejidad de aplicacion debido a que debe cubrir las maltiples demandas de los
diversos grupos de interés, implementando estrategias que minimicen el impacto que
ocasionan el desarrollo de las actividades comerciales de las organizaciones en el &ambito

social, laboral, ambiental y derechos humanos.

Es decir, por su relevancia que conlleva la aplicacién de la responsabilidad social
empresarial que implica minimizar los impactos en cuanto a sectores ambientales y
sociales ha permitido que se asocie con aspectos legales debido a su compleja
implementacion dentro de las organizaciones porque involucra aspectos como los

derechos humanos, medio ambiente, etc., respaldados en las leyes del estado.

Actualmente, no existe ley alguna que obligue a ajustar la Responsabilidad Social
Empresarial en sus actividades diarias, sin embargo, existen empresas que la aplican
voluntariamente y logran una buena imagen corporativa lo que mejora su competitividad

a traves de los aportes que brinda, basado en el buen desarrollo social y ambiental.
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Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial

En la opinién de Acevedo et al. (2021), manifiesta que las empresas deben
establecer objetivos permanentes hacia la sustentabilidad, con la finalidad de disminuir o
eliminar los impactos perjudiciales a los que se enfrenta la sociedad por el mal uso de

recursos.

Empleando las ideas del autor, la necesidad de implementar estrategias
relacionadas a la sustentabilidad es algo que favorece en todos los aspectos a la sociedad,
asi mismo brinda ventajas competitivas al mismo tiempo que reduce los impactos

desfavorables.

Las opiniones de Scavone et al. (2020) recalcan que el impulso de las
organizaciones hacia la implementacion de estrategias se da por la globalizacion o
internacionalizacion de las empresas que involucra aspectos como introducir al mercado
como una empresa sustentable, aspecto de diferenciacion frente a la competencia ademas
que puede servir como ejemplo para que otras organizaciones voluntariamente adopten la
RSE, debido a que existen leyes que respaldan, etc., y demas factores que incentivan a su

aplicacion.

Las evoluciones de los mercados traen consigo la necesidad de que la empresa
genere ventajas competitivas a través de la adaptacion de las estrategias en cuanto a
responsabilidad social empresarial que brinda no solamente bienestar a la poblacion sino

a sus recursos humanos y medio ambiente.
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Existen reglamentos y leyes que respaldan los aspectos de la RSE, tales como el
cumplimiento de los derechos humanos y cuidado del medio ambiente, la empresa que lo

implemente puede ser ejemplo para que las demas lo lleven a cabo.

Bajo el esquema de Parrales et al. (2021) sefiala sobre el alto impacto que logra la
empresa al aplicar estrategias de responsabilidad social empresarial, especialmente en las
empresas de actividades comerciales debido a su gran participacion en el mercado, pues
genera un alto nivel de desarrollo tanto social como econémico. Dentro de las principales
ventajas que se obtienen con la aplicacion de estrategias de RSE se encuentran la buena
imagen corporativa, mejor desempefio econémico, compromiso con los grupos de interés

y participacion en la comunidad.

Relacion entre Responsabilidad Social Empresarial y competitividad

La Responsabilidad Social Empresarial siempre es vista desde un enfoque
superior, es decir que solo es aplicado en las grandes empresas, sin embargo, autores como
Jurado et al. (2020) revelan que empresas que realizan actividades medioambientales o
sociales tienen mayor competitividad porque innovan usando tecnologias que no afectan
el medio ambiente. En relacion con la PYME no cambia la perspectiva porque también es
considerada como un elemento que genera competitividad, en donde los resultados de

aplicar estrategias de RSE no pueden ser visibles en un corto periodo de tiempo.

Bajo el esquema de Tamayo (2019) el objetivo de integrar la RSE en una PYME
se da con el fin de implementar una gestion por reputacion ademas de crear valor a los
grupos de interés, sin embargo esta gestion no es notoria en este tipo de empresas tomando

como nombre la competitividad que se logra enfocandose no solamente en la economia.
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Las empresas practican la responsabilidad social empresarial cuando ven maés alla
de solamente cumplir con su actividad comercial y obtener beneficios, sino que toma en
cuenta cumplir con las expectativas de todo lo que se involucra en su empresa llevando a
la toma de decisiones que cambian la forma de actuar de la empresa frente a sus grupos
de interés creando valor y aportando significativamente en la competitividad (Remache

etal., 2018).

Las concepciones individuales tanto de la Responsabilidad Social Empresarial y
competitividad hace énfasis en la transformacion de las empresas, en donde su relacion
ha dado resultados exitosos, siendo notable el incremento en la competitividad al asumir

retos responsables (Vergara, 2016).

Las conceptualizaciones de las variables del estudio indican que son factores
relacionados con la transformacion o evolucion en el mundo de los negocios, que se
implementan para afrontar las demandas del mercado, la adaptacion de la RSE crea una

competitividad elevada.

La relacion positiva existente entre la Responsabilidad Social Empresarial con la
competitividad trae consigo ventajas entre las que se destaca: fortalecimiento de la imagen
de la empresa y mejor posicionamiento de la marca, incremento en el desempefio
financiero al contar con empleados capacitados, aumento de calidad e innovacion de
productos, disminucion de los costos de produccion y afectaciones hacia el medio

ambiente (Lara y Sanchez, 2021).
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Stakeholders o Grupos de Interés.

Los stakeholder o grupos de interés se refiere a aquellos grupos que se encuentran
dentro y fuera de la organizacion, aquellos que intervienen en la toma de decisiones,
debido a su afectacion que les recae al realizar las actividades comerciales de la empresa,

en donde estos grupos lo Unico que buscan es prosperar (Leon et al, 2019).

Los grupos de interés o también Ilamados stakeholders son una parte primordial
para que las empresas realicen sus actividades comerciales, debido a que se pueden
encontrar en la empresa o fuera de ella, las decisiones tomadas por los duefios pueden
afectar a los grupos de interés que solo buscan progresar en un ambiente sano, sin

contaminacion, donde no se vulneren sus derechos.

Bajo la perspectiva de Pérez et al. (2022) argumenta que los grupos de interés son
un factor clave en las gestiones empresariales por ende se deben reconocer para
posteriormente implementar estrategia en relacion con la Responsabilidad Social
Empresarial, para mejorar el desarrollo productivo y llegar a ser una empresa sostenible

con buena reputacion.

Es necesario que las empresas identifiquen sus grupos de intereés que no siempre
seran los mismos ya que depende del contexto de la organizacion, existen muchas formas
de dividir a los grupos de interés, en este caso se dividiran por dimensiones los cuales se

detallan a continuacion:

Stakeholders Internos
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Las investigaciones de Ramirez (2021) determina que los Stakeholders internos
son los grupos de interés conformados por los propietarios, los gerentes o directivos y los
empleados; denominados como el recurso intangible de la organizacion pues es factor
clave, en donde de sus actividades depende los resultados que se obtenga ademas que

influye en el proceso de toma de decisiones. (p. 38)

La dimension interna de los stakeholder son el factor primordial para que se pueda
llevar a cabo la actividad comercial de la empresa, estos a su vez realizan todas las
operaciones y forman parte en la toma de decisiones, son considerados también como el
capital humano que esta comprendido por los trabajadores, directivos, duefios del negocio.
Esta dimension permite el logro de los objetivos organizacionales pues estos grupos estan
internamente y son aquellos que establecen la relacion positiva con el fin de cumplir las

necesidades de los grupos externos.

1.2.1.1.1. Propietarios.

Ajuicio de Ayala (2021) considera que “los propietarios o accionistas son aquellos
que tienen participaciones en relacion con la propiedad de la empresa ya sea en su
totalidad o por acciones”, su participacion es el mas importante pues de él dependen que
se cumplan las acciones de la empresa, asimismo como involucrar la RSE en sus

operaciones pues esto depende de la voluntad del propietario.

El autor manifiesta que el propietario o los accionistas son quienes toman las
decisiones en beneficio de la organizacion pues cumplen el rol de duefios de la empresa y
son los Unicos con la potestad de realizar cualquier cambio dentro de la empresa si fuese

necesario, los propietarios deben poseer una personalidad basada en valores.
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Como expresa Spence (2016) los propietarios deben enfrentar las presiones que
tiene el mercado y adaptar sus leyes en beneficio de los grupos de interés, este grupo es
considerado un personal con valores y principios que velan por su integridad y la de los
demaés. Bajo el &ngulo del autor considera este grupo humano como personas con ética
personal, capaces de brindar confianza y establecer vinculos con sus grupos de interés,
tratando de cumplir con las demandas que tiene el mercado a través de la implementacion

de estrategias.

1.2.1.1.2. Empleados.

Desde la perspectiva de Ramirez (2021) deduce que los empleados son
considerados como el capital humano aquella inversion intangible de la organizacion y es
un grupo de interés interno ya que se encuentra dentro de la empresa y realiza las
operaciones encomendadas dependiendo del area en que se encuentren tales como: la
administrativa, direccion, ventas o comercializacion y la operativa, considerando que

estas areas dependeran del tipo de empresa.

En la empresa uno de los principales grupos de interés son los empleados debido
a que son los encargados de realizar las actividades enfocadas al cumplimiento de la
mision de la empresa, en efecto, estos se encuentran divididos en diversos departamentos

tales como el departamento de Administracién, finanzas, operacional, etc.

Los estudios de Azuero et al. (2022) afirman que la relacion existente entre los
empleados y la empresa parte desde el cumplimiento de los derechos humanos que
involucra aspectos de igualdad, formacion y la seguridad laboral, estos factores colaboran

para crear un ambiente laboral de calidad.
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El autor impone aquellos aspectos que en ocasiones no son considerados en lo que
respecta al desarrollo de sus empleados pero que se relaciona con la responsabilidad social
empresarial, explica que no solamente se debe cumplir con el sueldo basico impuesto por
la ley sino mas bien lograr un buen ambiente laboral respetando esos derechos que toda
persona posee y que a veces son vulnerados o logrando que su espacio en donde labore

sea totalmente seguro.

Stakeholders Externos

Segun Garcia et al., (2017) explica que “los stakeholders externos son grupos que
no estan en funcion directa de la empresa”(p.111). Estos grupos externos incluyen a los
proveedores, los sindicatos, clientes externos, bancos, organizaciones sociales, la

comunidad en general, el entorno ambiental y entre otros (Rios et al., 2020, p.2).

Las actividades que realizan las empresas suelen afectar de manera interna como
externa a aquellos grupos de interés, en este caso los grupos de interés externos
comprenden a aquellos grupos que por alguna razon salen afectados por la actividad

comercial, lo cual implica clientes, proveedores, comunidad y el medio ambiente.

1.2.1.1.3. Medio ambiente

Las aseveraciones de Zurita et al. (2020) declara que “el medio ambiente es el
entorno donde conviven las personas el cual ofrece muchos beneficios por ende es
declarado un bien de la sociedad el cual posee un gran valor y es necesario cuidarlo”. La
relacion existente con el medio ambiente es que la empresa que pretenden adaptar la RSE

genera un compromiso con el entorno e involucra estrategias que eviten la contaminacion.
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El medio ambiente es el entorno que rodea conformado por seres vivos y
elementos que carecen de vida, factor fundamental en la sociedad porque brinda recursos
que posibilita la vida y su cuidado es cada vez més esencial ya que de eso dependera la

supervivencia de las personas.

1.2.2. Competitividad

Las averiguaciones de Charpentier et al. (2021) explican que “existen factores que
caracterizan la competitividad en esta era global, dentro de ellos existe énfasis en la
innovacion, tecnologia, flexibilidad productiva, el desarrollo del capital humano, la
gestion financiera y calidad” (p.176). El plantea que para que un negocio tenga un buen
nivel de competitividad debe tener en cuenta factores como el capital humano que se
relaciona directamente con el publico objetivo, la tecnologia e innovacion son aspectos

diferenciales que permitiran enfrentar intereses de los clientes.

Las apreciaciones de Diaz et al. (2021) manifiesta que la competitividad hace
referencia a la rivalidad que se dan entre empresas para sobresalir, esto depende de la
forma de gestion y su relacion con como clientes, proveedores y directivos, colocando
como finalidad la alta capacidad que posee frente a la competencia para satisfacer las

necesidades de las personas.

La competitividad es el factor esencial para que el negocio se mantenga a través
del tiempo es por tal motivo que los negocios que se dedican a brindar productos o
servicios similares empiezan a competir por ganarse la confiabilidad de los clientes, al
brindar un producto o servicio que satisfaga mas alla de sus expectativas, es por tal motivo

que las empresas se centran en los factores que se relacionan con la empresa.
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Segun indagaciones de Palacios y Paredes (2019) revelan que la Competitividad
se obtiene a través del proceso de mejoras y el poder de adaptacion a las leyes existentes
en los mercados mundiales, los principios vitales que se buscan es mejorar la dimensién

de la vida y su satisfaccion personal de los clientes.

Las empresas que optan por ser mas competitivas no solamente buscan destacar
en el mercado, sino que buscan mejorar sus procesos para una mejor satisfaccion del
cliente, dentro de este enfoque se denotan que segun estudios en mercados globales este

es un requerimiento necesario para la sostenibilidad del negocio.

1.2.2.1. Innovacion.

La innovacion es un factor que incentiva a los cambios, en empresas comerciales
este elemento de la competitividad se adapta a las preferencias de los clientes buscando
plena satisfaccion en sus necesidades, el cual aporta favorablemente a que la permanencia
del mercado sea por un largo periodo de tiempo y mejore la competitividad de la empresa,
que implica integrar la tecnologia, personas y recursos creando de esta manera el valor

agregado del producto servicio que se brinda (Garcia et al., 2021).

La opinidn del cliente debe ser primordial al momento de que la empresa desea
innovar ya sea en sus productos o procesos debido a que todo objetivo que la empresa
implementa se enfoca en la satisfaccion de sus necesidades, por otro lado, el autor indica
que los factores principales en la innovacion son: la tecnologia, recursos, conocimientos

Y personas.
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En las investigaciones de Morales et al. (2018) ratifica que tanto la competitividad
con la innovacion son compendios dependientes, debido a que toda estrategia de
innovacion que se pretende inducir en la empresa traeria consigo la obtencién de ventajas
competitivas, y por ende mas beneficios al negocio. Entonces, los resultados de
transformacion hacia una empresa innovadora permiten un desarrollo extraordinario que
supera a la competencia, pues la competitividad que logre la empresa obtener dependera

de cuan innovadora es.

Las empresas que aplican la innovacién obtienen ventajas competitivas como
calidad del producto, disminucion de costos y tiempos de fabricacion, adaptacion al
mercado cambiante (Maya et al., 2022). Las finalidades de la innovacion es la satisfaccion
de sus clientes, pero no solamente se basa en brindar algo nuevo, sino que se deben
mejorar procesos productivos para disminuir recursos, sin que afecte la calidad con que

se elabora los productos.

1.2.2.1.1. Recursos.

Como plantea Acosta y Plata (2019) los recursos son aquellos que permiten el
desarrollo de estrategias competitivas, los que aportan para que se lleve a cabo el proceso
productivo esta conformado por activos fisicos, informacion, conocimientos y demas

factores disponibles de la empresa, mejorando de esta manera su eficiencia y eficacia.

En cuanto a la cita del autor al especificar sobre los recursos no solo trata de los
bienes materiales que se utilizan dentro del proceso de produccién de una empresa, sino
que también intervienen los procesos, habilidades y conocimientos que favorecen al

negocio mejorando su eficiencia y haciendo que sea mas competitiva.
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Desde el punto de vista cientifico de Garrido (2017) ostenta que existen diferentes
formas de dividir los recursos de una empresa, sin embargo propone la division de 3

grupos que son:

Recurso de Capital Humano: engloba factores como la experiencia, aprendizaje,

talento, creatividad, eficiencia, conducta, capacidades, etc.

Recurso Fisico: Recursos tangibles que permiten el proceso de produccién como

las maquinarias, materia prima, herramientas, oficinas.

Recurso Organizacional: Estructura Organizacion, sistemas de trabajo, puestos

laborales.

1.2.2.1.2. Calidad.

De acuerdo con Ramirez y Ampudia (2018) “calidad significa lograr la excelencia,
considerando como factor principal el proceso de productividad, que sera el que

garantizara el cumplimiento de las expectativas del cliente” (p.23).

El autor recalca que la calidad es uno de los aspectos mas importantes para la
empresa debido a que se enfoca en lo que se brinda al cliente (producto o servicio), es
decir el punto vital es el proceso que permitira llegar a ese producto o servicio final es
decir la productividad y todos sus niveles aplicados en la fabricacion de un producto,
desde la obtencion de la materia prima hasta tener el producto, con la finalidad de que

éste garantice la total satisfaccion del cliente.
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La calidad engloba aspectos basados en el mejoramiento de procesos tanto de los
productos como de los servicios de una empresa, en este punto intervienen las personas
que contribuyen con esta finalidad, la calidad debe ser una funcion permanente en la

gestion de la empresa (Luna et al., 2021).

Muchas veces se considera que la calidad es la referencia que se le otorga a un
producto, si es bueno o malo si perdura por mucho tiempo, etc., el autor comprende mas
alla de esa idea pues la calidad comprende mas elementos y se logra con la participacion

en conjunto como los procesos Yy el personal encargado de la elaboracion del producto.

1.2.2.1.3. Tecnologia

La tecnologia es un factor de diferenciacion para la organizacion, por lo que todo
proceso que se realiza se orienta a la mejora en la capacidad de sus procesos que permite
ingresas a nuevos mercados con la creacion de nuevos productos y servicios (Teran et al.,

2018).

Estudios revelan que la tecnologia toma un rol importante mas si se encuentra en
un mundo globalizado y forma parte de la innovacion de las empresas en donde su
adaptacion no se da por el simple hecho de generar mas rentabilidad, en cambio se toma
como método de supervivencia ante un mercado muy competitivo, dentro de las
principales ventajas que se logra es que permite ingresar a nuevos mercados, al mismo
tiempo que mejora la capacidad de produccion con nuevos procesos Yy creacion de nuevos

productos.
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La tecnologia es un componente que brinda facilidades no solamente a las
empresas sino a todas las personas por sus beneficios que es utilizado diariamente. En las
empresas comerciales la implementacién de la tecnologia genera ventajas competitivas
como mejorar la comunicacion, el acceso a datos y lo genera a través a través del uso de

sistemas de informacion e internet (Sanchez y Granados, 2019).

Hoy en dia la tecnologia forma parte del diario vivir, pues es un medio que se
utiliza para comunicarse, entretenerse o trabajar, en el medio empresarial le brinda aquella
ventaja competitiva que busca la empresa, facilitando su proceso y buscando la mejora

continua, adaptando herramientas tecnologicas que permitan agilizar los procesos.

1.2.2.2. Capital Humano.

Los aportes de Villalba y Torres (2019) enfatiza “el capital humano es el que se
consigue de los empleados de la empresa y su valor positivo que se alcance dependera de
la motivacion, capacidad y creatividad que obtengan, es decir esto influira en los
resultados organizacionales”. En pocas palabras, el capital humano se complementa por
los conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores los cuales son utilizados
en el factor productivo y permiten llegar a los objetivos de la empresa con resultados

favorables ademas de cumplir las necesidades de los clientes mas alla de sus expectativas.

Rangel et al. (2017) considera que el éxito empresarial dependera del desarrollo
que tenga en capital humano, pues de él dependen las operaciones de la organizacién, al
involucrar actividades para mejorar los conocimientos genera ventajas competitivas
haciendo que la empresa tenga ese caracter diferenciador, puesto que son pocas las

empresas que invierten en sus empleados.
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Segun palabras del autor coloca a los empleados como un elemento relevante
debido a sus actividades que realiza directamente, y que de ellos depende la ventaja
competitiva que se obtenga, por ende, es necesaria su preparacion o induccion en su

puesto laboral debido a que permitira un mejor desenvolvimiento de sus actividades.

1.2.2.2.1. Capacitacion.

Segun Cruz y Surdez (2018) explica que la capacitacion son las actividades que
se llevan a cabo para ampliar el nivel de conocimiento y desarrollar nuevas habilidades
que favorecera su capacidad individual y colectiva lo que contribuye a cumplir con la

mision de la empresa.

Sintetizando la cita anterior, algunas empresas buscan que sus trabajadores
incrementen su capacidad intelectual por medio del aumento del conocimiento, en eso se
basa la capacitacion el cual tiene como principal objetivo mejorar las destrezas de los
empleados obteniendo como resultado un mejor desarrollo de la organizacion y

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Las capacitaciones laborales buscan que el colaborador sea mas agil en sus
actividades logrando mejorar su productividad ademas que mejora su capacidad
intelectual y da potestad para que pueda tomar decisiones al momento de querer
solucionar un problema. Son pocas las empresas que se preocupan en la preparacion de

su personal, pues es considerado como un gasto innecesario.
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1.2.2.2.2. Motivacion.

Como expresa Contreras (2017) “la motivacion es un estado de voluntad de cada
persona, el cual incentiva a colocar esfuerzo al realizar una accion o cumplir con un
objetivo, también se denomina una movilizacion de energia que afecta el entorno, y

enriquece cualquier escenario organizacional” (p. 90).

Por lo tanto, de la motivacion dependera del esfuerzo que le coloque el
colaborador al realizar una actividad determinada, se conceptualiza como un estado que
la persona posee, que le impulsa a desempefiarse mejor en sus operaciones lo que favorece
el entorno organizacional creando buen clima laboral y por ende mejorando su

productividad

Los Gerentes deben afrontar los desafios que se presenten, de la misma forma
deben buscar mecanismo que incentiven al personal laboral, y obtener unos colaboradores
con altos niveles productivos que coloquen el empefio y realicen sus actividades con total
dedicacion, entonces es necesario la motivacion y recompensar a los que mejores

resultados obtienen (Huilcapi et al., 2017).

La cita anterior califica como importante, que los gerentes busquen una actividad
o forma para motivar a sus empleados, debido a que influye en el rendimiento de sus
operaciones, permitiendo lograr que el empleado se sienta valorados al notar que se

satisfacen aquellas necesidades que también tienen los empleados.
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1.2.2.2.3. Educacion.

Desde la perspectiva de Acevedo (2018) describe que a la educacion como un
componente de recursos que el sujeto utiliza a su beneficio o para el de la sociedad, es
considerado como parte del capital aquel que es aprovechado debido a su gran
acumulacion de conocimiento que incide en la capacidad de produccién en el individuo,

mientras mayor nivel de educacién mayor sera su retribucion.

Entonces, la educacion es considerada como un factor importante para las
personas debido a que es visto como la oportunidad de obtener mejores posibilidades
laborales asimismo mejores salarios, y demas beneficios que se brinda a una persona
preparada profesionalmente. El aprendizaje recibido durante afios de educacion permite
un mejor desemperio laboral, favoreciendo de esta forma las actividades empresariales

permitiendo el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

1.3.Fundamentos Sociales y legales

1.3.1. Fundamentacién Social

Hoy en dia la sociedad se ve cada vez mas preocupada por tantos problemas
sociales y ambientales que se viven, pues las personas buscan que sus futuras
generaciones se creen en un lugar sin tanta contaminacion, que no se vulneren sus
derechos y demaés factores que incentivan a un mundo mejor, muchas de las actividades
que afectan en gran proporcion a la sociedad suelen ser derivados de las operaciones que

realizan las empresas en donde afectan a los varios grupos de interés.

28



La Responsabilidad Social Empresarial se crea con la finalidad de disminuir
dichos impactos provocados por las actividades empresariales, con maltiples beneficios
tanto para los grupos que se relacionen directa o indirectamente con la empresa, las
empresas que ponen en practica esta metodologia crean conciencia en las personas y
apoyan diversas actividades de manera voluntaria lo que hace que sea valorado y conocido
como alguien que no solamente busca generar utilidades econémicas sino retribuir

aquellas ganancias.

1.3.2. Fundamentacién Legal

En el estado ecuatoriano no existe ley que implique la obligatoriedad de la empresa
para la aplicacion de la Responsabilidad social empresarial, sin embargo, existen articulos
que regulan las dimensiones de la RSE. Segun Constitucion de la Republica Del Ecuador
[Const]. Art. 14 y 83, 20 de octubre de 2008 (Ecuador), en el Titulo Il Derechos, en su

capitulo segundo que engloba los derechos del Buen Vivir en el Articulo 14 indica que:

La poblacion tiene derecho a vivir en un ambiente saludable cémodo vy
ecologicamente equilibrado, para garantizar la sostenibilidad de una vida mejor, sumak
kawsay. Los derechos escritos en la Constitucion del Ecuador son irrenunciables ademas

de su cumplimiento obligatorio.

De la misma forma dentro del mismo Titulo de Derechos en su Capitulo noveno

que engloba las responsabilidades de los ciudadanos en su Articulo 83 indica que:

Los principales deberes y responsabilidades de los ecuatorianos son: respetar 10s

derechos humanos y luchar para que se cumplan, respetar los derechos de la naturaleza,
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preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable
y sostenible, asimismo promover la unidad y la igualdad en la diversidad y en las

relaciones interculturales y por ultimo ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.

Otro de los articulos que respaldan a la RSE, pero desde el punto de vista del

Estado, es el Articulo 277 que establece:

Dentro del camino hacia el desarrollo sostenible de la sociedad, el estado debe
fomentar que se cumpla el deber de garantizar los derechos humanos asimismo como los
de la naturaleza, asimismo generar politicas que permitan sancionar a los que no cumplen

con la ley de regulacion del desarrollo sostenible.

En relacion con la comunidad se debe impulsar actividades en su beneficio que
permitan desenvolverse y generar mas conocimientos para que la comunidad prospere, es
por eso por lo que se debe impulsar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, también
que no se pierdan las raices ancestrales. Los articulos antes mencionados se encuentran

respaldados en el Apéndice A.
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Capitulo 1l

Metodologia

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Investigacion Descriptiva

El estudio que se realiza es de tipo descriptivo debido a que este tipo de
investigacion permitira describir los aspectos mas importantes del objeto de estudio,
ademas que “permitira la recoleccién de datos para responder las preguntas concernientes
a la situacion corriente de los sujetos del estudio” (Esteban, 2018, p.2). Siendo una de las
principales caracteristicas de esta investigacion el no alterar la realidad del fendmeno,

sino que permitira medirlo en este caso por medio de las encuestas.

2.2. Métodos de la Investigacion

2.2.1. Deductivo

Las aseveraciones de Rivera (2019) propone que el método deductivo es el
razonamiento que permite analizar desde las aportaciones del marco tedrico para
aplicarlos a hechos particulares 1o que conduce a que la investigacion llegue a una

conclusion especifica.

Este estudio es considerado de método deductivo porque permite partir de lo
general a lo especifico que por medio de la obtencion de los resultados se establecen
estrategias enfocandose en la situacion real y la aplicacion de la responsabilidad social

empresarial para posteriormente aumentar la competitividad en el negocio.
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2.3.Poblacién y muestra

Poblacion

Como indica Gavilema y Gémez (2018) “la poblacion es el conjunto de personas
de los que se desea conocer y extraer informacion esencial para la investigacion”. La
poblacion objeto de la investigacion esta constituido por todos los empleados y Gerente
General del almacén “El Cafionazo”, segun datos obtenidos por el directivo principal de

la empresa se detalla lo siguiente:

Tabla 1.

Paoblacién del Almacén " El Cafionazo"

Almacén El Cafonazo

Trabajadores 8
Gerente General 1
TOTAL 9

Nota. Almacén El Cafionazo, del Cantdn La Libertad.

Muestra

El método de muestreo utilizado es el método no probabilistico debido a la
determinacion de la poblacidon de tipo finita y pequefia, a juicio del investigador se escoge

como muestra a toda la poblacién determinada.

2.4.Disefo de recoleccion de datos

La informacion se obtuvo de fuentes primarias del personal laboral de la empresa

y se utilizé como técnica de recopilacion a la encuesta y como instrumento el cuestionario:
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Encuesta

En esta investigacion la encuesta serd un elemento primordial en el cumplimiento
de los objetivos de la investigacion tal como indica Arias y Covinos (2021), “permite la
recogida de los datos por medio de la interrogacion que se realiza al encuestado con el
propdsito de que brinden informacion requerida para la investigacion”. La encuesta
permitird la recopilacion y analisis de datos, los cuales se encargardn de proporcionar
informacion sobre las variables del estudio para el cumplimiento de los objetivos, dentro

del presente estudio esta destinada a los empleados y al gerente general del almacén.

Instrumento

El instrumento utilizado para este tipo de investigacion es el cuestionario, porque
“permite recopilar datos a partir de los indicadores o fuentes de acuerdo con la variable
de estudio”(Castillo y Choquecahua, 2018, p. 20), dentro de este estudio esta constituido
por preguntas cerradas concretas, que permitan recopilar informacion del sujeto de estudio

considerando sus variables y dimensiones, para dar respuesta a la pregunta problematica.

El cuestionario esté constituido de 16 preguntas cerradas aquellas que se ajustan
al método de evaluacidn que propone la escala de Likert, dicho instrumento fue validado
posteriormente por el especialista. Luego de la recopilacion de datos se prosigue el
proceso estadistico de resultados en donde se establecieron tablas y figuras por medio del

uso de la herramienta de Microsoft Excel.
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Capitulo 111

Resultados y Discusion

3.1. Andlisis de datos

Anélisis de los resultados de las encuestas aplicadas a trabajadores y directivo del
Almacén “El Canonazo”.
Tabla 2.

Género de los encuestados

Frecuencia Porcentaje
Masculino 6 67%
Femenino 3 33%
Otro 0 0%
TOTAL 9 100%

Nota: Género de las personas encuestadas. Elaborada por la autora
Figura 1.

Género de los encuestados

67%
33%
0%
Masculino Femenino Otro

Nota: Género de las personas encuestadas. Elaborada por la autora

El mayor porcentaje de los encuestados corresponde a los hombres con un 67% vy el
restante con un 33% corresponde a mujeres los cuales se encuentran en distintas areas de

la empresa.
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Edad

Tabla 3.

Edad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje
18 - 28 Afos 5 56%
29 - 38 Afios 0 0%
39 en adelante 4 44%
TOTAL 9 100%

Nota: Edad de las personas encuestadas. Elaborado por la autora

Figura 2.

Edad de los encuestados

56%
44%

0%
18 - 28 Afos 29 - 38 Afios 39 en adelante

Nota: Edad de las personas encuestadas. Elaborado por la autora.

La figura anterior revela que el 56% de los trabajadores son personas jovenes que se
encuentra en el rango de edad desde los 18 a 28 afios, mientras que el 44% posee una edad
desde 39 afios en adelante, que engloba a los que llevan afios prestando sus servicios al

negocio.
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Tiempo laborando en la empresa

Tabla 4.

Tiempo laborando en la empresa

Frecuencia Porcentaje
0-lafo 2 22%
2-3afios 2 22%
4-5afos 2 22%
6 afios en adelante 3 33%
TOTAL 9 100%

Nota: Tiempo que los encuestados llevan trabajando en el almacén. Elaborado por la

autora.

Figura 3.

Tiempo laborando en la empresa

33%
22% 22% 22%
0-lafio 2-3afios 4-5afios 6 afios en
adelante

Nota: Tiempo que los encuestados llevan trabajando en el almacén. Elaborado por la

autora.

Estos datos obtenidos de los encuestados permiten determinar que el 33% corresponde a
las personas que llevan més de 6 afios prestando sus servicios en el almacén, mientras que

tan solo el 22% de ellos llevan laborando menos de un afio.
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Pregunta 1. ;Ha escuchado sobre la Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla 5.

Conocimiento de la RSE

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 44%
Casi nunca 0 0%
A veces 2 22%
Casi siempre 1 11%
Siempre 2 22%
TOTAL 9 100%

Nota: Respuesta de los empleados en base a la RSE. Elaborado por la autora

Figura 4.

Conocimiento sobre la RSE

44%
22% 22%
11%
0%
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
Nunca Siempre

Nota: Respuesta de los empleados con relacion a la RSE. Elaborado por la autora

El resultado de la encuesta determiné que el 44% de los trabajadores nunca ha escuchado
acerca de la Responsabilidad Social Empresarial, es decir que desconocen los aspectos

relevantes en relacion con este tema y solo el 11% casi siempre escucha sobre la RSE.
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Pregunta 2. ;Considera que el almacén genera Responsabilidad Social Empresarial a

través de la ayuda a la comunidad?

Tabla 6.

RSE con la comunidad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 1 11%
Casi siempre 1 11%
Siempre 7 78%
TOTAL 9 100%

Nota: Aplicacion de la RSE en la comunidad. Elaborado por la autora

Figura 5.

RSE con la comunidad

78%

11% 11%
0% 0%

Nunca Casi Nunca Aveces  Casi Siempre  Siempre

Nota: Aplicacion de la RSE en la comunidad. Elaborado por la autora

El resultado de esta pregunta determina que el 78% de los encuestados indicaron que la
empresa si aplica la Responsabilidad Social Empresarial realizando diversas actividades
que benefician y apoyan el desarrollo de la comunidad, y el 11% indic6 que a veces aplica

la RSE hacia la comunidad.
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Pregunta 3. ¢Considera que el almacén genera Responsabilidad Social Empresarial,

mejorando la calidad de vida de los empleados?

Tabla 7.

La RSE y calidad de vida de los empleados

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 11%
A veces 3 33%
Casi siempre 1 11%
Siempre 4 44%
TOTAL 9 100%

Nota: Aplicacion de la RSE y los empleados. Elaborado por la autora

Figura 6.

La RSE y calidad de vida de los empleados

44%
33%

11% 11%
0%

Nunca Casi Nunca Aveces  Casi Siempre  Siempre

Nota: Aplicacion de la RSE y los empleados. Elaborado por la autora

El resultado de este item determina que el 44% de los trabajadores mencionaron que el
almacén si pone en préctica la responsabilidad social empresarial en cuanto a la calidad

de vida de los empleados, mientras que el 11% indicaron que casi nunca se practica.
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Pregunta 4. ;La empresa promueve el cuidado del medio ambiente con la reutilizacion y

el reciclaje?

Tabla 8.

Cuidado del medio ambiente

Nunca Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%

A veces 1 11%

Casi siempre 4 44%

Siempre 4 44%
TOTAL 9 100%

Nota: Fomentar el cuidado del medio ambiente. Elaborado por la autora.

Figura 7.

Cuidado del medio ambiente

44% 44%

11%
0% 0%

Nunca Casi Nunca  Aveces  Casi Siempre  Siempre

Nota: Fomentar el cuidado del medio ambiente. Elaborado por la autora.

Los resultados obtenidos de esta pregunta indican que el 44% de los empleados
mencionaron que siempre y casi siempre se promueve el cuidado del medio ambiente en
el almacén, e indicaron que una de las actividades es la reutilizacion del plastico y cartones

por otro lado, el 11% indico que solo a veces se realizan este tipo de actividades.
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Pregunta 5. ¢Conoce usted si la competencia genera responsabilidad social empresarial

a sus empleados?

Tabla 9.

RSE y la competencia

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 56%
Casi nunca 2 22%
A veces 2 22%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 9 100%

Nota: Conocimiento sobre aspectos de la competencia. Elaborado por la autora.

Figura 8.

RSE y la competencia

56%

22% 22%

0% 0%
Nunca Casi Nunca  Aveces  Casi Siempre  Siempre

Nota: Conocimiento sobre aspectos de la competencia. Elaborado por la autora.

En esta interrogante se considera el conocimiento que tienen los empleados con relacion
a la competencia por lo que el 56% de los trabajadores indica que no conoce si la
competencia realiza actividades que beneficien sus trabajadores por medio de la

Responsabilidad Social Empresarial.
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Pregunta 6. ¢Considera que laempresa debe implementar un plan de Seguridad y salud

ocupacional a sus empleados?

Tabla 10.

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 2 22%
Siempre 7 78%
TOTAL 9 100%

Nota: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional. Elaborado por la autora.

Figura 9.

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

78%

22%
0% 0% 0%

Nunca Casi Nunca  Aveces  Casi Siempre  Siempre

Nota: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional. Elaborado por la autora.

Respecto a esta pregunta los encuestados respondieron en un 78% que es muy importante
que la empresa implemente un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional y velar por su
seguridad brindandole recursos que eviten afectaciones contra su estado fisico y el 22%

respondid que casi siempre es necesario este tipo de plan.
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Pregunta 7. ;Considera usted que el almacén debe aplicar estrategias para generar

bienestar laboral?

Tabla 11.

Bienestar laboral

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 9 100%
TOTAL 9 100%

Nota: Enfoque en el bienestar laboral. Elaborado por la autora

Figura 10.

Bienestar laboral

100%

0% 0% 0% 0%

Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre  Siempre

Nota: Enfoque en el bienestar laboral. Elaborado por la autora

En este item se constata que el 100% del personal laboral del almacén considera que es
imprescindible la implementacion de estrategias que generen bienestar laboral, pues se

obtendria un capital humano mas productivo y eficaz debido al buen clima laboral.
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Pregunta 8. ;Considera usted que el almacén promueve el didlogo y el trabajo en

equipo?

Tabla 12.

Dialogo y trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 3 33%
Casi siempre 3 33%
Siempre 3 33%
TOTAL 9 100%

Nota: Enfoque en el didlogo y el trabajo en equipo. Elaborado por la autora

Figura 11.

Dialogo y trabajo en equipo

33% 33% 33%

0% 0%

Nunca Casi Nunca  Aveces  Casi Siempre  Siempre

Nota: Enfoque en el didlogo y el trabajo en equipo. Elaborado por la autora

En esta interrogante se ve un resultado de igual porcentajes determinando que el 33%
sindicaron que siempre, casi siempre, y a veces la empresa promueve el dialogo y el

trabajo en equipo logrando crear un vinculo entre los directivos y los trabajadores.
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Pregunta 9. ¢Los administradores de la empresa socializan con el personal su mision,

vision y politicas institucionales?

Tabla 13.

Socializacion de mision, vision y politicas institucionales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 22%
Casi nunca 2 22%
A veces 2 22%
Casi siempre 1 11%
Siempre 2 22%
TOTAL 9 100%

Nota: Socializacion de mision, vision y politicas institucionales. Elaborado por la autora.

Figura 12.

Socializacion de misién, vision y politicas institucionales

22% 22% 22% 22%

11%

Nunca Casi Nunca Aveces  Casi Siempre  Siempre

Nota: Socializacién de mision, vision y politicas institucionales. Elaborado por la autora
Se pudo identificar a través de la encuesta que el 22%indico que nunca y casi nunca se
socializa la misién vision y politicas debido a falta de comunicacién de estos reglamentos
de la empresa, lo que puede afectar notablemente en las actividades, y el 11% indico que

casi siempre se socializan estos aspectos.
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Pregunta 10. ;Considera usted que la empresa adquiere productos de calidad con

caracteristicas que cumplen la funcion del cuidado al medio ambiente?

Tabla 14.

Calidad del producto

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 4 44%
Casi siempre 1 11%
Siempre 4 44%
TOTAL 9 100%

Nota: Informacion enfocada en la calidad del producto. Elaborado por la autora.

Figura 13.

Calidad del producto

44% 44%

11%
0% 0%

Nunca Casi Nunca Aveces  Casi Siempre  Siempre

Nota: Informacion enfocada en la calidad del producto. Elaborado por la autora.

El 44% de los encuestados dijeron que la calidad del producto siempre y a veces se enfoca
en ayudar en el cuidado del medio ambiente debido a que siendo una empresa comercial
y no de fabricacion debe escoger los productos que el proveedor le brinda, mientras que

el 11% dijo que casi siempre se realiza.
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Pregunta 11. ;Considera que los procesos de capacitacion mejorarian su capacidad

productiva?

Tabla 15.

Proceso de Capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 1 11%
Siempre 8 89%
TOTAL 9 100%

Nota: Respuestas ante los procesos de capacitacion. Elaborado por la autora.

Figura 14.

Proceso de Capacitacion

89%

0% 0% 0% 11%

Nunca Casi Nunca Aveces  Casi Siempre  Siempre
Nota: Respuestas ante los procesos de capacitacion. Elaborado por la autora.

En relacién con esta pregunta, se determina que el 89% de los encuestados consideran que
los procesos de capacitacion si influiria en su capacidad productiva mejorandolo, sin
embargo, es necesario sefialar que segun los mismos encuestados, estos procesos no los
realiza el almacén, y el 11% indic6 que casi siempre influirian estos procesos en sus
actividades.
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Pregunta 12. ;La empresa innova sus productos y servicios de manera constante?

Tabla 16.

Innovacién de productos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 1 11%
Casi siempre 4 44%
Siempre 4 44%
TOTAL 9 100%

Nota: Enfoque en la innovacion de productos y servicios. Elaborado por la autora.

Figura 15.

Innovacién de productos

44% 44%

11%
0% 0%

Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre  Siempre

Nota: Enfoque en la innovacién de productos y servicios. Elaborado por la autora.

En este item se evidencia que el 44% indica que siempre y casi siempre la empresa innova
sus productos y servicios para brindar a los clientes una cartera mas amplia productos
adaptandose a sus expectativas y se incentive a la compra., mientras que el 11% dijo que

a veces innova sus productos el almacén.
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Pregunta 13. (El almacén realiza reconocimiento a sus empleados como retribucion de

sus labores?

Tabla 17.

Otorga la empresa retribucion a empleados

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 56%
Casi nunca 2 22%
A veces 2 22%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 9 100%

Nota: Respuestas sobre las retribuciones. Elaborado por la autora.

Figura 16.

Otorga la empresa retribucion a empleados

56%

22% 22%
0% 0%

Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre  Siempre

Nota: Respuestas en base a las retribuciones. Elaborado por la autora.

El 56% de los encuestados contestaron que la empresa nunca brinda retribuciones a sus
empleados lo que implica que la empresa puede verse afectada por los bajos niveles de
rendimiento y de motivacién, mientras que el 22% de las personas dijeron que a veces

existen las retribuciones.
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Pregunta 14. (El almacén utiliza recursos tecnol6gicos o sistemas de informacion?

Tabla 18.

Recursos tecnoldgicos o sistemas de informacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 9 100%
TOTAL 9 100%

Nota: Enfoque de recursos tecnoldgicos o sistemas de informacion. Elaborado por la

autora.

Figura 17.

Recursos tecnologicos o sistemas de informacion

100%
0% 0% 0% 0%
Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre  Siempre

Nota: Enfoque de recursos tecnoldgicos o sistemas de informacion. Elaborado por la

autora.

El 100% de los trabajadores conocen que el almacén utiliza recursos tecnolégicos debido
a que cuenta con 3 equipos tecnoldgicos que se encargan de manejar los datos en cuanto

a facturas, paginas web, etc.
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Pregunta 15. (El almacén genera espacios de crecimiento para el desarrollo de su

personal?

Tabla 19.

Espacios de crecimiento personal

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 78%
Casi nunca 1 11%
A veces 1 11%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 9 100%

Nota: Respuestas basandose en espacios de crecimiento personal. Elaborado por la autora.

Figura 18.

Espacios de crecimiento personal

78%

0 0
11% 11% 0% 0%

Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre  Siempre

Nota: Respuestas basandose en espacios de crecimiento personal. Elaborado por la autora.

El 78% de los encuestados confirmaron que el almacén no brinda espacios de crecimiento

personal, porque se debe cumplir con el horario establecido en la contratacion, mientras

que el 11% menciono que a veces da esta facilidad.
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Pregunta 16. ;La empresa establece escalas remunerativas a sus empleados basandose

en el nivel de educacién?

Tabla 20.

Escalas remunerativas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 11%
Casi nunca 0 0%
A veces 4 44%
Casi siempre 2 22%
Siempre 2 22%
TOTAL 9 100%

Nota: Esta tabla se enfoca en escalas remunerativas. Elaborado por la autora.

Figura 19.

Escalas remunerativas

44%
22% 22%

11%
0%

Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre  Siempre

Nota: Esta tabla se enfoca en escalas remunerativas. Elaborado por la autora.

El 44% de trabajadores indicaron que a veces su sueldo es determinado dependiendo por
el nivel educativo que posea, la mayoria cumple el puesto del servicio al cliente por eso
poseen un mismo sueldo a diferencia del trabajador del &rea tecnologica y el 11%

menciono que nunca consideran escalas remunerativas.
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3.2. Discusién

La realidad de la situacién del Almacén el “Cafionazo”, se determind con la
informacion adquirida a través de las encuestas realizadas al recurso humano de la
empresa, determinando que la empresa desconoce la Responsabilidad Social Empresarial,
pero aplica pocas actividades relacionadas con el enfoque de la investigacion las que son
denominadas ayudas incentivadas por la ética del directivo, segun indicaban los
trabajadores por su desconocimiento del tema. Entre las actividades mencionadas estan la
reutilizacion de objetos plasticos, entrega de articulos de primera necesidad hacia la
comunidad a través de juegos tradicionales, sin embargo, no existe actividad que

fortalezca el apoyo a los grupos internos de la empresa.

A pesar de esta situacion acerca del desconocimiento del tema principal del
estudio por parte de los trabajadores, se verifico el papel fundamental del equipo de
trabajo y las necesidades que tienen pues consideran que, si el almacén les brindara
capacitaciones o motivacion, ellos mejorarian su productividad favoreciendo y apoyando
asi la competitividad del almacén. La mision de la empresa se caracteriza por trabajar con
responsabilidad, ética, honestidad y respeto por ende debe establecer un modelo de
gestion que implique la aplicacion de la RSE en todos sus ambitos considerando que la
empresa que no invierte recursos para el bienestar de sus stakeholder se queda en un punto
medio, pues al no implementar nuevas estrategias no genera esas ventajas competitivas
para destacar y debe aferrarse a un crecimiento lento, baja productividad y competitividad

de su capital humano.
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Conclusiones

En este trabajo se analiz6 la Responsabilidad Social Empresarial, como un
elemento que propicia la competitividad en el almacén El Cafionazo del Canton La
Libertad, lo mas significativo de este analisis es que se conocio que la empresa no aplica
la RSE desde la percepcidn de los empleados uno de los grupos de interés mas importante
de la empresa, permitiendo descubrir solo minimas actividades que realiza la empresa
consideradas como ayudas por parte del directivo y que estan relacionadas con la RSE,
concluyendo que el no realizar actividades en beneficio los stakeholder internos no brinde

la ventaja competitiva que toda empresa busca.

Se fundamentd los aspectos teoricos de cada variable de la investigacion,
permitiendo conocer a través de fuentes bibliograficas las conceptualizaciones mas
importantes sobre la Responsabilidad Social Empresarial y la relacion existente con la
competitividad de la misma forma permitié conocer segun estudios anteriores las ventajas
que trae consigo la aplicacion de la RSE respaldando la factibilidad del presente estudio

de investigacion.

De acuerdo al segundo objetivo especifico de la investigacion se identifico que el
almacén EIl Cafionazo no aplica la Responsabilidad Social Empresarial desde el punto de
vista del personal laboral lo que afecta sus niveles de competitividad, debido a su
afectacion directa a este grupo de interés lo que es respaldado por la informacion obtenida
en la pregunta 14 y 17 de la encuesta que indica la falta de espacios de crecimiento
personal, que implica aspectos en cuanto a poder estudiar, recibir capacitaciones o

retribuciones.
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Con relacién al ultimo objetivo especifico desde el punto de vista personal se
considera que luego de haber analizado los resultados obtenidos existe la necesidad que
la empresa aplique estrategias de responsabilidad social empresarial basandose en las
demandas de sus diversos grupos de interés o stakeholder, donde involucran actividades
de apoyo hacia la comunidad, empleados, medio ambiente y demés aspectos relevantes

que permiten mejorar la competitividad de la empresa en el mercado.

Recomendaciones

El almacén “El Cafionazo” debe adaptarse a las practicas responsables debido a
que uno de sus principales grupos de interés, como es su capital humano no se sienten
valorados ademas es recomendable la realizacion de un estudio de investigacion mas
amplio sobre los grupos de interés que no han sido tomados en cuenta para plantear
actividades que permitan cumplir con sus necesidades creando de esta manera una

relacion directa en ellos al mismo tiempo que se mejora la competitividad en la empresa.

Es recomendable revisar las teorias que se van creando con relacion a la
Responsabilidad Social Empresarial para aplicarlas correctamente, las investigaciones
aportan favorablemente pues permite conocer sobre aspectos que pueden ser aplicables
en la empresa, como innovar sus procesos con responsabilidad de la misma forma

permitird conocer aspectos negativos si los tuviere.

Una vez identificado las necesidades desde el punto de vista de los colaboradores
se recomienda cumplir con las demandas o necesidades de este grupo de interés
implementando las capacitaciones para mejorar sus conocimientos, motivar a los

empleados, estos aspectos que permitiran mejorar el desempefio laboral.
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Aplicar estrategias que involucre el aspecto interno y externo dando paso a que las

personas conozcan las actividades que se realizan permitiendo que cada vez esta aumente

en popularidad al llevar a cabo estrategias que pocas empresas realizan, su aplicacion

permitira el mejor posicionamiento en el mercado, asimismo servird como mecanismo

para captar la atencion de los grupos internos y externos mejorando la capacidad

empresarial.

Las principales estrategias de Responsabilidad Social Empresarial que se pueden

implementar con enfoque hacia el capital humano, medio ambiente y comunidad en

general son:

Brindar capacitaciones constantemente para fortalecer las habilidades,
competencias y conocimientos del personal laboral, y que sea capaz de
realizar sus actividades con eficiencia y agilidad.

Analizar el desempeiio laboral de cada colaborador para
posteriormente entregar un reconocimiento por sus buenos resultados.
Permitir el crecimiento del personal otorgandole un horario laboral
flexible para efectuar actividades estudiantiles que favoreceran
posteriormente a la empresa.

Implementar un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para
garantizar la salud del empleado.

Innovar productos ecoldgicos.
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Utilizar fundas ecoldgicas, que debido a su elaboracion con material
resistente puede ser reutilizado y asi disminuir el uso de recursos que
afectan el medio ambiente

Utilizar responsablemente la energia eléctrica y el uso del agua.
Reducir el uso del papel en facturas, cambiando al modo de facturacion
electrénica.

Llevar a cabo proyectos sociales en beneficio de la comunidad (talleres

de ensefianza).
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Apeéndices

Apéndice A. Articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion segunda
Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano v
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad v el buen vivir, sumak
kawsay.

Se declara de interés pablico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental v la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion v la ley:

1. Acatar v cumplir la Constitucion, la ley v las decisiones legitimas de autoridad
competente.

2. Ama killa, ama llulla, ama shwa. Mo ser ocioso, no mentir, no robar.

3. Defender la integridad terntorial del Ecuador y sus recursos naturales.

4. Colaborar en el mantenimiento de la paz y de la segundad.

5. Respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento.

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los
recursos naturales de modo racional, sustentable y sostemible.

7. Promover el bien comin y anteponer el interés general al interés particular, conforme
al buen vivir.

8. Adminmistrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio piablico, v
denunciar y combatir los actos de corrupeion.

9. Practicar la justicia y la solidaridad en el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de
bienes y servicios.

10. Promover la unidad y la 1gualdad en la diversidad y en las relaciones interculturales.
11, Asumir las funciones pablicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a la
sociedad y a la autonidad, de acuerdo con la ley.

12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.

13. Conservar ¢l patrimonio cultural v natural del pais, y cuidar v mantener los bienes
publicos.

14. Respetar y reconocer las diferencias étnicas, nacionales, sociales, generacionales, de
género, y la orientacion e identidad sexual.

15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la segundad social, y pagar los tributos
establecidos por la ley.

16, Asistir, alimentar, educar y cuidar a las hijas e hijos. Este deber es corresponsabilidad
de madres v padres en igual proporcion, y correspondera también a las hijas e hijos
cuando las madres v padres lo necesiten.

17. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera honesta y
transparente.
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Apéndice B. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Idea Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
Responsabilida | Los directivos | Objetivo General: Propietarios Tipo de
d Social | desconocen la | Analizar la | La Independiente | Grupos de investigacion:
Empresarial y | responsabilidad Responsabilidad  Social | Responsabilidad | : Interés Investigacion
Competitividad | social empresarial | Empresarial, como un | Social Responsabilida Trabajadores descriptiva
en el almacén | dejando de lado la | elemento que propicia la | Empresarial d Social
“El Cafionazo”, | importancia ~ de | competitividad en el | contribuye Empresarial Medio Método de
cantén La | factores exdgenos | almacén El Cafionazo del | positivamente en ambiente investigacion:
Libertad, afio | como el medio | Canton La Libertad. la competitividad Deductivo
2021. ambiente, Objetivo Especificos: del almacén El

comunidad e Fundamentar Cafonazo del Poblacion:

incluso el capital tedricamente las Canton La Recursos Trabajadores 'y

humano logrando variables del presente | Libertad. propietario.

gue sus empleados estudio. i . i6 :

o sientan v Identificar la Dependiente: Innovacion Calidad Muestra _

desmotiv_ados lo apIicacién_Qe Competitividad Poblacién

que implica que el responsabilidad Tecnologia

servicio brindado social empresarial Técnica:

no satisfaga a sus que generan Encuesta

clientes competitividad en el Capacitacion

disminuyendo de almacén El Cafionazo Instrumento:

esta forma Ila del Cantén La ; — Cuestionario

competitividad es Libertad. Capital Motivacion

por tal motivo que e Establecer Humano

se plantea la estrategias orientadas Educacion

pregunta formal

problemaética
siguiente. ¢De qué
manera la
responsabilidad
social empresarial
contribuye en la
competitividad del

almacén El
Cafonazo del
Canton La
Libertad?

a la responsabilidad
social empresarial
que permitan el
fortalecimiento de la
competitividad en el
almacén El Cafionazo
del Canton La
Libertad.
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Apéndice C. Matriz de Operacionalizacion

Hipotesis Variables Definicion Dimensiones | Indicadores | Items Instrumentos
de recoleccion
de
informacion

La responsabilidad  social |Grupos de [Propietarios ¢Considera usted que el almacén

Responsabilidad empresarial es la integracion | Interés promueve el dialogo y el trabajo en | Encuesta

Social voluntaria que realizan las equipo?

Empresarial y empresas de las Trabajadores | ¢Considera que el almacén genera | Encuesta

Competitividad Independiente: | preocupaciones sociales vy Responsabilidad Social

en el almacén | Responsabilidad | medioambientales en  sus Empresarial, mejorando la calidad

“El Cafionazo”, | Social operaciones comerciales y en de vida de los empleados?

canton La | Empresarial sus  relaciones con  sus Medio ¢La empresa promueve el cuidado | Encuesta

Libertad,  afio stakeholders ~ (grupos  de ambiente del medio ambiente con la

2021. interés).  (Rodriguez & reutilizacion y el reciclaje?

Saldafa, 2019).
Las indagaciones de |Innovacién Recursos ¢La empresa genera espacios de | Encuesta
Charpentier et al. (2021) crecimiento para el desarrollo de su
explican que existen factores personal?
que caracterizan la Calidad Considera que la calidad del | Encuesta
competitividad en esta era producto que se brinda cumple con
global, dentro de ellos existe las expectativas del cliente
Dependiente: énfasis en la innovacion, Tecnologia ¢La empresa hace uso de recursos | Encuesta
Competitividad | tecnologia, flexibilidad tecnolégicos o  sistemas de
productiva, el desarrollo del informacién?
capital humano, la gestion |Capital Capacitacion | Considera que los procesos de | Encuesta
financiera y la calidad. Humano capacitacion ~ mejorarian  su
capacidad productiva?
Motivacion (El Almacén realiza | Encuesta
reconocimiento a sus empleados
como retribucién de sus labores?
Educacion ¢La empresa establece escalas | Encuesta

remunerativas a sus empleados
basandose en el nivel de educacion?
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Apéndice D. Formato de la Encuesta

Responsabilidad Social Empresarial y competitividad en el almacén “El
Caionazo”, Cantéon La Libertad, Aiio 2021

Objetivo: Analizar la Responsabilidad Social Empresarial, como un elemento que
propicia la competitividad en el almacén El Cafionazo del Canton La Libertad.

La presente encuesta es de caracter confidencial, es base principal de un estudio de
investigacion para la elaboracion de un trabajo de titulacion. Estimado participante
marque con una (X) su respuesta:

1. Nunca 2. Casinunca | 3. A veces 4. Casi 5. Siempre
siempre

Aspectos Generales
Género: () Femenino () Masculino () Otros
Edad:

Tiempo laborando en la empresa:

1 2 3 4 5
Responsabilidad Social Empresarial | Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

1. ¢Ha escuchado sobre la
Responsabilidad Social
Empresarial?

2. ¢Considera que el almacén
genera Responsabilidad Social
Empresarial a través de la ayuda a
la comunidad?

3. ¢Considera que el almacén
genera Responsabilidad Social
Empresarial, mejorando la calidad
de vida de los empleados?

4, ¢La empresa promueve el
cuidado del medio ambiente con la
reutilizacion y el reciclaje?

5. ¢Conoce usted si la
competencia genera
responsabilidad social empresarial
a sus empleados?

6. ¢Considera que la empresa
debe implementar un plan de
Seguridad y salud ocupacional a
sus empleados?

7. ¢Considera usted que el
almacén debe aplicar estrategias
para generar bienestar laboral?
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8. ¢Considera usted que el
almacén promueve el dialogo y el
trabajo en equipo?

9. ¢Los administradores de la
empresa socializan con el personal
su misidn, vision y politicas
institucionales?

Competitividad

Nunca

Casi
nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

10. ;Considera usted que la
empresa adquiere productos de
calidad con caracteristicas que
cumplen la funcion del cuidado al
medio ambiente?

11.  ;Considera que los procesos
de capacitacién mejorarian su
capacidad productiva?

12.  ¢Laempresa innova sus
productos y servicios de manera
constante?

13.  (Elalmacén realiza
reconocimiento a sus empleados
como retribucidn de sus labores?

14.  ¢El almacén utiliza recursos
tecnoldgicos o sistemas de
informacion?

15.  ¢Elalmacén genera espacios
de crecimiento para el desarrollo
de su personal?

16. ;Laempresa establece escalas
remunerativas a sus empleados
basédndose en el nivel de
educacion?

71




Apéndice E. Validacion de Instrumento

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revizsado los instrumentos a ser aplicados en ¢l Teabajo de Integracitn
Curricular RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y
COMPETITIVIDAD EN EL ALMACEN “EL CARONAZO", CANTON LA
LIBERTAD, ANO 2021, plantcada por la estudiante Sra. ALFONZD ORRALA
YADIRA ELENA, doy por validado <] siguienic fommato prescntado

I. Encucsias a trabajadoses del Alnsacén “El Cafonazo™

La herrmmicnta anteriommente mencionada refleja pertinencia cn las preguntas en base al
tema planteado, ademds se ajustan a la infosmacidn que necesita recabarse para los fines

del tersa especificado por el estudiante.

Es todo cuanto pucdo certificar en honer a la verdad autorizando al peticiomario & ¢l uso

neccsanio de cste documento que mds convenga a su btents

La Libertad, 9 de agosto del 2022

Ingz. Sabina Vilkin Perere, Mgs

Dicente Carrera de Adminisiracion de Empresas
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Apéndice F. Carta Aval
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Apéndice G. Certificado Urkund

Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena !ETM Biblioteca General

La Libertad, 15 agosto de 2022

CERTIFICADO ANTIPLAGIO No. 008
TUTOR LGRT-2022

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado ““*RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN EL ALMACEN “EL
CANONAZO”, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2021"™, elaborado por el
estudiante Alfonzo Orrala Yadira Elena, de la Carrera Administracién de
Empresas, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de
Licenciado en Administraciéon de Empresas, me permito declarar que una
vez analizado en el sistema antiplagio URKUND, luego de haber cumplido
los requerimientos exigidos de valoracién, el presente proyecto
ejecutado, se encuentra con el 1% de la valoracion permitida, por
consiguiente se procede a emitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente,

LORENA
GISELLA REYES

BREEEEET TOMALA

Ing. €na Reyes Tomala, PhD
Cl.: 0913245205

DOCENTE

TUTOR
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Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena il Biblioteca General

Reporte Urkund

Juriginel

Document Information

Analyzed document TIC-YADIRA ALFONZO docx (DI42049520)

Submitted §/15/2022 10:4200 °M

Submitted by

Submitter email yadiraalfonzoorralaQupse eduec
Similarty i

Analyss address lorenz_reyest upse@analys surkund.com

Sources included in the report

URL: https: o reclyc.orgfjoumnal/S718/57L867103005 ml/

8 1
Fetcred: 10/30/2021 10:17:14 PV
A A, RSE y competitividad (Andreina) docx 0 |
Document GA, RSE y compettvidad (Andreina) docx (D133573349)
URL: htip:| i P Jindex er , \/artizlefvew/1€ ] )

Fetcred: 7/9/202: 54318 AM
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Apéndice H. Imagenes de encuestas realizadas
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MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Apéndice I. Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODO ACADEMICO 2022-1

MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 CIERRE PAO
2022-1
No. Actividades planificadas 2.7 914 1621 23-28 32]'"“:"':' 6-11 1318 2025 |27)un-2uulio| 49 11-16 1823 25-30 1-6 813 15-20 2227 :::PG_I_'_ 5-10 1217
1 Propuesta de temas de investigacion por
parte de estudiantes
2 Presentacion de Cronograma de
actividades
3 Revision de temas, Distribucion de tutores
y especialistas
4 |Presentacion de Planificacion TIC-2022-2
5 Aprobacion de la Planificacién UIC-TIC-
2022-2 por Consejo de Fcultad
6 |Entrega de resolucion a tutores
7 Tutorias de los Trabajos de Integracion
Curricular:
8 |Introduccién
9 |Capitulo | Marco Tedrico
10 |[Capitulo Il Marco Metodoldgico
11 |Capitulo IIl Resultados
1 Conclusiones, Recomendaciones y
Resumen
13 |Certificado Urkund-Tutor
14 Entrega de informe por parte de los
tutortes
15 Entrega de archivo digital del TIC a
profesor guia
16 |Entrega de oficios a los especialistas
17 Informe de los especialistas (calificaciéon en
rubrica)
18 Entrega de archivo digital del Trabajo final
a la profesora guia
19 Sustentacion de los Trabajos de

Integracion Curricular
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