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Resumen

Este proyecto se basa en un estudio de mercado para la apertura de una
consultora en emprendimiento en el Canton La Libertad, el objetivo del centro
es asesorar a los emprendedores de la provincia de Santa Elena en la creacion,
ejecucion e implementacion de sus negocios que en su mayoria son
desarrollados por emprendedores empiricos que requieren de apoyo
profesional para implementarlos y hacerlos sostenibles con el tiempo. Se
realizo un estudio de mercado a través de una encuesta a emprendedores de la
provincia; de igual manera se realizaron entrevistas a reconocidos
emprendedores, quienes comentaron las experiencias que los hicieron exitosos
y destacados en el mercado. A partir de los resultados de la investigacion se
pudo identificar las causas que han impedido la ejecucion de la idea de negocio
y determinar el tipo de asesoramiento que les gustaria recibir en la consultora
de emprendimiento.

Palabras claves: [Estudio de mercado, Consultora, Emprendedores,
Asesoramiento.
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Abstract

This project is based on a market study for the opening of an entrepreneurship
consulting firm in Canton La Libertad, the objective of the center is to advise
entrepreneurs in the province of Santa Elena in the creation, execution and
implementation of their businesses that are mostly developed by empirical
entrepreneurs who require professional support to implement them and make
them sustainable over time. A market study was conducted through a survey of
entrepreneurs in the province: likewise, interviews were conducted with
renowned entrepreneurs, who commented on the experiences that made them
successful and prominent in the market. From the results of the research it was
possible to identify the causes that have prevented the execution of the business
idea and to determine the type of advice they would like to receive in the
entrepreneurship consulting firm.
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INTRODUCCION.

La consultoria de emprendimiento se considera ante todo como un método para
mejorar las practicas de gestion. asi lo indica Lavin (2017) ya que la historia de la
consultoria se origind con el nacimiento de la Revolucion Industrial. Es durante el
siglo XIX, en el apogeo de la Revolucion Industrial, que comienza la organizacion
cientifica del trabajo. “Taylor, Gilbreth, Gantt, y Emerson™ se consideran pioneros
en la organizacion del trabajo., impulsando el crecimiento de la consultoria, a

medida que las empresas necesiten optimizar los procesos de produccion.

Visquez (2013) En su investigacion denominada “Asesoria y Consultoria en
Emprendimiento™, cree que, en la asesoria de emprendimiento, los emprendedores
buscan asesoria sobre cualquier tema. generalmente legal, administrativo, de
marketing. empresarial, técnicos u otros. y el asesor le dird qué hacer sobre el tema
consultado. Esto también sucede en asuntos de marketing. cuando el asesor le dice
como desarrollar un plan de ventas, marketing y negocios, y le dicen donde obtener
informacion relevante.

Pero cuando se trata de consultoria en emprendimiento, para los emprendedores el
alcance de la consultoria es mas amplio, el emprendedor dice qué necesita, o qué
problemas encuentra a la hora de formular un proyecto, plan de negocio o plan de

marketing, y el consultor se encargara de resolverlo.

Gutierrez (2017) Afirma que, en la actualidad, el emprendimiento es el motor
del desarrollo de un pais que permite la generacion de recursos econémicos en el
lugar. En este sentido, es muy importante identificar que un emprendimiento es una
fuente de apoyo para generar empleo en el sector o comunidad en la que se esta

intentando ingresar con una nueva idea de negocio.

Por tal razén se ha observado que no existe una consultora en emprendimiento
que estimulen el emprendimiento en la provincia de Santa Elena. Por esto se
pretende realizar un estudio de mercado para la apertura de una consultoria en
emprendimiento con el fin de reducir la incertidumbre y desconocimiento de las
personas a la hora de iniciar nuevas ideas de negocio, y reunir fortalezas para hacer

que estas ideas de negocio sean aceptadas por el publico objetivo, y al mismo




tiempo generar recursos economicos. en el tiempo para lograr su sostenibilidad y

continuidad.

Las condiciones que conducen a crear una consultora en emprendimiento en el
canton La Libertad estan orientadas a las necesidades del mercado actual. Al
momento de emprender un proyecto estd el como planearlo y como financiarlo para
ejecutarlo. La mayoria de los proyectos que son planificados suelen quedarse en

ideas y por lo tanto no se ponen en marcha.

Esta propuesta de trabajo busca generar una iniciativa de servicios

empresariales para impulsar a emprendedores de la provincia de Santa Elena.

El presente trabajo se encuentra estructurado de tres capitulos, donde se detalla
el planteamiento del problema. los objetivos. justificacion del tema e idea a
defender. En el capitulo uno. contiene todo el sustento tedrico y conceptual para la

apertura de una consultora en emprendimiento en el Canton La Libertad.

En el capitulo dos. se desarrollé la metodologia de investigacion en donde se
incluye todo el proceso de andlisis de datos y registros documentales, asi como el
diseno de investigacion, el tipo de investigacion, las técnicas e instrumentos
aplicados. En el tercer y altimo capitulo que habla sobre los resultados y discusion.
se utilizd una muestra de la poblacion para realizar el respectivo andlisis. seguida

de las conclusiones y recomendaciones.



Planteamiento del problema

Uno de los problemas principales que he podido observar a la hora de
emprender en la provincia de Santa Elena es que la mayoria de los negocios son
ejecutados de manera empirica. pues no han recibido capacitacion previa y
emprenden por aprovechar una necesidad. También se pudo evidenciar que no
cuentan con los conocimientos y herramientas necesarias para plantear su idea de
negocio y a su vez poder financiarlo para ejecutarlo ya que en el la provincia de
Santa Elena no existe un espacio en donde se pueda brindar asesoria en este tema.
por tal motivo considero que es necesario fortalecer estas debilidades y crear valor

agregado para nuevos negocios.

LLos emprendedores por lo general no reciben orientacion sobre como iniciar o
mejorar su negocio, algunos inician un negocio sin tener la certeza si serda 0 no
rentable pues llevan a cabo su idea de negocio de una manera empirica como se
menciond en lineas anteriores. Muchos negocios ingresan a un mercado sin realizar
un previo estudio. siendo asi el factor mas importante el estudio de la demanda. La
demanda determina el éxito o el fracaso de cualquier emprendimiento. Cabe sefialar

que. si no se alcanza la aceptacion esperada, el emprendimiento fracasard.
Formulacion del problema.

Para esto, se procede a plantear la formulacion del problema mediante la
siguiente pregunta: ;De qué manera un estudio de mercado en el Cantén La
Libertad contribuye en la creacion de una oficina de consultoria en

emprendimientos que ayude a generar ideas innovadoras y orienten a los

emprendedores en la planificacion y ejecucion de su negocio?



Objetivos
Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion es aplicar un estudio de mercado para
la apertura de una consultora en emprendimientos en el Canton La Libertad. que
brindara a los emprendedores herramientas e ideas innovadoras. los guiard en la
planificacion de sus negocios. capacitard a quienes requieran de los servicios y les
ensefara a como operar. lo que permitird a los emprendedores tener un negocio mas

seguro, rentable y confiable.
Objetivos especificos

e Analizar la competencia que existe en el Cantén La Libertad.

e Conocer el comportamiento de la demanda y oferta con el fin de analizar
qué tan factible es la creacion de un establecimiento de asesoria para
emprendedores en el Canton La Libertad.

e Evaluar varios servicios innovadores y diferentes para los emprendimientos.

Justificacion
Justificacion teorica.

El articulo ";Qué es la Formacion Emprendedora?” de la indexacion de la
revista Mario Dehter. dice que: La formacion emprendedora es mas que ensefar a
crear y dirigir una empresa. Fundamentalmente, se trata de fomentar el pensamiento
creativo, promover un sentido de autorrealizacion personal y desarrollar el habito

de autoevaluarse regularmente el desempeno (Dehter. 2017).

Segin el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) Ecuador tiene
uno de los porcentajes mds altos de emprendimientos, los negocios en marcha
tienen una duracion aproximada de 36 meses. Sin embargo. en la provincia de Santa
Elena la mayor de los proyectos emprendedores no aporta con oportunidades de
empleo, porque algunos proyectos no tienden a consolidarse, y este tipo de negocios
por lo general pueden permanecer al mismo nivel que cuando comenzaron o tienden

a obtener mayores deudas y fracasos.



Promover una cultura emprendedora es fundamental en el mercado porque
puede identificar oportunidades en el entorno y. por lo tanto, crear mas puestos de

trabajo (Sanchez P. M., 2020).

lLas empresas consultoras facilitan el desarrollo y la integracion de las empresas
en el mercado, tienen como objetivo fomentar el emprendimiento, introducir mas
empresas y generar mas oportunidades de empleo y rentabilidad en los sectores

existentes (Arias. 2021).

Justificacion metodolégica

Para este trabajo se empleara un disefio de investigacion de campo mediante
entrevistas con un estudio exploratorio, tomando como poblacion la provincia de
Santa Elena y una muestra obtenida por formulas estadisticas, se elaborara una
encuesta que produzca datos estadisticos, asi como también la descripcion y analisis
de la encuesta. En este estudio la herramienta de investigacion sera la recoleccion
de datos de los emprendimientos de la provincia de Santa Elena ya que estos
negocios son inestables. no tienden a crecer y tienen una corta duracion en el
mercado.

Justificacion prictica

La presente investigacion tiene como finalidad la creacion de una consultora
en emprendimiento que brinde asesoria financiera, y una adecuada planificacion y
control de proyectos emprendedores en la provincia de Santa Elena. Ecuador tiene
una de las tasas mas altas de emprendimiento, sin embargo, el impacto de la mayoria
de los proyectos emprendedores actuales, no presentan evidencia economica, ni de
generacion de empleo, ya que algunos proyectos emprendedores no tienden a
consolidarse.

Este espacio de asesoramiento incluye orientacion para quienes buscan iniciar
un nuevo negocio, pero también para quienes ya tienen un negocio. pero no saben
c6mo hacerlo crecer adecuadamente, asi mismo se asesorara a personas que tienen

un conocimiento nulo sobre como administrar un negocio.



Esta investigacion pretende dar asesorias de emprendimiento. para que los negocios
emprendedores puedan crecer y puedan crear plazas de empleos. Los resultados que
se obtengan en esta investigacion hacia los proyectos innovadores de la provincia
mostraran cuantos proyectos emprendedores estan en marcha y cuantos llegaran a
fracasar por la falta de conocimiento de sus duerios.

Este estudio se realizo por la necesidad de asesorar a los emprendedores de la
provincia de Santa Elena para que puedan mejorar y tengan conocimientos sobre el
control y planificacion de su negocio. Esta asesoria estd enmarcada hacia personas
emprendedoras que no tienen una comprension solida de como mejorar su negocio
desde el punto de vista organizacional y financiero. Se investigard el conocimiento
que tiene los emprendedores y se evaluara la necesidad de abrir una consultora en

emprendimiento en el cantén La Libertad.

Idea a defender

Una de las razones por lo que es importante realizar un estudio de mercado es
poder definir un nicho, conocerlo y en este caso ofrecer servicios directamente a los
interesados que son los emprendedores de la provincia de Santa Elena. Asi es como
las empresas conocen y entienden a su publico objetivo, les brindan la calidad que

buscan y construyen relaciones solidas con ellos.

Por ello, surge la idea de abrir una consultora de emprendimiento en el Canton
La Libertad. ofreciendo a los emprendedores un amplio portafolio de servicios que
generen valor agregado para cada negocio. logrando la satisfaccion y fidelizacion

de los clientes.




CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura.

Segun Lazcano (2012). en el proyecto de investigacion titulado “*Propuesta para
la creacion de un centro de emprendimiento en la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil™ se planteo el objetivo general de la propuesta para la creacion de
un centro de emprendimientos. La propuesta apoya la generacion de ideas de
negocios y orienta a los nuevos emprendedores en la planificacion y puesta en
marcha de su negocio, llegaron a la conclusion de que uno de los aspectos relevantes
comprobados en la investigacion de mercado es que existe un espiritu emprendedor
en los jovenes salesianos., pero también estan cubiertos por diversos factores como
el miedo al fracaso, la carencia de motivacion y desmotivacion, falta de experiencia
y recursos etc. Por lo tanto, este estudio ayuda a fijar correctamente los objetivos

que se quieren alcanzar para que la propuesta se pueda implementar.

Segiin Jiménez (2013). en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta para
la creacion de un centro de emprendimiento para la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca 2013-2018" tuvo como
objetivo brindar asesoria a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas en el direccionamiento y ejecucion de proyectos en los campos del
derecho, tecnologia. finanzas y negocios con el fin de crear un negocio rentable y
sostenible a largo plazo. La conclusion es que los estudiantes universitarios
enfrentan grandes dificultades para iniciar un negocio. pero también encontraron
grandes obstaculos que los hicieron detenerse al momento de iniciar un negocio. La
creacion de un centro de emprendimiento les ayudara a iniciar sus propios negocios
y les permitira generar oportunidades de trabajo. lo cual esta relacionado con la
investigacion actual, que consiste en la creacion de una consultora de

emprendimiento en el Cantén La Libertad.



1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos.
1.2.1 Definicion de Estudio de mercado

Para Nuno (2017), un estudio de mercado incluye la planificacion, el analisis y
la comunicacion de datos relacionados con las condiciones especificas del mercado
a las que se enfrentan las organizaciones. La importancia de esta investigacion es
asegurar el éxito de cualquier negocio para comprender en qué entorno se puede
desarrollar una idea de negocio.

Es por esto que se busca conocer con un estudio de mercado que tan factible es
la apertura de una consultora en gestion de emprendimiento en el Canton La

Libertad — Provincia de Santa Elena.
1.2.2 Segmentacion de mercado

Es el proceso de identificar grupos de clientes con suficientes caracteristicas
comunes para justificar el diseno de la empresa y la provision de productos o

servicios que la mayoria de los grupos desean y necesitan (Seco, 2017).

Al utilizar este tipo de estrategia en el negocio tendra un impacto positivo en
el mismo. porque atraera la atencion del mercado segin los gustos y preferencias

de cada persona.

En el caso de las consultorias de gestion de emprendimiento, estos se
encuentran dirigidos para personas de sexo masculino y femenino de 18 afos en
adelante en el que su gran mayoria son personas con mayor estabilidad financiera
y mas experiencia profesional acumulada, sin dejar a un lado a personas mas
jovenes que desean emprender y requieran contratar de nuestros servicios.

1.2.3 Deseos y necesidades de los clientes potenciales

Los clientes tienen diferentes deseos y necesidades, por lo que es necesario
dividirlos en segmentos de mercado (Gronroos. 2008). por lo tanto, al identificar
las necesidades y sus preferencias, esto permitira a los negocios atraer mas clientes,

aumentar las ventas y reducir costos.



Gracias a las técnicas de investigacion aplicadas como son las encuestas y
entrevistas a los emprendedores del Canton La Libertad y de la provincia se podra
obtener resultados valiosos que ayudarian a darle continuidad a este proyecto y a

implementar estrategias que motiven a mas personas a emprender.

1.2.4 Variables externas

Para Vélez (2010) estas variables son practicamente incontrolables para la
gerencia. La empresa no tiene influencia o no puede cambiar la situacion, porque el
comportamiento no cambia segin la decision del gerente, sino segun los eventos

del entorno.

En un mundo en constante cambio, tanto las personas como las empresas deben
adaptarse a las novedades que puedan surgir en los diferentes ambitos. Una de las
variables externas que existe en estos momentos es sin duda la pandemia del
COVID-19. en este aspecto considero que las consultorias han tomado un papel
muy relevante a la hora de aportar conocimiento y seguridad a las empresas. En
estos momentos de incertidumbre las consultorias son de gran ayuda ya que aportan
con conocimientos y herramientas para el éxito de los negocios.

1.2.5 Anilisis PEST

El andlisis del entorno politico, econémico, social y tecnolégico (PEST) tiene

como objetivo identificar tendencias en cada uno de estos factores y medir como

cada situacion afecta las operaciones de la consultoria, evaluando de igual manera

oportunidades y amenazas representativas para el proyecto (Acosta, 2019).



Tabla 1.2.5 Analisis del entorno

FACTORES VARIABLES A IDENTIFICAR Y DESCUBRIR
Politicos Cambios politicos que generen un ambiente de
incertidumbre

Cambios en la legislacion laboral
Otros que se considere relevante para el andlisis de la
organizacion
Economicos Demanda del producto o servicio
Inestabilidad salarial
Costos de materia prima

Sociales y Estilos de vida y tendencias
demogrificos Otros de relevancia para la organizacion
Tecnologicos Acceso a internet y comercio virtual

Innovaciones tecnologicas en comunicacion y
transferencia de datos

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de la investigacion

1.2.6 Definicion de oferta y demanda

Una oferta es la cantidad de un bien o servicio que el oferente estd dispuesto a

vender a un precio determinado dentro de un periodo de tiempo (Alvarez, 2019).

Mientras que la demanda es la cantidad de un bien o servicio que un
consumidor estaria dispuesto a adquirir a un determinado precio (Restrepo, 2001).
Se puede decir que gracias a la demanda se puede conocer la existencia de un

producto y el interés que hay sobre el mismo a causa de los clientes.

Los servicios de asesoria en gestion de emprendimiento contribuyen un
complemento indispensable para aquellos emprendimientos que desean empezar o
que ya se encuentran en el mercado pero que desean elevar su cartera de clientes,
es por esto que considero que al implementar este estudio de mercado en el canton
la libertad seria de gran ayuda y existiria gran demanda de aquellos

emprendimientos o empresas ya que fomentaria la economia en la provincia.
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1.2.7 Anilisis de precios

Jaramillo (2005) Senala que el precio es aquel costo monetario que se
intercambia al obtener un producto o servicio. de tal manera que fijar el precio para
ingresar al mercado en temas de asesoria de gestion de emprendimiento es una tarea
compleja. ya que un costo bastante elevado podria provocar desinterés por parte de
los emprendedores. en lo que un costo bastante bajo podria hacer desconfiar de la
calidad del servicio.

Por tal razon Cordoba (2017) sefiala que no preexiste una técnica ideal para
fijar precios, de tal forma que la estrategia apropiada serd la que se ajuste de manera

necesaria a aquello que se requiere.
1.2.8 Promocion y publicidad

Para Rivera (2017) estos dos elementos poseen varias similitudes y a menudo
trabajan juntos hacia un objetivo en comin, “ayudan a incrementar clientes
potenciales y clientes comunes, cambian la percepcion del publico e influyen en la
conducta de compra. Son dos técnicas que de alguna forma atraen clientes a nuestro
negocio y que dan a conocer nuestra empresa.

Las redes sociales se han convertido en plataformas ideales para captar la
atencion de clientes potenciales es por esto que dentro de las estrategias de
marketing se incluird Facebook e Instagram como parte de nuestra promocion y
publicidad porque se consolidan como las redes sociales mas utilizadas, al igual que
LinkedIn que es una red social mas enfocada a la tematica profesional en la que los

usuarios se encargan de detallar sus gustos y preferencias.

Por otra parte, la implementacion de un sitio web y un blog ayudaran a que nos
posicionemos en la mente de nuestros posibles clientes y se generard confianza a la

hora de contratar los servicios ofrecidos.
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1.2.9 Ventaja competitiva

Es una destreza o habilidad que consigue desarrollar una empresa y que la
coloca en una posicion de preferencia a los ojos del mercado (Arellano, 2017). La
ventaja competitiva provoca que el negocio sea identificado en el mercado, estando

un escalon mas arriba que los competidores.

Entre las ventajas competitivas que pretendemos brindar a los clientes esta la
atencion personalizada a través de una estrecha relacion entre emprendedores o
gerentes con el personal de la consultoria. La anticipacion de las necesidades de los

clientes es otro factor que se tendra en cuenta a la hora de ofrecer nuestros servicios.

L.a comunicacion, sera clara y agil estando presentes durante todo el proceso
del servicio. Compromiso, nos comprometemos y cumpliremos con brindar un
servicio de calidad.

Personal capacitado. brindaremos el mejor entorno a nuestros clientes y
contaremos con personal sumamente capacitado en cada una de las dreas requeridas
con el objetivo de brindar un servicio de calidad, y por dltimo crearemos valor al

aportar a nuestros clientes con herramientas e ideas innovadoras.
1.2.10 Innovacion de producto o servicio

Se define como el proceso de concebir e implementar nuevos productos o
servicios, asi como también el deseo de mejorar las caracteristicas de los mismos
(Cruz, 2021). Pueden ser productos o servicios totalmente nuevos o mejorados. Lo
mas importante a la hora de innovar un producto o servicio es superar las

expectativas del consumidor.

De acuerdo a los instrumentos de recoleccion de datos que se ha aplicado en el
presente trabajo como la observacion. encuestas y entrevistas, se ha detectado que,
en la provincia de Santa Elena, especificamente en el Canton La Libertad no existe
como tal un centro de asesoria en gestion de emprendimiento. lo que resultaria de
gran ayuda para aquellas personas que deseen emprender. tener un negocio mas

seguro, rentable y confiable.
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1.2.11 Concepto de empresa consultora

Las empresas consultoras son empresas de servicios profesionales que brindan
a las empresas en diferentes areas de especializacion el asesoramiento necesario
para una adecuada gestion de las mismas. Por tanto, existe una gran diversidad
dentro de las empresas de consultoria como el departamento de TIC, RRHH,
direccion estratégica, etc. Las empresas consultoras brindan servicios profesionales
de alto valor. siempre adaptados a las necesidades de los clientes (Correa, 2018).
1.2.12 El emprendimiento y su definicion

El término emprendimiento se deriva del francés Entrepeneur, que significa
pionero; refiriéndose al esfuerzo extra que uno realiza para lograr una meta, el
término también se usa para alguien que inicia un nuevo proyecto o negocio (Blank
& Dorf, 2017).

El emprendimiento hoy en dia es muy importante ya que muchas personas
necesitan lograr la independencia y la estabilidad econdémica. Es necesario conocer
la economia actual por lo que el nivel de desempleo ha aumentado. por este motivo
se pretende asesorar a aquellos emprendedores que buscan formas de generar sus

y cambiar su rol de empleado a

7

propios recursos. iniciar sus propios negocios
empleador.
1.2.13 Que es un emprendedor

Un emprendedor es alguien que identifica una oportunidad y organiza los
recursos necesarios para implementarla. Es decir. toma una idea y le da vida
creando algo que antes no existia.

Es una persona que puede detectar oportunidades y posee las habilidades
necesarias para desarrollar nuevos conceptos de negocio, es decir, tiene la ventaja
de identificar y resolver problemas y oportunidades aprovechando sus habilidades

y recursos disponibles (Salas, 2018).
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1.2.14 El espiritu emprendedor

Para Bertuzzi (2017) es la capacidad de una persona para desarrollar sus
propias ideas y convertirlas en realidad en busca de mejores condiciones. Cuando
una persona toma el riesgo de iniciar un negocio, tiene espiritu emprendedor, el
nivel de riesgo puede ser alto o bajo, lo importante es que debe tener sus propias

metas para seguirlas.

Con este estudio de mercado se busca motivar e impulsar a aquellos
emprendedores a plasmar sus ideas de negocio y brindarles asesoria y
acompafamiento en cada uno de sus negocios y proyectos emprendedores a sea en

el drea administrativa, de mercadeo. legal y econémico.

1.2.15 Cualidades de un emprendedor

El emprendimiento brinda oportunidades para el crecimiento econdémico,
ofreciendo la posibilidad de independencia personal mediante el desarrollo de una
cultura emprendedora en la que los individuos ya no son dependientes (Vecchio,
2017).

Para (Abambari, 2020) las cualidades que un emprendedor debe tener son las

siguientes:

e Orientacion al objetivo: En términos generales, los emprendedores
exitosos son aquellos que se enfocan en el hecho de que para lograr sus
objetivos, tienen que trabajar duro, en ser perseverantes y constantes en su
trabajo ya que saben que dar un pequeno paso puede traer una gran ventaja
a futuro.

e Personas independientes y con iniciativa: Segin los expertos. es poco
probable que una persona se convierta en emprendedora si no tiene
iniciativa. por lo que muchos emprendedores tienen la capacidad de tomar
decisiones. aunque muchas veces en momentos complicados.

e Creatividad e innovacion: Capacidad de tener una ventaja competitiva.

fortaleciendo asi su posicion en el mercado.
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e Superacion y aprendizaje: Uno de los motores de los emprendedores es el
progreso personal. saber que no tienen los conocimientos suficientes por lo
que es necesario buscar la manera de aprender, la idea es dejar de pensar
que lo saben todo porque siempre habra alguien que sepa algo mads y ese
sera el plus de la idea de negocio.

e Intuir - Vision futura: Es necesario analizar el negocio y el mercado,
porque se pueden presentar cambios futuros en varios campos, ya sea social,
tecnologico. legislativo o de consumo, que pueden tener un impacto positivo
o negativo en las actividades que se realizan.

e Resistencia al fracaso: Casi todos los emprendedores tienen que superar
algunos fracasos para poder tener éxito en su negocio. Los emprendedores
generalmente no quieren dejar que su negocio fracase, por lo que hacen todo
lo posible para lidiar con eso, a veces incluso asumiendo una deuda

sumamente alta para sus bolsillos.

1.2.16 Errores que un emprendedor deberia evitar al tener su negocio
Comenzar un negocio suele ser un proceso dificil, pero para los nuevos
emprendedores, mantener su propio negocio suele ser una tarea casi imposible.
Seglin las estadisticas, cada afo salen al mercado innumerables empresas o
negocios, y la mitad de ellos no superan los 3 afios de actividades. Entonces, el nivel
de fracaso es mayor. no porque los emprendedores estén mal preparados o porque
sean malos negocios en realidad muchas de las ideas de negocios son muy buenas,

pero fracasan por errores que podian ser evitados (Villamar, 2020).
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Seg(in (Briones, 2018) los errores mas comunes son los siguientes:

1.2.16.1 Falta de capacitacion antes de iniciar un negocio

Muchos emprendedores que quieren iniciar un negocio y ponerlo en marcha
tienen conocimiento de su propio trabajo. pero no saben cémo administrarlo, por lo
que muchos negocios fracasan. Una mala gestion por falta de conocimientos puede
llevar al cierre del negocio. por lo que se recomienda la formacion en gestion
empresarial para evitarlo.
1.2.16.2 Inexistencia del Plan de Negocios

Este punto es muy importante ya que muchos emprendedores tienden a pensar
que la idea la tienen en su cabeza y no es necesario tener un plan de negocios, es
por eso que muchas veces surgen problemas que no se pueden resolver por la falta
de este plan, pueden surgir diferentes situaciones, incluyendo problemas

financieros. sin un plan de negocios. el emprendimiento tiende a fracasar.

1.2.16.3 Factibilidad financiera

En la actualidad, la viabilidad financiera es un tema de suma importancia a la
hora de emprender cualquier tipo de negocio, por eso es necesario tener claro como
medirla y aplicarla al andlisis financiero. ya que sirve para ver si es que este estudio
es factible para los emprendimientos.

En términos generales, cuando se trata de viabilidad financiera, nos enfocamos
en la falta de comprension de los diversos tipos de financiamiento en los que los
emprendedores parten con un capital para formar su propio negocio 0 empresa con
el objetivo de fortalecer su patrimonio y seguir operando y creciendo. Con el
tiempo. los emprendedores suelen buscar la ayuda de familiares. amigos o terceros,
invitandolos a convertirse en socios o accionistas, seglin corresponda, para formar

parte del patrimonio.
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1.3 Fundamentos legales.

1.3.1 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

El Art. 39 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece que
el Estado impulsara la incorporacion al trabajo por parte de jovenes uno de estos
medios sera la promocion de las habilidades de emprendimiento.
Establece los principios generales sobre los que se regird, para este caso es de
interés el sistema ecandémico, mismo que se lo define como social y solidario, donde

el ser humano es el sujeto y fin y se busca un equilibrio social (Art. 283).

Art. 284.- la politica econdomica tendra como objetivos el incentivar la
produccion, productividad y competitividad nacional, ademas de acumulacion del

conocimiento tanto cientifico como tecnolégico. impulsar el pleno empleo.

Art. 319.- Para efectos de la economia se reconocen formas diversas de
organizacion de la produccion como son las comunitarias, cooperativas,
empresariales, asociativas, familiares, domésticas, auténomas y mixtas. En cuanto
al régimen de la propiedad se reconocen las formas privadas y publicas, ademas de

las mixtas.

Art. 329.- Se protegera e impulsara el trabajo auténomo y por cuenta propia.

1.3.2 Ley de Consultoria.

Compaiiias consultoras. - Esta clase de compaiias deberan adoptar,
exclusivamente, el régimen juridico de la compaiiia de responsabilidad limitada o
el de la compaiiia en nombre colectivo, conforme a lo dispuesto en el Art. 5 de la
(Ley de Consultoria, 2006). De acuerdo con el articulo citado. su objeto debera
contraerse Gnicamente a la actividad consultora, en cualquiera de sus
manifestaciones. Los socios de este tipo de compaiia deberan acreditar titulo
profesional conferido por un instituto de educacion superior del pais o del
extranjero. siempre que, en este Gltimo caso. haya sido revalidado en el Ecuador

(Art. 6 de la Ley de Consultoria).
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1.3.3 Ley de Compaiiias.

Art. 1.- Esta ley define al contrato de compaiiia como aquel por el cual dos o
mas personas unen sus capitales e industrias con el objetivo de emprender en
operaciones mercantiles y participar del lucro generado.

En el Art. 2 de la Ley de Compaiiias (2020) indica que existen cinco tipos de
compaiiias que son la compaiiia en nombre colectivo, comandita simple y dividida

y compania de

por acciones, de responsabilidad limitada. compaiia anonima
economia mixta. todas ellas constituyen personas juridicas, adicionalmente se

reconoce la compaiiia de cuentas en participacion.

Compaiiia de responsabilidad limitada

Tabla 1.3.3.1 Requisitos de compaiiias de responsabilidad limitada
Razon social Razo social objetiva y se le agrega la frase "compaiiia limitada"

Nimero de 3 socios como minimo o un maximo de 15 socios (Art. 95 de la
socios Ley de Compaiiias)
Capital Minimo $400 délares. (Capital dividido en participaciones)

Resoluciones Por mayoria de votos, salvo condiciones de unanimidad
establecida en el contrato de constitucion.

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de la investigacion

Compaiiia en nombre colectivo

Tabla 1.3.3.2 Requisitos de compaiiias en nombre colectivo

Razén social Nombres de todos los socios, o de algunos de ellos.
y se le agrega la frase "y compaiiia”.

Niamero de 2 o mas personas naturales (Art. 36 de la Ley de Compaiiias).

socios

Capital Se compone de los aportes que cada uno de los socios entrega o
promete entregar. Para la constitucion de la compaiiia sera
necesario el pago del 50% del capital suscrito.

Resoluciones Por mayoria de votos, salvo condiciones de unanimidad, mds si
un solo socio representa el mayor aporte, se requerira el voto
adicional de otro.

Elaborado : Karen Cepeda Solis
FFuente: Datos de la investigacion
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1.3.4 Ley de Organizacion de Emprendimiento e Innovacion
La Ley de Organizacion de Emprendimiento e Innovacion (2020) fue
presentada a la Asamblea Nacional como proyecto de ley en el 2019, con el objetivo
de promover una cultura emprendedora e implementar nuevas modalidades de
financiamiento que fortalezcan el ecosistema emprendedor nacional. A
continuacion, el eje principal de la ley:
e Implementar una sociedad anonima. una nueva figura juridica corporativa
que simplifica el proceso de puesta en marcha de un negocio formal
e Con esto se puede constituir una empresa unipersonal sin capital minimo.
La creacion del Registro Nacional de Emprendedores, permitira el
desarrollo de politicas orientadas a promover el crecimiento de nuevas
empresas.
e Crear fuentes alternativas de financiamiento, incluido capital semilla,
capital de riesgo e inversion.
e Impulsar fondos de cooperacién para potenciales empresas. Contratos
laborales mas flexibles.
e Reestructuracion de las empresas, los emprendedores pueden llegar a un

acuerdo sobre deudas entre acreedores mediante la reorganizacion.

1.3.5 Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS).

Es una nueva modalidad de compaiiia en Ecuador a partir del 28 de febrero de
2020 incorporada en la Reformatoria Octava de la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacién. que permite reducir el costo y el tiempo de
inscripeion de nuevas compaiias. Son sociedades de responsabilidad limitada, es

decir. ¢l o los socios solo seran responsables hasta por el monto de sus respectivos

aportes.
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En comparacion con otros tipos de compaiiias anteriormente establecidos en

Ecuador. crear una SAS tiene las siguientes ventajas:

El documento constitutivo es un contrato privado que no necesita ser
notariado. solamente inscrito en el Registro de Sociedades de la
Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros (SCVS). Dicha
inscripcion no tiene costo.

Podran proximamente constituirse por via electronica.

Su plazo de duracion puede ser indeterminado.

No existe obligacion de mencionar en el documento constitutivo cudl sera
la actividad de la SAS.

No hay requerimiento de capital minimo.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

2.1.1 Investigacion Aplicada
Se desea aplicar un conjunto de conocimiento especifico. a partir del cual se
pueda determinar el nivel de viabilidad de la creacion de una consultora en
emprendimiento en el Canton La Libertad. Por ende. esta investigacion puede ser
considerada aplicada lo que concierne a su forma: pues toma un conjunto de teorias
compatibles entre si y lo confronta con la realidad.
2.2 Métodos de Investigacion

2.2.1 Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion es apropiada para cualquier problema del cual se
conoce muy poco, asi como podria ser un precedente para un anélisis profundo
(Namakforoosh, 2005). Una investigacion exploratoria nos ayuda a explorar y

descubrir posibilidades.

Se utilizara un tipo de investigacion exploratoria, con el fin de conocer las
viabilidades de crear una oficina de asesoria en emprendimiento en el Canton La
Libertad, la misma que tendra una ubicacion estratégica situandose en la mitad de
los tres cantones. esta investigacion aportara con conocimientos y comprension,

obteniendo de esta manera ideas para desarrollar un enfoque del problema.

2.2.2 Investigacion Descriptiva
Para este estudio se desarrollara una investigacion descriptiva donde se
argumentard el impacto que tendria la aplicacion de un estudio de mercado para la
creacion de una consultora en emprendimientos en el Cantéon La Libertad.
Rodriguez (2020) plantea que la investigacion descriptiva es la encargada de
detectar aspectos o caracteristicas del objeto de estudio. Esto ayudara a aplicar

técnicas como la encuesta, observacion y revision documental.
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2.3 Diseiio de muestreo
2.3.1 Muestreo probabilistico

De acuerdo a Otzen (2017) tiene como objetivo estudiar el método de seleccion
y observacion de una parte que se considera que representa a la poblacion, llamada
muestra. Se tomara como referencia la poblacion que es de 250 emprendedores,
personas con ideas innovadoras que cuentan con un negocio en macha, pero desean

hacerlo crecer.

Seglin la TEA analiz6 la composicion de edades dando como resultado que mas
de la mitad de los emprendedores tiene menos de 35 aiios. y casi un tercio del total
tiene entre 25 y 34 anos. Esta tendencia se revierte en el caso de los propietarios de
negocios establecidos ya que el 30% de las personas con negocio establecido tiene
menos de 35 aiios. y solo el 8% del total tiene menos de 25. En esta etapa de negocio

el grupo de mayor representacion es el de personas entre 45 y 54 afios.

2.4 Enfoque de la investigacion
La investigacion tendra un enfoque mixto, por un lado, se realizara un anélisis
cuantitativo a través de un estudio de mercado cuantitativo (encuestas) y por otro
lado se realizara un estudio cualitativo (entrevistas) por el disefio de servicios a
ofrecer a los emprendedores del canton La Libertad.

2.5 Diseio de recoleccion de datos
2.5.1 Observacion

Para Sampieri (2014) la observacion implica estar atento a los detalles. sucesos
y eventos en el entorno. En este sentido serd nuestro punto de partida para mantener
contacto directo mediante encuestas y entrevistas con algunos emprendedores de la
provincia para conocer la situacion actual de sus negocios e identificar los factores

que posiblemente estén afectando en su mejora y crecimiento.
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2.5.2 Entrevistas

La entrevista desde el punto de vista general es una forma especifica de
interaccion social, el investigador formula preguntas, cuyas respuestas habran de

surgir de los datos de interés (Lorenzo. 2003).

La entrevista fue seleccionada como otro instrumento de recoleccion de datos
porque es muy importante la obtencion de datos proporcionados directamente de
los emprendedores o duefios de negocios. Se optard por una entrevista no
formalizada ya que la misma se desarrollara en base a un listado no fijo de preguntas

cuyo orden y redaccion pueden ser modificados.

2.5.3 Encuestas

Es un método en el cual el investigador recopila datos por medio de un
cuestionario con el objetivo de conocer opiniones, ideas o caracteristicas (Abascal,

2005).

La encuesta se aplicara a la poblacion emprendedora de la provincia de Santa
Elena sujeta a nuestro segmento de mercado para encontrar informacion que oriente

al proyecto de investigacion.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de Datos
Para obtener el tamaio de la muestra la formula empleada es la formula de
muestra para poblacion finita ya que se conoce la poblacién la misma que es de 250
emprendedores.
Para el presente estudio realizado. se aplicé un margen de error del 5%, el

mismo que permitira tener un nivel de aceptacion del 95%.
Féormula de muestra para poblacion finita:

NxZ%+p+q
n= .
Z2xprq+(N—1)*(E)?

Donde:

n = Numero de elementos de la muestra.

N = Numero de elementos de la poblacion.

p= Probabilidad de éxito. Proporcién esperada.

q= Probabilidad de fracaso. Proporcion no esperada,

72 = Valor critico correspondiente al nivel de confianza seleccionado

E = Margen de error o de imprecision.
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Desarrollo:

n = Numero de elementos de la muestra.

N = Poblacion a encuestar de 250 emprendedores.

p = 0.50 Probabilidad de éxito. Proporcion esperada.

q = 0.50 Probabilidad de fracaso. Proporcion no esperada.

Z2 = 1.96 Valor critico correspondiente al nivel de confianza seleccionado 95%:

E = 0.05 Margen de error o de imprecision permitido.

NxZ?+Pm+qm
n —
ZZ+Pm+qm+(N—-1)*(E)?

_ (250)(1.96)%(0.50)(0.50)
n (1.96)2(0.50)(0.50)+(250—-1)(0.05)?

B (250)(3.8416)(0.25)
 (3.8416)(0.25)+(249)(0.0025)

(240,1)
n —ig
(0.9604)+(0.6225)

240,10
1.5829

n
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ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRENDEDORES DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

Pregunta I: Sexo

Tabla 3.1: Sexo

PREGUNTTA 1
RESPUESTA FRECUENCIA Yo
Hombres 64 43%
Mujeres 86 57%
TOTAL 150 100%

Figura 3.1: Sexo

SEXO

Hombres
43%

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de la investigacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas de los emprendedores

se observa que ¢l 57% de personas es de sexo femenino, mientras que un 43% de

sexo masculino. teniendo un mayor porcentaje al sexo femenino.
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Pregunta 2: Edad

Tabla 3.2: Edad

PREGUNTTA 2

RESPUESTA FRECUENCIA Yo
18 - 22 Afios 25 17%
23 - 27 Aiios 45 30%
28 - 32 Anos 40 27%
33 - 37 Anos 18 12%
38 - 42 Anos 14 9%
43 Anos en adelante 8 5%
TOTAL 150 100%

Figura 3.2: Edad

a3 anosen EDAD
adelante
38 - 42 Afios 5%
9%

18 - 22 Aihos
17%

33 - 37 Afos
12%

30

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de la investigacion

23 - 27 Anos

Segtin los resultados obtenidos el 17% corresponde a el rango de edades entre

18 a 22 aiios. con un 30% de 23 a 27 aos, seguido de un 27% que corresponde a

la edad de 28 a 32 afios, un 12% de 33 a 37 anos. un 9% de 38 a 42 afos y por

altimo con 43 aiios en adelante ocupando un 5%. El mayor porcentaje radica en

personas de 23 a 27 afos los mismos que cuentan con su propio emprendimiento.
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Pregunta 3: ;Cual es su nivel de estudio?

Tabla 3.3: Nivel de estudio

PREGUNTTA 3
RESPUESTA FRECUENCIA %o
Primaria 57 38%
Secundaria 73 49%
Tercer Nivel 20 13%
TOTAL 150 100%

Figura 3.3: Nivel de estudio

NIVEL DE ESTUDIO

Primaria; 38%

Secundaria

19

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de la investigacion

El 38% de la muestra encuestada tiene estudios primarios realizados. seguido
del 49% que corresponde a estudios secundarios. y solo un 13% ha alcanzado los
estudios superiores. La mayor cantidad de encuestados tiene su negocio habiendo

terminado el bachillerato con el 49% de muestreo.
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Pregunta 4: ;Cual es la actividad econémica de su negocio?

Tabla 3.4: Actividad econémica

PREGUNTTA 4
RESPUESTA FRECUENCIA Yo
Servicios 67 45%
Industrial 4 3%
Comercial 79 53%
Agricola 10 7%
TOTAL 150 100%

Figura 3.4: Actividad economica

ACTIVIDAD ECONOMICA

Agricola
7%

Servicios
45%

Comercial
53%

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de la investigacion

Segiin los resultados obtenidos de la encuesta el 45% corresponde a la actividad

econdémica de servicios, seguida del 3% de actividad industrial. el 53% en el area

comercial, y finalmente con un 7% de actividad agricola. La mayor cantidad de

actividad economica que se presenta en los emprendedores en la provincia de Santa

Elena es la actividad comercial.
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Pregunta 5: ;Por qué razon cree usted que no ha incrementado su actividad

emprendedora?

Tabla 3.5: Falta de incremento

PREGUNTTA S
RESPUESTA FRECUENCIA Yo
Falta de recursos economicos 73 49%
Falta de conocimiento 52 35%
Miedo al fracaso 25 17%
TOTAL 150 100%
Figura 3.5: Falta de incremento
FALTA DE INCREMENTO
Miedo al
fracaso
17%
: Falta de

recursos
economicos
49%

ocimiento

3¢
3

Elaborado : Karen Cepeda Solis

Fuente: Datos de la investigacion
Una de las preguntas realizadas en la encuesta fue sobre el por qué razon no
han incrementado su actividad en el negocio teniendo como resultado con un 49%
por falta de recursos econéomicos, el 35% indicé que se debe a la falta de
conocimiento y solo un 17% acoté por falta de miedo al fracaso. Donde el mayor
porcentaje es del 49% que pertenece a las personas que no han incrementado su

negocio por falta de recurso economico.

30




Tabla 3.6: Falta de conocimiento

Pregunta 6: ;En qué direa considera usted que tendria falta de conocimiento?

PREGUNTTA 6
RESPUESTA FRECUENCIA Yo
Administracion 50 33%
Planificacion 60 40%
Control 20 13%
Financiamiento 20 13%
TOTAL 150 100%

Figura 3.6: Falta de conocimiento

FALTA DE CONOCIMIENTO

Financiamiento
13%

Administracié

n

Control
33%

13%

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de Ia investigacion

Un 33% tiene falta de conocimiento en administracion, el 40% indica que es
por falta de planificacion, y el 13% corresponde a la falta de conocimiento en el

control y financiamiento del negocio.
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Pregunta 7: ;Le gustaria que en el Canton La Libertad exista una consultora

en emprendimiento?

Tabla 3.7: Asesorias en emprendimiento

PREGUNTTA 7

RESPUESTA | FRECUENCIA %o
Si 150 100%
No 0 0%
TOTAL 150 100%

Figura 3.7: Asesorias en emprendimiento

ASESORIAS EN EMPRENDIMIENTO

mNo

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de la investigacion

El 100% de los emprendedores encuestados afirman que les gustaria que en el

Cantén La Libertad existiera una consultora de emprendimientos.
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Pregunta 8: ;Con qué tipo de apoyo le gustaria contar en un centro de

emprendimiento?
Tabla 3.8: Tipo de apoyo en asesorias
PREGUNTTA 8
RESPUESTA FRECUENCIA | %
Asesoria para desarrollar planes de negocio 57 38%
Asesoria tributaria 35 23%
Asesoria en investigacion de mercados 16 11%
Asesoria para el manejo de redes sociales del negocio 42 28%
TOTAL 150 100%

Figura 3.8: Tipo de apoyo en asesorias

TIPO DE APOYO EN ASESORIAS

Asesoria para

el manejo de

redes sociales

del negocio
28%

Asesoria para

desarrollar

planes de

negocio
38%

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de la investigacion

De los 150 emprendedores encuestados que respondieron que si les gustaria
contar con una consultora de emprendimiento en el Cantén La Libertad. el 38% les
gustaria recibir asesoria para desarrollar planes de negocio, el 23% asesoria
tributaria, el 11% asesoria en investigacion de mercados. y el 28% asesoria para el

manejo de redes sociales del negocio.
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Pregunta 9: Como emprendedor ;Cuil de estos factores le impediria a usted

asistir a una asesoria, curso o actividad de formacion?

Tabla 3.9: Asistencia en la asesoria

PREGUNTA 9
RESPUESTA FRECUENCIA %
Falta de tiempo 30 20%
Costos altos 75 50%
Centros lejos 10 7%
Horarios no factibles 35 23%
TOTAL 150 100%

Figura 3.9: Asistencia en la asesoria

ASISTENCIA EN LA ASESORIA

Falta de
tiempo
20%

Horarios no
factibles
23%

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de la investigacion

A algunos encuestados se le hace dificil asistir a una asesoria, asi lo indica el
resultado de las encuestas realizadas donde el 20% es por falta de tiempo, un 50%
por costos altos, un 7% por que la consultoria en emprendimiento le resulta muy

lejos de su residencia, y por ltimo un 23% porque los horarios no les son factibles.
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Pregunta 10: Como emprendedor ;Por qué cree usted que es importante

asistir a una asesoria en emprendimiento?

Tabla 3.10: Importancia de una asesoria

PREGUNTTA 10
RESPUESTA FRECUENCIA %o
Mantenerse actualizado 42 28%
Adquirir conocimientos 35 23%
Mejorar su negocio 73 49%
TOTAL 150 100%

Figura 3.10: Importancia de una asesoria

IMPORTANCIA DE UNA ASESORIA

Mantenerse

actualizado
28%

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de la investigacion

De los 150 emprendedores encuestados el 28% indico que es importante tener

asesorias para mantenerse actualizados. un 23% para adquirir conocimientos y un

49% para mejorar su negocio.
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RESULTADOS DE LA GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Instrumento para la recoleccion de informacion. dirigido a los emprendedores de

la provincia de Santa Elena.

Tabla 3.11: Guia de observacion participante

DIMENSIONES

Negocios ejecutados de manera
empirica

Falta de conocimiento y
herramientas necesarias para
plantear su idea de negocio

Falta de orientacion para iniciar o
mejorar su negocio

No aplicacién de un previo estudio
de mercado

INDICADOR PONDERACION

Muy buena
Buena
Indiferente
Mala

Muy mala
Muy buena
Buena
Indiferente

Mala

Muy mala

Muy buena
Buena
Indiferente
Mala

Muy mala
Muy buena
Buena
Indiferente
Mala

Muy mala

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de la investigacion

OBSERVACION

La mayoria de emprendedores no
han recibido una capacitacion previa
y en su mayoria emprender por
aprovechar una necesidad

En la provincia de Santa Elena no
existe un espacio en donde se pueda
brindar asesoria en este tema, por tal
motivo considero que es necesario
fortalecer estas debilidades y crear
valor agregado para nuevos
Negocios.

Algunos inician un negocio sin tener
la certeza si sera o no rentable pues
llevan a cabo su idea de negocio de
una manera empirica

El factor mas importante es el
estudio de la demanda. La demanda
determina el éxito o el fracaso de
cualquier emprendimiento.  Cabe
sefalar que si no se alcanza la
aceptacion esperada, el
emprendimiento fracasara




Por lo que se llegd a la conclusion que:

e Los emprendedores mostraron interés por los servicios de la consultora.
e Motivacion para acceder a capacitarse.

e Interés por el crecimiento de su negocio.

RESULADOS DE LAS ENTREVISTAS

Una de las experiencias de aprendizaje mas valiosas para todo aquel interesado
en el campo del emprendimiento consiste en la realizacion de una entrevista

personal a un emprendedor.

En este sentido se realizo entrevistas a varios emprendedores de la provincia
para determinar el nivel de aceptacion que tendria la apertura de una consultora en
emprendimiento en el Cantén La Libertad. lo que ayudé a fundamentar con mayor

exactitud el estudio.
Para lo cual se procedio a realizar las siguientes preguntas:

1. ;Para usted que es emprendimiento?

De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de los entrevistados se llegd a la
conclusion que un emprendimiento es crear un negocio y agregarle valor a este para

que sea exitoso.

2. ;Cuiles usted considera que deben ser las caracteristicas de un

emprendedor?

De acuerdo a las respuestas obtenidas se llegé a la conclusion de que no importa
cudl sea la idea de negocio, pues. cada emprendedor posee cualidades tnicas que lo

llevan a emprender como. por ejemplo:

Tener creatividad. ser paciente. tener confianza. ser visionario y constante.
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3. A nivel personal, ;cuil es su emprendimiento mas grande?

De los 3 emprendedores entrevistados se obtuvo como resultado los siguientes

emprendimientos:

Tabla 3.12: Tabla de emprendedores entrevistados

EMPRENDEDOR EMPRENDIMIENTO DETALLE ACTIVIDAD
ECONOMICA
Adriana Guzman  Bolis Cremositos Venta de bolos Comercial
clasicos y gourmet
Karen Reyes GyR Cocteles y Postres  Preparacion y Comercial

comercializacion de
cocteles y postres

Vanessa Solis Vane Solis MakeUp Servicio de maquillay  Servicio
peinados

Elaborado : Karen Cepeda Solis
Fuente: Datos de la investigacion

4. ;Esti de acuerdo que en el cantén La Libertad se apertura una
consultora en emprendimiento? ;por qué?

Todos los entrevistados concuerdan con la idea de que se aperture una

consultora de emprendimiento en el Cantén La Libertad ya que indicaron que

seria de gran ayuda para ellos como emprendedores por que podran capacitarse

y aplicar todos esos conocimientos en su negocio para hacerlo crecer.

5. Que servicios cree usted conveniente que se deberia ofrecer en una

consultora de emprendimiento en el Cantén La Libertad?

Los servicios mas solicitados por parte de los entrevistados fueron los siguientes:

e Marketing digital.
e Atencion al cliente.
e Estudio de mercado.

e [Financiamiento.
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3.3 Discusion

La consultoria o asesoria en emprendimiento es un servicio profesional de gran
utilidad que ayuda a las MIPYMES a identificar y definir los principales problemas

que afectan a sus negocios para lograr sus propositos fundamentales.

Segun Jiménez (2013), en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta para
la creacion de un centro de emprendimiento para la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca llegé a la conclusion
que los estudiantes universitarios enfrentan grandes dificultades para iniciar un
negocio, pero también encontraron grandes obstaculos que los hicieron detenerse al
momento de iniciar un negocio. En el caso de este trabajo de titulacion mediante
las encuestas y entrevistas se pudo conocer que la mayoria de emprendedores
también han presentado grandes dificultades a la hora de emprender, ya sea por falta
de recursos y desconocimiento. por lo que la implementacion de una consultora en
emprendimiento en el Cantén La Libertad les permitira generar grandes

oportunidades para sus negocios.

Por otra parte Lazcano (2012). en el proyecto de investigacion titulado
“Propuesta para la creacion de un centro de emprendimiento en la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil™ llego a la conclusion de que uno de los
aspectos relevantes comprobados en la investigacion de mercado es que existe un
espiritu emprendedor en los jovenes salesianos, pero también estan cubiertos por
diversos factores como el miedo al fracaso, la carencia de motivacion y
desmotivacion, falta de experiencia y recursos. En el caso del presente estudio se
concuerda con Lazcano (2012) ya la mayor parte de emprendimientos corresponden
a personas jovenes entre edades comprendidas de 23 a 27 afios con espiritu
emprendedor, los mismos que se enfrentan a la falta de experiencia y de recursos,
por lo que es necesario que las personas se capaciten y adquieran los conocimientos

necesarios para que sus negocios no lleguen a la fase final.
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CONCLUSIONES

Es muy importante la apertura de una consultora en emprendimiento en el
Canton La Libertad, ya que no existe en la provincia un lugar que guie a los

emprendedores para que sus negocios sean rentables y mejores.

Debido a la falta de conocimientos en el drea financiera, planificacion y control.
estos negocios duran alrededor de 36 meses. asistir a un lugar donde ofrezcan
asesoramiento en emprendimiento hard que la situacion de estos negocios mejore y

generaran empleo para los demas.

e Se determind que en la provincia de Santa Elena actualmente no existe un
establecimiento que brinde asesorias para emprendedores, lo que representa
una oportunidad para brindar soluciones sobre las cuales los emprendedores
no tienen total conocimiento.

e Se llego a la conclusion de que si existe un interés primordial por parte de
los emprendedores ya que el 100% considera que implementar un lugar
donde se brinde este tipo de ayuda y asesoramiento les puede brindar
sostenibilidad y continuidad en sus negocios, ademas, se pudo conocer que
a los emprendedores les interesa adquirir conocimientos en las areas de
planificacion con el 49%. administracion con el 33% y financiamiento y
control con el 13% segin las encuestas realizadas debido a los cambios que
han tenido que vivir los emprendimientos en los altimos afos.

e Entre los tipos de servicios que esperan recibir de la consultora es por
ejemplo el tema de marketing digital con un 28% y desarrollo de planes de
negocio con el 38%, ya que los emprendedores consideran que son temas
de mucha utilidad en la actualidad, pues un emprendedor no debe dejar de

crecer e innovar para mantener el liderazgo en el mercado.

40




RECOMENDACIONES

Brindar asesoria de alta calidad donde se actualicen los conocimientos a diario

permitira a los emprendedores mejorar su negocio, otorgando crecimiento y nuevas

fuentes de empleo. El primer paso para ayudar a que las ideas innovadoras sean

ejecutadas con éxito es ensenar al emprendedor a diseiar un plan de negocios y asi

obtener conocimientos en el drea de finanzas, planeacion y control de su negocio.

Se recomienda capacitacion en cultura organizacional y hacer énfasis en el
hecho que la provincia no tiene una idea completa que en sus negocios existe
una necesidad. Con esto. se debe buscar un programa de cambio de
pensamiento para concientizar a las personas sobre los beneficios de acceder
a estos servicios.

Al ser una de las primeras consultoras en emprendimiento en la provincia
de Santa Elena se recomienda que los servicios que brinde se ajusten de
acuerdo al diagnéstico realizado y a un precio asequible, pues se debe
brindar la solucion mas adecuada de acuerdo a las necesidades del negocio.
Para el funcionamiento de la consultora debera contar con un profesional
que tenga conocimientos y habilidades en el campo del emprendimiento,
esta persona sera el director de la consultora. Ademas. contara con asesores
los cuales pueden ser profesionales de la provincia de Santa Elena. ellos

brindaran el apoyo a las personas que estén realizando sus emprendimientos.
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ANEXOS

A. Matriz de Operacionalizacion

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Problema General Objetivo General
(De qué manera un | El objetivo general Estudio de Tipo
estudio de mercado en | de esta investigacion mercado
el canton La Libertad | es aplicar un estudio Aplicada
contribuye  en  la | de mercado para la
creacion  de  una | gpertura  de  una Segmentacion de
oficina de consultoria | consultora en mercado
) Metodologia
en  emprendimientos | emprendimientos en
Estudio de | que ayude a la | el canton La Exploratoria
_ Deseos y
mercado para | generacion de ideas | Libertad. que i Descriptiva
Variable Conocer el | necesidades de los
la apertura de | innovadoras v que | brindara  a  los
Independiente | 'Mpacto que | clientes
una consultora | oriente a los | emprendedores e § )
) tendria la creacion tenciales.
en emprendedores en la | herramientas e ideas Estudio de ) po Diseiio de
R de una consultoria
emprendimien | planificacion y puesta | innovadoras, los mercado Muestreo
en
o en el | en marcha de un | gwara en la o
o . emprendimiento Varables Probabilistico
Canton La | negocio planificacion de sus . _
en el canton La | externas
Libertad negocios, capacitara
Libertad
a quienes requieran Enfoque
Problema Especifico de los servicios y les Definicion de
Mixto
(De qué manera el enseflara a  como Oferta y demanda
analisis de la oferta y | operar. o que
) & (168 Conocer las
demanda contribuye a | permitra - a 08 v Diseio de
necesidades de los 2 de
la creacion de un | emprendedores Anlisis de recoleccion de
. emprendedores recios
establecimiento  de | tener un NEgocio p 3 Datos
asesoria para | mas seguro, rentable
Observacion

emprendedores en el

canton La Libertad”

y confiable

Promocion y

publicidad

Entrevistas

Encuestas
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Objetivos
Especificos
Analizar la
competencia que
existe en el canton

La Libertad

Conocer el
comportamiento  de
la demanda v oferta
con ¢l fin de analizar
qué tan factible es la
creacton  de  un
establecimiento  de
asesoria pam
emprendedores en el

canton La Libertad

Evaluar vanos
Servicos
innovadores y
diferentes  para el
reconocimiento  de
marcas y productos
de

emprendimientos

Variable

Dependiente

Emprendimient
o en ¢l canton

La Libertad

Oportumdad  de
negocio  de  los
emprendedores

locales

Nuevos productos

Y SErvicios

Definicion

emprendimiento

Ventaja

competiiva

Innovacion de
producto o

Servicio
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Lpst

B. Guia de observacion participante

GUIA OBSERVACION PARTICIPANTE: CONSULTORIA EN EMPRENDIMIENTO

FICHA: 1

LUGAR: PROVINCIA DE SANTA
ELENA

FECHA: 1- NOV- 2021

OBSERVADOR: KAREN CEPEDA SOLIS

DIMENSIONES INDICADOR PONDERACION OBSERVACION
Muy buena
Buena
La mayoria de emprendedores no han recibido una
Negocios ejecutados de manera empirica | Indiferente capacitacion previa y en su mayoria emprender por
aprovechar una necesidad
Mala ,
g X
Muy mala
Muy buena
Buena En la provincia de Santa Elena no existe un espacio
¢
Falta de conocimiento y herramientas en donde se pueda brindar asesoria en este tema, por
necesarias para plantear su idea de Indiferente tal motivo considero que es necesario fortalecer
negocio estas debilidades y crear valor agregado para
Mala X NUEVOS NELOCIOs
Muy mala
Muy buena
Buena
Falta d wBoith Bersihiciag o melords Algunos mcian un negocio sin tener la certeza si
At dle OpISNIASIRELN sio CIRE 0] Indiferente sera 0 no rentable pues llevan a cabo su idea de
SWESHCH negocio de una manera empirica
Mala X
Muy mala
Muy buena
Buena El factor mas importante es el estudio de la
- demanda La demanda determina ¢l éxito o el
: Indiferente fracaso de cualquier emprendimiento. Cabe sefalar
No aplicacion de un previo estudio de ) )
Mal que st no se alcanza la aceptacion esperada, el
mercado ala -
emprendimiento fracasara
Muy mala X
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C. Guia de entrevistas

ENTREVISTA A EMPRENDEDORES DEL CANTON LA LIBERTAD

Emprendedor: Adriana Guzm:in
Emprendimiento: Bolis Cremositos

1. ;Para usted que es emprendimiento?
Para mi un emprendimiento es una actividad que exige mucho tiempo y

esfuerzo. es crear e innovar una idea y hacerla interesante para el cliente.

2. ;Cuiles usted considera que deben ser las caracteristicas de un
emprendedor?

Debe ser paciente. creativo. pero sobre todo debe tener mucha confianza.

3. A nivel personal, ;cuil es su emprendimiento mis grande?
Mi emprendimiento se trata de la venta de bolos cldsicos y gourmet, al inicio
comencé con apenas 4 sabores, ahora ofrecemos mas de 15 sabores diferente
los mismos que son distribuidos en tiendas ubicadas en Salinas, Libertad y

Santa Elena.
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(Esta de acuerdo que en el Canton La Libertad se apertura una

consultora en emprendimiento? ;por qué?

Totalmente. pienso que seria una excelente oportunidad para nosotros como
emprendedores porque podriamos obtener mas herramientas para nuestro
negocio lo que nos ayudaria a crecer mucho mas.

Que servicios cree usted conveniente que se deberia ofrecer en una

consultora de emprendimiento en el Cantén La Libertad?

Pienso que me vendria bien aprender a manejar las redes sociales ya que lo
hago de manera empirica, también me gustaria aprender sobre
financiamiento ya que en un futuro me gustaria adquirir mas congeladores

y producir mucho mas.

51




Emprendedor: Karen Reyes
Emprendimiento: GyR Cocteles y Postres

JPara usted que es emprendimiento?

Un emprendimiento es detectar una oportunidad y cubrir una necesidad en
particular, ademas implica muchos factores como la creatividad. y
esfuerzo.

(Cuiles usted considera que deben ser las caracteristicas de un
emprendedor?

Debe ser visionario. persistente y creativo.

A nivel personal, ;cuil es su emprendimiento mas grande?

Mi emprendimiento se dedica a la preparacion y comercializacion de
cocteles y postres en la provincia. Me di cuenta que aqui en la provincia no
existia un lugar como tal donde se ofrezca este tipo de productos por lo que
inicie con la venta de cocteles con frutas del cual tuve buena acogida y ahora
en la actualidad cuento con mas de 6 sabores diferentes de cocteles y una

linea de postres.

(Esta de acuerdo que en el cantén La Libertad se apertura una
consultora en emprendimiento? ;por qué?
Si, ya que me gustaria expandir mas mi negocio y darme a conocer mucho

mas en la provincia y por qué no en otras partes del pais.

Que servicios cree usted conveniente que se deberia ofrecer en una

consultora de emprendimiento en el canton La Libertad?

Me gustaria capacitarme en el area de marketing digital.
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Emprendedor: Vanessa Solis
Emprendimiento: Vane Solis MakeUp

.Para usted que es emprendimiento?
Es desarrollar un negocio desde lo mas pequeno y seguir desarrollandolo

con sus propios medios.

;Cuiles usted considera que deben ser las caracteristicas de un
emprendedor?

Un emprendedor debe ser constante. perseverante, creativo y siempre ser
positivo.

A nivel personal, ;cual es su emprendimiento mas grande?

Mi emprendimiento mas grande es mi negocio de maquillaje que comenzo
como una aficion y hoy en dia puedo decir que poco a poco me he dado a
conocer en la provincia y cada dia voy creciendo gracias a la preferencia de

mis clientas.

(Esta de acuerdo que en el Cantéon La Libertad se apertura una
consultora en emprendimiento? ;por qué?

Si. porque muchas veces nosotros como emprendedores no contamos con
mucho conocimiento a la hora de emprender y en ocasiones llegamos a
fracasar, por esto seria de gran ayuda que exista un lugar en donde nos
puedan guiar y asesorar de la mejor manera.

Que servicios cree usted conveniente que se deberia ofrecer en una
consultora de emprendimiento en el Canton La Libertad?
En lo personal me gustaria recibir asesoria en estudio de mercado. sobre

atencion al cliente y financiamiento.
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ENCUESTA

La presente encuesta tiene la finalidad de obtener informacion util y confiable
para la elaboracion del trabajo de titulacion denominado “Estudio de mercado
para la apertura de una consultora en emprendimiento en el Cantéon La

Libertad™.

1. Sexo

Femenino

Masculino D

28 - 32 Anos

3 -37 Anos

(55

38 - 42 Anos

Ooood O

43 Anos en adelante I:'

3. (Cual es su nivel de estudio?

Primaria D Secundaria I:I Tercer Nivel D
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4. ;Cuil es la actividad economica de su negocio?
Servicios r_—l
Industrial D
Comercial I:I
Agricola |:|

5. ;Por qué razion cree usted que no ha incrementado su actividad

emprendedora?

Falta de recursos economicos D
Falta de conocimiento D
Miedo al fracaso D

6. ;En qué drea considera usted que tendria falta de conocimiento?

Administracion D Planificacion D
Control D Financiamiento D

7. ¢Le gustaria que en el Cantén La Libertad exista una consultora en

emprendimiento?

Si |:] No D
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8. ;Con qué tipo de apoyo le gustaria contar en un centro de

emprendimiento? Marque una opcion.

Asesoria para desarrollar planes de negocio I:'
Asesoria tributaria D
Asesoria en investigacion de mercados D

Asesoria para el manejo de redes sociales del negocio

9. Cémo emprendedor ;Cual de estos factores le impediria a usted asistir

a una asesoria, curso o actividad de formacion?
Falta de tiempo D

Costos altos D
Centros lejos l:l

Horarios no factibles |:|

10. Como emprendedor ;Por qué cree usted que es importante asistir a una

asesoria en emprendimiento?

Mantenerse actualizado D
Adquirir conocimientos D

Mejorar su negocio I:]
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