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Resumen

La presente investigacion surgio de la problemaética existente dentro de la comuna San
Vicente, donde no existe oferta de lugar o espacio de recreacion que sirva de atractivo
para los habitantes y turistas, ocasionando una demanda insatisfecha del mercado. Para
ello, se plantea el objetivo de realizar un estudio de mercado para la creacion de un
parque acuatico en la comuna San Vicente, asi como también identificar la oferta que
existe dentro de la comunidad y el nivel que demandan los mismos, ademas, de
analizar los factores del entorno para el desarrollo del proyecto y determinar la
viabilidad que este tiene para proponer un disefio del parque acuético, donde paraello,
se considerd a la poblacién como objeto de estudio a los habitantes de la comunidad y
personas de exteriores considerados turistas, considerando como técnica de
recoleccion de datos dos tipos de encuestas para cada muestra, no obstante, la finalidad
de ambas es la misma. Los resultados fueron pertinentes y concretos donde se
cumplieron los objetivos planteados, ademas, los datos recolectados por ambas
muestras indicaron que es factible su implementacidn dentro de la comuna, y que esta
cuenta con los factores y condiciones necesarias para su ejecucion, donde, ademas, el
nivel de aceptacion fue favorable.
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Abstract

The present investigation arose from the existing problem within the San Vicente
commune, where there is no offer of a place or recreation space that serves as an
attraction for the inhabitants and tourists, causing an unsatisfied market demand. For
this, the objective of carrying out a market study for the creation of a water park in the
San Vicente commune is proposed, as well as identifying the offer that exists within
the community and the level that they demand, in addition to analyzing the factors of
the environment for the development of the project and determine the feasibility that
this has to propose a design of the water park, where for this, the population was
considered as an object of study, the inhabitants of the community and people from
outside considered tourists, considering two types of surveys for each sample as a data
collection technique, however, the purpose of both is the same. The results were
pertinent and concrete where the proposed objectives were met, in addition, the data
collected by both samples indicated that its implementation within the commune is
feasible, and that it has the necessary factors and conditions for its execution, where,
in addition, the level of acceptance was favorable.

Keywords: Market study, supply, demand and water park.
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Introduccion

En un mundo donde la sociedad pone a las personas bajo situaciones de estrés
por las diversas actividades que realizan, ya sea en sus estudios, trabajo o acciones
cotidianas, es necesario pasar un rato de diversion y entretenimiento personal, entre
amigos o familiares, por esto, emprendedores optan por dar soluciones a las
necesidades que tiene la sociedad mediante proyectos enfocados en la creacion de

espacios que sirvan de pasatiempo y distraccion personal o familiar.

En ecuador existen diversos lugares que son de atraccion para las personas, asi
mismo, dentro de la provincia de Santa Elena, existe una gran variedad de estos lugares
que la convierten en un destino turistico, empezando por sus zonas costeras,
balnearios, y paisajes naturales, hasta tal punto que es considerada la provincia como
una de las capitales con mayor potencial de desarrollo turistico, y esto se ve reflejado
en el aumento considerado de turistas que llegan o pasan por la conocida ruta del
spondylus, el cual brinda grandes posibilidades de desarrollo mediante la

implementacion de emprendimientos innovadores

El estudio de mercado para la creacion de un parque acuatico surge de la
necesidad identificada entre habitantes de la comuna y turistas, que buscan un lugar o
espacio de recreacion que brinde experiencias Unicas en este tipo de instalaciones con
una variedad de servicios y demas actividades que permitan un disfrute dentro de la
Comuna San Vicente, comunidad que da paso a los turistas a las zonas costeras,
actividad que al mismo tiempo puede generar un beneficio en el desarrollo econémico

de la comunidad y un impulso turistico del sector.



En el planteamiento del problema, se indica que en Ecuador, si bien es cierto,
existen diversos lugares de atractivo turistico dedicados a brindar un espacio de
relajamiento y entretenimiento, entre ellos sus zonas costeras, sus montafias y sus
selvas, asi mismo se han creado espacios artificiales en lugares donde se identifica que
no existe actividad turistica, y se ha optado por crear por ejemplo los parques
acuaticos, que mediante el turismo se puede generar un desarrollo social y econémico

del sector donde se encuentre ubicado.

Por ende, de tal manera con lo expresado, dentro de la provincia Santa Elena
existen comunidades que no registran actividades turisticas. Una de estas es la comuna
San Vicente ubicada en la provincia de Santa Elena, que es una de las primeras
comunas por donde pasan los turistas locales y extranjeros dando paso a la reconocida
ruta del spondylus. EI problema radica en que no existe negocio o lugar alguno que
brinde algun espacio de entretenimiento, gozar de la historia de la comuna o un lugar
de atraccion turistica que sirva de pasatiempo ya sea entre amigos, familiares o de

manera individual.

La creacion de un parque acuatico dentro de la provincia de Santa Elena es
primordial para contribuir con el crecimiento del desarrollo social, turistico y
econdémico del sector donde desea implementar, en este caso, beneficiando a los
habitantes de la comuna San Vicente mediante la demanda turistica que se desea
obtener con este proyecto. Para esto, es necesario realizar un estudio de mercado para
establecer el nivel de aceptacion que tendra, las condiciones en gque se encuentra el

mercado Yy el posible crecimiento de la comuna.



Debido a lo planteado anteriormente, se formula el problema mediante la
siguiente interrogante para dar continuidad a la investigacion: ;De qué manera un
estudio de mercado contribuye a la creacion de un parque acuético en la comuna San

Vicente?

Por lo consiguiente, para dar respuesta a la interrogante de investigacion
planteada, se definieron los siguientes objetivos. Seguidamente, se plantea el objetivo

general:

+ Realizar un estudio de mercado para la creacién de un parque acuatico en

la comuna San Vicente de la provincia se Santa Elena.

Asi mismo, para obtener resultados concretos, exactos y precisos, se
establecieron los objetivos especificos, mismos que son necesarios plantearlos porque
serviran para el logro y cumplimiento del objetivo general, por ende, se consideraron
tres objetivos que a partir de ellos se desarrollard el trabajo de investigacion. A

continuacion, se plantean los objetivos especificos:

+ Identificar la oferta y demanda que existe dentro de la comuna San Vicente
de la provincia de Santa Elena.

+ Analizar los factores del entorno para el desarrollo del proyecto en la
comuna San Vicente de la provincia de Santa Elena.

+ Proponer el disefio del parque acuatico para la comuna San Vicente de la

provincia de Santa Elena.



En base a lo manifestado, este trabajo tiene como justificacion que, la
realizacion de este trabajo investigativo, que propone realizar un estudio de mercado
para la creacion de un parque acuético en la comuna San Vicente, provincia de Santa
Elena que estd compuesta por piscinas, patio de comida, bar, toboganes, resbaladeras
y espacios de convivencia social, se realiza con la finalidad de ofrecer un espacio de
relax y entretenimiento a personas de la provincia, de la comuna y visitantes locales o
extranjeros que buscan pasar momentos de relajacion entre amigos, familiares e

incluso solos.

El parque acuético, aparte de brindar a las personas un lugar de entretenimiento
y satisfacer sus necesidades, también beneficiara el crecimiento en el desarrollo social,
turistico y econémico de la localidad, debido a que la demanda existente, se puedan
generar opciones de emprendimientos que busquen satisfacer las necesidades de los

visitantes con negocios o puestos de trabajos dentro o fuera del parque acuatico.

El presente estudio se basa en un tipo de investigacion descriptivo con un
enfoque cuantitativo utilizando métodos como el analitico e inductivo, considerando

como técnica de recoleccion de datos la encuesta.

Teniendo en cuenta lo manifestado anteriormente, se plantea la siguiente idea

a defender:

El estudio de mercado contribuye a la creacion de un parque acuatico en la

comuna San Vicente, provincia de Santa Elena.



Las variables comprendidas en el presente trabajo de investigacion son las

siguientes:

Variable Independiente: Estudio de mercado.

Variable Dependiente: Parque acuatico

La estructura del presente tema de trabajo de titulacion se desarrolla de esta manera:

El capitulo | estd constituido por los antecedentes y bases tedricas que en
conjunto hacen el marco tedrico donde se detallan cada una de las variables,
dimensiones e indicadores con el desarrollo de las conceptualizaciones relacionadas a

la tematica.

Asi como también se encuentran los fundamentos legales.

Dentro del capitulo 11 se encuentra toda la metodologia de estudios como los
métodos, tipos de investigacion, disefio de muestreo y las técnicas de recoleccion de

datos para asi apoyar a la propuesta y alternativas para adoptar a la problematica.

Asi mismo, dentro del capitulo 11l se presentan los resultados de la
investigacion, el analisis de datos y discusién, con las limitaciones encontradas y
alcanzadas, también la propuesta del disefio del parque acuatico para la comuna San

Vicente.

Finalmente, se detallan las conclusiones a lo que se llego este trabajo de

investigacion con sus respectivas recomendaciones del mismo.



Capitulo |

Marco teorico

1.1. Antecedentes

Para la creacion de negocios es necesario realizar un estudio de mercado para
conocer la situacién actual del lugar donde se desea implementar dicho proyecto, por
ende, este tema ha sido tratado por varios autores que buscan establecer indicadores
que sirvan de base para la realizacién de diagndsticos del mercado. De acuerdo a lo

expresado se procede a citar a varios autores.

Segun explica Rivas De la Rosa (2019) en su tesis de grado denominado
“Propuesta de creacion de un parque acuatico para el desarrollo econémico de la
comuna Libertador Bolivar, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena” donde se
planted el objetivo de disefiar una propuesta que impulse al desarrollo de la
comunidad, debido a que no existe sitio, lugar o centros recreativos en el mismo lugar
gue posee una demanda turistica considerable, por ende, basandose en el problema,
que si la creacion de un parque acuatico incide en el desarrollo econémico de la
Comuna, se llegb a resultados que, mediante la aplicacién de encuestas, los individuos
se muestran a favor de la elaboracion de la propuesta, asi también ha dado resultados
positivos para mejorar el desarrollo econémico de la localidad en torno al aumento de
turistas que permitiran dinamizar la economia en el sector y para beneficio de sus

habitantes, por ende, este trabajo incentiva a seguir con la ejecucién de este proyecto.



De la misma manera, manifiesta Gomez Arrebalo (2019) en tu trabajo de
investigacion titulado “Propuesta para la creacion de un parque acudtico en el sector
“ruta del Rio”, canton Quevedo, provincia de Los Rios” con la finalidad de generar
una propuesta para la efectuacion de este proyecto dentro de aquel sector, que genere
beneficio en el desarrollo social, econémico y turistico del sector, ofreciendo a los
habitantes y turistas un lugar de distraccion o recreacion, sabiendo que existe un alto
indice de demanda el cual se desea satisfacer y asi obtener rentabilidad de los mismos.
Esto debido a la problemética que hay sobre la inexistencia de propuestas similares a
esta que satisfagan la demanda turistica y de la misma manera a los habitantes del
canton que optan por visitar cantones vecinos para pasar un momento de diversion u
ocio, lo cual provoca que los inversionistas no se vean atraidos a invertir en el canton.
De la misma manera, se utilizo un tipo de investigacion de diagndstico situacional, el
cual se llevd a cabo mediante visitas de campo para determinar la situacion en la que
se encontraba el sector, e identificar los servicios basicos existentes que sirvan para la
implementacion del proyecto. Por ende, mediante encuestas y analisis econdmicos se
Ilegd a los resultados de que la aceptacion de la demanda es del 95,75%, ademas que
los encuestados manifestaron que los principales servicios turisticos que desean
encontrar en el sector, son piscinas, cancha sintética y bar-restaurante. En conclusion,
la ruta del Rio del cantén Quevedo, se encuentra en un sector idoneo para llevar a cabo
la implementacion de la creacion del parque acuético y que, mediante un analisis
econdmico, sé identifico que este proyecto es rentable y se podra recuperar la inversién

en su primer afo de financiamiento segun los datos.



Asi mismo, Olivero Sanchez & Montesdeoca Peralta (2018) menciona en su
articulo titulado “Propuesta de un complejo turistico en la Parroquia Chanduy,
provincia de Santa Elena” que tuvo como objetivo proponer un espacio que sirva de
atraccion tanto para los turistas como para los mismos habitantes de la parroquia. Sin
embargo, para generar la propuesta se debe realizar un diagndstico situacional de la
parroquia Chanduy, donde se podra identificar con que elementos naturales y
autoctonos cuenta la parroguia, que en conjunto pueden atraer turismo rentable y que
eso puede generar beneficios para la parroquia, tales como generar fuentes de empleos
a los comuneros mediante la construccidn de la infraestructura que tendra el complejo
y asi poder mejorar la calidad de vida de sus comuneros. Teniendo como punto de
investigacion la problematica existente, sobre la falta de un complejo, sector o espacio
turistico que sirva de atraccion, ocasiona que la parroquia no incentive a las personas
a que la visiten, por ende, para la ejecucion de la investigacion, se utilizd una
metodologia descriptiva y explicativa donde permitio interpretar los fendmenos
principales del problema para luego desarrollar las estrategias adecuadas para generar
la propuesta, donde para el levantamiento de informacién se utilizaron instrumentos
como la entrevista y encuestas dirigidas a la muestra donde se concluyo que, existe un
mercado potencial insatisfecho frente a la oferta actual, determinando de esta manera
la viabilidad del proyecto, ademas que la parroquia cuenta con areas geogréaficas
favorables para la implementacién del complejo y, el nivel de aceptacidn por parte de
los habitantes es favorable para su ejecucion por lo tanto se busca convertir a la

parroquia Chanduy como un destino turistico.



Y, por ultimo, Montilla Pacheco et al. (2020) en su articulo denominado
“Diagnostico preliminar de la factibilidad de creacion de un parque acudatico
recreacional en la ciudad de manta” donde su objetivo es realizar un diagnostico
sobre la factibilidad que existe para la implementacion de este proyecto en aquella
ciudad, teniendo como registro de que los parques acuéticos brindan un lugar de
esparcimiento y diversion, ya que cuentan con bares, restaurantes, canchas, toboganes,
etc., los mismos que generalmente son visitados por turistas y por los mismo habitantes
del sector, especialmente en grupos de familias y amigos que buscan un pasatiempo,
y que este mismo, pueda contribuir en el mejoramiento del sector turistico y en el
desarrollo social, cultural y econémico de la ciudad. Teniendo como base la
problematica existente, sobre la inexistencia de un lugar, espacié o instalaciones
recreacionales, ocasiona que la ciudad no se desarrolle, tanto en lo social, turistico y
econdmico, por ende, utilizando una metodologia de diagndstico de la situacion actual
del sector, y mediante un cuestionario de preguntas aplicadas a su muestra de estudio,
se destacO que la creacidn de este parque acuatico en la ciudad de Manta tendra un
impacto positivo en el incremento de las actividades turisticas y recreacionales,
ademas de generar mas puestos de trabajo, es decir, que la mayoria de los encuestados,
un 70% de los mismos, ven favorable la implementacion de este proyecto en la zona
ya que no existe alguna instalacion similar y porgue lo ven novedoso Y atractivo para
los habitantes y turistas que visitan la ciudad. En conclusion, este tipo de
infraestructura es necesaria para fortalecer la oferta turistica de la ciudad de Manta, y

generar un crecimiento social, turistico y econémico.



1.2. Bases tedricas

Para entender mejor el tema de investigacion, es necesario conocer la
conceptualizacién de las variables y sus derivados, para saber el direccionamiento que

desea llegar el proyecto, por ende.

1.2.1. Estudio de Mercado

La investigacion de mercado segun lo manifestado por Merino Sanz et al.
(2015) facilita la recoleccion de informacion pertinente y actualizada del entorno. Por
tanto, su objetivo es recopilar informacion que sirva de base para la toma de
decisiones. De hecho, no se le debe considerar como la solucion a problemas
empresariales, sino como un instrumento mas que permita minimizar riesgos. Por
ende, realizar un estudio del mercado, permitird conocer la situacion actual en la que
se encuentra el entorno, saber cuales son los factores que influyen en el proyecto y los

recursos que necesitara el mismo.

De la misma manera, Marte Alvarado & Tejada Betancourt (2019) indican que
la investigacion de mercado nos permite conocer la realidad de una situacion, que debe
ser analizado en el tiempo determinado, para dar solucion de la problematica existente,
en la cual no existe una certeza, o queremos estar seguros o deseamos obtener la mejor
alternativa dentro de las posibilidades que surgen dentro del mercado del cual esta
enfocado el proyecto que se desea implementar. Ademas, también se tendrd una
perspectiva por parte de los clientes sobre sus necesidades, y asi poder determinar las

mejores estrategias para la toma decisiones.
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Por lo consiguiente, el estudio del mercado sera base para determinar si es
viable o no la creacion del parque acuético dentro de la localidad, ya que permitira la
obtencidn, el registro y el andlisis de datos relativos al entorno, mercado y operaciones
de marketing que tiene como objetivo proporcionar informacion Gtil para la toma de
decisiones relativas a como para dar soluciones a la problematica existente y qué

oportunidades de mercado aprovechar. (Gallejo Roji et al., 2016)

En este caso, se pretende crear un parque acuatico en la comuna San Vicente,
por lo mismo, es necesario conocer la situacion actual del mercado donde se planea
implementar, el nivel de demandantes que estarian dispuestos a adquirir nuestro bien
o0 servicio, y la oferta dirigida a los consumidores dependiendo sus necesidades, y para
que esto sea posible es necesario el estudio del sector, de la demanda y oferta, para

tener una base de direccion del negocio a la hora de poner en marcha el proyecto.

1.2.1.1. Oferta

Se describe a la oferta como la cantidad de un bien que las empresas producen
y venden en un mercado, con la finalidad de satisfacer las necesidades existentes de
un grupo de personas. Cabe recalcar que en cualquier mercado se puede apreciar que
la cantidad de un bien que los productores estan dispuestos a ofrecer depende de su
precio y que cuanto mas elevado sea el precio del producto o servicio, la cantidad que
los productores estan dispuestos a ofertar también sera mayor y de la misma manera,
si el precio del bien es bajo, la cantidad ofertada a producir también serd baja.

(Redondo Ramirez & Tarapuez Chamorro, 2018)
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Por lo consiguiente, Acemoglu et al. (2017) afirman que la oferta o cantidad
ofrecida es la cantidad de un bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a
producir y vender por un por un precio establecido, por lo consiguiente, dentro de las
instalacion del parque acuatico, se propone ofertar varios servicios a los precios
existentes en el mercado, 0 sea en base a los parques recreativos ya existentes, sin
embargo, los posibles consumidores mediante sus opiniones ayudaran a establecer el

precio para los servicios ofertantes.

En efecto a base a lo mencionado anteriormente, los lugares o establecimientos
de recreacion, distraccion o relajacion como lo son los parques acuéticos, tienen buena
acogida por parte de las personas, por ende, en base a lo previsto, se presentara una
propuesta diversificada, para que todos los clientes sientan que el lugar cumple sus
necesidades y expectativas. Sin embargo, es estudio a realizar sera el encargado de

definir los servicios que brindara el espacio de entretenimiento.

1.2.1.1.1. Producto

El punto de partida de una empresa es tener una idea de producir y/o vender un
producto ya sea un bien o servicio, por lo que, si no hay un producto no se puede
pensar en precios, ni campafas publicitarias que crear, ni canales de distribucién que
elegir, ya que no tiene un producto que vender. Al producto se lo define como todo
aquello que las personas reciben en un intercambio que posee un valor y satisfaga sus
necesidades como consumidor. También menciona que puede ser, tangible o no, puede

ser un bien material o un servicio. (Rojas Lopez, 2016)
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En concentro, Hair et al. (2017) manifiesta que el producto es todo aquello,
propicio o adverso, que una persona recibe en un intercambio. Para algunos autores el
producto es algo muy tangible, sin embargo, los servicios también se encuentran
dentro de este término. Este trae consigo caracteristicas que lo diferencian de los
demas, sin embargo, lo intangible de ellos también es importante, como la imagen de
la marca, la satisfaccion después de adquirir, la preferencia y la reputacion de la

empresa.

La investigacion que se llevaré a cabo dentro de la comunidad de San Vicente,
permitira conocer con exactitud los bienes o servicios que requieren los consumidores
y que se puedan implementar dentro del parque acuatico, los mismo que tendréan la
finalidad de satisfacer las necesidades mediante este centro de atraccion y recreacion.
Dentro de estos, se tiene previsto implementar piscinas, toboganes, patio de comida,
bar, ademas de rampas para personas con discapacidad, no obstante, los consumidores

seran los que se requiere para su satisfaccion.

1.2.1.1.2. Precio

Como es habitual, todo producto tiene un precio, y como indica Gonzalez
Dominguez & Ganaza Vargas (2015), el precio es una variable basica del marketing
de una empresa, ya que como antes mencionado, todo bien o servicio que comercializa
en el mercado tiene un precio de venta. En efecto, constituye el valor monetario que
el comprador esta dispuesto a efectuar para la adquisicion de un producto que esté

necesitando.
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Asi mismo, Rodriguez Ardura & Ammetller (2018) definen al precio como una
poderosa herramienta para generar competitividad y, que, ademas, es la unica p del
marketing que aporta ingresos econdmicos a la empresa. Ademas, recalca que no solo
se trata de la cantidad de dinero que el cliente paga por el producto, sino también
incluye el esfuerzo que hace este Gltimo para poder adquirirlo. También, es un
elemento de la oferta y que flexible pata modificarse segun la situacion del mercado o

sus competidores.

Al momento de que se adquiere un bien o servicio dentro del mercado, este
esta regulado por un precio, mismo que considera que es la expresion monetaria del
producto ya sea un bien o servicio, el mismo que es fijado de acuerdo al costo del
producto, al margen de la utilidad esperado, a los precios de la competencia, y el
mismo nivel de oferta y demanda, asi como también, el comportamiento psicologico
del cliente. Asi mismo, el precio se establecera una vez realizado el estudio de

mercado, en el cual sabremos la cantidad adecuada para el uso de las instalaciones.

1.2.1.2. Demanda

La demanda estudia el comportamiento de un consumidor, en este caso a los
habitantes de la comunidad, frente a la decision de adquirir o no un bien o un conjunto
de servicios que se ofertara en el parque acuatico, mismo que dependera de algunos
factores, donde el consumidor analizara el precio, por lo que si el precio es alto habra
poco consumo Y si el precio es bajo, se veran atraidos a adquirir el producto o hacer

uso del servicio brindado. (Fraschina & Acevedo, 2020)
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De la misma manera, Krugman et al. (2020) manifiesta en concreto, que la
demanda muestra la relacion entre cantidad y el precio, en este caso, sobre el impacto
que tendré el precio en los servicios que se ofertara dentro del parque acuatico, por
ende, es necesario entender que, si se genera un aumento en el precio del bien o
servicio, y este sigue igual que antes, la cantidad de consumidores tiende a disminuir,

por lo que conlleva a perdida de demandantes

Por lo tanto, la demanda engloba a todas las personas que estén en la capacidad
de adquirir un bien o producto con la finalidad de satisfacer sus necesidades, en este
caso, parte o0 en su mayoria de los habitantes de la comuna San Vicente estarian dentro
de este segmento, por lo que estarian en la facilidad de hacer uso del parque acuéatico
si se llegase a implementar en la comunidad. Asi mismo, turistas, visitantes y personas
que pasen por la comunidad pueden hacer uso de las instalaciones considerandolos

parte de la demanda que esta tendria.

1.2.1.2.1. Competencia

De acuerdo con Prettel Vidal (2016) afirma que la competencia es una de las
variables mas dificiles de controlar, ya que el mercado es el encargado de regular
precios, etc., lo que dificulta la penetracion de nuevos productos. Los competidores se
agrupan por sectores de acuerdo al tipo de producto o mercado que ofertan. Cada
compafiia trata de hacerse mas competitiva aplicando tacticas que la diferencien de los
demas como la reduccion de costos y por ende el precio de lo que ofertan, y asi

sostenerse en el sector implementando estrategias innovadoras.

15



Del mismo modo, la competencia se determina con los precios de cada
competidor, y asi estamos en condiciones de analizar c6mo nos posicionamos nosotros
en el mercado. También, es necesario conocer que la competencia no es estatica y que
siempre va a reaccionar ante todo lo que otra empresa haga. Por esta razon, que las
empresas deben esforzarse en ofrecer mejores relaciones en cuando precio y calidad

para generar una ventaja de los competidores. (Joanidis, 2017)

Actualmente, existen pocos lugares como el que se propone implementar
dentro de la localidad como, por ejemplo, Las piscinas de Palmar, que, en efecto,
comparte parte de su demanda con su playa turistica que posee, asi mismo, el parque
acuatico de Atahualpa, se encuentra en un sector que no es tan transcurrido por
visitantes, en su mayoria la demanda que posee son sus mismos habitantes Por ende,
considero que la comuna San Vicente, se encuentra en un lugar favorable en cuanto a
ubicacion geogréafica, ya que es la primera comunidad por pasar para llegar a la ruta

del spondylus, obteniendo asi una ventaja de sus competidores.

1.2.1.2.2. Preferencias

Como parte de un estudio de mercado, es necesario determinar las necesidades
que posee la demanda del sector donde se desea desarrollar la investigacion, por lo
que, Parkin (2020) afirma que las preferencias determinan el valor que los
consumidores otorgan a cada bien o servicio. Estas relacionadas con factores como la
marca, calidad o imagen en inclusive el clima hablando parque acuético ya que puede

cambiar la preferencia del cliente.
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Asi mismo, se debe conocer las preferencias de los consumidores en relacién
a los productos o servicios que estén demandando, por ende, Jiménez Zarco et al.
(2015) menciona que las empresas no solo deben enfocarse en las ventas, sino
dedicarse a que el consumidor se relacione con la marca. Al conseguir lo anteriormente
manifestado, la empresa crea una conexion con el consumidor, ya que este ultimo se
vera identificado con el producto o servicio que se ofrezca ya sea por la imagen, la

calidad o la marca, generando una preferencia en el mercado.

En sintesis, cuando se habla de preferencias de la demanda, este hace énfasis a
los bienes o servicios que el consumidor adquiere en relacion a otros productos. Es
decir, se estudia el comportamiento del cliente como parte de la investigacion de
marketing. En concreto, el conocimiento de las preferencias de los consumidores
permitird a tomar decisiones, en este caso, al parque acuatico a ofertar los tipos de
servicios que mejor se crea conveniente, incrementando la posibilidad de ser aceptados

en el mercado por los demandantes.

1.2.1.3. Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado trata desglosar mercados grandes en segmentos
de clientes que obviamente comparten caracteristicas o necesidades similares, es decir,
mediante este proceso de segmentacion se llega a identificar el segmento especifico al
cual esté dirigido el bien o servicio. De esta manera se tiene una idea clara de quienes
serian los posibles clientes, y asi poder direccionar el proyecto y evitar su fracaso.

(Rojas Lopez, 2016)
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De la misma manera, Toro & Villanueva (2017) plantean que, a simple vista,
la gran mayoria de mercados nos hace ver la existencia de grupos de consumidores
con caracteristicas relativamente iguales en cuanto a percepcion, comportamiento,
preferencias y necesidades de un bien o servicio. Por ende, se es posible generar un
segmento de mercado al cual esta dirigido el parque acuatico, y asi poder ofertar lo

adecuado a ese nicho de mercado.

Puesto que en la comunidad no existe negocio alguno que sea similar al que se
propone implementar por medio de este trabajo de investigacion, los habitantes de la
localidad entran en la segmentacién de este nicho de mercado al contar con la
necesidad de un lugar atractivo y de distraccion, asi mismo, los visitantes al ver que
hay un lugar que ofrezca un espacio de recreacidn y atraccion, se veran incentivados
a pasar un rato a gusto a solas o en familia, considerandolos asi, como los posibles

clientes y que estarian dentro de nuestro segmento.

1.2.1.3.1. Posicionamiento

El posicionamiento segun lo define Juliao Esparragoza et al. (2016) es el lugar
que debe ocupar un bien o servicio en la mente del consumidor, es decir que debe
encajar en las necesidades de los clientes. En otros términos, el posicionamiento toma
relevancia en la imagen de la marca construida por los consumidores, sin embargo, lo
que se conoce, es que el posicionamiento del producto lo da la empresa, no obstante,
es el cliente que crea ese valor acorde a la experiencia y sensaciones que brinda la

marca y que hace explicita en la propuesta de valor.
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Del mismo modo Juarez (2018) recalca que el posicionamiento consiste lograr
estar en la mente del consumidor, y esto se da gracias a la utilizacion de estrategias de
marketing, esto con el objetivo de lograr mayores ventas y generar mas utilidad para
la empresa gracias a que los clientes generan un gusto de preferencia con la marca, ya
sea porque se sientan identificado con el bien o producto que adquieren, o por el hecho
de que la calidad del mismo lo diferencia de la competencia generando asi la empresa

una ventaja competitiva.

Por lo antes mencionado, el posicionamiento no solo es posicionarse en el
mercado, sino, lograr un desarrollo y crecimiento sostenible tanto en infraestructura,
expansion en el mercado, reconocimiento de los competidores, lograr generar plazas
de empleo para las personas de la localidad, y el logro de los objetivos planteados
como organizacion, tanto asi que los clientes generen una fidelizacion hacia el bien o

servicio que ofrece el parque acuatico.

1.2.1.3.2. Diversificacién

La diversificacion como lo expresa Martinez Conesa (2018) consiste en
separarse del area de actividad en que la empresa se mueve, para vender productos
nuevos para ella, que satisfaran nuevas misiones, es decir, se buscan nuevos productos
y nuevos mercados. Normalmente, las empresas buscan la diversificacion como un
objetivo, aplicando estrategias como vender al mismo cliente, diferentes productos o
servicios como un complemento del producto originario, en este caso, a aparte de
contar con piscinas, también, contara con canchas sintéticas, area de convivencia

social, zona para personas con discapacidad y bar-restaurante.
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En sintesis, al tratarse de un parque acuatico, las instalaciones no solo contaran
con piscinas como tal, sino que ofertard varios servicios dirigidos a los clientes para
que se sientan a gusto y satisfagan sus necesidades. En tal caso, el atractivo propone
contar con toboganes, espacios de convivencia social, un patio de comida bar-
restaurante, y canchas, haciendo asi un algo homogéneo en heterogéneo, es decir, que

el lugar de recreacion tendré una oferta diversificada dirigida a los consumidores.

1.2.2. Parque acuatico

De lo mencionado anteriormente, todo apunta para la creacién de un parque
acuatico, por lo mismo, es importante y necesario definir y delimitar aquello. Segun
Gallego Igea (2022) un parque acuatico es un espacio, sitio o lugar especifico de
acceso publico o privado, que estad conformado por diversas atracciones acuaticas y
demas instalaciones que brindan un espacio de recreacion y atraccion para las
personas, mismo que pueden ser considerados como un negocio o emprendimiento

donde en algunas ocasiones se crean para generar ingresos.

De la misma manera, recalca De los santos (2022) que estos sitios de recreacion
a lo largo del tiempo, han sido y son espacios de encuentro y convivencia para las
familias, amigos o pareja. También, los parques acuaticos normalmente se
implementan en lugares donde existe una demanda por parte de la comunidad y no se
oferta lugar similar, por lo mismo, estos ultimos pueden disfrutar de un lugar que
brinde diversas actividades recreativas en contacto con el agua como piscinas,

toboganes, bar-restaurante, entre otros servicios que brinden las instalaciones.
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En sintesis, un parque acuatico es un sitio de recreacion que cuenta con
diversos servicios de atraccion relacionadas con el agua como albercas, toboganes de
diversas dimensiones, piscinas para nifios, sitios aptos para personas con discapacidad
y areas de convivencia social. Por lo tanto, permite pasar un momento de diversion ya
sea solo, en familia 0 amigos. Ademas, sirve como un centro de atraccion turistico
para el lugar donde se encuentren ubicado dando otro sitio u opcion a las personas que

visitan aquellos lugares. (Carrillo, 2022)

Para esto, es necesario realizar una investigacion sobre las necesidades
existentes mediante un estudio de mercado, que permita conocer la posibilidad que
existe de implementar esta idea de negocio. La finalidad de este trabajo de
investigacion, es proponer un disefio del parque acuatico para su respectiva
implementacion, el cual contribuiré al desarrollo de la comunidad de San Vicente tanto

en los social, econédmico dandole un incentivo turistico.

1.2.2.1. Idea de negocios

De acuerdo con Morrillo Wellenius (2019) sostiene que la idea de negocio es
el punto de partida de cualquier emprendimiento que permite conocer, a breves rasgos,
de qué se trata el proyecto, en este caso, plantear la idea de la creacion de un parque
acuatico y cobra importancia cuando se transforma en propuesta. También manifiesta,
que la curiosidad es un factor importante al momento de pensar en un producto o
servicio que se desea ofrecer al mercado, y para esto, es fundamental conocer la

viabilidad de la idea, y los beneficios que trae consigo a futuro.
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Las ideas de negocios también son vistos como inversiones afirma Moreno
Castro (2016), donde menciona que tienen la finalidad de resolver los problemas de
los individuos en varios ambitos. Asi mismo, manifiesta que de una idea nacen nuevos
productos o servicios 0 mejorar los ya existentes, inventando nuevos negocios para
dar solucion a una problematica que, en este caso, la idea de crear un parque acuatico

seria una solucién para el desarrollo de la comunidad.

Como se conoce, lo ideal para empezar con la planificacion de una idea de
negocio es crear una base como propuesta de un proyecto, es decir, recolectar todas
las ideas, y conectarlas entre si, para poder materializar la implementacién del negocio
0 empresa. Ademas, la actividad comercial hacia donde esté enfocada, debera tener
como objetivo generar rentabilidad, debido que, gracias a esos ingresos, el negocio

podra mantenerse activo dentro del mercado y crear beneficios a futuro.

1.2.2.1.1. Emprendimiento

El emprendimiento es un término muy popular en todo el mundo y que ha
tomado gran importancia para la economia de los paises, esto ante la necesidad de
superar las crisis como problemas sociales y econémicos. Del mismo modo, el termino
alude a la capacidad que tienen las personas para alcanzar un objetivo, asi mismo, se
designa el emprendimiento, la persona capaz de iniciar un nuevo proyecto o empresa,
mismo que después fue aplicado a empresarios que fueron y son innovadores.

(Schnarch Kirberg, 2019)
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Asi mismo, Schnarch Kirberg (2016) el emprendimiento esta en el mercado, y
las personas deben ver las oportunidades que existen dentro del mismo, por ende, es
que existe un punto de convergencia entre el emprendimiento y el estudio del mercado.
En si, los emprendedores deben tener las habilidades de leer a los posibles
consumidores, que, en teoria, esa debe ser la base para poder emprender, en saber

conocer el estado del mercado y las necesidades de los consumidores.

1.2.2.1.2. Innovacioén

En la actualidad, la innovacién segin lo manifiesta Villamizar Jaimes (2016)
es un término que ha tomado popularidad en el &mbito de los negocios y ha sido un
pilar fundamental para el desarrollo de los mismos. La sociedad empresarial determina
esta palabra como la accion o capacidad proponer e implementar con éxito nuevas

ideas para dar soluciones a los problemas de la sociedad como econémicos y sociales

La innovacion va de la mano con los emprendimientos, pues el que no innova
tiende a fracasar. En si, una idea orientada al desarrollo de un nuevo o
significativamente mejorado bien o servicio cuyo factor fundamental es el uso del
conocimiento que se genera a partir de procesos de investigacion, donde se detectan
las necesidades de los consumidores y ahi, donde la empresa debe implementar algo
innovador, cuyo fin altimo es su introduccion en el mercado. (Instituto Ecuatoriano de

la Propiedad Intelectual, 2016)

1.2.21.3. Creatividad

La creatividad es considerada como la capacidad humana para generar ideas o
conexiones imaginativas en un determinado campo, con cierto nivel de originalidad y

aportacion de valor. Ademas, uno de los temas que hoy, como siempre, debe
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acompanar a la actividad empresarial es el de la creatividad, para encontrar nuevas
opciones de accion y posibilidades de productos o servicios para ofrecer al mercado.

(Murcia Cabra, 2015)

La creatividad es un proceso de pensamiento estratégico segun lo define Luna
Gonzalez (2016), que se utiliza pata descubrir nuevas ideas de negocios o simplemente
ideas, que se asocien con dar solucién a un problema existente en un lugar, sector o
parte de un mercado. De la misma manera enfatiza que elementos como nuevas ideas,
estrategias, necesidades y soluciones, son elementos esenciales para lograr cumplir los
objetivos y llegar al éxito y asi evitar fracasos en los negocios. En sintesis, la

creatividad es algo dtil pata los negocios.

1.2.2.2. Recursos

Al momento de implementar un negocio 0 empresa sea grande mediana o
pequefia, debemos ser consciente de que demanda ciertos recursos para su creacion,
mismos que se determinardn mediante un estudio de mercado, los adecuados para el
tipo de producto o servicio que se va a ofertar, por ende, podemos interpretar al
mercado como fuentes de informacidn que a partir de datos relevantes se determinara
los recursos necesarios para la puesta en marcha de un negocio acorde al tipo de

producto o servicio que se va a ofertar. (Eggers, 2018)

1.2.2.2.1. Materiales

Los recursos materiales segun indica Martinez Conesa (2018) que son los
factores pasivos de la empresa, es decir, son todos aquellos bienes vinculados a la
actividad productiva tanto de la materia prima como a la maquinaria utilizada para su

creacion. En efecto, son los bienes econémicos que constituyen el patrimonio de la
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empresa, como los materiales de construccion, muebles e inmuebles, materia primay

provisiones.

1.2.2.2.2. Tecnoldgicos

Estos recursos son pieza clave actualmente en las empresas, por lo que se
evidencia que los cambios tecnoldgicos van avanzando a escala asombrosa. Por
ejemplo, Facebook actualmente es la red social mas usada en el mundo por millones
de usuarios, por lo que empresas optan por crear una pagina digital como herramienta
de publicidad, comunicacion o para efectuar ventas, por lo mismo, se debe aprovechar

las facilidades que la tecnologia ofrece. (Klother & Keller, 2016)

Por otro lado, Panceri (2021) afirma que la constante celeridad de que como
avanza la tecnologia, se puede identificar que los negocios cuentan con inteligencia
artificial en algunos de sus procesos Yy esto hace que los algoritmos empiecen a tener
preponderancia en nuestras vidas. En el caso de la creacion del parque acuatico, el
recurso tecnoldgico seré clave, tanto en la infraestructura como en los procesos de

marketing digital.

1.2.2.2.3. Financieros

Este es un recurso importante, donde influye el valor monetario para la puesta
en marcha del proyecto. De tal modo Quaranta (2020), menciona que luego de realizar
las investigaciones de mercado, se comienza a determinar la viabilidad econémica o
financiera del proyecto. Como todo negocio, se necesita de una inversion econémica
con la finalidad de adquirir los activos tangibles o intangibles, con lo que se generara

producir ingresos para el proyecto y darle inicio a la empresa.
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Ademéas, Moreno Castro (2016) afirma que el financiamiento es parte
fundamental para toda empresa, por ende, se debe definir la estructura financiera de la
misma Yy las fuentes de adquisicion de los fondos, entre ellos, fuentes propias como el
capital propio o de los socios, o fuentes externas como los préstamos bancarios, no
obstante, este Ultimo, si para fundar una empresa por primera vez, el crédito sera bajo.
Por lo mismo, lo mas recomendable es una combinacion de ambos tipos de

financiamiento para la creacion del parque acuético.

1.2.2.3. Factores del entorno
1.2.2.3.1. Sociales

El ser humano es considerado por la ciencia como un animal racional y social
que pasa la mayor parte del tiempo en interaccion con la sociedad. El factor social
como lo menciona Eysenck (2019) trata de determinar como esta la sociedad
actualmente, en conocer las necesidades que estas demandan y asi poder contribuir
por su desarrollo. Asi mismo dentro del trabajo de investigacion, la propuesta esta

direccionado para aportar al desarrollo de la comunidad.

La implementacion de un parque acuatico tiene como fundamento social la
satisfaccion de las necesidades de los habitantes de la comunidad como de turistas, es
decir, mediante este centro de recreacion y distraccion se busca que el cliente cuente
con un lugar de relajacion y de minimizar el estrés, y que al mismo tiempo aporte al
desarrollo de la comuna, sea en el ambito social, econémico y por qué no en el entorno

turistico.

1.2.2.3.2. Culturales

El entorno donde convive el ser humano no se solo es un espacio fisico,

también es cultural, asi lo describe Faerna & Dewey (2022), ademas manifiesta que el
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entorno cultural influye en la manera de comportarse los seres humanos. Todo
proyecto que apunta a la excelencia debe cuidar el factor cultural, tanto de la
comunidad como de la empresa, y una de las mejores estrategias es conocer el

comportamiento, la lengua y obviamente la cultura que poseen los posibles clientes.

1.2.2.3.3. Ambientales

Un factor del cual no debe pasar desapercibido es el factor ambiental que a hoy
dia es unos de principales topicos de la agenda mundial. Actualmente, se habla mucho
sobre la destruccion del medio ambiente que, en si, a veces sucede por cuestiones de
la naturaleza y, por otro lado, por la mano del hombre, por lo mismo, se debe analizar
el entorno donde se las empresas proponen implementar su infraestructura, por lo que
se debe minimizar el impacto negativo que vaya a tener en este caso, la creacion de un

parque acuatico. (Agresti & Federico, 2017)

1.3. Fundamentos legales

En caso de llegarse a implementar el parque acuatico dentro de la comuna San
Vicente, este se basard en las normativas y leyes vigentes del Ecuador, mismos
reglamentos que deberan llevarse a cabo de manera obligatoria para personas naturales
0 juridicas, de tal manera que se deben aplicar como los demanda la Ley si omisién

alguna. A continuacion, se detallan varios reglamentos:

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun lo mencionado en la constitucion de la Republica del Ecuador, todas las
personas estan en su libre derecho de hacer uso de espacios publicos, sean solo o en

grupos de personas sin discriminacion alguna ya que ante la ley todos son iguales y
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gozaran de los mismo derechos, deberes y oportunidades, por lo tanto, el parque
acudtico serd un sitio apto para todo publico sin restriccion alguna, todo lo mencionado
anteriormente amparado en el art. 6 y 11 de la (Asamblea Nacional Constituyente del

Ecuador, 2008)

1.3.2. Municipio de Santa Elena

La instalacion del parque acuatico consta como un negocio, por lo que se
deberan obtener los respectivos permisos de funcionamiento establecidos por el
gobierno autbnomo descentralizado del canton de Santa Elena de la misma provincia

deberé contar con la siguiente documentacion para obtener la patente municipal.

+ Patente municipal.

+ Copia del Ruc (Registro Unico Contribuyente).

+ Copia de cédula de identidad del representante legal.

+ Copia del certificado de votacion del representante legal.

+ Permiso de cuerpo de bomberos.

1.3.3. Permiso de cuerpo de bomberos

Los permisos de funcionamiento por parte del Cuerpo de Bomberos son
emitidos en cada ciudad, y por lo consiguiente, para obtener el respectivo

funcionamiento se debera presentar la siguiente documentacion:

+ Solicitud de inspeccion del local
+ Informe favorable de la inspeccion
+ Copia del RUC

+ Copia de la calidad artesanal en caso de que la actividad la aplique
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1.3.4. Comuna San Vicente

Dentro de la comuna San Vicente, existen normativas como toda institucion, por lo
que, para la creacion de un parque acuatico dentro del sector se debe obtener un
permiso por parte de la directiva comunal, misma que consiste en alquiler o venta del
terreno donde se desea implementar las instalaciones del proyecto, mismas que

deberan ser analizadas por ambas partes.
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Capitulo 11

Metodologia

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva es uno de los tipos de investigacion méas conocidos
y usados popularmente por investigadores que estan empezando en esta rama de
actividades investigativas. Los trabajos de titulacion como de grado, pregrados y
maestrias son usualmente trabajos de caracter descriptivo. En los trabajos
mencionados anteriormente se identifican caracteristicas de un objeto de estudio
donde se realizan investigaciones y diagndsticos o en tales casos se disefian productos

como ideas de negocios. (Bernal Torres, 2016)

Este tipo de investigacion descriptiva se adapta al trabajo que se desarrollé por
lo que permitid describir el entorno y la realidad actual del sector, que en primer caso
se determind las necesidades que demandan las familias del sector, describiendo el
tipo de oferta que les gustaria se implemente en el area, también, se detallé el entorno

de la localidad detallando las condiciones en la que se encuentra.

Ademas, se aplicd un enfoque cuantitativo que segun manifiesta Villegas
Martinez (2015) se basa en datos numéricos y estadisticos para presentar resultados
en porcentajes, esto con la finalidad explorar nuevos mercados del cual no se conoce
nada, en este caso, se pudo conocer el nimero de opiniones emitidas por parte turistas
y personas de la comunidad, mismas que serviran para el proyecto que se pretende

desarrollar dentro de la comuna San Vicente.
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2.2 Métodos de investigacion

El trabajo de investigacion se baso en el método inductivo, ya que este empieza
con la observacion y la experimentacion de algin problema para establecer relaciones
y poder hacer predicciones. Este método tiene como finalidad el descubrimiento de
generalizaciones y teorias de observaciones sistematicas de la realidad, donde busca

extraer una conclusion general en particular (Trejo Sanchez, 2021)

En palabras determinadas, este método también conocido como razonamiento,
permite describir explicaciones en base a los datos recolectados en el campo de
estudio, es decir, que se identific el problema, para luego determinar y analizar sus
causantes de manera especifica y asi de manera generalizada llegar a una conclusién

y explicar el motivo de la problemética.

También, el método de investigacion analitica se enfoca en la lectura y revision
de propuestas historicas, es decir, en los trabajos previos que se han realizado para
analizar con el tema de estudio planteado. Este método, permite al investigador
seleccionar el material bibliografico que considere conveniente que contribuya al

desarrollo de la investigacion (Carhuancho Mendoza & Nolazco Labajos, 2019)

Por ende, una vez analizado es tema de investigacion con trabajos previos,
permitio la descomposicion del problema general en partes especificas para determinar
las causas, efectos y su naturaleza. Este método ayudé al trabajo de investigacion
detallar de manera concreta la problematica existente dentro de la comunidad,

permitiendo llevar a cabo un analisis de los resultados del estudio.
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién

Como se conoce, la poblacion es el conjunto de elementos que poseen
caracteristicas similares que cominmente son observables, y por ende forman parte
del universo donde estara direccionado el tema de estudio. Garcia Dihigo (2016). Esta
parte es fundamental para los trabajos de investigacion, pues es aqui donde se define
el total de individuos que estardn dentro del tema a investigar y de los cuales se

obtendra informacion.

La presente investigacion trabajé con dos poblaciones. En primera parte
considerando a los habitantes de la comuna San Vicente, donde segun el dltimo censo
que se realizo por parte del INEC, la comunidad albergaba 1103 habitantes hasta el
2010. Sin embargo, para realizar con éxito el estudio de mercado, se realizo una
proyeccion sabiendo que la tasa de crecimiento poblacional de la provincia de Santa
Elenaes del 1,39% donde al 2022 la comuna tendria un aproximado de 2000 habitantes

segun datos publicados en el CTIG. (Travez, 2022)

Tabla 1

Poblacién de estudio de la comuna San Vicente

Habitantes Datos %

Total 2000 100%

Fuente: INEC — Proyeccion diagnéstico CTIG
Elaborado por: Kenneth Reyes Suarez
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Ademaés, como segunda parte de la poblacion de estudio entran habitantes fuera
de la comuna o turistas, ya que la propuesta del parque acuético no solo brindara sus
servicios a los habitantes de la comunidad. Por lo consiguiente, la CAmara de Turismo
de Santa Elena indic6 que, en el ultimo feriado de carnaval, la provincia de santa Elena
registré un aproximado de 200000 turistas, datos publicados en la pagina de diario

Expreso. (Lino, 2022)

Tabla 2

Poblacion de estudio Turistas

Turistas Datos %

Total 200000 100%

Fuente: Camara de turismo de Santa Elena
Elaborado por: Kenneth Reyes Suarez

2.3.2. Muestra

Siguiendo el mismo orden, el valor representativo de la muestra fue tomado de
la proyeccion de la poblacion escogida de la comuna San Vicente, el cual nos dio
resultados aproximados del comportamiento del total del universo estudiado, la misma
que se escogiod a los habitantes de la zona. Se llevd a cabo un tipo de muestreo no
probabilistico por criterio, donde se considerd al 10% del total como el tamafio de la

muestra donde se arrojan los siguientes datos.

Tabla 3

Muestra de estudio

M m %

2000 200 10

Elaborado por: Kenneth Reyes Suérez
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Siguiendo el mismo procedimiento para determinar el valor de la muestra a
estudiar de los turistas, se llevo a cabo un muestreo no probabilistico, en especifico
por criterio, tomando como referencia el 0,10% del total de turistas que ingresaron a
la provincia de santa Elena este Gltimo feriado de carnaval, considerando que es un

namero adecuado a encuestar para el levantamiento de informacion.

Tabla 4

Muestra de estudio

M m %

200000 200 0,10%

Elaborado por: Kenneth Reyes Suérez

2.4 Disefio de recoleccion de datos

Segun lo describen (Naupas Paitan et al., 2018), se trata de las herramientas
conceptuales o materiales, el cual permite la recoleccion de datos necesarios en
informacion viable, mediante un banco de preguntas concretas que plantea el
investigador para obtener las respuestas esperadas. En este caso, se utilizo la encuesta
como técnica de recoleccion de datos que cumple las caracteristicas anteriormente

mencionados.

Del mismo modo, menciona (Merino Sanz et al., 2015) que la encuesta es lo
mas basico y mas utilizado para el levantamiento de informacion de manera
estructurada y homogénea de todos los individuos que conforman la muestra a
estudiar, de tal manera que a todos se les pregunta lo mismo con la finalidad de obtener

conclusiones representativas.
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En sintesis, el tipo de investigacion utilizado en este estudio de mercado es
descriptivo, debido a que se realiza un levantamiento de informacion sobre las
variables a estudiar enfocandose en la problematica detectada en la investigacion, y en
como la creacién de un parque acudtico aporta al desarrollo de la comuna San Vicente,
describiendo las condiciones del entorno y el area demogréfica en que se encuentra la
comunidad donde seré llevado a cabo el proyecto. Del mismo modo, se aplicé un

método inductivo y analitico para la investigacion.

De la misma manera se utiliza un enfoque cuantitativo por el hecho de que se
aplicardn encuestas y por ende se obtuvieron datos estadisticos expresados en
porcentajes para su respectiva interpretacion. Ademas, que se pudo conocer las
diferentes opiniones de los habitantes de la comuna como de los turistas, mismos que
serviran para describir los objetivos del proyecto sobre la propuesta de implementar

un pargue acuatico dentro de la comuna San Vicente.

Asi mismo, se determind la poblacion con el que se trabajé que, en este caso,
en el trabajo de investigacion se considerd a dos poblaciones y, por ende, estructurando
dos muestras de estudio. De tal forma, se elaboraron dos encuestas diferentes que a
quienes serian dirigidos en este caso, fue una que se las aplico a los habitantes de la
comuna San Vicente y otra a los que no habitan dentro de la misma considerandolos
como turistas, de tal manera de recolectar la informacion necesaria sobre la opinion
interna y externa para la validacion de los objetivos planteados. La encuesta se realizd

de manera digital utilizando las facilidades de Google forms.
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Capitulo 111

Resultados y discusion

3.1 Andlisis de datos de encuesta a habitantes de la comuna

Tabla 5

Edad de los habitantes encuestados de la comuna San Vicente

Escala Encuestados %
18 a 25 afios 112 56%
26 a 35 afnos 42 21%
36 a 45 afnos 27 13%
46 en adelante 19 10%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes S.

Figura 1

Edad de los habitantes encuestados de la comuna San Vicente

120

112
100
80 m 18 a 25 afios
60 u 26 a 35 afios
42 H 36 a 45 afios
40 27
19 H 46 en adelante
. B =
0

Total
Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez
Dentro del trabajo de investigacion, se considerd cuatro rangos de edad para la
recoleccion de datos, considerando a personas de 18 afios en adelante aptos para
brindar informacion, donde los resultados obtenidos que se muestran en la grafica
indican que 18 a 35 afios tuvieron mayor participacion, sin embargo, también
participaron personas de 36 afios en adelante que estaban dentro de la muestra de

estudio.
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Tabla 6

Género de los habitantes encuestados de la comuna San Vicente

Descripcion encuestados

%

Femenino 73
Masculino 127

36%
64%

Total 200

100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 2

Género de los habitantes encuestados de la comuna San Vicente
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

= Femenino

® Masculino

De los datos obtenidos mediante la encuesta que se realizd a la muestra de los

habitantes de la comunidad, se refleja en la grafica que el 64% de ellos son de género

masculino y un 36% de género femenino, no obstante, la informacion brindada por

ambos géneros tiene el mismo nivel de relevancia, importancia y veracidad ya que

ambos estan en la capacidad de brindar informacidon para el desarrollo con éxito de la

investigacion.
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Pregunta 1. ¢ Puede ofrecer un sector recreativo para la provincia de Santa

Elena la comuna San Vicente?

Tabla 7

La comuna San Vicente puede ofertar un sector recreativo

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 134 67%
De acuerdo 58 29%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 4%
Desacuerdo 1 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suéarez

Figura 3

La comuna San Vicente puede ofertar un sector recreativo
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100 u De acuerdo
80 = En desacuerdo
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40 ® Totalmente de acuerdo
0 — —

Total
Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

De acuerdo a la pregunta planteada, el 67% de los encuestados manifiesta que estan
totalmente de acuerdo de que la comuna San Vicente estd en la posibilidad y
condiciones de ofrecer un espacio recreativo no solo para la provincia de Santa Elena,
sino que también sirva como atractivo turistico para personas que vienen de otras
provincias e incluso otro pais. Asi mismo el 29 % manifiesta lo mismo, y es que la
ubicacién de la comuna también es favorable.
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Pregunta 2. ;Qué tan de acuerdo est& que una de las actividades recreativas que

demandan las familias son los parques acuéticos?

Tabla 8

Actividad recreativa que demandan las familias

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 65 33%
De acuerdo 92 46%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 41 21%
Desacuerdo 2 1%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 4

Actividad recreativa que demandan las familias
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Se recolectd la opinién vertida por los encuestados donde el 79% de los mismos
representativos de la muestra, mencionan que estan de acuerdo que una de las
actividades que sirvan de recreacion son los parques acudticos, ya que la provincia, la
mayor parte del afio posee un clima calido y, por ende, las personas demandan este
tipo de instalaciones muy aparte de que poseen diversas playas. Ademas, este tipo de

negocio, al estar en una comunidad ofrecen una gastronomia local.
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Pregunta 3. ¢Qué servicios prefiere que disponga el parque acuéatico?

Tabla 9

Preferencia de servicios

Escala Recuento de Datos
Toboganes 145
Piscinas especialmente para nifios 146
Bar- restaurante 148
Espacio de convivencia social 125
Cancha sintética de futbol 119
Areas para personas con discapacidad 135
Total 200

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez
Figura 5
Preferencias de servicios
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez
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Se realizd la encuesta la cual fue dirigida a los habitantes de la comunidad, para
conocer la opinidn sobre los diversos servicios que quisiera que disponga el parque
acuatico el cual se propone implementar dentro de la localidad, por lo mismo, segln
la grafica, muestra un reconteo donde la mayoria de los encuestados al menos
indicaron uno de los servicios mencionados en la tabla, lo que se entiende que todos
los servicios son bienvenidos a gusto y preferencia de cada persona.

40



Pregunta 4. ;Es favorable el posicionamiento geografico de la comuna para la

implementacion del parque acutico?

Tabla 10

Posicionamiento geografico de la comuna

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 71 71%
De acuerdo 48 24%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 4%
Desacuerdo 2 3%
Totalmente desacuerdo 1 1%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 6

Posicionamiento geografico de la comuna
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez
De acuerdo a la pregunta planteada a la muestra de estudio, el 95% de los encuestados
aseguro que la ubicacion geografica de la comuna es favorable para la implementacion
de un parque acuatico, ya que en el sector no existe alguna instalacion similar que

brinde ese tipo de servicios, y, ademas, es una de las primeras comunas que da paso a

la ruta del spondylus por donde pasan cientos de personas entre ellos turistas.

41



Pregunta 5. ;Serd lo principal para asistir al parque acuético la oferta de

variedad de servicios?

Tabla 11

Variedad de servicios

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 130 65%
De acuerdo 58 29%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 5%
Desacuerdo 3 2%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suéarez

Figura 7

Variedad de servicios
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

La variedad de servicios es pieza clave como parte de la oferta de las empresas, por lo
mismo, se realizo la encuesta a los habitantes preguntando por lo mismo, donde el
94% manifesto un gran nivel de confirmacion, ya que el cliente al ver una instalacion
tan completa con una variedad de servicios, se vera incentivado a adquirir todo en un

solo lugar sabiendo que no tendré que ir otro lado para satisfacer sus necesidades.
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Pregunta 6. ¢Es posible la creacion de un parque acuatico en la comuna San

Vicente?

Tabla 12

Posibilidad de crear el parque acuatico

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 114 57%
De acuerdo 74 37%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 4%
Desacuerdo 2 1%
Totalmente desacuerdo 1 1%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 8
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Segun la opinidn dada por los encuestados sobre la posibilidad que existe de crear un
parque acuatico dentro de la comunidad, la grafica muestra que el 94% de los mismos,
afirman que estan totalmente o al menos de acuerdo con la creacion de este proyecto,
ya que se son consiente de que estas instalaciones serviran como un atractivo turistico
para la zona y a la vez, con su construccién se generaran plazas de empleos para los
habitantes.
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Pregunta 7. ¢ Ayudard al desarrollo de la comunidad la idea de negocio de crear

un parque acuatico en la comuna?

Tabla 13

Ayudara al desarrollo de la comuna la creacion del parque acuético

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 102 51%
De acuerdo 87 43%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 5%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 1 1%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 9
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

De acuerdo a la pregunta planteada, el 94% de los encuestados manifestaron estar
totalmente o al menos de acuerdo que la creacién del parque acudtico dentro de la
comuna ayudard al desarrollo de la misma, ya que al ser una localidad que no brinde
un sitio recreativo como el que se propone implementar, y este ser el primero, pues
Ilamaré la atencion de las personas por lo menos a visitarlo generando asi un desarrollo

social dentro de la comuna.
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Pregunta 8. ¢Es primordial el uso de redes sociales para publicitar el parque

acuatico?

Tabla 14

Prioridad de uso de las redes sociales

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 150 75%
De acuerdo 43 21%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 2%
Desacuerdo 1 1%
Totalmente desacuerdo 2 1%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 10
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

De acuerdo a la pregunta planteada sobre el uso de las redes sociales como medio de
publicidad, el 96% de los encuestados concuerdan que en efecto, en caso de
implementar el parque acuético, el medio més factible para publicitar su existencia
serian las redes sociales, pues como se sabe, en la actualidad la mayoria de las
empresas utilizan estos medios para hacer publicidad y conectarse con el cliente.
Ademas, las personas usan comunmente las redes sociales como medio de
comunicacion para interactuar con la sociedad.
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Pregunta 9. ¢Incentiva a los habitantes de la comunidad a empezar un

emprendimiento mediante la creacion del parque acuatico?

Tabla 15

Incentiva a los habitantes a emprender un negocio

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 123 62%
De acuerdo 71 35%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 2%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 2 1%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suéarez

Figura 1l
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

La creacion del parque acuético es visto como una iniciativa para que los habitantes
de la comunidad inicien un emprendimiento local, ya que al contar con sitio
recreacional como el que se propone implementar dentro la comuna, generara el
ingreso o0 visita de personas o turistas, por ende, estos emprendimientos serian
suplementos dentro de la localidad para que las personas tengan otras opciones de

bienes o servicios, esto segun indicado por el 97% de los encuestados.
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Pregunta 10. Mediante la creacion del parque acuatico, ¢Se generard demanda

turistica en la comuna San Vicente?

Tabla 16

Generacion de demanda turistica

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 65 33%
De acuerdo 72 36%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 53 26%
Desacuerdo 6 3%
Totalmente desacuerdo 4 2%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 12
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suéarez

Al generarse un emprendimiento innovador dentro de la comuna San Vicente que
brinda espacios de entretenimiento y recreacion, se originara demanda turistica debido
a que la localidad presenciaré la visita de personas que son fuera de la comunidad, por
ende, el 69% de los encuestados afirma que, en efecto, al implementarse el parque
acuatico, se obtendré visita de turistas y por ende demanda que beneficiard a lacomuna

en diferentes ambitos.
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Pregunta 11. ;/Da un valor agregado al parque acuatico la venta de souvenirs

representativos de la cultura de la costa ecuatoriana?

Tabla 17

Valor agregado por la venta de souvenirs

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 121 61%
De acuerdo 64 32%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 5%
Desacuerdo 2 1%
Totalmente desacuerdo 2 1%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 13

Valor agregado por la venta de souvenirs
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Se levant6 informacidn mediante una encuesta, donde del total de encuestados, el 93%
de los mismo, afirm6 que la venta de souvenir le da un valor agregado al parque
acuatico, ya que de esta manera se promueve el reconocimiento de la historia de la
cultura costera, y, ademas, se da la oportunidad que las personas que visiten las
instalaciones puedan llevarse un recuerdo material del lugar que visité o de lo vivido

dentro de la comunidad.
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Pregunta 12. ;Afectara el entorno ambiental de la comuna San Vicente la

creacion de un parque acuatico?

Tabla 18

Afectacion del entorno ambiental

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 12 6%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 4%
Desacuerdo 48 24%
Totalmente desacuerdo 131 66%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 14
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Del total de encuestados de la comunidad de San Vicente, el 90% de la muestra
manifestd que la propuesta de creacion del parque acuatico no afectara al entorno
ambiental de la comuna, ya que existen lugares amplios donde se pueda implementar
las instalaciones sin la necesidad de perjudicar al medio ambiente. Ademas, el parque
acuatico no emitird contaminacion, y también, la comuna no cuenta con fauna al su
alrededor que se vean afectados.
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3.2 Anadlisis de datos de encuesta a turistas

Tabla 19

Edad de los turistas encuestados

Escala Encuestados %
18 a 25 afios 134 67%
26 a 35 afos 31 15%
36 a 45 afos 25 13%
46 en adelante 10 5%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 15
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Dentro de la encuesta dirigida a los turistas, se tomé en consideracidn a personas
mayores de 18 considerandolos capaces y aptos de brindar una opinién concreta para
el desarrollo de la investigacion planteada. Se consideré cuatro rangos de edad, donde
segun la grafica muestra que el 67% de los encuestados estan entre los 18 y 25 afios
de edad, no obstante, rangos de 26 a 45 afios también forman parte de la muestra de
estudio. Por otro lado, personas de 46 afios en adelante también manifestaron su

opinidn sobre el tema de investigacion planteado.
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Tabla 20

Género de turistas

Descripcion encuestados %
Femenino 90 45%
Masculino 110 55%
Total 200 100%
Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez
Figura 16
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Segun muestra la gréfica los datos obtenidos mediante la encuesta que fue dirigida a

personas fueras de la comunidad considerandolas turistas, donde de ellos el 55%

corresponden al género masculino y un 45% haciendo referencia al género femenino,

sin embargo, cabe recalcar que ambos géneros estan en la capacidad de brindar

informacion relevante que servird para alcanzar con éxito los objetivos planteados en

el tema de investigacion.
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Pregunta 1. ;Considera Ud. que en la provincia de Santa Elena se ofrece pocas

propuestas recreativas que afectan al turismo?

Tabla 21

Santa Elena ofrece pocas propuestas recreativas

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 56 28%
De acuerdo 68 34%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 64 32%
Desacuerdo 10 5%
Totalmente desacuerdo 2 1%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 17
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

De acuerdo a la pregunta planteada, el 62% de la muestra encuestada, manifesté que
la provincia de Santa Elena ofrece pocas propuestas como estas en los sectores donde
se las requiere, misma que perjudica al turismo, ya que las personas siempre buscan
un lugar nuevo que visitar que brinde espacios recreativos. No obstante, 32% mostro
una postura indecisa sobre lo planteado, y el porcentaje restando estd en desacuerdo

con lo manifestado en la pregunta.

52



Pregunta 2. ;Con que frecuencia visita lugares recreacionales dentro de la

provincia de Santa Elena?

Tabla 22

Frecuencia con la que visita lugares recreacionales

Escala Datos %
Semanalmente 66 33%
Mensualmente 89 45%
Semestralmente 45 22%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 18
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Se llevé a cabo el levantamiento de informacidn, donde una de las interrogantes hacia
mencion de que con qué frecuencia las personas visitaban lugares recreacionales
dentro de la provincia de Santa Elena, misma que se obtuvieron datos donde el 45%
de los encuestados manifestaron que mensualmente visitan un centro de recreacion
dentro de la peninsula. Del mismo modo, un 33% de los mismo, indicaron que lo hacen
semanalmente, lo que da a entender que las personas si demandan este tipo de
actividades dentro de la provincia.
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Pregunta 3. ; Con quienes acude generalmente a los diferentes destinos turisticos?

Tabla 23

Con quien visita lugares turisticos

Escala Datos %
Familia 108 54%
Amigos 85 42%
Solo 7 4%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 19
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Sel realiz6 el levantamiento de informacidn, donde de acuerdo a la pregunta plantead,
el 96% del total de los encuestados manifestaron que generalmente acuden a lugares
turisticos ya sea en familia 0 amigos lo que indica que van en grupo de personas, dando
a entender que la demanda que poseen estos sectores es alta por el simple hecho de
que una familia, minimo esta conformado por cuatro personas. Sin embargo, el otro
porcentaje restante indicd que asisten solo, pero es un dato sumamente bajo en

comparacién a los grupos de personas.
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Pregunta 4. ;Conoce algun parque acuatico dentro de la provincia de Santa

Elena?

Tabla 24

Conocen un parque acuatico dentro de la provincia Santa Elena

Escala Datos %
Definitivamente si 49 25%
Si 68 34%
No 80 40%
Definitivamente no 3 1%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 20
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Como se evidencia en la gréafica, el 59 de los encuestados manifestd que, si conocen
un parque acuatico dentro de la provincia de Santa Elena o al menos han escuchado
sobre ello, sin embargo, el otro porcentaje restante indica que no conocen la existencia
de uno de estos atractivos turisticos dentro de la provincia. Esto debido a que son
contados los lugares como estos que se ofertan dentro de la provincia, mismo que

indica que la competencia seria relativamente baja.
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Pregunta 5. ¢ Conoce o0 ha escuchado sobre la comuna San Vicente?

Tabla 25

Conoce o0 ha escuchado sobre la comuna San Vicente

Escala Datos %
Definitivamente si 47 23%
Si 121 61%
No 29 15%
Definitivamente no 2 1%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 21
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suéarez

Se llevo a cabo el levantamiento de informacion, donde se obtuvo datos relevantes en
cuanto al conocimiento de la existencia de la comuna San Vicente, donde segun la
grafica muestra que el 84% de los encuestados afirman conocer o al menos haber
escuchado de la comuna, el cuél es un punto favorable para la investigacion planteada,
ya que se propone implementar un parque acuatico en una localidad que es conocida

por muchas personas sin haber un lugar recreativo o turistico que ofrecer.
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Pregunta 6. ¢Le parece buena la idea de implementar un parque acuatico en la

provincia de Santa Elena en la comuna San Vicente?

Tabla 26

Perspectiva de la idea de negocio

Escala Datos %
Muy buena 124 62%
Buena 84 37%
Mala 2 1%
Pésima 0 0%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 22
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Dentro del banco de preguntas, se conoci6 la perspectiva de las personas sobre la
creacion de un parque acuatico dentro de la comunidad, donde el 99% de la muestra
se mostré a favor indicando que es buena la idea de la propuesta, e incluso llegar a
hacer muy buena, ya que la localidad no cuenta con un sitio recreativo, mismo que
genera que no sea tomada en cuenta. Por lo tanto, los encuestados ven factible la

implementacion de estas instalaciones dentro del comuna.
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Pregunta 7. ¢(De los siguientes elementos qué servicios considera que debe

disponer el parque acuético?

Tabla 27

Preferencias de servicios

Escala Reconteo de Datos

Toboganes 145
Piscinas especialmente para nifios 149
Bar- restaurante 147
Espacio de convivencia social 134
Cancha sintética de futbol 103
Areas para personas con discapacidad 141
Total 200

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 23
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Dentro del trabajo de investigacion, es necesario conocer las preferencias de las
personas, por ende, se realizd la encuesta para determinar los servicios que mas
demanden, donde al menos 100 de los encuestados prefiere que haya todo lo
mencionado para que las personas tengan en un solo lugar la variedad de servicios
ofertados. De tal manera, si se llega a implementar este sitio, es favorable agregar

todos los servicios para la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.
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Pregunta 8. ¢De la siguiente escala qué precio que esta dispuesto a pagar por

divertirse en un parque acuético en la comuna San Vicente?

Tabla 28

Precio a pagar

Escala Datos %
Menos de $2,50 70 35%
De $3 a $5 125 63%
$5 en adelante 5 2%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 24
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Del total de resultados obtenidos sobre el precio que estarian dispuestos a pagar las
personas por adquirir los servicios de un parque acuatico, el 63% de los encuestados
indicaron que el precio justo seria de $3 a $5, e incluso el 35% de la muestra indico
que menos de $2,50 estaria bien y generaria que mas personas visiten las instalaciones.
Sin embargo, el precio se consideraria con la competencia existente y el nivel de

rentabilidad que se espera obtener.
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Pregunta 9. ; Cuando fue la ultima vez que visito un parque acuatico?

Tabla 29

Ultima vez que visit6 un parque acuatico

Escala Datos %
Hace una semana 0 mas 22 11%
Hace un mes 0 mas 57 29%
Hace medio afio 0 mas 49 24%
Hace un afio 0 mas 72 36%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 25
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Se llevo a cabo el levantamiento de informacion para obtener informacion relevante
para el tema de investigacion, y de acuerdo a la pregunta planteada, la grafica muestra
que 36% de la muestra manifesté que fue hace un afio o méas que visitd un parque
acuatico, del mismo modo, el otro porcentaje restante de la muestra, indicaron que la
Gltima vez que visitaron uno de estos sitios fue hace mas de medio afio hasta incluso
hace una semana. Esto da a entender, que los parques acuéticos poseen demanda al

menos una vez al afio.
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Pregunta 10. ¢ Le da un valor inclusivo al parque acuatico innovando en espacios

aptos para personas con discapacidad?

Tabla 30

Valor inclusivo

Escala Datos %
Totalmente de acuerdo 128 64%
De acuerdo 56 28%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 4%
Desacuerdo 7 3%
Totalmente desacuerdo 1 1%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 26
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Segun los datos recolectados y plasmados en la grafica, nos indica que el 92% de los
encuestados estan totalmente o al menos de acuerdo que innovando en espacios aptos
para personas con discapacidad le da un valor inclusivo y que no solo aplica para los
parques acuaticos sino para todos los sitios recreacionales. Esto es considerado debido
a que todas las personas tienes el mismo derecho que los demas de divertirse, recrearse

y hacer uso de este tipo de instalaciones
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Pregunta 11. ;A través de qué medio le gustaria obtener informacion del parque

acuatico?

Tabla 31

Medio de publicidad

Escala Datos %
Television 25 13%
Volantes 9 5%
Redes sociales 163 81%
Radio 3 1%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 27
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

En la actualidad, las empresas utilizan los medios tecnoldgicos como medio de
publicidad, asi como también hay empresas que utilizan la publicidad clasica. No
obstante, se realizd la encuesta a las personas consideras turistas donde se obtuvieron
datos relevantes, donde el 81% afirman que les gustaria recibir informacion por redes
sociales, entendiendo asi que la mejor manera de llegar a las personas o publicitar el

parque acuatico es por estos medios.
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Pregunta 12. ;Qué ofertas y promociones les gustaria recibir dentro del parque

acuatico?

Tabla 32

Tipos de ofertas y promociones

Escala Datos %
Entradas 2 x 1 92 46%
Tour familiar 30 15%
Compra de paquetes anual con descuento 16 8%
Descuento para familias numerosas 53 26%
Por su cumpleafios recibe un souvenir gratis 9 8%
Total 200 100%

Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

Figura 28
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Nota: Elaborado por Kenneth Reyes Suarez

De acuerdo a la pregunta planteada sobre las ofertas o promociones que les gustaria a
las personas que ofreciera el parque acudtico, segun la grafica el 46% de los
encuestados manifestaron que mas atractivas son las entradas 2 x 1, de la misma
manera, un 26% de la muestra indicaron que los descuentos para familias numerosas
les parece atractivo ya que normalmente, las personas que visitan estos tipos de lugares
lo hacen en familias y seria aceptable un descuento por su ingreso.
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3.3 Discusion

Tomando como referencia al trabajo de investigacion titulado “Diagnostico
preliminar de la factibilidad de creacion de un parque acudtico recreacional en la
ciudad de Manta, afio 2020 donde se determiné el nivel de factibilidad que existe en
implementar ese proyecto mediante estudios pertinentes enfocados en conocer
principalmente la oferta y demanda que existe dentro de ese sector, por lo mismo, se
puede indicar que es factible efectuar este tipo de investigaciones, como es el caso de
realizar un estudio de mercado para levantar informacion, donde los resultados de este

trabajo tuvieron el mismo fin que el antecedente mencionado.

Por lo consiguiente, el levantamiento de informacion sobre la creacion de un
sitio recreacional en la comuna, se vio incentivado a efectuarse por la problematica
existente dentro de la misma, puesto que, no existe algln sitio que brinde un lugar de
atraccion, lo que significa que no existe oferta, sin embargo, el estudio de mercado
permitié conocer las actividades recreacionales que las personas demandan y, por

ende, el nivel de aceptacion favorable que tuvo la propuesta.

Por Gltimo, una vez obtenidos los resultados de la presente investigacion se
comprueba la idea a defender en la que se menciona que un estudio de mercado
contribuye a la creacion de un parque acuatico, por lo mismo, siendo asi, los datos
recabados fueron en mayor parte favorables, lo que indica que la propuesta de su
creacion es aceptable, por lo mismo, recomiendo buscar los entes capaces de brindar

el financiamiento adecuado para su ejecucion a futuro.
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Conclusiones

+ En conclusion, se desarroll6 la investigacion de mercado donde se recolect6
informacion pertinente para su ejecucion, en que se estudié la oferta y demanda
existente en la comuna San Vicente, asimismo que, si es factible o no la creacion
de un parque acuatico, en que ademas se identifico el nivel de aceptacion.

+ De acuerdo al primer objetivo especifico planteado, se concluyé que la provincia
de Santa Elena ofrece pocas propuestas creativas para aumentar los sectores
turisticos dentro de la misma, como evidencia, se menciona que la comuna San
Vicente no oferta sitio recreativo alguno. Ademas, estos atractivos poseen una
captacion de clientes considerables, por lo que se generaria demanda turistica no
solo para la comunidad sino también para la provincia.

+ Respecto al segundo objetivo especifico, se analizé las condiciones en la que se
encuentra la comuna San Vicente para el desarrollo del proyecto, donde se pudo
destacar que la comunidad puede ofrecer un sector recreativo ya que su ubicacion
geografica es favorable segin lo manifestado por habitantes de la comunidad como
de exteriores considerados turistas, ademas consideran muy buena la idea de crear
un parque acuatico dentro de la comunidad.

+ En relacion al Gltimo objetivo planteado, debido a que la propuesta de creacién de
un parque acuatico es viable segun los datos obtenidos, se propone un disefio de
complejo atractivo y recreacional con una variedad de servicios a ofertar,
innovando en espacios aptos para personas con discapacidad, ademas, no tendria
un impacto ambiental negativo, creando expectativas positivas debido a que la

comuna presenciara un desarrollo social, econémico y turistico.
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Recomendaciones

+ Se recomienda realizar estudios de mercado con mas frecuencia no solo dentro de
la comuna San Vicente sino también en los diferentes sectores donde se identifique
una problematica similar, ya que ayudan a determinar la oferta y demanda que
existe en un sector obteniendo resultados para luego saber tomar las decisiones
idéneas a la hora de emprender un bien o servicio en el mercado.

+ Los sectores recreativos como los parques acuaticos son una de las actividades que
demandan las familias, por ende, se recomienda realizar investigaciones de
mercado, para identificar qué otras necesidades demandan las personas, del mismo
modo, que, al conocer la escasez de los individuos, el investigador sabréa qué bien
0 servicio ofertar y a que segmento de personas estara dirigido.

+ Se recomienda considerar a la comuna San Vicente por su favorable ubicacién en
la que se encuentra ya que es una de las primeras comunidades por donde pasan
cientos de personas para la conocida ruta del spondylus; también cuenta con las
condiciones y factores necesarios para ofrecer un sitio recreativo como un parque
acuatico y, ademas, no existe sitio similar en sus alrededores que brinde los
servicios propuestos, por lo que la competencia es baja.

+ Una vez planteada la propuesta del disefio del parque acuético, y conociendo el
nivel de aceptacion por parte de los encuestados, se propone crear alianzas
estratégicas con entes del estado o fundaciones para que se lleve a cabo su
respectiva creacion con todos los servicios propuestos anteriormente, ademas,
estas instalaciones cumpliran con toda la fundamentacion legal para su

implementacion y por otro lado dara reconocimiento a la comuna.
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Apendice



Apéndice 1. Matriz de consistencia

Tabla 33

Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
% Objetivo General. + Producto
% Realizar un estudio de + Oferta .
mercado  para la + Precio
+ TIPO DE
apertura de Iun parque Variable INVESTIGACION
e s comune P | It
' descriptiva
+ Demanda ) p
de  Santa  Elena + Estudio  de +  Competidores Enfoque
; - - Mercado cuantitativo
Estudio  de . ) + Objetivos especificos | gl  estudio  de + Posicionamiento
mercado para|¢De queé manera |y |dentificar la oferta y|mercado + Segmentacion de o + METODO DE
la creacion de | un  estudio de demanda que existe | contribuye a la mercado + Diversificacion INVESTIGACION
un  parque | mercado dentro de la comuna|creacién de un Método analiti
acuatico en la | contribuye a la San Vicente provincia | paraue  acutico — étodo analitico e
comuna San | creacién de un P parq + Emprendimiento inductivo
. - de Santa Elena en la comuna San L Innovacion
Vicente, parque acuatico 4+ Analizar los factores | Vicente + ldea de negocio vacl ~
provincia de | en la comuna San del | rovincia de Santa + Creatividad + DISENO DE
Santa Elena, | Vicente? el entorno para e Elena MUESTREO
afio 2022. desarrollo del proyecto : Variable - Poblacién y Muestra
. + Materiales
en la comuna San dependiente o
Vicente, provincia de +  Recursos + T.ecnol.oglcos + DISENO DE
Santa Elena + Financieros .
. %+ Parque RECOLECCION
+ Proponer el disefio del acuatico DE DATOS
parque acudtico para la + Sociales Encuesta
comuna San Vicente, + Factores del + Culturales
provincia de Santa entorno + Ambientales
Elena
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Apéndice 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 34

Matriz de operacionalizacion de las variables

INSTRUMENTOS DE

DEIEEENA[;AI\ER VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE
INFORMACION
% Lacomuna San Vicente puede ofrecer un sector
La investigacion de o turistico para la provincia de Santa Elena.
mercado  segln 0| 4 Oferta + Producto (servicio) |4 | a posibilidad de la creacion de un parque
Variable | manifestado por (Merino + Precio acuatico en la comuna San Vicente.
independiente: | Sanz et al., 2015) facilita % El precio que estéa dispuesto a pagar.
la recoleccion de S
informacion pertinente y 4 D d + Competencia + La competencia existente Qentro del mercado.
+ Estudio |actualizada del entorno. emanda + Preferencia +  Las preferencias de servicios de los clientes
El estudio de de Por tanto, su objetivo es + El posicionamiento geografico de la comuna es
mercado Mercado | recopilar informacion que favorable para implementacion del parque
contribuye  a sirva de base para la toma | & Segmentacion |+ Posicionamiento aCUAtico.
lacreacion de de decisiones. de mercado | % Diversificacion 4+ La captacion de clientes mediante una variedad de
un  parque servicios Encuesta
acuético en la
comuna San Un parque acuético segln % La necesidad de las clientes en asistir a un lugar
Vicente, lo define (Carrillo, 2022) + Emprendimiento de recreacion.
provincia de es un sitio de recreacion | * Ideade %+ Innovacién + Incentivo a las personas a emprender.
Santa Elena. Variable | que cuenta con diversos negocio + Creatividad + Lainnovacion de espacios para personas con
dependiente: |servicios de atraccion discapacidad
relacionadas con el agua - —
como albercas, toboganes £ Materiales % Lainfraestructura (,jel parque acuatico
+ Parque |de diversas dimensiones, | % Recursos + Tecnoldgicos + Uso de Ia_tec_nologla como medio publicitario
acuatico | piscinas para nifios, sitios + financieros +  Elfinanciamiento del proyecto.
aptos para personas con + Sociales + Desarrollo social para la comunidad.
discapacidad y areas de |4 Factoresdel |~ oo +  Souvenirs representativos de la cultura costera.
convivencia social. entorno + Ambientales 4+ Elimpacto ambiental que tendré el proyecto.
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Apéndice 3. Formato de encuesta a habitantes de la comuna

Elaborado por: Kenneth Wilmer Reyes Suarez

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UN PARQUE ACUATICO
EN LA COMUNA SAN VICENTE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022
Objetivo: Obtener informacion que sirva de base para el desarrollo del trabajo de
investigacion en relacion al tema planteado.

Estimado encuestado, a continuacion, se muestra un formulario de preguntas con fines
de investigacion, por lo que espero pueda colaborar con su valiosa opinién en cada
pregunta planteada. De antemano, agradezco su colaboracion.

Edad
18 a 25 afos
26 a 35 afnos
36 a 45 afnos
46 en adelante

Género
Masculino
Femenino

1. ¢Puede ofrecer un sector recreativo para la provincia de Santa Elena la comuna
San Vicente?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

2. ¢Qué tan de acuerdo esta que una de las actividades que demandan las familias son
los parques acuaticos??
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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3. ¢Qué servicios prefiere que disponga el parque acuéatico?
Toboganes
Piscinas especialmente para nifios
Bar-restaurante
Espacio de convivencia social
Cancha de futbol sintética
Areas para personas con discapacidad

4. ¢Es favorable el posicionamiento geogréfico de la comuna para la implementacion
del parque acuatico?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢Serd lo principal para asistir al parque acuético la oferta de la variedad de
Sservicios?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Es posible la creacion de un parque acuéatico en la comuna San Vicente?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Ayudara al desarrollo de la comunidad la idea de negocio de crear un parque
acuatico en la comuna?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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8. ¢Es primordial el uso de redes sociales para publicitar el parque acuatico?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Incentiva a los habitantes de la comunidad a empezar un emprendimiento
mediante la creacion del parque acuéatico?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. Mediante la creacion del parque acuatico, ;se generara demanda turistica en la
comuna San Vicente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. ;Da un valor agregado al parque acuatico la venta de souvenirs representativos de
la cultura de la costa ecuatoriana?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12. ; Afectara el entorno ambiental de la comuna San Vicente la creacion de un parque
acuatico?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Apéndice 3. Formato de encuesta a turistas

Elaborado por: Kenneth Wilmer Reyes Suarez

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UN PARQUE ACUATICO
EN LA COMUNA SAN VICENTE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022
Objetivo: Obtener informacion que sirva de base para el desarrollo del trabajo de
investigacion en relacién al tema planteado.

Estimado encuestado, a continuacion, se muestra un formulario de preguntas con fines
de investigacion, por lo que espero pueda colaborar con su valiosa opinién en cada
pregunta planteada. De antemano, agradezco su colaboracion.

Encuesta a turistas

Edad
18 a 25 afios
26 a 35 afnos
36 a 45 afnos
46 en adelante

Género
Masculino
Femenino

1. ¢Considera que se ofrece pocas propuestas recreativas que afecta al turismo en la
provincia de Santa Elena?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

2. ¢Con que frecuencia visita lugares recreacionales dentro de la provincia de Santa
Elena?

Semanalmente
Mensualmente
Semestralmente

3. ¢Con quién acude generalmente a sitios turisticos?
Familia
Amigos
Solo

76



4. ¢Conoce algun parque acuatico dentro de la provincia de Santa Elena?
Definitivamente Si
Si
No
Definitivamente no

5. ¢Conoce o ha escuchado sobre la comuna San Vicente?
Efectivamente Si
Si
No
Efectivamente No

6. ¢Qué tan buena le parece la idea de implementar un parque acuatico en esta
comuna ofreciendo otro atractivo recreacional para la provincia de Santa Elena?
Muy buena
Buena
Mala
Pésima

7. ¢Qué servicios considera que debe disponer el parque acuatico?

Toboganes

Piscinas especialmente a nifios
Bar-restaurante

Espacio de convivencia social
Cancha de futbol sintética

Areas para personas con discapacidad

8. ¢Cual seria el precio que esta dispuesto a pagar en un parque acuatico en la comuna
San Vicente?
Menos de $2,50
De $3a $5
$5 en adelante

9. ¢Hace que tiempo fue la Gltima vez que visité un parque acuéatico?
Hace una semana 0 mas
Hace un mes 0 mas
Hace medio afio 0 mas
Hace un afio 0 méas
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10. ¢Le da un valor inclusivo al parque acuatico innovando en espacios aptos para
personas con discapacidad?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

11. ;A través de qué medio le gustaria obtener informacion del parque acuatico?

Television
volantes
Redes sociales
Radio

12. ;Qué ofertas y promociones les gustaria recibir dentro del parque acuéatico?

Entradas 2 x 1

Tour familiar

Compra de paquete anual con descuento
Descuento para familias numerosas

Por su cumplearios recibe un souvenir gratis
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Apéndice 4. Validacion de instrumento de recoleccion de datos

VALIDACION ENCUESTA

L DATOS GENERALES:

1.1
1.2
1.3

la comuna San Vicente, provincia de Santa Elena, afo 2022

Apellidos y Nombres del informante: Ing. Libi Carol Caamafio |opez, MBA.
Institucion educativa: Universidad Fstatal Peninsula de Santa Elena

Titulo de la investigacién: I:studio de mercado para la creacion de un parque acudtico de

1.4 Autor del instrumento: Kenneth Wilmer Reyes Sudrez
1.5 Tutor: Ing. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc.
1.6 Alumno de: Administracion de Empresas
1.  ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regu - :::y | Excelente
te lar na
HEPRCADIND SRR 020% | 2140% | A | e wseen
0% |
I. CLARIDAD Esta formado con lenguaje l

apropiado.

2, OBJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
medibles.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de Ia
ciencia y [a teenologia,

4. ORGANIZACION

Existe una secuencia logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado  para  valorar
aspectos de las estrategias de
la investigacion.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos-
cientificos de la investigacion.

8. COHERENCIA

Sistematizada con las
dimensiones e indicadores.

9, METODOLOGIA

la estrategia responde al
propdsito del diagndstico.

10. PERTINENCIA

El instrumento es adecuado

para ¢l propisito de la
investigacion

OPINION DE APLICABILIDAD

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado,
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION:

98

Lugar y fecha: La Libertad, 0] de agosto de 2022

Firma

cin]

Experto Informante

Ing. Libi Carol Caamaio Lbpez
C.J._0910348572_ Teléfono N°0985792662
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Apéndice 5. Certificado de validacion del instrumento de recoleccion de datos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

A quién interese certifico que:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en la tesis “ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA CREACION DE UN PARQUE ACUATICO EN LA
COMUNA SAN VICENTE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 20227,
planteado por el estudiante sr. KENNETH WILMER REYES SUAREZ, doy por

validado los siguientes formatos presentados:
o Encuestas a las muestras de estudio

La herramienta anteriormente mencionada refleja pertinencia en las preguntas en base

al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para los

fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizado al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a sus intereses.

La Libertad, | de agosto del 2022

Docente Carrera Administracion de Empresas
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Apéndice 6. Fotografias de evidencia de tutorias
Figura 29

Primera tutoria

Nota: Asesoramiento por parte del tutor
Figura 30

Segunda tutoria

Nota: Revisidn final de mi trabajo de titulacién
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Apéndice 7. Cronograma

Tabla 35

Cronograma

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

82

PERIODO ACADEMICO 2022-1
MAYO JUNIO JUuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 CIERRE PAO
2022-1
No. Actividades planificadas 2-7 9-14 16-21 23-28 3g;v|ayn- 6-11 13-18 20-25 27Jun-2Julio a-9 11-16 18-23 25-30 1-6 8-13 15-20 22-27 30AG- 5-10 12-17
unio 4SEPT.
1 Propuesta de temas de investigacién por
parte de estudiantes
5 Presentacion de Cronograma de
actividades
3 Revision de temas, Distribucién de tutores
y especialistas
4 Presentacién de Planificacién TIC-2022-2
5 Aprobacién de la Planificaciéon UIC-TIC-
2022-2 por Consejo de Fcultad
6 Entrega de resolucion a tutores
7 Tutorias de los Trabajos de Integracion
Curricular:
8 Introduccién
9 Capitulo | Marco Tedrico
10 |Capitulo Il Marco Metodolégico
11 |Capitulo Il Resultados
12 Conclusiones, Recomendaciones y
Resumen
13 |Certificado Urkund-Tutor
14 Entrega de informe por parte de los
tutortes
15 Entrega de archivo digital del TIC a
profesor guia
16 |Entrega de oficios a los especialistas
17 Informe de los especialistas (calificacién en
rubrica)
18 Entrega de archivo digital del Trabajo final
a la profesora guia
Sustentacidon de los Trabajos de
19 Integracién Curricular




Universidad Estatal

- = ]
7 Peninsula de Santa Elena !‘ ’! Biblioteca General

La Libertad, 15 de agosto del 2022

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

TUTOR EVPG-2022

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Estudio de mercado
para la creacion de un parque acuatico en la comuna San Vicente, provincia
de Santa Elena, afio 2022, elaborado por el estudiante Kenneth Wilmer
Reyes Suérez,delaCarrera Administracion de Empresas, de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, me permito declarar que una vez analizado
en el sistema anti plagio URKUND, luego de haber cumplido los
requerimientos exigidos de valoracion, el presente proyecto ejecutado,
se encuentra con el 3% de la valoracién permitida, por consiguiente se

procede aemitirel presente informe.

Adjunto reporte de similitud.
Atentamente,

/\%‘4&3 R
\ = ~

Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, MDE.

CC. 1802298669

DOCENTE TUTOR CAE-FCA.

83



& C & secureurkund.com/old/vie ht 6 RaP) ljm

53

@ WiiUPSE > Estado ! Maria Cammen, tien... @@ Google @ 4 Gmail (@) Whatshpp Webhttp.. (9 UNIVERSIDADESTA.. & Maps » YouTube

URKUND #
Sources  Highlights BRuzhy
Document  TIC-KENNETH WILMER REYES SUAREZ docx (0142920756) Rank Path/Filename =]
Submitted 2022-08-14 23:52 (-05:00)
— UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL / D26598618
Submitted by kenneth.reyessuarez@upse.edu.ec
Recelver epico upse@analysis.urkund.com > UMIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA / D44392426 =
Message Revision Urkund Show full message I UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARD DE MANABI / D14205537
3% of this approx. 1262 pages long document cansists of text present in 3 sources. Alternative sources
Sources not used
(T NI NI Y 4+ £ > A 0Wamnings ™ share @

84



