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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo Responsabilidad Social Empresarial y
productividad en la empresa “Marthilab” de la comuna Palmar, con la finalidad de
establecer qué Relacion existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
productividad de la empresa, porque a pesar de tener pocos afios en el mercado
acuicola su crecimiento ha sido evidente; por eso, puede ser que se estén
implementando buenas acciones funcionando de manera empirica, lo que podria
incidir en una muy buena responsabilidad social empresarial y productividad, para asi
beneficiar a los empleados, la comunidad y el entorno en donde desarrolla sus
actividades. Con respecto a la metodologia aplicada en la investigacion, fue de caracter
exploratorio y descriptivo, puesto que son considerados como parte esencial para
obtener informacion relevante y poder dar respuesta al problema planteado; ademas,
a través del enfoque cualitativo y cuantitativo permiti6 analizar la situacién actual de
la empresa Marthilab y también conseguir datos mediante tres instrumentos que fueron
validados con anticipacion para la recoleccion de datos, estos son: ficha de
observacién, entrevista y encuesta. La muestra fue establecida de manera
probabilistica con un muestreo por conveniencia, conformada por 15 personas que
representan a los empleados y duefio de Marthilab. Los resultados de la investigacion,
se realizaron mediante en analisis descriptivo de las variables, contestando de esta
manera al problema mencionado anteriormente, verificando el cumplimiento de los
objetivos establecidos; y permitiendo llegar a la conclusion que si existe una relacion
positiva y beneficiosa entre las variables de responsabilidad social empresarial y la
productividad.

Palabras Claves: Empresa, Responsabilidad social empresarial, Productividad,
Buenas précticas.
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Abstract

This research work is entitled corporate social responsibility and productivity in the
company "Marthilab™ of the Palmar commune, in order to establish what relationship
exists between Corporate Social Responsibility and the productivity of the company,
because despite having few years in the aquaculture market its growth has been
evident; therefore, it may be that good actions are being implemented empirically,
which could affect a very good corporate social responsibility and productivity, in
order to benefit the employees, the community and the environment in which it carries
out its activities. Regarding the methodology applied in the research, it was
exploratory and descriptive, since they are considered an essential part to obtain
relevant information and be able to respond to the problem posed; In addition, through
the qualitative and quantitative approach, it was possible to analyze the current
situation of the Marthilab company and also obtain data through three instruments that
were validated in advance for data collection, these are: observation sheet, interview
and survey. The sample was established in a probabilistic manner with a convenience
sampling, made up of 15 people who represent the employees and owner of Marthilab.
The results of the investigation were carried out through a descriptive analysis of the
variables, thus answering the problem mentioned above, verifying the fulfillment of
the established objectives; and allowing to reach the conclusion that there is a positive
and beneficial relationship between the variables of corporate social responsibility and
productivity.

Keywords: Company, Corporate Social Responsibility, Productivity, Good Practices.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial es un término a lo mejor dificil de
entender por los multiples temas que aborda, tales como: éticos, ambientales, sociales
y economicos; también por los diferentes puntos de vista que las personas tienen
acerca del tema o de quienes actualmente ya lo practican y lo hacen parte de su gestion.
Si bien es cierto, las empresas buscan ganar reconocimiento y fidelizar a sus clientes
para aumentar su productividad y rentabilidad, por eso se enfocan en los sectores que
antes no se le daba importancia como son el capital humano, la comunidad y medio
ambiente; por eso, buscan planificar y desarrollar estrategias para beneficiar a los

grupos de interés y asi puedan lograr un desarrollo sostenible.

A nivel mundial la responsabilidad social empresarial ha llamado la atencion
de diversas organizaciones internacionales, quienes se han comprometido en adoptarla
e implementarla en sus sistemas de gestion, fomentando estrategias en todos los
ambitos que abarca la responsabilidad social empresarial, y no solo para buscar
lucrarse o un beneficio econémico, sino también para la conservacion de los recursos
naturales con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la
sociedad, permitiéndoles tener una ventaja competitiva para las empresas y

proporcionarles multiples beneficios en su éxito empresarial.

Con respecto a América Latina, en Colombia, considerado uno de los mas ricos
en biodiversidad del mundo, también tiene protagonismo con relacion a la
Responsabilidad Social Empresarial, caracterizandose por ser un pais socialmente
responsable generando que sus habitantes no solo se comprometan con el territorio
colombiano, sino también con el planeta. Incluso a traves de los afios se ha
concientizado a las empresas de lo importante que es implementarla en la gestion y
como ejemplo de aquello hay empresas reconocidas a nivel nacional e internacional,
gue mediante sus acciones reflejan como se ha ido consolidando en los sectores
econdmicos del pais; tal como es el caso de “ARGOS”, que es una empresa
considerada como el mayor trasportador de carga terrestre en el territorio colombiano,
y estd comprometido en seguir cuatro lineas de sostenibilidad: 1) Ser rentable, 2)

Producir de manera responsable, 3) Construir relaciones de confianza y 4) Trabajar



entorno a valores compartidos. Y con el medio ambiente contribuye en la captura de
CO2.

En cambio, en el territorio ecuatoriano la Responsabilidad Social Empresarial
no se ha adaptado completamente, sin embargo, existen ciertas empresas que son
lideres al implementar este tipo de gestion, pero son casos excepcionales, uno de ellos
es “PACARI”, la empresa que ha hecho famoso al Ecuador por su chocolate de
excelente calidad y como estrategia de responsabilidad social se bas6 en implementar
un movimiento que involucra la sostenibilidad en los procesos y también lucha por la
igualdad de los agricultores; garantizando precios estables, justos y la proteccion de la

agricultura familiar.

Como consecuencia de la escasa adaptacion a la Responsabilidad social
empresarial; la desigualdad se ve reflejada en el desarrollo del sector empresarial del
pais, por eso algunas empresas aun necesitan implementar modelos o estrategias que
integren indicadores relacionados con temas sociales y ambientales. Aungque como se
menciona anteriormente si existen quienes se han enfrentado a este desafio para que
de esta manera puedan contribuir al desarrollo sostenible; convirtiéndose en ejemplos

0 modelos a seguir para los futuros emprendimientos en el Ecuador.

Con estos argumentos se puede demostrar la importancia que tiene la presente
investigacion, porque hoy en dia las organizaciones deben asumir mayores retos y la
Responsabilidad social empresarial nace para el desarrollo de actividades que estén
encaminadas en realizar acciones que impacten positivamente al medio ambiente y en
favor de la comunidad. De este modo el sector empresarial debe tener esa vision de
negocio que tiene respeto por las personas, valores éticos y el ambiente, para mejorar
su desempefio; por eso las empresas son competitivas cuando emprenden activamente
el desarrollo de la sustentabilidad, transparencia y compromiso social con la finalidad

de solucionar problemas en su entorno.

Para plantear el problema de la investigacion, cabe recalcar que en los ultimos
afios se discute mucho sobre la Responsabilidad Social Empresarial y su impacto que

tiene en las empresas, por eso, es conveniente implementarla para mejorar la



competitividad en el mercado, aunque son pocas las que establecen programas

necesarios para desarrollar sus actividades de manera eficaz y eficiente.

En base a la industria camaronera, se ha convertido en un sector importante
para la economia del pais, ya que con su produccién y exportacion representan mas
del 20% del total de las exportaciones no petroleras del Ecuador; pero al involucrarse
con politicas de Responsabilidad Social Empresarial se comprenderia un control en la
administracion y también ventajas para la produccién basado en principios éticos,
buscando la excelencia empresarial y un beneficio en el sector en donde desarrollan

sus actividades.

Ahora, con un enfoque en la zona norte de la provincia de Santa Elena, en la
Ruta del Spondylus existen varios puertos pesqueros que ejercen la comercializacion
de productos marinos como: el pescado, camardn, mariscos, crustaceos, entre otros.
Sin embargo, en la comuna Palmar se desarrolla la actividad de la acuicultura,
representada por laboratorios de produccién de larvas de camardn y también de granjas
camaroneras, donde se ha visto reflejada la creciente dificultad de acceder a otros
mercados y no son tan productivas, y esto podria darse como consecuencia de que

funcionan de manera empirica.

Por tal motivo, la investigacion se basa en un estudio interno en una de las
empresas de la comunidad y es “MARTHILAB”, que a pesar de tener pocos afos en
el mercado acuicola su crecimiento ha sido evidente; por eso puede ser que se estén
implementando buenas acciones funcionando empiricamente, lo que podria incidir en
una muy buena responsabilidad social empresarial y beneficios en la productividad.
Por tal razdn, se cree conveniente analizar la Responsabilidad social empresarial y

productividad en la empresa Marthilab de la comuna Palmar.

Aunque, por el momento se desconoce la relacion existente entre las variables
y por lo antes expuesto; en el presente trabajo se tiene como fin investigar para
responder y aportar conocimientos en base a la siguiente interrogante: ¢Qué relacion
existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y la productividad en la empresa

“Marthilab” de la comuna Palmar?



en.

Del mismo modo en base al estudio; la sistematizacion del problema se enfoca

¢Cuales son las actividades referentes a la Responsabilidad Social Empresarial
de la empresa Marthilab de la comuna Palmar?

¢Como manejan la productividad laboral de la empresa Marthilab de la
comuna Palmar?, y

¢Qué estrategias basadas en la Responsabilidad Social Empresarial
contribuyen en el mejoramiento de la productividad en la empresa Marthilab

de la comuna Palmar?

Con ello, se plantea el siguiente objetivo general en el que esta encaminada la

investigacion, y es: “Establecer qué relacion existe entre la Responsabilidad Social

Empresarial y la productividad en la empresa “Marthilab” de la comuna Palmar”.

A su vez, con respecto al objetivo base se desprenden los siguientes objetivos

especificos que son:

Identificar las actividades referentes a la Responsabilidad Social Empresarial
de la empresa Marthilab de la comuna Palmar.

Describir la productividad de la empresa Marthilab de la comuna Palmar.
Plantear estrategias basadas en la Responsabilidad Social Empresarial que
contribuyan para el mejoramiento de la productividad de la empresa Marthilab

de la comuna Palmar.

La justificacion de la investigacion partird desde la recopilacién de

informacidn que ayudara a conocer las bases tedricas de la variable Responsabilidad

social empresarial e identificar como se desenvuelve en las actividades empresariales,

permitiendo a su vez establecer como esta variable se puede convertir en una ventaja

que beneficie a la productividad de la empresa Marthilab. Teniendo presente que por

lo general toda actividad de produccion y mas que nada las del sector camaronero

conducen a la degradacion del medio ambiente, por lo que es fundamental que se

realicen buenas préacticas dentro de la empresa Marthilab que beneficien a las personas



y al sector para de esta manera garantizar que los procesos que se utilizan o
implementan puedan reducir el impacto en el ambiente y a su vez se conserven los

recursos naturales.

De esta manera, resulta imprescindible conocer el grado de relacion existente
entre las buenas préacticas y la productividad de la empresa Marthilab. Por lo que es
importante conocer si la empresa esta comprometida con el respeto de los valores
éticos, comunitarios, humanos y ambientales; con esto también se sustenta a lo que se
menciona en la constitucion del Ecuador donde: “Se reconoce el derecho de la
poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la

sostenibilidad y el buen vivir” (Sumak Kawsay).

Incluso, se estima como parte de un requisito fundamental de estudio constante
en especial en el sector camaronero por el impacto que actualmente se produce tanto
en el proceso de siembra como en la cosecha del camarén, designado al consumo y
exportacion, destacando los inicios de satisfaccion de expectativas y el cumplimiento
de obligaciones a grado nacional e internacional. De hecho, la implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en las empresas puede determinar su
competitividad y también puede contribuir en la sostenibilidad de las demés empresas
dedicadas a esta actividad y que se encuentran en el entorno, obteniendo asi beneficios

para la sociedad como también para el ambiente del cual forman parte.

Con relacion a la metodologia, la investigacion resulta siendo exploratoria, ya
que a través de este tipo de investigacion se puede recabar informacion de la situacion
actual de la empresa Marthilab en relacion a las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial. Ademas, se hace uso del método descriptivo con idea a defender para
que de esta manera se pueda responder a la problematica identificada y poder cumplir
con los objetivos que se han planteado anteriormente. Por consiguiente, mantiene un
enfoque cualitativo y cuantitativo porque son importantes para obtener informacion a
través de la recoleccidn de datos en fuentes primarias y secundarias por medio de una
revision bibliografica pero también mediante el uso de instrumentos como: la ficha de

observacion, entrevista y la encuesta, para dar credibilidad.



Actualmente, la Responsabilidad social empresarial mantiene protagonismo
positivo en las empresas a escala mundial generando mejores beneficios en la
incrementacion de sus utilidades y de la productividad; por lo tanto, se pretende
ratificar la idea a defender de como “La Responsabilidad social empresarial contribuye
positiva y significativamente en la productividad de la empresa Marthilab”, para el

desarrollo de toda la comunidad.

El presente trabajo se divide en tres capitulos. En el primer capitulo se abordan
los antecedentes en los que se enfoca la investigacion, como también fundamentos de
diversos autores y referentes tedricos mas importantes que ayudan a sustentar las

variables de Responsabilidad social empresarial y productividad.

El segundo capitulo abarca la metodologia a implementar en el estudio, donde
se realiza la explicacion a fondo el tipo y método de investigacion que se utilizaran en
la ejecucion del trabajo, junto a ello se plantean las técnicas de recoleccion de
informacion que en este caso se basa en la observacion, la entrevista y las encuestas
para obtener informacidn relevante, también se determina la poblacion junto con la

muestra y describir como sera la aplicacion de los instrumentos.

Finalmente, en el tercer capitulo se interpretan y se exponen los resultados de
lo observado, las encuestas y también de las entrevistas; ademas se plantean estrategias
basadas en la Responsabilidad Social Empresarial que contribuyan para el
mejoramiento de la productividad de la empresa Marthilab de la comuna Palmar, por

ultimo, se establecen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



Capitulo 1

Marco Tedrico

1.1 Antecedentes

Considerando el estudio realizado por los autores Héctor Gabriel Ocafia
Rosales & Nancy Veronica Pantoja Pantoja; en su trabajo de titulacion denominado
“Analisis de las précticas de la Responsabilidad Social Empresarial en el sector
camaronero de la parroquia Taura, canton Naranjal, provincia del Guayas”; del
afio 2018, de la Universidad de Guayaquil; manifiestan que la investigacion surgi6 con
la necesidad de contar con una linea base a nivel de Responsabilidad social empresarial
que permitiera determinar si estas practicas impactan en la sostenibilidad de las
empresas camaroneras de la provincia del Guayas, tomando como referencia la

parroquia de la localidad Taura del cantén Naranjal.

En base a la metodologia, es descriptiva para analizar la situacion actual de las
empresas ubicadas en este sector, con un analisis cualitativo, ademas de los métodos

tedricos y empiricos para asi poder complementar y sustentar la investigacion.

En los resultados de esta investigacion, se destaca que los encuestados
indicaron tener un conocimiento breve de la Responsabilidad social empresarial, lo
que se ha convertido en una barrera para las empresas camaroneras al momento de
implementar estas practicas y tener un pequefio acercamiento a las comunicades
aledafias, provocando un desarrollo industrial muy lento y un impacto directo en el
medio ambiente, ocasionando dafios a corto plazo. También se considera al aplicar
una estrategia promoveria la Responsabilidad social empresarial en la industria
camaronera porque estas actividades contribuyen y dinamizan la economia y crean

fuentes de empleo e ingresos para quienes son participes en la misma.

Por ultimo, se destacan que la Responsabilidad social empresarial permite que

esta industria tenga una buena reputacion con las partes interesadas y que las pocas



empresas que hacen uno de aquello, disfruten de los beneficios como la certificacion,

y ganando asi prestigio y un mercado mas amplio a nivel nacional e internacional.

De igual manera, la autora Angie Elizabeth Palma Reyes, en su trabajo para la
obtencion del titulo de licenciada en administracion, titulado “Responsabilidad
Social Empresarial en el sector camaronero de lacomuna Monteverde, del cantén
Santa Elena” en el afio 2020; analiza la practica de la Responsabilidad social
empresarial en el sector camaronero de esta comunidad, enfocdndose en las pequefias

y mediana empresas que se dedican a la produccion de larvas de camaron.

Se realiza mediante una investigacion exploratoria, porque la informacion a
recabar se enfoca en el analisis principal del tema de estudio, es decir, de la situacion
actual del sector camaronero en relacion a la Responsabilidad social empresarial,
debido a que cuentan con estudios recientes. Ademas del uso del método analitico e
inductivo para de esta manera establecer la relacion entre la informacion encontraba
con el problema planteado; a su vez tiene un enfoque cualitativo porque se recolectan
datos primarios y secundarios, a través una revision bibliogréafica en diversas fuentes

de consulta en libros y articulos similares al tema.

Durante el proceso de andlisis de la investigacién, se determina que no todas
las empresas dedicadas a esta actividad cumplen con los requisitos de Responsabilidad
social empresarial, es decir, no mantienen un desenvolvimiento responsable en los

impactos sociales, economicos y ambientales.

Desde el punto de vista ambiental, la produccién acuicola esta generando
dafios, puesto que no se realiza un tratamiento adecuado a las aguas utilizadas en esta
actividad; teniendo en cuenta las aguas sucias o contaminadas durante y después de la
limpieza de las piscinas van directo al océano; provocando asi un bajo porcentaje del
cumplimiento de buenas practicas ambientales y por ende poca consideracién con la
floray fauna del sector. Incluso provocaria dafios en las comunidades cercanas y dafios
en la biosfera, por lo que es indispensable que las empresas trabajen bajo normativas
de responsabilidad social empresarial y se incluyan buenas practicas en la produccion

de las larvas de camaro6n para de esta manera reducir los riesgos.



Adjuntando a la investigacion se puede mencionar que los duefios de las
empresas no cuentas con conocimientos necesarios sobre los beneficios de

implementar planes de responsabilidad social en los procesos de produccion.

En esta perspectiva, los autores Mariuxi Carrefio, Juan Carlos Erazo, Cecilia
Narvéez & Verdnica Moreno, en su revista denominada “La responsabilidad social
en las empresas camaroneras” del afio 2020. Plantean por objetivo realizar un
andlisis en la gestion de las empresas camaronera en la provincia de EI Oro, con un
enfoque de la responsabilidad social que determine su competitividad y también
destacar el cumplimiento de proteccion del ambiente para de esta manera mitigar o

disminuir los riesgos en base al mal uso de los recursos naturales.

Hablando de la metodologia, se basa en un disefio no experimental, con un
enfoque mixto para determinar el total de empresas que se dedican a esta actividad y
su cumplimiento de Responsabilidad social empresarial; ademas tiene un alcance
descriptivo y explicativo para analizar las variables de la investigacion y para analizar
el cumplimiento de estas empresas y las consecuencias que tiene el ambiente frente al

desarrollo de estas actividades se aplica el eje transversal.

Mantiene un método histérico y légico para analizar la evolucién que ha tenido
la responsabilidad social, con la utilizacion de los métodos deductivo e inductivo, se
busca establecer una relacion directa entre la problematica y los hallazgos que inician

bajo la observacion realizada en la zona de estudio.

Al poner en funcién los instrumentos de investigacién se obtiene que un
promedio del 50% de las empresas camaronera si cumplen con el cumplimiento de
normas ambientales las cuales son importantes para buscar ser competentes en el
marco internacional, en cambio, el porcentaje restante refleja que su cumplimiento es
poco relevante. Enfocandose en la flora y fauna de la provincia existe un 100% de
contaminacion a causa del desfogue de aguas contaminadas que van directo al océano

una vez que realizan sus cosechas y limpian las piscinas.

Ademas, son pocas las que se preocupan del &mbito social, lo cual enmarca en

mantener capacitados a sus empleados y también un area de trabajo bueno. Con eso se
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pudo determinar que no todas las empresas dedicadas a esta actividad cumplen con los
requisitos de los estandares internacionales, asi mismo, que las empresas cumplen
medianamente con las obligaciones laborales y éticas que son las que no les permite
cumplir totalmente trabajar bajo en enfoque de la responsabilidad social, para de esta

manera velar por la seguridad de sus empleados y la conservacion del ecosistema.

Por otro lado, se puede sefialar que las empresas que surgen como
emprendimientos se las denomina como empresas empiricas, puesto que por lo general
centran sus acciones basado en la experiencia, lo que se enfoca en repetir estrategias
0 la gestidn que otras empresas practican. Incluso mantiene ciertos enfoques que estan
direccionados en: Plantear objetivos claros que desean alcanzar y analizar la gestion
de otras empresas.

Dentro de la misma debe existir la participacion activa de todos los miembros
que conforman la organizacién, ademas de tener flexibilidad en base a la adaptacion a
modelos de gestion de otras empresas y tener una vision realista de las cosas teniendo
en cuenta el mercado en que se desenvuelven y al sector productivo que pertenecen

relacionado al tipo de actividad que realizan.

1.2. Bases Teodricas

1.2.1. Responsabilidad Social Empresarial

Con respecto a los hallazgos de Sonia Olivera (2018) define a la
Responsabilidad social empresarial como: “La manera en que las empresas junto con
las personas tienen la obligacién de actuar positivamente con la sociedad, teniendo en

cuenta los diferentes grupos de interés del entorno y la sociedad en general”.

En base a esta definicion, se puede interpretar que la responsabilidad social
empresarial, hace referencia al conjunto de obligaciones o compromisos éticos y
también puede ser legales, que las empresas asumen por el impacto que generan al
momento de realizar sus actividades; por ejemplo, aquellas practicas o acciones que
se pueden hacer para beneficiar a la sociedad y en cierto grado reparar el dafio que se

podria causar con la empresa.
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Del mismo modo, los autores Ranangen & Lindaman (2018) manifiestan que:
“La préactica de RSE deben enfocarse en el cumplimiento de las partes interesadas en

cierta medida, respetando las leyes o reglamentos y el uso sostenible de los recursos”.

En base a esta definicion, es importante resaltar que las empresas para cumplir
con la Responsabilidad social empresarial deben reconocer su identidad y coordinar
su imagen en relacion a esa identidad; es decir, buscar ser auténticos y no generar una
imagen contradictoria porque una empresa cuando es lo que dice, no solo cumple o

respeta las leyes, sino que va mas alla, direccionados en ser socialmente responsables.

En cambio, Carrefio Godoy, Erazo Alvarez, Narvaez Zurita, & Moreno (2020),

indican que:

En el territorio ecuatoriano, la Responsabilidad social es considerada
como un requisito indispensable para ser competentes en el mundo
empresarial, también, comprende un control en la gestion de la empresa,
debido a los compromisos asumidos en la conduccion de las actividades,
teniendo en cuenta principios éticos basados en la democracia; por lo tanto,

busca la excelencia en las organizaciones.

En relacion a los argumentos expuestos por los autores, se puede expresar que
la responsabilidad social empresarial comprende estrategias y sistemas de gestion en
las empresas, donde debe existir un compromiso con la sociedad al momento que se
ejecutan las actividades; manteniendo principios legales, actuando con
responsabilidad ética y teniendo siempre presente que se puede ser rentables u obtener
buenos resultados econdmicos, trabajando bajo estdndares o acciones de
Responsabilidad social empresarial, porque con ello los beneficios son compartidos
con los grupos de interés (sociedad, empleados y el medio ambiente) mediando los

objetivos sociales que se identifican en las estrategias de las empresas.
Desde otra perspectiva, se puede argumentar que las empresas pueden ser

socialmente responsables si respetan las costumbres de la zona en la que ejercen sus

actividades sin dafiar el entorno.
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Es decir, si se analiza el impacto que se podria producir en el ambiente, si se
cumplen con normativas ambientales, se producen menos residuos o si se pone en
practica el reciclaje, estos no son solo ejercicios o ejemplos de responsabilidad, sino
mas bien son acciones que permiten tener una ventaja competitiva a diferencia de las

demas empresas.

1.2.1.1. Responsabilidad Etica

En relaciéon a la dimension de Responsabilidad ética, De la Barra Ccanto
(2018), deduce que:

La responsabilidad ética se refiere a la obligacién de hacer siempre lo
correcto o lo justo y de evitar o minimizar dafios en las partes involucradas de
las empresas. Estas responsabilidades incluyen respetar las actividades que
espera la sociedad, y evitar el rechazo del mismo, incluso si no estan prohibidas

por la ley.

Por ende, la Responsabilidad social empresarial engloba a todas las empresas
que tienen una contribucion voluntaria y activa basada en principios éticos; esto
implica que adopten una postura responsable para mejorar el entorno social,

econdémico y ambiental.

Ademas, es importante destacar que el objetivo principal que persigue la
responsabilidad social empresarial radica en la buena impresion que las buenas
acciones generan en los distintos &mbitos con los que una empresa tiene relacion, a su

vez contribuye en la competitividad y sostenibilidad de las empresas.
Incluso, trabajar bajo estandares éticos y de responsabilidad social genera: 1)
Credibilidad, 2) Mayor productividad, 3) Transparencia, 4) Fidelidad con los clientes,

5) Vinculacion con la sociedad y 6) Acceso a otros mercados.

Ademas, la cultura de Responsabilidad social empresarial se la puede

considerar como una nueva modalidad para hacer negocios que garantiza una mayor
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sustentabilidad a largo plazo y un mayor crecimiento econémico. En cambio, los

insumos del autor Polo Santillan (2019) destacan en su investigacion que:

Al ser seres humanos racionales, percibimos y somos conscientes, en
diversos grados, de la existencia y condiciones. Por ende, respondemos a las
acciones y omisiones; y nos podemos dar cuenta facilmente de la situacion
actual y preocupante del planeta, lo cual debe generar una respuesta personal
y colectiva, por ejemplo, no seguir consumiendo productos que afectan el
ecosistema. Esta responsabilidad ética nace a raiz del simple hecho de existir

y ser consciente de las realidades del mundo.

En base a este razonamiento, es importante resaltar que la responsabilidad ética
debe ser caracterizada por la presencia del interés bilateral (ambas partes), propio y
comun, donde los involucrados formen una participacion efectiva en base a la calidad
y excelencia; respetando los derechos y cumpliendo a cabalidad con las obligaciones,

a través de la cooperacion en las acciones presentes y las futuras.

Por eso, dentro del ambito empresarial, la responsabilidad ética radica en
quienes realizan la accion de manera voluntaria, por ejemplo: Los empleados dentro
del ambiente organizacional de la empresa deben ser responsables de sus actos o

acciones, mediante sus conocimientos y su consentimiento.

1.2.1.1.1. Clima Laboral

Lépez Sanchez & Castiblanco Melo (2021); menciona que: “Lograr un clima
laboral positivo es uno de los retos que toda empresa enfrenta a nivel organizacional,
para que cada colaborador pueda sentirse en un ambiente confortable donde se pueda

desempefiar mejor”.

Es decir, el clima laboral se enfoca en el contexto del trabajo, donde se
mantienen aspectos tangibles presentes en las organizaciones; por lo tanto, influyen
en las actividades y en el comportamiento de los trabajadores mejorado asi el

desempefio de las empresas; incluso a través de investigaciones ya se ha determinado
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que el clima laboral afecta de manera directa en el desemperfio de los colaboradores,

por el impacto que genera en los individuos.

1.2.1.1.2. Vinculacién con la sociedad

Desde el punto de vista de los autores Cedefio Pinoargote, Alejandro Lindao,

Alvarez Plua, & Domo Mendoza (2021), deducen que:

La Responsabilidad social empresarial son las acciones que realiza la
empresa para lograr el bienestar de la sociedad y del medio ambiente,
generando beneficios propios, ya que, al velar por el bienestar de la comunidad,
indirectamente se crea una vision positiva de la empresa, otorgandole buena

reputacion a través de la empatia hacia los demas.

Se puede argumentar que es responsabilidad de las empresas velar por el
bienestar del lugar en donde desempefian sus actividades, es por ello que deben actuar
bajo estdndares éticos y de responsabilidad, para que voluntariamente se pueda
contribuir con acciones sociales que la comunidad necesita-, incluso abarca las

actividades relacionadas con la salud, alimentacion, educacion y vivienda.

1.2.1.1.3. Empleo Digno

En la investigacion de Acosta Jarrin (2018) indica que: “Los ecuatorianos
reconocen la importancia de la transformacion productiva para lograr el crecimiento
econdémico; ya que enfatiza en la busqueda de generar empleos y desarrollar

habilidades para tener un empleo digno”

El argumento expuesto permite deducir que todas las empresas cuentan con la
capacidad de brindar empleos u ofrecer plazas de trabajo para el recurso humano que
labore de manera eficiente y productiva, aunque es importante resaltar que los
laboratorios de larvas de camaron de la comuna Palmar se enfocan en otorgar trabajo
solo a las personas de la misma comunidad; por tal razon, contribuye a que sus crezcan
econdémicamente, y de esta manera se beneficia no solo a sus familias sino también a

la comunidad.
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1.2.1.2. Responsabilidad Economica

Severino Gonzalez, Villalobos Antlnez, Vergara Gémez, & Yafiez Venegas
(2021) en su articulo mencionan que: “La responsabilidad econdmica, se refiere a las
pretensiones que tiene la sociedad frente la empresa como generadora de la

rentabilidad gracias a la produccion bienes valorados por lo mismo”.

Con ello, se puede expresar que muchas veces la sociedad es la que juzga a las
empresas, ya que son ellos quienes forman parte fundamental de las mismas, es por
esa razon, lo que busca la responsabilidad econdmica es que, a través de las politicas
que se plantean en base a la economia, estén dirigidas en ayudar a tomar las mejores
decisiones, donde se beneficien los grupos afectados, por ejemplo: las empresas, la

sociedad y el medio ambiente.

Por consiguiente, en el estudio realizado recientemente por el autor Pozo

Yagual (2022) sostiene que:

Las empresas desde la perspectiva de Responsabilidad social
empresarial en el sector econdmico resalta la salud econdémica de un
determinado pais, donde la principal razén para generar buenas acciones es
poder lograr con el desarrollo de la sociedad con igualdad de oportunidad y la
transparencia econOmica, estableciendo nuevas practicas positivas que
generen un buen resultado en el impacto econdémico relacionado con los
ingresos y gastos; de esta manera se busca concientizar en base a la tributacion

honesta y se atiendan con claridad los requerimiento monetarios.

Basicamente se puede expresar que la Responsabilidad economica esta ligada
bajo dos perspectivas: interna y externa. La dimensién econdémica interna se enfoca en
generar y distribuir valor agregado entre los colabores, de hecho, cuando se realiza
una vision interna en la empresa se determinan gastos de operacién en produccion,
ingreso 0 egresos, U otros gastos, y tiene que ver con esta dimension; ademas desde la
perspectiva economica el generar valor agregado quiere decir que los productos o

servicios que se ofrecen son rentable.
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Por ende, es importante determinar los gastos y también mantener una buena
comunicacion econdmica, es decir, que se realicen informes con transparencia. De esta
manera, se puede erradicar temas de corrupcion y generar informacion confiable y

fidedigna.

En cambio, en la dimension econdmica externa se busca generar y distribuir
bienes o servicios que sean Utiles y rentables que beneficien a la comunidad; es decir,
si se estan ofreciendo productos o servicios que ayuden en satisfacer alguna necesidad

o resolver algun problema en la comunidad, con precios justos.

1.2.1.2.1. Rentabilidad

Pizarro Contreras (2021) destaca en su investigacion que: “La rentabilidad es
el resultado de las decisiones empresariales y pueden definirse como los principales

objetivos que toda empresa busca”.

Tedricamente se puede destacar que la rentabilidad es un indicador que
identifica el rendimiento econémico, es decir, muestra del desempefio financiero que
las empresas consideran pertinente para poder tomar decisiones en base a la dimensién
econdmica porque también permite llevar un control de los costos y gastos de las

empresas.

1.2.1.2.2. Infraestructura

Las empresas dedicadas a la actividad de acuicultura deben desarrollarse en
sitios con condiciones favorables para el ambiente y para la infraestructura
socioecondmica, por eso, para la mitigacion ambiental deben utilizar la infraestructura
adecuada para el desarrollo de las larvas de camardn, con un control estricto y en un
ambiente confortable; incluso deben enfocarse en las normas nacionales e

internacionales, para tener en cuenta protocolos de bioseguridad.

1.2.1.2.3. Capacitacion
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Uno de los aspectos importantes a considerar es que las empresas tener en
cuenta lo importante que es capacitar a los empleados, porque es necesario estar
informados a cerca de los riesgos laborales y accidentes laborales que podrian

presentarse al momento de desempefiar las actividades.

Incluso, con la implementacion de las capacitaciones se mejorara la
productividad ya que los trabajadores se sentiran seguros en sus labores con la
proteccion y herramientas adecuadas que les facilite la empresa.

1.2.1.3. Responsabilidad Ambiental

Los autores Collantes Rubio & Giraldo Correa (2020), consideran que las
buenas acciones en relacion al medio ambiente: “Se han convertido en fuentes de
estrategias organizacionales, con el objetivo de desarrollar mejores estrategias para la
competitividad; permitiéndoles tener una mejor reputacion, perdurabilidad vy

supervivencia, por las exigencias ambientales que existen actualmente”.

Con estos argumentos, se puede destacar que toda actividad que realiza el ser
humano tiene un impacto en lo social y ambiental; por eso, lo que busca la

responsabilidad social empresarial es minimizar ese impacto que genera.

En el ambito empresarial genera beneficios en cuanto al tema de imagen y
ventas de las empresas, pero mas alla de eso, esta el hecho de contribuir con el planeta
y el entorno, es importante que las empresas mantengan un compromiso real y sincero
que involucren a todo el personal, desde la parte operativa hasta los niveles mas
basicos, porque todos son un equipo y juntos pueden trabajar para alcanzar buenos

resultados.

Del mismo modo, (Urquiaga Juarez, 2021), enfatiza en sus hallazgos de

investigacion que:

La responsabilidad ambiental es cuidar y amar el lugar en que vivimos,

por eso se enfoca en las diversas acciones que beneficien a la comunidad; por
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ende, la reduccion de los problemas ambientales se convierte en una prioridad,

con la finalidad de que la calidad de vida de la poblacion en general mejore.

Con ello, se puede interpretar que la relacion entre las empresas y el medio
ambiente, se enfoca basicamente en buscar un equilibrio entre el aspecto economico y
el aspecto ambiental; por esta razon, se pretende concientizar a las empresas, para que
cuiden y protejan el entorno donde desarrollan sus actividades, convirtiéndose en una
estrategia de competitividad, que las empresas deben poner en funcionamiento con un

verdadero compromiso y responsabilidad.

Ademaés, la importancia de la Responsabilidad social empresarial para las
empresas en el aspecto ambiental, radica en que se pueden generar negocios
sustentables que trabajen bajo medidas controlables, con una buena cultura y valores;
para que de esta manera tengan una mejor estabilidad en el mercado; también les
permite tener una disminucion en los costos de produccion a través de acciones que la
empresa practique, por ejemplo: uso controlable de los recursos, reciclaje, control de

desechos incluso mejorar el area de produccion.

1.2.1.3.1. Cuidado ambiental

Los laboratorios de larvas de camardn deben funcionar bajo condiciones
ambientales y tener como objetivos prevenir o compensar los impactos ambientales
negativos que se generan por las actividades de la acuicultura, con esta modalidad las
empresas trabajaran de manera responsable no solo con el medio ambiente sino

también con la sociedad en donde desempefian sus actividades.

Por eso, es importante generar un equilibrio ecolégico, enfocados en la
proteccion del medio ambiente, a traves de acciones que deben ejecutarse evitar
efectos en el deterioro del ecosistema; ya que las buenas acciones califican a las
empresas como responsables con el entorno, con la finalidad de brindar a la sociedad

un ambiente libre de contaminacion, al no botar desechos que afecten a la localidad.

1.2.1.3.2. Preservar el entorno
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Disminuir el impacto ambiental generado por el uso de los recursos naturales
debe ser un punto importante para las empresas que se dedican a la actividad de la
produccion de larvas de camardn, por lo que es indispensable contar con equipos en
buen estado que mejoren y faciliten el sistema de produccién y a su vez ayude a
preservar el medio ambiente porque de esta manera se puede cumplir con las normas

ambientales que deberian cumplir las empresas.

Ademas, en base a la preservacion del entorno se puede resaltar que mediante
las buenas acciones que se realicen contribuyen a que la empresa funciona bajo los
estandares de Responsabilidad social empresarial, por eso las empresas deben velar
por el uso consciente de los recursos naturales, donde se deben desarrollar acciones
enfocadas en preservar el ecosistema, otorgandole a las futuras generaciones un

ambiente saludable.

1.2.1.3.3. Campaiias ambientales

Para que las empresas tengan un direccionamiento claro en base a la
Responsabilidad social empresarial, es fundamental que mediante las campafias o
acciones ambientales, opten por ser empresas sostenibles y socialmente responsables
que realicen acciones en favor del entorno que los rodea y que estén enfocadas en
revertir el deterioro ambiental para que de esta manera se pueda mejorar el bienestar
de las personas que habitan en el entorno; por eso, ya depende también de las empresas

si quieren implementar en sus estrategias 0 en sus objetivos el aspecto ambiental.

Aunque cabe recalcar, que al hacerlo genera un sin namero de beneficios, por
ejemplo: transmite una buena imagen corporal, se reducen costes, se mantiene un buen

clima laboral e influye en que exista una mayor productividad.

Cabe destacar que, la implementacion de campafias que favorezcan al medio
ambiente siempre sera considerado como un aspecto favorable para las empresas, ya
que mediante esta estrategia se crea conciencia en las personas de la comunidad, y por
lo general las empresas que se dedican a la actividad de produccion de larvas de
camarodn estan expuestas a impactar negativamente en el ecosistema, pero ya depende

de cada una si se enfoca en mitigar los aspectos negativos.
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1.2.2. Productividad

En base a la variable de Productividad, los autores Franco Lopez, Uribe
Gomez, & Agudelo Vallejo (2021); exponen que: “La productividad es un aspecto
fundamental para la estructura empresarial y para el mercado global, es el soporte para
el crecimiento de cualquier entidad y de las aspiraciones iniciales con una unidad

productiva”.

Por eso, se puede interpretar a la productividad como un requisito previo al
crecimiento econdémico y para mejores condiciones de vida, por eso a través de una
buena gestién se pueden obtener mejores estandares de produccién, calidad y
competitividad; por tal razon, es necesario considerar la eficacia y la eficiencia,
manteniendo una combinacion optima de los recursos, porque ambos dardn como

resultado una mejor productividad para las organizaciones.

Al hablar de productividad se refiere a un proceso donde intervienen elementos
y actividades para obtener un resultado; porque para la productividad no solo es
necesario hacer uso eficiente de los recursos, sino también se enfoca en que los

trabajadores se sienten comodos en las actividades que realiza.

Para reforzar, los autores Diaz Mufioz & Quintana Lombeida (2021), deducen

que:

La productividad, ha sido un factor clave para generar riquezas no en
las empresas sino también en la sociedad, mejorando asi las condiciones y la
calidad de vida de la poblacion. No se pueden establecer indicadores de
productividad sin informacion relevante para medir el nivel de productividad,
no solo a nivel de las industrias sino de organismos nacionales. Con base a
estos resultados, tomar decisiones enfocadas en optimizar y mejorar el uso de
los recursos humanos, materiales y tecnologicos; asi como reformar las

politicas institucionales que tienen el mismo proposito.
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Con los argumentos mencionados, se puede tener una vision general acerca de
la productividad, por eso, se puede resaltar que mejorarla es muy importante
actualmente en las empresas, ya que este concepto comprende un factor determinante
para cualquier entidad, teniendo en cuenta que a veces no se le da la suficiente
importancia; por eso, cada empresa, independientemente de su tamarfio o actividad a
la que se dedica, deben tener como meta generar ganancias, produciendo mas y mejor

que la competencia.

Ademas, si bien es cierto, la productividad es una mezcla entre la mano de
obra, materiales y el capital, ya que al juntarse se puede lograr productos de manera
eficiente y efectiva, es decir, que las empresas lograran sus mentas mediante el uso

correcto de los recursos disponibles con los que cuenta la organizacion.

Por eso, el beneficio es tanto para las metas individuales como
organizacionales, lo que significa que, desde mi opinidn personal puedo deducir que
aumentar la productividad es fundamental para todo tipo de empresa, porque a través
de aquello se mejora la calidad de vida de todos los involucrados en la organizacién y

se ahorra por medio del uso éptimo de los recursos.

1.2.2.1. Eficiencia

George, y otros (2021), resaltan que la eficiencia, “No es sindénimo de altos
niveles de resultados, aunque si influyen, pero en si, refleja la mejor relacién entre los

resultados alcanzados y los recursos que se utilizan para ello”.

En base a la dimension de la eficiencia, se puede decir que ser eficientes
significa gastar mejor y no gastar mas 0 menos recursos, también satisfacer las
necesidades de la sociedad y garantizar el desarrollo sostenible. Por esta razon, al
momento de buscar la eficiencia no se debe dejar de lado que lo mas importante y lo

que debe prevalecer es la buena relacion entre los involucrados.

Ademas; para lograr la eficiencia, es necesario transformar la cultura
de las Pymes, ya que genera efectos en el rendimiento de las mismas, incluso

si no se alinea con los objetivos planteados, puede ser una limitante para el
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desempefio de las empresas en el logro de los resultados y por ende la
eficiencia. Segun, Mut, Robles, & Urein (2021).

En relacion a los insumos aportados por el autor, se puede entender que la
eficiencia busca la excelencia en las empresas, generando una mayor productividad y

que se pueda brindar un mejor servicio o una buena atencion a los clientes.

Por eso, es importante conocer el segmento de clientes de la empresa porque
asi se puede generar productos que les permita satisfacer sus necesidades, ademas hay
que tener presente, el buen uso de los recursos para crear productos en el menor tiempo
posible con recursos necesarios y obtener productos con estandares altos en calidad y

servicio.

1.2.2.1.1. Uso de recursos

En la productividad se abarcan varios temas, pero para las empresas es un
factor de suma importancia, y al referirnos a los laboratorios de larvas, se deduce que
no solo deben contar con un personal calificado, sino que deben saber aprovechar los
recursos con los que cuenta, aunque por lo general, siempre se ha creado que el recurso
humano siempre seré el mas importante, pero a criterio personal considero que todos
los recursos aportan de una u otra manera para que se puedan cumplir con las metas

de las empresas.

1.2.2.1.2. Cumplimiento de obligaciones

La responsabilidad social empresarial incita a que las empresas dedicadas a la
actividad de produccion de larvas se involucren como estrategia para su gestion,
porgue es importante cumplir con obligaciones o los requisitos que son establecidos
por los diferentes organismos nacionales o también las normativas internacionales, de
esta manera junto con la ética de las empresa les permite ejercer sus actividades bajo
los estandares de responsabilidad, protegiendo a los empleados, la comunidad vy el

medio ambiente.
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1.2.2.2. Efectividad

Por consiguiente, Chele Sedamanos (2022), destaca en su investigacion que;
“La efectividad es un factor relevante en la productividad, porque se refiere en tener

un equilibrio entre la eficacia y la eficiencia”.

Es decir, para que las empresas puedan alcanzar la efectividad deben buscar
un balance entre sus objetivos, deben hacer uso 6ptimo de sus recursos para satisfacer
a las personas que son parte de la misma, aunque no existe formula para que las
empresas logren la efectividad, pero si se puede lograr a través de la consecucion de
los objetivos empresariales, manteniendo conexion entre los resultados alcanzados con

el alcance previstas en las expectativas.

Ademas; Malavé Yagual (2020) menciona que: En el Ecuador, las
empresas se ven afectadas por la escasez de la efectividad en sus objetivos,
incluso son muchas las organizaciones que se lanzan al mercado
empiricamente, sin tener una direccidn y herramientas para desenvolverse; lo

cual perjudica directamente la productividad empresarial.

La dimensidn de la efectividad busca aportar valor a las empresas, por eso se
basa en los efectos de una actividad realizada y los resultados alcanzados de aquello,
sus beneficios y consecuencias para la sociedad en relacién a los objetivos
empresariales, es decir, satisfacer la demanda externa, pero en conformidad con las

exigencias del entorno.
1.2.2.2.1. Objetivos planteados

El recurso humano en este caso toma protagonismo, porque son quienes deben
sentirse comprometidos con la empresa para que de esta manera ser parte esencial del
proceso de desarrollo de la organizacion y asi cumplir con los objetivos empresariales

que son planteados al inicio de las operaciones.

1.2.2.2.2. Calidad

23



Del mismo modo, los trabajadores en este caso también estan inmersos, porque
son ellos la mano de obra calificada de la empresa y estan dentro del proceso de
produccion de las larvas de camaron, y al laborar bajo los lineamientos planteados por
los empleadores, les permite producir y obtener productos con altos estandares de

calidad, mejorando asi la produccion.

1.2.2.3. Eficacia

En este caso, (Villacis Farias, 2020), manifiesta que: “La eficacia se puede
definir como una comparacién entre lo alcanzado y lo que se espera basandose en los
objetivos”. Es decir, para lograr la eficacia en las empresas, las tareas deben priorizarse
y deben realizarse de manera ordenada.

En las empresas ser eficaces implica estar direccionados en cumplir metas que
tengan sentido y que aporten en su crecimiento empresarial, porque al hacer las cosas
bien permite que las empresas puedan alcanzar mejores resultados, es decir, cuando
se cumplen a cabalidad con las metas u objetivos planteados, da a entender que los

recursos usados fueron eficaces.

1.2.2.3.1. Metas planteadas

Si bien es cierto, las metas que se plantean en las empresas son las que guian
las acciones y sirven como tal para medir el rendimiento de la misma. Para crear las
metas es importante analizar el contexto de la empresa, y asi poder determinar la razén
de la existencia y a que estd encaminada. Al plantear las metas, proporcionara una

direccién y facilitara la planificacién en los procesos de la empresa.
1.2.2.3.2. Alternativas de solucion

Las alternativas para las empresas son acciones que se deben ejecutar con la
finalidad de dar solucion a algin inconveniente que se haya presentado durante alguin

proceso. Por lo general, la mayoria de soluciones estaran enfocada en satisfacer a los

clientes, porque en si son la razon de ser de las empresas.
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Aunque hay que tener presente que los empleados también pueden ayudar a
solucionar problemas, por eso se debe mantener una buena comunicacion para que

puedan expresar sus opiniones.

1.3. Fundamentos Sociales, Psicolégicos y/o Legales

Fundamento Legal

Norma I1SO 26000

La NORMA ISO 26000 (2010) en relacién a la Responsabilidad social
empresarial proporciona una orientacion en lugar de requisitos que basicamente ayuda
a aclarar la definicion de Responsabilidad social, siendo pilar fundamental para ayudar
a las empresas a generar principios en acciones afectivas y practicas relacionadas a la
Responsabilidad social, por lo tanto, esté dirigida para cualquier tipo de organizacion,

sin importar su actividad o tamafio.

Ademas, se puede mencionar que a través de estas practicas se contribuye al
desarrollo sostenible de las empresas, involucrando a diversos ambitos como: la salud
y el bienestar de sociedad, tomando en consideracion las expectativas que tiene las

partes interesadas.

Constitucién de la Republica del Ecuador

En el Articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008);
enfatiza que todos los ciudadanos tienen derecho a vivir en un ambiente sano,
manteniendo un equilibrio ecoldgico con el fin de garantizar la sostenibilidad y el buen
vivir de todos. Por lo tanto, debe ser responsabilidad de toda la sociedad proteger el

entorno previniendo dafios o malas practicas en los espacios naturales.

También en el articulo 33, se resalta el derecho al trabajo, en donde se debe
brindar un empleo digno, con remuneraciones justas y donde se vele por la salud y el
bienestar de los trabajadores, ademas de ofrecer un ambiente de trabajo saludable,

donde se respeten los derechos laborales.
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Capitulo 11

Metodologia

2.1. Tipo de investigacion

Se considera de caracter exploratorio, porque permite familiarizarse y conocer
a cerca de las variables de estudio (Responsabilidad social empresarial y
Productividad), teniendo en cuenta que la informacion recabada servira de base

posteriormente para nuevas investigaciones en relacion al tema propuesto.

Es de carécter descriptivo, porque permite determinar y describir como se
relaciona la responsabilidad social empresarial en la productividad de la empresa
Marthilab de la comuna Palmar, es decir, permite medir la informacion recolectada
para consecuentemente analizar e interpretar las caracteristicas del fenomeno de
estudio, y a su vez identificar caracteristicas en la recopilacion de informacion del
objeto de estudio, se puede comprobar y determinar como las variables de estudio

mantienen cierta relacion en la empresa.

Ademas, mantiene un enfoque Cualitativo y Cuantitativo, debido a la
naturaleza que tiene la investigacion, ya que se encarga de la recoleccion de datos
relevantes mediante los instrumentos seleccionados, que daran sustento para analizar

la situacion en la que se encuentra la empresa Marthilab.

2.2. Métodos de investigacion

La responsabilidad social empresarial es un tema muy amplio y complejo, por
eso se considera conveniente utilizar el método deductivo que va de lo general a lo
particular y en este caso la investigacion esta siendo aplicada en la empresa Marthilab;
el cual, a través de la recoleccion de informacion permitira generar las conclusiones
en base a las variables de estudio; y asi validar si la responsabilidad social influye

significativamente en la productividad en la empresa Marthilab.
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacién utilizada para el estudio esta conformada por la cantidad total de
trabajadores, mas el propietario o duefio de la empresa Marthilab ubicada en la comuna
Palmar; en este caso son 15 personas involucradas, a quienes se les aplicara los
instrumentos para la recoleccion de informacion. Es importante resaltar que solo ellos
forman parte de la poblacion, porque son los actores principales para la investigacion,
como se explica en la siguiente tabla:

Tabla 1
Poblacion
Denominacion Cantidad
Duefio de Marthilab 1
Empleados 14
Total 15

Nota: Poblacion de la investigacion.

Para determinar la muestra, hay tener presente que por lo general y
tedricamente hablando es una parte de los miembros de la poblacién, pero en el
siguiente caso, la muestra esta representado por la cantidad total de la poblacion, como

se refleja a continuacion:

Tabla 2
Muestra
Denominacion Cantidad
Personal Administrativo y Laboral 15
Total 15

Nota: Muestra de la investigacion.

En este caso, se emplea el muestreo probabilistico, especificamente un
muestreo por conveniencia, porgue al ser la poblacion una cantidad no tan extensa, no
necesita la aplicacion de una formula. Por lo tanto, en el estudio la muestra sera la
misma cantidad la poblacion seleccionada anteriormente; resaltando también que el
estudio es interno para determinar la relacién existente entre la responsabilidad social

empresarial y la productividad de la empresa Marthilab.
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2.4. Disefno de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion, se utilizaran diversas técnicas que se
consideran indispensables para poder efectuar y obtener datos confiables para la

investigacion, estos tres instrumentos son: La observacion, la encuesta y entrevista.

Por lo tanto, se considera que la ficha de observacion facilita la comprension
del enfoque del problema planteado con el fin de realizar un diagndstico en relacion a
la responsabilidad social empresarial en la empresa Marthilab de la comuna Palmar, a
través de aquello se pretende obtener informacion que den sustento confiable de las
acciones positivas o negativas que realiza la empresa y asi determinar su relacién en

la productividad.

Por consiguiente, la entrevista, esta direccionada en realizarla al duefio o
propietario de la empresa; con preguntas abiertas; porque de esta manera se puede
conseguir informacion primaria para dar veracidad al momento evaluar y analizar el

problema planteado en la investigacion.

Con respecto a la técnica de la encuesta, se considera que es necesaria para el
desarrollo del estudio y andlisis, ya que se obtienen datos para alcanzar el objetivo
planteado, por eso, se realiza un cuestionario de 15 preguntas, nueve para la variable
independiente y seis para la variable dependiente; que sera aplicado a los empleados
de la empresa Marthilab, con preguntas cerradas y haciendo uso de la escala de Likert,
porque es la mas apropiada para facilitar el estudio y obtener informacion puntual; se
divide en dos grupos de preguntas, tomando en cuenta las dimensiones y los
indicadores en cada una de las variables, bajo una escala de: Siempre, casi siempre y

nunca; con su valoracion correspondiente.

Una vez recolectada la informacién con los instrumentos de investigacion
(Ficha de observacidn, entrevista y encuesta), se utiliza el programa de Excel, para
llenar la base de datos con la informacion recabada, donde se disefian también las
tablas y graficos correspondientes a los items de las encuestas; para posteriormente
poder interpretar los resultados alcanzados en la recoleccion de informacion; ademas

serviran de sustento para determinar las conclusiones de la investigacion.
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Capitulo 111

Resultados y discusion

3.1. Andlisis de datos

3.1.2. Analisis de la Observacion

A traveés de la aplicacién de la ficha de observacion en la empresa Marthilab,
se obtuvo informacion relevante, porque los datos permitieron detectar a simple vista
ciertas problematicas por las que atraviesa el laboratorio de larvas en la comuna
Palmar, los cuales estan relacionados en la falta de responsabilidad ambiental, ya que
la empresa trabaja de manera empirica en relacion a las buenas practicas, pero podria

decirse que lo hace por instinto o por valores éticos propios.

Entre los aspectos positivos se puede mencionar que el laboratorio si trabaja
bajo una responsabilidad ética, siendo un lugar adecuado donde se trabaja con un muy
buen clima laboral, inclusive se mantiene una buena comunicacion entre los
trabajadores y el duefio de la empresa. Ademas, mantiene un buen vinculo en beneficio
a la comunidad, porque en este caso los trabajadores son del mismo sector y de esta
manera contribuye a que sus familias se beneficien econdmicamente y se ayuden con
sus gastos. Es importante resaltar que los implementos utilizados en las labores se
encuentran en buen estado y por eso los trabajadores se sienten seguros también al

momento de desempefiar sus actividades.

Por otro lado, en relacion a la responsabilidad econémica, se observé que la
infraestructura de la empresa es muy buena y constantemente se realiza
mantenimiento, pero actualmente se encuentra en el proceso de ampliacion para una
mejor comodidad; por consiguiente capacitan a sus trabajadores para no tener
inconvenientes al momento de ejercer las actividades en el proceso de produccién de
las larvas de camaron, con esto se puede detectar que ha sido beneficioso para que la
productividad de la empresa sea muy buena y asi ser eficientes en el proceso

productivo.
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3.1.3. Analisis de Entrevista

Entrevista realizada al Gerente General de la empresa Marthilab, sobre el tema
“Responsabilidad Social Empresarial y Productividad de la empresa Marthilab de la

comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, afio 2021”.

A: ¢ Qué conoce usted acerca de la Responsabilidad social empresarial?

En base a la primera pregunta de la entrevista el duefio de Marthilab supo
manifestar que no mantiene una definicion especifica o clara de la responsabilidad
social empresarial, pero si esta consciente de que esta enfocado en realizar buenas
acciones donde exista un beneficio compartido, es decir, la empresa, los empleados,

la comunidad y el medio ambiente.

B: ¢ Cree usted que al implementar estandares éticos se pueden lograr los

objetivos propuestos por la empresa? ¢Por qué?

En base a la pregunta considera que al cumplir con los estandares éticos se
pueden obtener mejores resultados, porque la ética es parte de uno mismo, y al
momento que fueron aplicados estandares en la empresa Marthilab, les permitio
mejorar su gestion e influyo en alcanzar los objetivos planteados y ademas les permitio

ir surgiendo notoriamente y hoy en dia lo siguen haciendo.

C: ¢Considera usted que es importante la retribucién social de la empresa

hacia la comunidad? ¢Por qué?

Con respecto a la pregunta, consideran que, si es muy importante la retribucion
social hacia las personas o la comunidad, porque de esta manera reflejan su gratitud
hacia los trabajadores que son del mismo sector; también trabaja bajo principios
religiosos y considera que gracias a Dios son bendecidos con una buena productividad
y cada vez que se da la oportunidad colaboran o brindan su ayuda de cualquier manera

con la comunidad.
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D: ¢Qué acciones o actividades ha implementado para mejorar el clima

laboral de la empresa?

En base a las acciones o actividades que se han implementado para mejorar el
clima laboral; en la empresa Marthilab se han brindado capacitaciones y constantes
charlas para que los empleados se sientan en confianza con el ambiente laboral,
ademas mantienen un trato cordial con el duefio de la empresa para no sentirse

presionados u obligados al momento de realizar su trabajo.

También, en la empresa se brindan incentivos como bonos familiares para que

los empleados a su vez se sientan motivados al momento de realizar sus actividades

E: ¢Usted implementa estrategias para maximizar sus ganancias?

¢ Cuales?

En este punto, el duefio de la empresa argumenta que maximizar las ganancias
es lo que busca toda empresa, pero no todas les dan la importancia necesaria a sus
trabajadores, por eso en la empresa Marthilab se considera al recurso humano como
parte fundamental de la produccion y de la empresa, ya que son ellos quienes permiten
que se obtengan buenos resultado, por eso, se brindan las capacitaciones del uso
correcto de los quimicos y de los implementos, para que no existan retrasos y asi ellos
puedan hacer su trabajo bien. Ademas, se le otorgan las herramientas necesarias para

que se sientan seguros en sus actividades.

F: ¢Usted mantiene un control de sus costos de produccion?

En este siguiente punto, el duefio de la empresa Marthilab enfatiza que, si se
mantiene un control constante no solo de los costos de produccion sino de todo lo que
conlleva la parte financiera, pero para eso ha contratado a un contador de confianza,
que lleva el registro de los valores monetarios y todas las transacciones comerciales

que realiza la empresa.
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G: ¢Considera usted que es importante invertir el capital de manera

correcta?

Por consiguiente, la empresa Marthilab también se caracteriza por no abusar
en el uso de los recursos monetarios, por eso siempre tuvo presente en invertir solo en
lo que sea necesario cuando inicio con las actividades de produccion de larvas de
camaron, actualmente se ha invertido en la ampliacion de la infraestructura, para que
de esta manera dar una mejor imagen en la comunidad y también brindar mayor

comodidad a los empleados.

H: ¢Se ha implementado acciones de prevencion hacia el medio ambiente

en la empresa? ¢ Cuéles?

Con un enfoque en la dimension ambiental, el entrevistado supo manifestar
que actualmente si han implementado acciones para prevenir la contaminacion del
medio ambiente, una de estas acciones es la implementacion de lagunas de oxidacién
ya que es el método méas simple para darle un tratamiento a las aguas residuales.
Ademas, se mantiene un control por medio de las bacterias generadas, incluso se
realiza una buena desinfeccidn para no provocar enfermedades en los alrededores,
cabe destacar también que se mantiene un control en el uso de los recursos como el

aguay la energia eléctrica para asi contribuir en la conservacién del medio ambiente.

I: ¢Se han generado politicas 0 normas en la empresa, que ayuden a

preservar la naturaleza o el entorno de la comuna Palmar? ;Cudles?

Actualmente no se ha generado politicas 0 normas ambientales propias de la
empresa que se deban cumplir, pero si trabajan directamente con el Ministerio de Agua
y Ambiente (MAE), para que de esta manera se pueda garantizar un ambiente sano en
la comunidad, enfocados en la proteccion y mejora de la calidad ambiental y promover

el desarrollo sustentable en la misma.
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J: ¢Considera usted que es importante hacer campafas de cuidado

ambiental que involucren la participacion de la sociedad? ¢Por qué?

En el siguiente punto, el entrevistado de la empresa Marthilab pudo manifestar
que si considera fundamental que en la comunidad se realicen camparias basadas en el
cuidado ambiental y que se involucre a la sociedad, porque de esta manera se puede
lograr disminuir el grado de contaminacion del sector y ayuda en la preservacion de
los recursos naturales de la comunidad, ya que si bien es cierto la comuna Palmar es
considerada como un sector turistico y por ende consta de su propia flora y fauna, la

cual debe ser cuidada y respetada.

K: ¢Qué opina del trabajo en equipo para lograr la eficiencia?

Por consiguiente, en la siguiente pregunta de la entrevista al duefio de
Marthilab, en base al trabajo en equipo para lograr la eficiencia supo manifestar que
si en la empresa Marthilab no existe un personal comprometido no se pueda alcanzar
los objetivos empresariales; por ende, es importante que los trabajadores cumplan con
sus actividades, haciéndolas conjuntamente con todo el equipo de trabajo de la
empresa y de esta manera no puedan existir retrasos o inconvenientes durante el

proceso productivo.

L: ¢Qué tan eficiente es el proceso de produccion de la empresa
Marthilab?

El siguiente item, al consultar el grado de eficiencia de la empresa dentro del
proceso de produccion, el entrevistado supo explicar que consideran que la gestion
que actualmente poner en practica es aceptable, porque mediante la eficiencia se
utilizan los recursos de la empresa de manera racional y asi solo aprovechar solo los
necesarios; pero hay que recalcar que constantemente buscan mejorarlo para asi poder

evitar errores y agilizar el proceso.
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M: ¢De qué manera se busca mejorar la calidad laboral en el area de

produccion?

La empresa, esta ligada en que al emplear capacitaciones constantes en sus
empleados les permite ser mas eficiente en el area de produccion, ya que, si bien es
cierto, las capacitaciones juegan un papel fundamental para cumplir con las
actividades, ademas adquieren conocimientos para ser aplicados en el entorno laboral
y de esta manera mejorar la produccion de Marthilab.

N: ¢Qué tan importante es mantener una gestion organizada, planteada y

dirigida para cumplir los objetivos?

El entrevistado dio a entender que mantener una buena gestion, lo es todo en
la empresa, por sin una buena planificacion no se puede llegar a ningun lado; por eso
hay que tener presentes que la planificacion debe realizarse de manera estratégica para

generar beneficios que estén relacionados con una gestion eficiente.

0O: ¢Qué estrategias mas relevantes se desarrollan para el cumplimiento

de los objetivos de la empresa?

Como estrategias, el entrevistado manifiesta que se enfocan préacticamente en
tener empleados disciplinados, porque junto con la puntualidad, responsabilidad y el
buen uso de los valores éticos, se puede lograr mejores resultados y cumplir con los

objetivos empresariales.

P: ¢Por qué es importante dar solucion en problemas presentes en las

actividades de produccion?
Es muy importante, porque caso contrario no se lograrian con los resultados en

las actividades de produccion, ademas la empresa tendria perdidas lamentables que

afectaria a todos los miembros de la organizacion.
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3.1.3. Analisis de Encuesta

Pregunta 1: ;Usted labora bajo el codigo de ética de la empresa?

Tabla 3
Codigo de ética

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 93%
Casi siempre 1 7%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores en base al codigo de ética
de la empresa Marthilab.

Figura 1
Cadigo de ética

Nunca

Casi siempre
0%

7%

Siempre
93%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores en base al cddigo de ética de la empresa
Marthilab.

Los resultados obtenidos en la primera pregunta demuestran que la mayor

cantidad de los trabajadores de Marthilab siempre trabajan bajo el codigo de ética que

mantiene la empresa.
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Pregunta 2: ;La empresa contribuye en el desarrollo comunitario?

Tabla 4

Contribucidn con el desarrollo comunitario
Denominacion Frecuencia Porcentaje

Siempre 11 79%

Casi siempre 3 21%

Nunca 0 0%

TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si contribuyen
al desarrollo comunitario.

Figura 2
Contribucién al desarrollo comunitario

Nunca
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21%

Siempre
79%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si contribuyen al desarrollo
comunitario.

La mayoria de los encuestados consideran que la empresa siempre contribuye
en el desarrollo de la comuna Palmar, lo cual es bueno ya que como tal la empresa
Marthilab siempre esta dispuesta en ayudar a sus empleados y se preocupa por el

bienestar de la comunidad.
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Pregunta 3: ¢ Usted se siente seguro desarrollando sus actividades?

Tabla 5
Seguridad en las actividades

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 93%
Casi siempre 1 7%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si se sientes
seguros al realizar sus actividades.

Figura 3
Seguridad en las actividades

Casi siempre Nunca
7% 0%

Siempre
93%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si se sientes seguros al realizar
sus actividades.

En la tercera pregunta, refleja la mayor cantidad de encuestados destaca que
siempre se sienten seguros al momento de ejercer sus actividades, ya que el duefio de
la empresa si se preocupa por el bienestar de sus empleados, por eso cuentan con los
implementos necesarios y en buen estado para que ellos puedan realizar sus labores
dentro del area de produccion.
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Pregunta 4: ; Usted recibe capacitaciones laborales frecuentes?

Tabla 6
Capacitaciones

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 100%
Casi siempre 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si reciben
capacitaciones.

Figura 4
Capacitaciones
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Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si reciben capacitaciones.

Con respecto a la cuarta pregunta de la encuesta, se obtiene como resultados
que todos los trabajadores, destacan que siempre reciben capacitaciones antes y
durante el tiempo que se encuentran laborando en la empresa para evitar errores en la

produccion.
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Pregunta 5: ;Cree Optima la infraestructura de la empresa?

Tabla 7
Infraestructura

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 93%
Casi siempre 1 7%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si creen
optimas las condiciones o la infraestructura de la empresa.

Figura 5
Infraestructura
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Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si creen optimas las condiciones
o la infraestructura de la empresa.

Por consiguiente, en la pregunta cinco, se obtienen como resultados que la
mayoria de encuestados, creen que la infraestructura de la empresa Marthilab son
Optimas para realizar las actividades, puesto que las condiciones en las que funciona
la empresa son las adecuadas para que los empleados se sientan cémodos al hacer su

trabajo y mas que nada para obtener una mejor produccién de larvas.

39



Pregunta 6: ;Usted cumple con sus actividades para alcanzar buenos resultados

econémicos?

Tabla 8
Cumplimiento de actividades

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 100%
Casi siempre 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si cumplen con
sus actividades para alcanzar buenos resultados.

Figura 6
Cumplimiento de actividades

Casi siempre Nunca
0%

Siempre
100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si cumplen con sus actividades
para alcanzar buenos resultados.

Se puede interpretar en base a la pregunta seis, que el total de los trabajadore
consideran que siempre cumplen con sus funciones y actividades eficientemente para
que la empresa obtenga buenos resultados, y en este caso se esta cumpliendo porque
se ve reflejado en la buena productividad que mantienen actualmente.
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Pregunta 7: ¢Usted mantiene un control en el uso de los recursos (agua y luz

eléctrica)?
Tabla 9
Uso de recursos
Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 71%
Casi siempre 4 29%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%
Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer mantienen un
control en el uso de los recursos de la empresa.
Figura7

Uso de recursos

Nunca
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Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer mantienen un control en el uso
de los recursos de la empresa.

Con relacion a la pregunta siete de la encuesta, se obtuvo como resultado que
mayoritariamente, los encuestados siempre mantienen un control en el uso de los
recursos como el agua y la energia eléctrica, es decir, mantienen buenos ahorran

recursos para de esta manera evitar gastos mayores y cuidar el planeta.

41



Pregunta 8: ;Cree necesario desarrollar practicas ambientales?

Tabla 10
Préacticas ambientales

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 93%
Casi siempre 1 7%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si desarrollan
préacticas ambientes.

Figura 8
Practicas ambientales

Casi siempre Nunca
7% 0%

Siempre
93%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si desarrollan practicas
ambientes.

En la pregunta ocho se refleja que la mayor cantidad de encuestados creen
siempre es necesario o conveniente desarrollar las practicas ambientales en laempresa,
beneficiando no solo para la empresa sino también al entorno y a los habitantes del
sector, contribuyendo asi en la conservacion del planeta.

42



Pregunta 9: ¢Conoce si la empresa emplea acciones para el cuidado del ambiente de

la comunidad?

Tabla 11
Acciones ambientales

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 79%
Casi siempre 3 21%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si se emplean
acciones ambientales para la comunidad.

Figura 9
Acciones ambientales

Casi siempre
21%

Siempre
79%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si se emplean acciones
ambientales para la comunidad.

Basados en la pregunta nueve de la encuesta, se puede interpretar que la mayor
parte de encuestados, destacan que siempre conocen a cerca de las acciones que la

empresa emplea en relacion del cuidado del medio ambiente.
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Pregunta 10: ;Usted cumple eficientemente con sus actividades encomendadas?

Tabla 12
Eficiencia en las actividades

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 100%
Casi siempre 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para si se cumplen con
eficiencia las actividades.

Figura 10
Eficiencia en las actividades
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Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para si se cumplen con eficiencia las
actividades.

En base a la pregunta diez, para obtener informacion si los empleados trabajan
eficientemente en sus actividades, se obtuvo que todos los encuestados, siempre lo
hacen; porque se sienten responsables de la produccién y consideran que a través de
la eficiencia se pueden obtener buenos resultados, y son los que hoy en dia la empresa
ve reflejados en la productividad de la misma.
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Pregunta 11: ;Usted considera importante trabajar en equipo?

Tabla 13
Trabajo en equipo

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 100%
Casi siempre 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si consideran
importante el trabajo en equipo.

Figura 11
Trabajo en equipo
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Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si consideran importante el
trabajo en equipo.

Con respecto a la pregunta once, se obtiene como resultados que, en su
totalidad, los encuestados creen importante siempre aplicar o poner en préactica el
trabajo en equipo, porque es verdad que cuando se trabaja en unidn se obtienen
mejores resultados y ademas se puede trabajar en un ambiente confortable; y como tal
esto ha influido en la productividad de la empresa.
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Pregunta 12: ¢;Se siente motivado por sus compafieros de trabajo para desarrollar sus
actividades?

Tabla 14
Motivacion

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 71%
Casi siempre 4 29%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si se sienten
motivados en sus actividades.

Figura 12
Motivacion
Casi siempre
29%

Siempre
71%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si se sienten motivados en sus
actividades.

Al consultar en la pregunta doce si los trabajadores se sienten motivados por
sus compafieros de trabajo, se tuvo como resultado la mayoria de ellos creen que
siempre lo hacen; generando un buen ambiente laboral, y seria otro factor que influye
para que puedan realizar sus actividades comodamente.
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Pregunta 13: ;Usted trabaja bajo estandares de calidad en el area de produccion?

Tabla 15
Estandares de calidad

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 100%
Casi siempre 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si laboran bajo
estandares de calidad.

Figura 13
Estandares de calidad
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Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si laboran bajo estandares de
calidad.

En base a la pregunta trece, se puede observar que todos los encuestados
consideran que dentro del area de produccion de larvas de camardn siempre trabajan
bajo los estandares de calidad, y mediante las capacitaciones las han podido entender
y asi obtener mejores resultados en la produccion y para no tener perdidas como suele
pasar en otras empresas de la comunidad.
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Pregunta 14: ;Usted labora bajo presion para cumplir con las metas?

Tabla 16
Cumplimiento de metas

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 14%
Nunca 12 86%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si laboran bajo
presion para cumplir las metas.

Figura 14
Cumplimiento de metas
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Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si laboran bajo presién para
cumplir las metas.

En este caso, podemos entender que la mayoria de encuestados consideran que
nunca trabajan bajo presion al momento de cumplir con sus actividades, y gracias a
las capacitaciones constantes que se brindan, influyen para que los trabajadores no se

sientan presionados o con el temor de no hacer las cosas bien.
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Pregunta 15: ¢Si usted tiene un inconveniente en sus actividades, le ayudan en

solucionarlo?

Tabla 17
Solucion de problemas

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 71%
Casi siempre 4 29%
Nunca 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si le ayudan a
solucionar inconvenientes en las actividades.

Figura 15
Solucién de problemas
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Nota: Resultados de la encuesta a los trabajadores para conocer si le ayudan a solucionar
inconvenientes en las actividades.

En base al dltimo item de la encuesta se puede determinar que la mayor parte
de encuestados, consideran que siempre que mantiene un inconveniente dentro de sus
actividades reciben ayuda por parte de sus compafieros o del duefio.
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3.2. Discusion

Podriamos iniciar resaltando que la empresa Marthilab comenz6 sus
actividades laborales de manera empirica, pero siempre tuvo presente trabajar en base
a las buenas acciones sociales y responsables que influyan o repercutan en su
productividad, teniendo presente que se generaba beneficio a sus trabajadores, la
comunidad y el medio ambiente. Por esta razon, se creia conveniente establecer la
relacion existente entre la Responsabilidad social empresarial y la productividad de la

empresa Marthilab de la comuna Palmar.

En base a lo observado y con los resultados obtenidos, se busc6 determinar la
relacion existente entre las variables establecidas para la investigacion; y, aungque no
se encontraron trabajos similares que sirvieran de guia, no fue impedimento para
continuar y cumplir con los objetivos de la investigacion; de modo que al comenzar
con la recoleccion de informacion, se logra identificar que para tener una buena
productividad empresarial, es indispensable mantener una buena relacion de
comunicacion entre todos quienes son parte de la empresa Marthilab, porque como tal,
dentro de la empresa a simple vista se ve la armonia y la cordialidad con la que los
trabajadores y el duefio de la empresa mantienen para que exista ese lazo la confianza

entre ellos y el compromiso de hacer bien las cosas.

Ademas, se considera importante mencionar que los empleados de la empresa
conocen mucho a cerca de la filosofia empresarial, siendo esta la razén por la que en
sus actividades los trabajadores se desenvuelven eficientemente para lograr con los

resultados esperados.

Por consiguiente, se puede destacar que en la empresa Marthilab a pesar de no
tener una definicion clara y de todo lo que abarca la Responsabilidad social
empresarial, la han puesto en practica en su gestion y efectivamente ha sido
beneficioso para la misma; de esta manera se demostraria que al mantener una buena
productividad buscan ayudar a sus trabajadores y a la comunidad, generando asi una
ventaja competitiva frente a las demas empresas del sector y en el mercado que se

desenvuelven.
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En cuanto al personal de Marthilab, en la encuesta se pudo reflejar que se
sienten conformes y comodos con el clima laboral de la empresa, lo que conlleva a
que desarrollen mejor sus actividades y de esta manera aumente la productividad; pero
lo que capté mi atencion el hecho de que todos los trabajadores son de la misma
comunidad y de género masculino, lo cual no es malo, pero personalmente si me
gustaria que la empresa practique la inclusion porque las mujeres también son capaces

de ejercer las mismas actividades.

Bajo esta misma perspectiva, del personal de Marthilab, resulta importante
mencionar que todos los trabajadores se sienten seguros en el lugar donde ejercen sus
actividades, porque la empresa les otorga los implementos necesarios, incluso se
brinda capacitaciones constantemente para que en ellos no existan retrasos en los
procesos de produccion, ademas, les ayuda a que se llenen de conocimientos con

respecto a los avances en ciencia y tecnologia.

Por otro lado, el crecimiento de la empresa ha sido notorio en cuanto a la
infraestructura, actualmente se encuentra en el proceso de remodelacién y ampliacion
para brindarles una mayor comodidad a sus trabajadores al momento de descansar y

de realizar sus labores.

Como se menciond anteriormente, la empresa no tenia una clara visién de la
responsabilidad social empresarial, por esa razon, no se han planteado politicas o
normas relacionados al cuidado del entorno, pero si lo practicaban por instinto o por
ética de los trabajadores y del duefio de la empresa; por eso, puedo resaltar que la
empresa mantiene una buena higiene y cuidan su imagen siempre a diferencia de otras
empresas gque dedican a la misma actividad dentro de la comunidad, incluso no se
emiten olores extrafios y mediante la entrevista se pudo evidenciar que esto se debe a
que han implementado las lagunas de oxidacién para que el agua cumpla el proceso
de decantacién y reoxigenacion para que al salir cumpla con las normas ambientales

y se logre mitigar el impacto ambiental que se genera.
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3.3. Propuesta

Plantear estrategias basadas en la Responsabilidad social empresarial que
contribuyan para el mejoramiento de la productividad de la empresa Marthilab de la

comuna Palmar.

Introduccion

La presente propuesta basa su fundamentacion en la importancia que
actualmente representa implementar la responsabilidad social empresarial en las
empresas del sector camaronero, ya que en nuestro pais y en la provincia de Santa
Elena es una de las fuentes de empleo que mas destaca y mejora la economia de las

familias.

Son muchos los beneficios que adquieren las empresas al implementar dentro
de su planificacion estratégica a la Responsabilidad social empresarial, generando asi
beneficios internos y externos para las mismas, por eso se puede deducir que las
buenas préacticas inciden para que se obtenga mejores resultados en la productividad
con un buen clima laboral donde se beneficien los trabajadores y se mantenga una
buena comunicacion interna. En cambio, en el &mbito externo se mejora la imagen y
reputacion de la empresa, demostrando un ambiente positivo y de confianza en base
al desarrollo de acciones responsables con respecto al entorno y la calidad de vida de

la comunidad donde se realizan las actividades.

Desarrollo

Para llevar a cabo las acciones es importante destacar a las entidades
competentes que se encuentren inmersas en acciones sociales, economicas y
ambientales con la finalidad que proporciones orientacion a la empresa Marthilab o a
las deméas empresas que quieran implementar a la responsabilidad social empresarial

para el bienestar comun.

Por eso, se debe involucrar la supervision de la colaboracion de:

- Ministerio del Medio Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica
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- Ministerio de Salud

- Ministerio de Turismo

También se pueden generar alianzas estratégicas con organizaciones privadas
que ayuden en la orientacion y apoyo en base a la responsabilidad social empresarial,
y asi poder lograr una mejor sociedad con un ambiente sano y sostenible, uno de ellos
puede ser el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social que se enfoca en
apoyar a las empresas y las direcciona hacia un desarrollo sostenible con la

implementacidn de acciones responsables.

Como entidades locales, se podria contar mediante alianzas con la
participacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Colonche y con los
miembros del cabildo comunal de Palmar. Ya que al implementar programas de
Responsabilidad social empresarial se buscan soluciones a diversos problemas que se

podrian determinar en base a un analisis.

Por lo tanto, con relacion a la empresa Marthilab de la comuna Palmar se

plantean las siguientes estrategias:

Estrategias Sociales y éticas:

- Acciones o actividades que involucren a la sociedad.

- Generar programas sociales, politicos y deportivos.

- Realizar campafias de salud (vacunacion).

- Generar acciones gque motiven a los trabajadores.

- Conocer las necesidades de los trabajadores.

- Brindar las herramientas necesarias a los trabajadores.

- Mantener un area de trabajo en buenas condiciones, con un enfoque en la
seguridad y comodidad de los trabajadores.

Estrategias econdmicas:

- Brindar equipos de proteccion a los trabajadores.

- Mejorar constantemente la infraestructura de la empresa.
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- Trabajar en lugares alejados de las playas y de la comunidad para no
generar molestias.

- Implementar espacios de descanso para los trabajadores cuando les toque
guardia.

- Generar alianzas medicas para precautelar accidentes y velar por la salud

de los trabajadores.

Estrategias Ambientales

- Acciones en base a la proteccion del ecosistema.

- Acciones para el tratamiento de las aguas para no generar contaminacion
(malos olores entre otros).

- Mantener cuidado con los desechos.

- Desinfectar las areas para evitar malos olores.

- Realizar campafias de concientizacion ambiental.

- Apoyar a la comunidad en acciones como siembra de arboles o la limpieza
de playas.

- Velar por un ambiente saludable para la sociedad.
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Conclusiones

La informacion recabada en la indagacion permite dar sustento al objetivo
general que se plante6 al inicio, ya que, entre las variables de la Responsabilidad social
empresarial y la productividad en la empresa Marthilab de la comuna Palmar si existe
unarelacion significativa; puesto que, laempresa al mantener una buena productividad
se ha preocupado por el bienestar de sus trabajadores, la comunidad y de su entorno,
por eso empleaban las buenas acciones sin tener en cuenta que se estaban enfocando

en ser una empresa socialmente responsable.

En base al primer objetivo especifico se logré detectar que la empresa si
mantiene actividades referentes a Responsabilidad social empresarial, por ende, se
identificaron alrededor de cinco practicas en la empresa, y las que mas destacan son
las siguientes: Proporciona ayuda solidaria dentro la comunidad cuando se requiere,
Brinda capacitacion a sus trabajadores, Otorga bonos familiares, Genera un buen clima

laboral e Implementa lagunas de oxidacion.

La productividad de la empresa Marthilab es buena y con la informacion
brindada por el duefio del laboratorio de larvas, se puede mencionar que con el pasar
de los afios han crecido notoriamente, por lo que se ve reflejado en sus ingresos y en
el crecimiento de su infraestructura, puesto que al funcionar empiricamente no se han
descuidado de sus trabajadores, ya que se les brinda todo lo necesario para que realicen
sus actividades de la mejor manera posible; incluso les ha permitido mantenerse en el

mercado y ser hoy en dia una de las mejores de la comunidad.

Finalmente, la investigacion ha permitido plantear las posibles estrategias
basadas en Responsabilidad social empresarial que se podrian implementar
contribuyendo para el mejoramiento de la productividad de la empresa Marthilab, las
cuales deben estar enfocadas en las dimensiones que abarca la Responsabilidad social

empresarial (Social, Economico y Ambiental).
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Recomendaciones

La empresa Marthilab, al conocer acerca de la responsabilidad social
empresarial, seria conveniente crear una guia que contenga normas o politicas para
evidenciar y plasmar que lo estan aplicando y de esta manera ya no trabajar por instinto

0 de manera empirica.

Tambien, en la empresa Marthilab se debe continuar con las capacitaciones a
los empleados, para de esta manera mantenerlos actualizados acerca de los avances
tecnoldgicos y cientificos para la produccion de las larvas de camaron y también para

que puedan ser mas eficientes en sus actividades.

Ademas, se deben generar nuevas estrategias de incentivos para que los
trabajadores se sigan sintiendo motivados y puedan continuar trabajando en equipo,
porque de esta manera la empresa seguird obteniendo buenos resultados y teniendo

presente que los beneficiados son todos los involucrados.

Por ultimo, seria conveniente brindar charlas para emprendedores 0 empresas
de la comuna Palmar para que puedan ellos implementar y hacer uso de la
responsabilidad social empresarial en sus negocios y de esta manera identifiquen sus
errores para posteriormente mejorarlos; teniendo presente que se puede crear una

comunidad socialmente responsable.
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Apéndices.

Apéndice 1: Certificado de validacion de instrumentos

Facultad de
Ciencias Administrativas

Administracion de Empresas

La Libertad, 03 de agosto del 2022

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicado en el Trabajo de integracion curricular
titulado: “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y PRODUCTIVIDAD EN
LA EMPRESA MARTHILAB DE LA COMUNA PALMAR, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2021”; planteado por el estudiante Sr. MIRABA CACAO DIEGO
SERGIO, doy por validado los siguientes formatos presentados:

1. Ficha de observacion
2. Encuesta a los trabajadores de la empresa Marthilab

3. Entrevista al duefio de la empresa Marthilab

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en base
al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para los

fines del tema especificado por el estudiante.

Ing. Sabina Vi illénr Perero, Mgs.
PROFESORA GUIA DE LA UIC

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Caodigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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Apéndice 2: Carta Aval — UPSE

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas

LE ) . Oficio N.” 240 - JXTU - CAE — 2022
La Libertad, 27 de julio de 2022

Sr. Leonardo Gonzabay
GERENTE GENERAL MARTHILAB

En su despacho.~

Reciba un cordial saluda de parte de Iz Carrera de Administracitn de Empresas,
esperando que sus funciones se reaficen con el éxito de siempre.

Es grafo dirigirme a usted para poner en conocimiento que he recibido solicitud
del estudiante Mirabsd Cacao Diego Sergio con cédula de ciudadania N°
2450637620, estudiante de la camera de Administracion de Empressas; quien
manifiesla la posibilidad de desamollar e Trabajo de Titulacién con o tema
“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA "MARTHILAB" DE LA COMUNA PALMAR, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2021."., en la institlucidn que acertadamente usted
representa, motivo por el cual respetuosamente elevo mi peticion, para que
mediante una CARTA AVAL ralifique la aceptacion de parte vuestra en brindar
las facilidades para el desamrollo deif estudio y a su vez autorice para que sea
publicado en la pagina de la UPSE, i resumen del trabajo prictico.

Por la atencion que brinde a la presente, anticipo agradecimientos y me sﬁscribo
de usted.

Atentamente,

Tiva

et e

$ JOSE XAVIER

Ledo. José Xavier Tomald Uribe, MSc.
DIRECTOR DE CARRERA

JXTUiss.

Co. Archivo
UPSE, Somos lo que el mundo necesita ‘ ’
o ”%fﬁ bé- ;E = é

4 oQ
250{9“3”'0
Diveccion: Carmms matvz, Ls Libertad - prow Sants Siess - Souedor 2
Gidigo Pastal: 230004 ~ Teléfono: 08} 781732 ext 131 f w
erwwapssaduec AR -
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Apéndice 3: Carta Aval - MARTHILAB

Palmar, 01 de agosto del 2021

LCDO. JOSE TOMALA, MSC
DPIRECTOR DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En su despacho:

En mi calidad de Gerente General de la empresa “Marthilab™, tengo a bien expresar a
usted un atento y cordial saludo.

Atendiendo la peticién presentada por el estudiante, MIRABA CACAO DIEGO
SERGIO, en la que solicité autorizacion para poder realizar dentro de la empresa a mi
cargo, el trabajo de integracion curricular con el tema “RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA MARTHILAB DE LA
COMUNA PALMAR, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 20217, me permito
autorizar su peticion,

Particular que informo a usted para los fines consiguientes.

Leonardo Gonzabay
Gerente General Marthilab

63




Apéndice 4: Matriz de Consistencia

comuna Palmar?

productividad de la empresa
Marthilab de la comuna
Palmar.

solucion

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A DEFENDER VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Clima laboral
Responsabilidad | ¢ Vinculacion con la _ _
Etica comunidad * Tipo de estudio
Planteamiento del - . Empleo Digno Exploratorio,
problema Objetivo General: Descriptivo
, o Independiente . Rentabilidad
Establecer qué relacion existe
En la eémpresa entre la Igesponsabilidad (X): RESEF;:C())?]Séalglilc;gad Infraestructura : Enfo_que_c:ie la
Marthilab pugde Social Empresarial v la o Capacitacion investigacion
ser que se estén i Emp y Responsabilidad Cualitativo y
; roductividad en la empresa P o
implementando pr vida p Social . . Cuantitativo
b ; Marthilab” de la comuna . Cuidado ambiental
uenas acciones | Empresarial e Preservar el
funcionando de Palmar. Responsabilidad rts rva « Poblacién y
Responsabilidad | manera empirica, Ambiental en 0rno~ muestra
social lo que podria g;g‘g?}?:lses 15: Personal
empresarial y incidir en una muy « . Administrativo y
productividad en | buena S&;;Zﬁg?s;‘:;ig?ad Laboral “Marthilab”
‘I‘a emprgsa,, responsablhdad. Objetivos Especificos: contribuye positiva y Uso de recursos
Marthilab” dela | social empresarial significativamente en la Eficiencia Cumplimiento de | * Muestreo
comuna Palmar, |y productividad. 1: Identificar las actividades | productividad de la obligaciones Probabilistico
provinciade B referentes a la RSE de la empresa Marthilab” o
Santa Elena, afio | Formulacion del empresa Marthilab de la * Procedimiento de
2021 problema comuna Palmar. Objetivos recoleccion de datos
o 2: Describir la productividad Dependiente Efectividad planteados Presencial
¢Que relacion de la empresa Marthilab de la (Y): Calidad -
existe entre la comuna Palmar : * Técnicas para la
Responsabilidad 3 Plantear estra.te ias . recoleccion
Social Empresarial | |2 docan | RSquue Productividad Observacion,
y la productividad contribuyan para el Encuesta y Entrevista
de la empresa mejoramiento de la Metas planteadas
Marthilab de la Eficacia o Alternativas de * Procesamiento de

los datos
Plataforma de Excel
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Apéndice 5: Cronograma de actividades

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODO ACADEMICO 2022-1
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 CIERRE PAO
2022-1
No. Actividades planificadas 27 9-14 16-21 23-28 angu:‘i':' 6-11 1318 20-25  |27)un-2ulio| 49 11-16 18-23 25-30 1-6 813 15-20 22-27 :;::r- 5-10 1217
1 Propuesta de temas de investigacion por
parte de estudiantes
2 Presentacion de Cronograma de
actividades
3 Revision de temas, Distribucion de tutores
y especialistas
4 |Presentacion de Planificacion TIC-2022-2
5 Aprobacion de la Planificacion UIC-TIC-
2022-2 por Consejo de Fcultad
6 |Entrega de resolucion a tutores
7 Tutorias de los Trabajos de Integracion
Curricular:
8 |Introduccidn
9 |Capitulo | Marco Teérico
10 |Capitulo Il Marco Metodoldgico
11 |[Capitulo Ill Resultados
1 Conclusiones, Recomendaciones y
Resumen
13 |Certificado Urkund-Tutor
14 Entrega de informe por parte de los
tutortes
15 Entrega de archivo digital del TIC a
profesor guia
16 |Entrega de oficios a los especialistas
17 Informe de los especialistas (calificacion en
rubrica)
18 Entrega de archivo digital del Trabajo final
a la profesora guia
19 Sustentacion de los Trabajos de
Integracion Curricular
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Apéndice 6: Ficha de Observacion

Facultad de
Ciencias Administrativas

Administracién de Empresas

FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Guia de Observacion de campo: “Responsabilidad Social Empresarial y Productividad
de la empresa Marthilab de la comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, afio 2021”.

Dimension Indicador Escala Seleccion | Observacion
Muy buena
Clima laboral de la Bue):lna
empresa Marthilab Mala
o Vinculo en Muy buena
Respo'nt.sabllldad beneficio a la Buena
onca comuna Palmar Mala
Seguridad enlas | Muy buena
actividades Buena
laborales Mala
Muy buena
Rentabilidad de la Bugna
empresa Marthilab Mala
Responsabilidad Infraestructura de | Muy buena
. la empresa Buena
economica Marthilab Mala
N Muy buena
Capacitacion a los Buena
trabajadores Mala
Practicas Muy buena
favorables parael | Buena
entorno comunitario | Mala
. iti i Muy buena
Responsabilidad Polltlc?as o medidas 5 y
ambianital amblentaleslen la uena
produccién Mala
Acciones para Muy buena
mitigar la Buena
contaminacién Mala

Observaciones Generales:

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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Apéndice 7: Ficha de Entrevista

Facultad de
Ciencias Administrativas

Administracion de Empresas

FICHA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Nombre:

Ocupacion:

Buenos dias/tardes, soy Diego Miraba, estudiantes de la UPSE.

Por favor, responda las siguientes preguntas; la informacién me permitira saber su
postura sobre el tema “Responsabilidad social empresarial y productividad de la
empresa Marthilab, recalcando que los datos son confidenciales y exclusivamente para
fines de investigacion.

Aspecto General

e ;Qué conoce usted acerca de la Responsabilidad social empresarial?

VARIABLES INDEPENDIENTE - RSE
Dimension 1 — RSE ética

¢ ;Creeusted que al implementar estandares éticos se puedenlograrlos objetivos
propuestos por la empresa? ;Por qué?

e ;Considera usted que es importante la retribucion social de la empresa hacia la
comunidad? ¢ Por qué?

e ;Queé acciones o actividades ha implementado para mejorar el clima laboral de
la empresa?

Dimension 2 — RSE econémica

e ;Usted implementa estrategias para maximizar sus ganancias? ;Cuales?

e ;Usted mantiene un control de sus costos de produccién?

e ;Considera usted que es importante invertir el capital de manera correcta?

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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Facultad de
Ciencias Administrativas

Administracién de Empresas

Dimension 3 — RSE ambiental

e ;Se haimplementado acciones de prevencion hacia el medio ambiente en la
empresa? ;Cuales?

e ;Se han generado politicas o normas en la empresa, que ayuden a preservar
la naturaleza o el entorno de la comuna Palmar? ;Cuéles?

* ;Considera usted que es importante hacer campafias de cuidado ambiental
que involucren la participacion de la sociedad? jPor qué?

VARIABLES DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

Dimension 1 — Eficiencia

e ;Qué opina del trabajo en equipo para lograr la eficiencia?

e ;Qué tan eficiente es el proceso de produccion de la empresa Marthilab?

Dimension 2 — Efectividad

e ;De que manera se busca mejorar la calidad laboral en el @rea de producciéon?

¢ ;Qué tan importante es mantener una gestién organizada, planteada y dirigida
para cumplir los objetivos?

Dimension 3 — Eficacia

e (Qué estrategias mas relevantes se desarrollan para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa?

e ;Por qué es importante dar solucién en problemas presentes en las actividades
de produccién?

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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Apéndice 8: Ficha de Encuesta

Cuestionario de Encuesta aplicado a los trabajadores de la empresa MARTHILAB

Facultad de
Ciencias Administrativas

Administracion de Empresas

FICHA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Datos Generales:
Edad: anos Género: Masculino Femenino
Nivel de educacion: Béasica Media Superior

Objetivo: Establecer la relacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la
productividad de la empresa “Marthilab” dedicada a la produccién de larvas de camarén

en la comuna Palmar.

Instrucciones:

Lea con atencién las preguntas y conteste marcando con una “X” en el recuadro;

teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion:

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

1 2 3

N°

Cuestionario

Valoracion

1

[[2 |

3

V. Independiente: Responsabilidad Social Empresarial

01

¢ Usted labora bajo el codigo de ética de la empresa?

02

¢ La empresa contribuye en el desarrollo comunitario?

03

¢ Usted se siente seguro desarrollando sus actividades?

04

¢ Usted recibe capacitaciones laborales frecuentes?

05

¢ Cree Optima la infraestructura de la empresa?

06

¢ Usted cumple con sus actividades para alcanzar buenos
resultados econémicos?

07

¢ Usted mantiene un control en el uso de los recursos
(aguay luz eléctrica)?

08

¢ Cree necesario desarrollar practicas ambientales?

09

¢ Conoce si la empresa emplea acciones para el cuidado
del ambiente de la comunicad?

V. Dependiente: Productividad

01

¢ Usted cumple eficientemente con sus actividades
encomendadas?

02

¢ Usted considera importante trabajar en equipo?

03

¢ Se siente motivado por sus comparieros de trabajo para
desarrollar sus actividades?

04

¢ Usted trabaja bajo estandares de calidad en el area de
produccion?

05

¢ Usted labora bajo presion para cumplir con las metas?

06

¢ Si usted tiene un inconveniente en sus actividades, le
ayuda en solucionarlo?

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador

Caodigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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Apéndice 9: Certificado URKUND

La Libertad,15 de agosto del 2022

CERTIFICADO ANTIPLAGIO No. 001
TUTOR JXTU-2022

En calidad de.tutor del trabajo de titulacion denominado “RESPONSABILIDAD SOCIAL *
EMPRESARIAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “MARTHILAB” DE LA
COMUNA PALMAR, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 20217 elaborado por la
estudiante DIEGO SERGIO MIRABA CACAO, delaCarrera Administracion de Empresas, de

la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, me permito
declarar que una vez analizado en ¢l sistema antiplagio URKUND, luego de haber cumplido

los requerimientos exigidos de valoracion, el presente proyecto ejecutado, se encuentra con

el 1% de la valoracién permitida, por consiguiente se procede aemitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente,

e ~
it oG >
ECON. FELIX TJGRERO GONZALEZ, MSc.

CI.: 0905071254
DOCENTE TUTOR
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Apéndice 10: Fotos y Reuniones

Induccién

EMPRESA MINERA PODEROSA S.A. ANO 2019
Linea de investigacion:
Desarrollo empresarial
Tesis para optar el grado académico de Maestro en Administracion

Autor:

Navarro Urbina, Luis Braulio

Asesora:

Zenozain Cordero, Carmen Rosa

Planteamiento de matrices

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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