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Condiciones de Vida de los Propietarios de Locales del Centro Comercial
Bahia Engoroy, Canton La Libertad, 2022.

Living Conditions of the Owners of the Premises of the Bahia Engoroy Shopping
Center, La Libertad Canton, 2022.

Gonzélez Mojica Verdnica Estefania
Cadigo Orcid 0000-0001-7352-2182
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Gestion Social y Desarrollo

RESUMEN

La presente investigacion esta enfocada en contextualizar los términos de condiciones de vida sobre el bienestar
material y su importancia dentro los propietarios de locales del centro comercial Bahia Engoroy, con el objetivo
de proponer estrategias para mejorar la calidad de vida,ademas se tiene la finalidad de medir el nivel que poseen
los comerciantes de dicho establecimiento, siendo una investigacion de tipo cuantitativo de forma descriptiva con
instrumento de recoleccién de datos bajo encuestas, con el disefio de escala de GENCAT a los 76 propietarios de
locales con contrato de arrendamiento en la administracion del centro comercial, una vez recolectada la
informacion se procede a realizar el andlisis respectivo mediante el sistema de software de paquete estadistico para
la ciencia sociales, dando como resultados un nivel medio, su estrategia de mejoramiento constara de un plan de
marketing estratégico por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado La Libertad.

Palabras Clave: Bienestar material, Condiciones de vida, Ingresos, Vivienda, Comerciantes.
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ABSTRACT

The present investigation is focused on contextualizing the terms of living conditions on material well-being and
its importance within the owners of the premises of the Bahia Engoroy shopping center, with the objective of
proposing strategies to improve the quality of life, in addition it has the purpose to measure the level that the
merchants of said establishment possess, being a quantitative investigation in a descriptive way with a data
collection instrument under surveys, with the GENCAT scale design to the 76 owners of premises with a lease in
the administration of the shopping center, once the information is collected, the respective analysis is carried out
using the statistical package software system for social science, resulting in a medium level, its improvement
strategy will consist of a strategic marketing plan by the Decentralized Autonomous Government La Libertad.

Keywords:Material well-being, Living conditions, Income, Housing, Merchants.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se pretende contextualizar los conceptos de condiciones de vida
sobre bienestar material de los propietarios de locales del centro comercial Bahia Engoroy
Segun Alzina (2014), las condiciones de vida son aspectos objetivos dentro de la vida de las
personas, es medido por varios indicadores donde se puede encontrar al bienestar material,
dentro de este contexto se especifica que los ingresos, posesiones, viviendas y trabajo de las

personas pueden varian dependiendo su actividad econémica.

Mientras que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), establecio lineamientos que
permiten medir la calidad de vida de las personas, dentro de estos lineamientos se define la
satisfaccion en varios aspectos que posee los individuos para garantizar el nivel de condicion
que poseen. También se mencionan los indices y pardmetros de medicién entre los cuales estan:

Bienestar material, emocional, fisico, relacion interpersonal, etc.

Dentro de la investigacion se aborda el indicador de bienestar material donde se establece el
nivel de condicion de vida que poseen los propietarios, en el marco tedrico de la investigacion
se mencionan temas como la satisfaccion que una persona obtiene por los ingresos, las

posesiones Yy las oportunidades de ahorros que se le presenta en el trayecto de su vida.

Ademas, se menciona la importancia de conocer y caracterizar los indices de medicion del
bienestar material de los propietarios de locales del centro comercial, y como este es afectado
por los distintos aspectos que se pueden presentar, asi mismo se pretende medir el nivel de
condicion que los comerciantes poseen para establecer estrategias de mejoramiento dentro de

Su entorno.

Para la presente investigacion se contextualizara los conceptos de condiciones de vida sobre
bienestar material, donde se utilizara el instrumento de GENCAT de calidad de vida, bajo el
parametro de bienestar material, se tomd como muestras a los 76 propietarios con contrato de
arrendamiento del centro comercial Bahia Engoroy, procediendo a tabular los datos mediante
el sistema de software estadistico Statistic Package for Social Sciences (SPSS), que como

resultado nos indicara el nivel de bienestar material que poseen los propietarios.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Antecedentes del problema de investigacion

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), establece que para medir la calidad de vida
se debe tomar como referencia el componente subjetivo, dentro de este componente se define

la satisfaccion que tiene una persona, por la vida, la felicidad y la moral.

La ONU (2015), también menciona que los principales tratados internacionales de derecho
humanos estan basados en la recopilacion de informacién recogida por la oficina del Alto
Comisionado de la Naciones Unidas para Refugiados (ACNUR), indicando que es una

recoleccion de instrumentos para la medicion y defensa de los derechos de los ciudadanos.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (2018), mediante su Art. 25 se
establece que todas las personas deben tener una alimentacidén adecuada, acceso al agua, al
saneamiento, a la vestimenta, a una vivienda y al cuidado medico. Mediante este articulo se
trata de implementar estrategias para la disminucion de miseriay poder mejorar las condiciones

de vida de las personas.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2019), define el bienestar
como multidimensional, refiriéndose a los distintos aspectos que se presentan en la vida diaria
del ser humano en sus distintos factores donde se analizan: los ingresos, el empleo, la

educacion, la conciliacién laboral y familiar, entre otras.

De tal forma que estos factores hacen que la satifaccion del individuo sea de forma positiva
0 negativa,es por esto que se implemento el indice denominado “ indice para una Vida Mejor”,
establecido por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que
mide la economia de treinta y cinco paises alrededor del mundo, comparando sus condiciones
y calificandolos con puntuaciones de cero a diez para disefiar e implementar politicas publicas

para un mejoramiento de la calidad de vida de los paises.

Estudios realizados, ubican a Canada en primer lugar como el pais con mejor condicion de

vida, debido a las distintas estrategias que le ofrece a su comunidad, como lo son: seguridad
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laboral, estabilidad politica y libertad individual. Considerando que los paises con mejor
condicion econdémica, estan caracterizados por tener un adecuado acceso a alimentacion,
vivienda y educacion. Sin embargo, asi como se menciona el pais con mejor condicion de vida
existen también paises con un indice bajo, que indica que su poblacién o comunidad no tiene
un indice bueno, es decir que estos paises no poseen politicas o reglamentos que regularicen el
régimen de vida de los ciudadanos, teniendo pocos ingresos y generando vulneracion de

derechos como lo menciona el Banco Mundial (2022).

Alarcon (2001), menciona que el estudio de las condiciones de vida implica un abordaje
multidimensional, que comprende de varios factores para determinar el conjunto de
necesidades que satisfacen la subsistencia de la poblacion, sin embargo varios estudios indican
que la calidad de vida que un individuo posee varian segun los indicadores de medicion,
posibilitando a los investigadores una mejor observacion de los casos a tratar, tal como lo
menciona Meeberg (1993), existen distintos términos como la satisfaccion con la vida,
bienestar subjetivo, entre otras, dejando en claro que pueden existir varios conceptos referentes

al termino de condiciones de vida y su medicion.

Dentro de los factores de medicion desde el enfoque subjetivo establecido por la ONU se
encuentran: el bienestar emocional, econémico, fisico, ambiental, y material, estos factores
estan disefiados para conocer las condiciones en que una persona se encuentra, dentro de la
presente investigacion se tomara en cuenta el factor de bienestar material y como este repercute

en las condiciones de vida de los comerciantes.

El gobierno ecuatoriano tuvo iniciativas basadas en las ideas de Amartya Sen, economista
reconocida a nivel mundial, por tener un pensamiento positivo sobre el desarrollo humano.
Estas ideas fueron relacionadas a la vida completa y satisfactoria que llevan los individuos y

su indice econémico para generar una buena calidad de vida.

Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021), en el Art. 385.3 se establecen
compromisos de desarrollo tecnoldgico e innovacion, que impulsen la produccién nacional,
para elevar la eficiencia productiva y mejorar la calidad de vida, es decir se garantiza el impulso

de productividad para que este se respete y se cumpla el objetivo.
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Ecuador esta ubicado en el puesto nimero setenta y seis de los paises con mejor condicion
de vida, como lo menciona Herrero (s.f.), que en sus politicas se observo que la iniciativa de
tener un buen desarrollo se debe a la dltima declaracion de las Naciones Unidas teniendo en
cuenta que este fue un paso cualitativo para manejar las variables que darian el cambio y dar

un desarrollo humano éptimo para la ciudadania.

La ley del sistema ecuatoriano de la calidad (2014), dispuso que se establezcan mecanismo
que den control de calidad y determinen como objetivo principal y permanente la economia
participativa, competitiva y diversificada de la produccion ecuatoriana en el mercado

internacional.

Ecuador se regiria a leyes que respalden sus ingresos y los de las familias del pais, teniendo
como base reglamentos fundamentales, que tengan como objetivos mejorar la convivencia
entre la ciudadania, también se enfatiza que, si se cumplen con los derechos y aportaciones de
las personas se cumple con los obejtivos planteados en su reglamento, es por esto que cada
cierto tiempo se actualiza la informacion del ciudadano para conocer como se encuentra su

condicion de vida.

Segun Cardona et al. (2006) el proceso de envejecimiento de las personas presenta
limitaciones funcionales, que con el tiempo va aumentado su disfuncionalidad, limitado a las
personas a tener ingresos o cumplir objetivos planteados, es por esto que quienes viven como
organismos gubernamentales deben asegurar las condiciones que poseen las personas para que

para cumplir las normas legales de la ciudadania.

Ecuador se caracteriza por ser un pais de comercio, y distribuccion de productos nacionales,
también posee atractivos turisticos y zona de comercializacion denominados “centros
comerciales”, dedicados a la venta de ropa para el publico en general, cuyos ingresos de los

propietarios son para cumplir con las necesidades que se le presenta.

El cantdn La Libertad perteneciente a la provincia de Santa Elena, se lo reconoce por ser el
canton con mas comercio, en este se puede encontrar varios centros comerciales, entre ellos se
encuentran: el centro comercial Buena Ventura Moreno, centro comercial Paseo Shopping La

Peninsula y el Centro Comercial Bahia Engoroy.
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Actualmente estas organizaciones se dedican a la venta al por mayor y menor de vestimentas
para el publico, en dichos establecimientos es indispensable tener un sistema de venta activo
para que el mercado competitivo se mantenga y de esta manera se consiganingresos yse pueda
satisfacer las necesidades basicas del propietario, en el cantdn La Libertad existen pequefias y
medianas organizaciones que cumplen un papel importante dentro de los centros comerciales,

donde su objetivo principal es garantizar el cumplimiento de los derechos de los propietarios.

El centro comercial Bahia Engoroy, cuenta con 183 locales comerciales y 5 comedores, de
los cuales 76 cuentan con contrato de arrendamiento legalmente constituidos por el Gobierno
Auténomo del cantén La Libertad. Dentro de los centro comercial se puede evidenciar poca
satisfaccion por parte de los propietarios, debido a la poca afluencia de usuarios que se presenta
en el establecimiento, sus ingresos disminuyen teniendo un bienestar material por debajo de lo

establecido.

Las condiciones de vida tienen varios aspectos que se pueden analizar, entre ellos el bienestar
material que mide la economia de la persona, este se entiende por la cantidad de dinero que
posee para cubrir las necesidades basicas del hogar, entre los indicadores que miden el bienestar
material estan: la vivienda, lugar de trabajo, salario, posesiones y ahorros del individuo,
mediante estos indicadores se logra obtener infromacion para conocer las condiciones de vida
del individuo, para el estudio de la investigacion se utilizara los indicadores: vivienda, trabajo,

salario, posesiones y ahorros del individuo.

1.2.Formulacién del problema de investigacion.

¢Es posible identificar el bienestar material sobre las condiciones de vida de los propietarios
de locales del centro comercial Bahia Engoroy, Canton La Libertad?
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1.3.0bjetivos.

1.3.1. Obijetivo general.

Describir el bienestar material sobre las condiciones de vida de los propietarios de locales

del centro comercial Bahia Engoroy, cantén La Libertad, 2022.

1.3.2. Obijetivos especificos.

e Caracterizar el bienestar material sobre las condiciones de vida de los propietarios de
locales del centro comercial Bahia Engoroy, canton La Libertad.

e Diagnosticar el bienestar material (indicadores: vivienda, trabajo, salario, posesiones y
ahorros del individuo) en las condiciones de vida de los propietarios de locales del centro
comercial Bahia Engoroy, canton La Libertad.

e Relacionar la fundamentacion tedrica con el resultado de bienestar material sobre las
condiciones de vida de los propietarios de locales del centro comercial Bahia Engoroy, canton
La Libertad.

1.4 Justificacion de la investigacion.

Dentro de la presente investigacion se pretende caracterizar el bienestar material, este es
considerado como una de las principales dimensiones de las condiciones de vida, donde su
objetivo es medir el nivel de condicion de las personas y sus satisfaccion e ingresos econdmicos

de cada individuo.

Rodriguez & Garcia (2006), menciona que la calidad de vida estd unida por varios
conceptos, que abarca el bienestar y la satisfaccién de las necesidades por parte de los
individuos. Una buena condicion de vida de un individuo hace que este tenga una experiencia
diferente y que se esfuerce por mantener una buena condicion, manteniendo sus ingresos y

cumpliendo con los objetivos.

La importancia de tener una buena calidad de vida es acceder a un buen nivel educativo,

ingresar a un mercado laboral estable y aumentar las ventas en sus locales, es por esto que se
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debe garantizar una calidad de vida éptima para los comerciantes de locales de centro comercial

Bahia Engoroy.

Sin embargo, conseguir una buena calidad de vida es una meta a largo plazo, considerando
que esta no se logra de una forma facil. El desarrollo humano y econdmico de las personas es
lo que influye en que la condicion sea buena o0 mala, asi mismo se va trabajando y trasformando

desde el principio de la vida laboral de una persona.

El proposito de analizar el bienestar material sobre las condiciones de vida es poder conocer
y analizar los diferentes tipos de condiciones que poseen los propietarios, para tener
conocimientos de como esto afectaria al bienestar material de ellos y de esta manea proponer
posibles soluciones para que sus ventas no afecten en sus ingresos y puedan cumplir con sus

necesidades basicas.

La investigacion parte de analizar las condiciones de vida dentro de un marco tedrico bajo
el indicador de bienestar material, para medir la condicion de vida que tiene cada uno de los
propietario de los locales del centro comercial Bahia Engoroy. De igual manera se pretende
crear conciencia sobre la importancia de tener una buena calidad de vida y equilibrar las

dimensiones que la miden.

Se debe tener en cuenta que si una persona no goza de dicho bienestar, tiende a desencadenar
otros factores como la disminucion de bienestar emocional, personal, social, entre otros, es por
esto que se debe analizar de forma adecuada el bienestar material sobre la calidad de vida de

los propietarios de locales.

El analisis del proceso de investigacion presenta un alto interés por conocer y determinar las
condiciones de vida frente al bienestar material que posee los propietarios, se menciona que el
estudio tieneuna amplia base teoérica que permitira el desarrollo de la misma y abordara de
forma oportuna el tema a tratar, es importante mencionar que se conté con la apertura de dicho
centro comercial y de sus propietarios, quienes estuvieron dispuestos a colaborar de forma

positiva en el presente estudio.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.Conocimiento actual.

Maigua & Paucar (2015) menciona en su articulo que, la ciudad de Cumbaya tiene un
desarrollo urbanistico con muchos proyectos sociales, y que poseen un incremento en los
establecimientos comerciales, donde la finalidad de este sector es abastecer de productos a la
comunidad. Para su estudio es necesario analizar las caracteristicas de las condiciones de vida
en las que se desenvuelven las microempresas, debido a que no existen datos actuales de la

localidad, esto les permitird implementar mejoras en el crecimiento de estas microempresas.

La metodologia utilizada por el autor fue una tabulacion sistematizada de los datos
previamente obtenidos por medio del método inductivo, de esta manera se estableceran
aspectos generales, donde se especificaran normas, procedimientos y contenidos téoricos que
ayudaron a fundamentar la presente investigacion, también se utilizé el método analitico que

permitio establecer los factores existentes en dicha comunidad.

Se realizd un diagnostico de las condiciones de vida de las microempresas formales y se
pudo determinar qué tipo de productos comercializan y su lugar de venta. Se constatd que esta
actividad es similar a la de algunas de otras ciudades, sin embargo, estas actividades se pueden
mejorar con proyectos de desarrollo para incrementar su ingresos adicionales dejando en claro
que su inversion es fundamental para que el emprendimiento que poseen crezca de manera

eficaz y no afecte a sus condicion de vida.

Segun Cacua et al. (2017), el trabajo es una actividad propia del ser humano, donde su
objetivo es lograr cumplir con las necesidades basicas del hogar, ademas de ser un logro
personal o social, este debe garantizar varios aspectos como lo son la edcuacion, salud y el
bienestar de ellos mismos, sin embargo, existe el trabajo consitituido legalmente y el trabajo

informal.

La informalidad es un problema social que afecta directamente a las condiciones laborales,
en su estudio menciona que de cada 100 personas que trabajan, solo el 40% cotiza el régimen
de salud y un 32% se encuentra afiliado a riesgos profesionales. El trabajo del sector informal,

es una de las poblaciones mas vulnerables y se encuentra mal remunerado. Es decir que lo
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comerciantes informales no cuentan con un respaldo legal, ni cuentan con ingresos fijos para

cubrir las necesidades.

La metodologia de estudio que opto por utilizar el autor, fue un enfoque cualitativo con
alcance descriptivo, con el fin de identificar las condiciones de trabajo y conocer mas sobre el
tema tratado, para proponer estrategias desde la seguridad y salud de los trabajadores, esto

permitird minimizar los riesgos de trabajo.

La investigacion obtuvo una poblacién de estudio conformada por 1628 propietarios de
locales comerciales de la Nueva Sexta en San José de Cucuta. La manera de obtener la
informacion fue visitar a los propietarios en sus respectivos locales, una vez ubicado en el lugar
se procedid a dar inicio a entrevista a cada uno de ellos, de esta manera con los datos obtenidos

se pretendid identificar los riesgos que podian suceder.

Para la recoleccion de informacion participaron 311 propietarios de galpones del centro
comercial, identificando que 161 son hombres y 150 son mujeres, obteniendo un 39,9% que
laboran diario entre 7 a 9 horas diarias mientras que un 47,6% de los propietarios no toman
dias libre.

Mediante los resultados se pudo encontrar que los propietarios se exponen a posturas y
movimiento forzados debido al levantamiento y desplazamiento de cargas. Se concluye que las
condiciones laborales de los lugares de trabajos son fuente de apoyo personal de suma
importancia, y si se llegara a dar el caso de retirarlos este interrumpiria los estilos de vida que

maneja cada propietario.

Desde la perspectiva de Bautista (2017), el concepto de calidad de vida a evolucionando de
distintas maneras, tanto histéricamente como cientificamente segun la época que se analice. En
su articulo menciona que a finales de la edad media este concepto paso a convertirse en una
preocupacion para los sectores de la salud y extendiéndose a los derechos humanos y ambientes

laborales.

Sin embargo el indice de condiciones de vida se mide por el indicador econémico de ingreso

per capita, criticando de manera objetiva las medidas de bienestar de la sociedad, debido a que
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la condicion de vida van a partir de medir la estabilidad econémica y los bienes inmuebles que

posee una sociedad o comunidad.

Bautista en su articulo cita a cientifico que tienen un concepto semejante y que se refieren
mucho al bienestar social y su medicion impulsado desde las ciencias sociales. Se menciona
que poco después se cuestiond el bienestar material, social y personal, debido a que como se
menciond anteriormente el concepto de calidad de vida tiene una composicion muy amplia,
donde principalmente se reflejan los aspectos sociales e individuales de la unidad que se
estudie.

Segun Nugshi (2018), uno de los factores para medir el bienestar material es la migracion,
debido a que constituye una alternativa de supervivencia para los migrantes, realizando esta
actividad con el fin de mejorar las condiciones econdmicas de su hogar, su investigacion tuvo
como porpdsito determinar el impacto de las remesas en el indice de bienestar material en el

canton Chunchi, puesto que estas son consideradas trasferencias monetarias de un emigrante.

En esta investigacion se utilizo el método analitico, para comprender los aspectos que se
relacionaban entre si, con una investigacion de tipo descriptiva — correlacional, ya que se
describi6 los fendmenos que se presentaron, utilizando el método de encuetas para los 12.686
habitantes de los cuales se obtuvo una muestra para proceder a encuestar a 137 habitantes

separando a los individuos que reciben remesa y a los que no.

La evolucidn de las remesas tuvo una variacion en el periodo de 2007 y 2011 presento un
promedio de -23.90% lo cual es catalogado como crisis econdmica a nivel mundial, mientras
que en el 2021 existié una variacion positiva para las remesas presentada en afios anteriores,
con respecto al bienestar material de la familias, se pudo concluir que existen diferencias entre
los hogares que reciben remesas y de los que no, es decir una familia que recibe remesa tiende

a tener mejor bienestar material de las que no reciben.

De acuerdo con Bonfiglio et al. (2019) las brechas de pobreza van en incremento en los
altimos tiempos, de manera que los grupos existentes dan profundidad a una pobreza
multidimensional, aumentando de igual manera la incidencia diferenciada de privacion en el

espacio del bienestar y pobreza.
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Su metodologia esta inspirada al modelo elaborado por la CONEVAL de México, donde se
desarrollaron distintos aspectos tedricos, especificamente que se delimitan en espacios de
privacion desde la perspectiva que lo define y las diferentes situaciones de pobreza. Su
evolucion por los derechos se registran observando las mejoras en relacion a la evolucién de

las dimensiones de derecho.

De igual manera como se menciona en su presentacion se asumio la definicion
multidimensional de la pobreza dando prioridad al enfoque de materia de bienestar como de
derechos sociales. Se adoptd una estrategia para construir la matriz que definiria la dimension
de los términos, capaz de registrar la incidencia por parte de la sociedad, también se adopto el

criterio de necesidad de poder para diferenciarlo del espacio conceptual.

Como lo menciona Ayos & Pla (2019), las modalidades de satisfaccion de necesidad y la
produccion de bienestar son indicadores de los hogares de una poblacion, en su investigacién
se intenta retomar las formas de articulacion entre las distintas instituciones que lo regulan, de
tal manera que busca aportar con criterios cientificos al estado, para tener en cuenta las

intervenciones sociales y el rol que cumple las regulaciones de las condiciones de vida.

Para obtener los datos de la investigacion se utilizo fuentes de institutos nacionales de los
paises tratados, por medio de encuestas se constituy0 y entrevisto a personas mayores de 18
afios que se encontraban activos en el &mbito laboral. Mientras que su esquema de medicion
fue el de Erikcon, Goldthorpe y Portocarero, donde se distinguen posiciones dentro de los

mercados de trabajo y de las unidades de produccion de empleos que se involucraron.

Se pudo observar que el mercado es el espacio donde se realizan mas ingresos en el pais,
queriendo decir que en un 80% de las personas reciben sus ingresos por las ventas en los
mercados, convirtiéndose como su principal fuente de trabajo, mientras que un 15% representa
a personas desempleada y que no cuentan con un ingreso estable, es decir que la presente
investigacion permitié ver cual es el porcentaje de ingresos por parte de los comerciantes en

mercados nacionales.

Segun Chango (2019), los principales problemas que tienen los comerciantes después del
sismo que sacudio la ciudad costera en el Ecuador, disminuyo en grande cantidades la venta de

productos y se cred politicas publicas para reestructurar las falencias presentadas,teniendo
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como objetivo implementar una estrategia productiva para mejorar la calidad de vida de dichos
comerciantes e incrementar los niveles de ventas de sus productos para esto se prevee dar un
analisis socio — economico y de esta manera poder efectuar un diagnostico efectivos para la

ciudad.

La metodologia utilizada fue el método deductivo, donde se fundamenta con leyes las
afirmaciones que se logren plantear, este es una forma de razonamiento que implica una
formulacién de hipétesis y dar seguimiento para comprobarla a través de su légica, ademas de
utilizar un método inductivo que permitira mediante la observacion de las mediciones definir

las falencias del proyecto que se pretende situar en la zona afectada por el sismo.

Se concluyo que uno de los principales aspectos para el mejoramiento de las situaciones de
una poblacion es la educacién, siendo un factor importante para medir las condiciones de vida.
La educacion es indispensable para enfrentar este tipo de problematicas y retos que se pueden
presentar en cualquier parte, dentro de la investigacion se estimo que un 21,78% son personas
dedicada al comercio de venta al por mayor y menor siendo el porcentaje mas alto en la

poblacion, debido a que un 7,71% se dedica a la agricultura.

Castro & Londofio (2019), menciona que el ser humano para cumplir con sus necesidades
distribuye el trabajo sobreponiéndolo como un grupo dominante, sin embargo, comenta que
con el pasar del tiempo han surgido diferentes perspectivas, tanto politicas, econdémicas,
sociales y de mercado, debido a que estas perspectivas obligan a la persona a emprender nuevas

cosas para cubrir con sus gastos.

También comenta que cuando se satisfacen las necesidades bésicas, se determina la calidad
de vida, ya que esto se mide por cumplir con la alimentacién, vivienda, trabajo y salud como
ya otros autores nos han expresado. A pesar de toda la informacién obtenida Castro y Londofio
definen de forma mas explicita el concepto de calidad de vida, teniendo en cuenta los distintos

aspectos ya antes mencionado para la estabilidad econdmica del ser humano.
Se realiz6 un estudio de tipo cualitativo y cuantitativo, analizando fuentes bibliograficas

existentes dando una proximidad a la teoria ya maneja por el autor, teniendo en cuenta que fue

necesario tener en cuenta la compresion de la hipotesis planteada por el autor. Se aclara que se
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tomo6 una muestra de 100 empleando para obtener los respectivos resultados, dando como

conclusion que un 92% de personas afirman tener una buena calidad de vida.

Castro et al. (2019), determina la relacion entre el salario nominal y real, sobre la calidad de
vida de los trabajadores, refiriéndose que la calidad de vida es un concepto multidimensional
que incluye aspectos del bienestar. El autor toma fuentes bibliograficas, donde se mencionan y
se destaca la apertura econdmica y financiera de las personas, tratando de disminuir la inflacion

y lograr mejorar el nivel de vida de los trabajadores a través del incremento del salario real.

La metodologia utilizada fue un andlisis documental y bibliografico, referido a el concepto
de salario real, con la ayuda de la base de datos de los paises que estaban previamente
publicados, para el respectivo analisis se tomo0 en consideracion los datos estadisticos que
dieron por resultado que entre méas alto sea el salario real de los trabajadores, mayores seran
los niveles de calidad de vida que poseen.

Una vez analizado los datos, tanto estadisticos como documentales, se detectd que algunos
autores aun poseen conceptos erréneos sobre calidad de vida, y que en una de sus Ultimas
instancias concuerdan con lo que se planteaba en la hipdtesis empleada por el autor del articulo,
se concluye que la calidad de vida, tiene que ver con el bienestar material y social de las

personas donde incluyan agua potable, internet y recreacion para cada familia.

Torrens & Real (2019), menciona que internacionalmente se debaten las opiniones que
existen por los salarios y escalas minimas, debido a que estas son ajustadas y desiguales a nivel
mundial, en referencia a estudios pasados se estipula que con el salario minimo se puede
cumplir algunas necesidades del ser humano, pero no con todas, dado que para cumplirlas en
su totalidad se debe tener un salario estable adecuado con las normas vigentes en cada pais.

Su metodologia empleada fue una revisién sobre el tema de salario minimo, para conocer
como era el comportamiento de este en la localidad elegida, realizando un analisis de diferentes
paises relacionados con el tema, como resultado se obtuvo que el salario minimo es vital para
el ser humano y como antes se mencioné este debe ser lo suficiente para cumplir con sus

necesidades.
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Desde el punto de vista cientifico de Sepulveda et al. (2020), el trabajo constituye un pilar
fundamental en la vida de las personas, teniendo un ingreso econémico y se convierte en un
sustento para el grupo familiar. Mediante el trabajo se adquieren habilidades personales, las
cuales potencian sus capacidades que contribuyen de forma positiva para su desarrollo, su
objetivo es conocer las condiciones laborales y la calidad de vida de los trabajadores mediante

una revision integrativa en distintas bases de datos.

La realidad que tiene los trabajadores es crear conciencia e implementar politicas de salud
gue busquen su bienestar, a su vez generar conocimientos sobre las necesidades que se viven
en su entorno, se realizd 29 estudios que cumplieron con los criterios seleccionados por los
autores. Por otra parte, el grupo de trabajadores esta perjudicado por sus condiciones de trabajo,
ya que la mayoria carece de buenas practicas de salud, y no tiene un habitad saludable en sus

vidas.

Pefia et al. (2021), aclara que la economia mundial con el pasar del tiempo se debilita y que
cada vez mas los paises enfrentan dafos de la recesion, o que en ciertos casos los paises se
encuentran en estado de estancamiento. Mencionan que la economia deberia ayudar a satisfacer
las necesidades de la ciudadania, sin embargo, los paises consumen mas de lo que producen y

eso se convierte en un problema social y financiero.

El objetivo de su investigacion es realizar una caracterizacion del comercio artesanal que se
maneja en dicha localidad, para medir la incidencia de venta de sus productos. Se implement6

una investigacion descriptiva, para poder conocer como empleaban el comercio en la localidad.

Su objetivo final es conocer las necesidades de la unidad de analisis, utilizando el método
aleatorio, se seleccion6 a 23 propietarios realizandoles una breve encuesta para despues
proceder a analizar la informacién y poder tener un porcentaje, teniendo como resultado que
un 83% son propietarios que poseen anexos a una asociaciéon mientras que un 17% son

trabajadores independientes.

Se estima que algunos comerciantes no pueden reinvirtir en sus negocios debido a la falta
de ingresos mensuales, ya que existe mucha competencia y estos les impide obtener una
ganacia estable que les permita solventar ciertas necesidades de su hogar, es por esto que optan

por una alternativa mas novedosa dejando sus negocios de lado, esto implica dejar el comercio
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artesanal para vender algo que tenga un mejor impacto en la sociedad y de esta manera se pueda

generar nuevos ingresos.

Bartolomé (2021), menciona que su investigacion forma parte de la renovada historia social,
debido a los fundamentos sobre el analisis relacional de tipo deductivo, ya que esta parte de la
observacidn de las acciones e interacciones de la comunidad. También aporta que los actores
principales de la condicion de vida son factores como, politica, social y cultural, para poder
analizar los negocios de las familias comerciantes de la localidad elegida y de esta manera

apreciar los cambios que se han venido dando al pasar de los afios.

Se obtuvo una poblacion de 31 familias para analizar sus posesiones, teniendo un porcentaje
de 46,3% que corresponde a la cantidad de oro, plata y otras joyas que poseen las familias,
dando como resultado que la poblacién tiene mas inversiones en estos productos que en las
necesidades basicas. Con una aplicacidn de datos estadistica se procedio a identificar que se
tiene una ausencia por cumplir con las necesidades de hogar teniendo una valoracién del 35,7%

de parte de esta poblacion.

Los comerciantes y su entorno familiar deben disminuir el consumo por cosas materiales
innecesarias e implementar ideas mas innovadoras para que se de apertura a la compara de
cosas necesarias para el hogar, se debe optar por producir cambios dentro de los hogares para
que no afecten a los ingresos y estos puedan satisfacer sus necesidades basicas elementales del

hogar y no consumir cosas innecesarias que no aportan en su desempefio personal.

Pazo & Bonifacio (2021), en su estudio mencionan que el préstamo colectivo presenta
mejoras en las condiciones de vida de los socios del portafolio de micro finanzas de la Agencia
Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistentes, el método utilizado fue el descriptivo
correlacional, de forma no experimental con un enfoque cuantitativo. Contando con una
poblacion de alrededor 664 emprendedores, se logré aplicar encuestas a 244 de los

emprendedores que posee aceptacion para el crédito.
En el estudio antes mencionado se pretende evidenciar de forma empirica como el préstamo

contribuiria a mejorar las condiciones de vida de cada uno de los socios, ademas de identificar

si el préstamo colectivo sirve para incrementar los ingresos y garantizar el cumplimiento de las
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necesidades de los socios y de esta manera proceder a la aplicacion del proyecto a grupos

vulnerables dentro de la comunidad.

Sus resultado dieron la muestra del que solo el 45,9% de socios poseen condiciones de vida
regulares y un 12,3% de los mismos considera que el prestado es de muy buena ayuda, mediante
los resultados obtenidos se llega a la conclusién de que estos dan un mejoramiento de las
condiciones de vida, comparando con resultados anteriores se llegé a la confirmacion de que
le desarrollo econémico necesita ayuda de préstamos para socios de las distintas organizaciones

y poder satisfacer y cumplir sus necesidades basicas.

Noriega (2021), expresa que la venta directa es un modelo de negocio que genera y ofrece
oportunidades econdmicas a las personas, la unidad de estudio elegida se dedica a la venta
directa al consumidor, teniendo muchos retos y desafios para la obtencion de ganancias por las
ventas de dichos productos, el analisis busca detectar las falencias del modelo de negocios que
posee Yy presentar nuevas acciones para mejorar y elevar los indices de bienestar material de las

familias.

Para el levantamiento de informacion se tomooen cuenta la teoria previamente identificadas,
teniendo un enfoque de investigacion mixto e interpretacion de datos tanto cualitativos como
cuatitativos, que permitird el planteamiento de posibles hipdtesis. ElI enfoque mixto genera
revision frecuente en los objetivos a desarrollar, con un disefio no experimental que se realiza

mediante la manipulacién deliberada de variables.

Para llegara a obtener los resultados se determin6 como primera instancia estructurar los
aportes tedricos que permitirian sustentar y comprender mas las variables implicitas
presentadas en la investigacion, concluyendo que los datos obtenidos son limitados, sin
embargo, en el entendimiento e interaccion de los actores claves para analizar los elementos de

las condiciones que se desarrollan dentro de la poblacion estudiada.

29



2.1.1. Resultados del analisis del conocimiento actual.

El termino condiciones de vida a lo largo del tiempo fue evolucionando y analizando varias
perspectivas, con respecto a varios autores mencionan que las condiciones de vida se miden
bajo distintos indicen como: la economia, salario, trabajo, entre otros indices de medicidn, estos
determinan si la calidad de vida es buena, mala o regular, identificando el tipo de condicion
que posee la unidad de estudio. (Nugshi, 2018; Pazo & Bonifacio, 2021; Bartolomé, 2021;
Ayos & Pla, 2019; Bonfiglio et al., 2019; Bautista, 2017)

Las metodologias mas utilizadas por los autores tienen un enfoque cualitativo y cuantitativo
de forma descriptiva, estos métodos son utilizados mayormente por autores, ya que se puede
interpretar y analizar los datos de una forma més eficaz teniendo en consideracion, las hipotesis
e identificar los mecanismos que se manejaran en la investigacion realizada por los
investigadores (Cacua, 2017; Maigua & Paucar, 2015; Chango, 2019; Noriega, 2021; Castro
& Londofio, 2019).

Las actividades de comercio o ventas al por mayor y menor, son actividades de alto indice,
ya que un porcentaje considerable de poblacion se dedica a la compra y venta de productos,
esto se convierte en una fuente importante para los ingresos de las familias que se dedican a
esta actividad, contribuyendo para el cumplimiento de sus necesidades bésicas (Sepulveda et
al, 2020; Pefia et al. 2021; Maigua & Pucar, 2015).

2.2.Fundamentacion tedrica y Conceptual.

En esta seccién de la investigacion se aborda la literatura encontrada en relacion a las
variables de estudio de la presente investigacion, teniendo en cuenta que esta conformada por
los aportes tedricos conceptuales de investigacion en relacion a los tépicos y variables de

estudio.

2.2.1. Condiciones de vida

Bautista (2017), menciona que la calidad de vida es un concepto complejo, donde se reflejan

distintos tipos de aspectos sociales indicando varios dmbitos, entre ellos estd el fisico,
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emocional, educativo y laboral. Las condiciones de vida, son habitos y maneras en la que un
individuo vive, estd enmarcado en sus objetivos de vida, el cual se mide por indicadores

observables que determinan ciertas leyes.

2.2.2. Necesidades basicas y condiciones de vida

Las necesidades basicas segin Mosso (2019), tienen como meta la satisfaccidn de categorias
basicas a nivel mundial, entre ellas se tiene: los requisitos minimos de una familia con relacién
al consumo, acceso a los servicios infraestructurales esenciales, acceso a un trabajo con
remuneracion adecuada entre otras que menciona el autor. Mediante los requisitos que se
consideran para cumplir con la necesidad basica se menciona que se debe tener un trabajo con
buena remuneracion, esta condicion permitira al individuo gozar de una condicion de vida

estable.

2.2.3. Factores de las condiciones de vida

Capillo (2019), menciona que los factores de las condiciones de vida estan relacionados con:
el trabajo, accesibilidad de alimentos, acceso a servicios basicos, siendo estos los mas
importantes, debido a que las condiciones de economia estan abarcadas por otros niveles de
mediciones.Estos niveles en la sociedad influyen de manera importante en la vida de las
personas debido a que si no se llega a cumplir con eficacia sus factores no se consideraria como

buena condicién de vida.

2.2.4. Bienestar material

Para medir el bienestar material Rodriguez (2019), afirma que se pueden considerar tres
aspectos importantes dentro de este indicador como lo son: nivel de ingresos laborales,
vivienda y el nivel de consumo. Se puede establecer que el bienestar material es el factor
econdmico de una persona que le permitira comprar lo que necesita para su vida diaria, teniendo
en cuenta que su indicador califica su trabajo, salario, posesiones y ahorros como ya antes se

lo menciono.
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2.2.5. Bienestar social

Actis di Pasquales (2017), en su articulo presenta una definicién conceptual donde se
menciona que el bienestar social esta basado en salud, educacion, nivel de vida, etc. Es decir
que este constituye a los objetivos que una persona se plantea y que desea conseguir, donde sea
que estos objetivos sean reciprocos con la sociedad estableciendo que se goce de cada uno de

sus enunciados como una buena salud, seguridad, educacion, trabajo y vivienda adecuada.

2.2.6. Bienestar econdmico

En una definicion conceptual sobre el bienestar econdmico se establece que, es aquella
situacién de riqueza que una persona obtiene mediante sus ingresos cuyo objetivo es tener una
condicion econdmica estable. Bellido (2018), contextualiza que la economia del bienestar se
da mediante una valoracion de la deseabilidad social del ser humano, y que este consiste en

terminar el cambio de la asignacion mediante sus variables.

2.2.7. Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral se refiere a la satisfaccién de necesidades de los trabajadores
mientras que Castro et al. (2018), deducen que la calidad de vida laboral es el reconocimiento
econdémico, la estabilidad laboral y el equilibro entre el empleo y su familia para que este refleje
su rendimiento y eficiencia en el area de trabajo donde se presentara de forma importante la

rentabilidad para las empresas.

2.2.8. Remuneracién econémica sobre el desempefio laboral

Gavino (2020), mediante su estudio establece que la medicién de remuneracion por
desempefio laboral es de suma importancia, debido a que es la compensacion de salario por
una actividad realizada por parte del servidor, de tal manera se establece que la remuneracion
es el sueldo que una persona recibe por sus habilidades prestadas, obteniendo un beneficio

tanto personal como beneficios para la empresa.
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2.2.9. Estabilidad laboral

En el contexto de estabilidad laboral se menciona el derecho del trabajador, donde se debe
mantener durante un tiempo prologando con su puesto de trabajo, obteniendo beneficios que
otorga la ley. Balesteo (2020), aclara que la estabilidad laboral es un concepto intrinsecamente
es decir que, no depende de alguna otra circunstancia para definirlo, siendo uno de los
principios especificos de las ramas del derecho, donde la relacion de trabajo Gnicamente se

podra disolver validamente si existe algun motivo que sustente dicha disolucion.

2.2.10. Satisfaccion econémica y laboral

En el articulo de Romero et al. (2021), se menciona que la satisfaccion laboral es una
recoleccion de pensamientos positivos y negativos que se dan de parte del trabajo de un
individuo, se determina que es un tema de importancia y amplitud para la sociedad, debido a
la relacion que tiene en los distintos campos como lo es la economia, que es aquella produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicio que se da por parte del ser humano. Esta variable

puede influir en el nivel de satisfaccion laboral que se da en una persona.

2.2.11. Posesion de bienes

La posesion de bienes es la manera en que un individuo adquiere bienes materiales como:
casa, carros, terrenos, entre otras, este es el modo de adquirir el dominio de un bien mediante
el trascurso del tiempo, ya sea corto o largo plazo. Existe el mecanismo legal como lo menciona
Almeida (2014), donde se refiere a la posesion de forma legal, donde el poseedor de los bienes

se lo define como duefio de los bienes materiales.

2.2.12. Comercio informal

La definicion de comercio informal como lo menciona Chicaiza (2017), en su articulo es una
forma de empleo que ejercen las personas que no posean un empleo seguro y no puedan cumplir
con las necesidades del hogar, en la mayor parte de los comerciantes informales se puede
visualizar que estos no cuentan con una ley que los ampare, debido a que no poseen ningin

permiso ni beneficios que oferta la ley para los comerciantes que estan legalmente constituidos.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo de investigacion.

La presente investigacion y abordaje de la variable de estudio serd bajo el enfoque

cuantitativo, de forma descriptiva, que va desde un analisis de consistencia de instrumento

donde se pretende levantar informacion, debido a que existe poca indagacion del tema, el

objetivo de la misma es identificar el bienestar material en relacion a las condiciones de vida

de los propietarios de locales del centro comercial Bahia Engoroy.

3.2. Operacionalizacion de las variables

Técnica de
. Definicion . . . levantamiento
Variable Dimensiones Indicadores Preguntas
conceptual de
informacion
;Cual es el
Las e~
T nivel de
condiciones )
de vida se bienestar
. . material sobre
miden por e Vivienda .. Encuesta-
. indicadores . e Ahorro con_d|0|ones Escala de
Condiciones Bienestar . de vida de los
. que . e Posesiones L GENCAT
de vida . Material . propietarios L
determinan e Trabajo medicion de
el de locales del | .42 de vida
e Ingresos centro
desarrollo .
de una comercial
ersona Bahia
P Engoroy?

3.3.Poblacién, muestra y periodo de estudio.

Dentro del comercial Bahia Engoroy se encuentran 183 locales divididos en los tres pisos

que contiene la misma, la poblacién de la investigacion es de 76 propietarios que cuenta con

contrato de arrendamiento dentro del centro comercial Bahia Engoroy del canton La Libertad.

De acuerdo a ello se aplicd un censo, donde se busca generalizar los resultados obtenidos, con

el fin de contrastar los objetivos planteados en la presente.
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3.4.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

La informacidn bibliografia utilizada para el desarrollo de la investigacion se obtuvo a partir
de un analisis documental, ademéas de emplear el instrumento de la escala de GENCAT de
calidad de vida, es de tipo objetivo y contiene 8 sub escalas, pero Unicamente se utilizara la
escala de bienestar material, con un formato de escala de Likert con 4 opciones, desarrollando
una encuesta para ampliar el nivel de estudio, el cual fue aplicado a los propietarios de los

locales.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de cumplir los objetivos planteados dentro de la presente investigacion se procedio
a recoger los datos mediante el instrumento de GENCAT de calidad de vida, una vez
establecida la poblacion exacta se procede a realizar la validez factorial que nos garantizara la

confiabilidad del instrumento utilizado dentro de la investigacion.

Tabla 1. Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,640 18

Una vez comprobado que el tamafio de la muestra es el nimero ideal de sujetos de estudio,
se procedio a realizar la validacion factorial de la escala del instrumento, como se muestra en
la Tabla 1, la escala estuvo compuesta por 18 items, con confiabilidad de Alfa de Cronbach de
0,640.

Tabla 2. Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion

,563
de muestreo
Prueba de Aprox. Chi- 248,880
. cuadrado
esfericidad de gl 153
Bartlett Sig. 000

La prueba de KMO y prueba de esfericidad de Barlett indica la relacion de los coeficientes
entre variables, mientras que la prueba de esfericidad de Barlett evalla la aplicabilidad del
andlisis factorial de las variables, como se demuestra en la Tabla 2, la prueba de KMO es de
0,563, mientras que la Sig, es de 0,000.

Para el analisis e interpretacion de los datos, se presentan los resultados en orden, partiendo

del estudio de la poblacién indicada de 75 propietarios de locales comerciales del centro

comercial Bahia Engoroy, como se muestra a continuacion:
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Tabla 3. Género de los propietarios de locales del centro comercial Bahia Engoroy

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 40 52,6
Masculino 36 47,4

Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 1. Género de los propietarios de locales del centro comercial Bahia Engoroy

52,6

47,4

FEMENINO MASCULINO

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Segun la tabla 3, el 52,6% de los 76 propietarios de locales del centro comercial Bahia
Engoroy del cantén La Libertad son de género femenino, mientras que el 47,4% de los

propietarios son de genero masculino.
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Tabla 4. Vivienda propia

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 29 38,2
Algunas veces 2 2,6
Siempre 45 59,2
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 2. Vivienda propia

59,2

38,16

©
~

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Mediante la tabla 4, se evidencia que un 38,2% de los encuestados respondieron que nunca,
dando un significado de no contar con vivienda propia, el 2,6% respondio que algunas veces,
indicando que el lugar donde viven es arrendado, mientras que el 59,2 % respondié que
siempre, significando que si cuenta con vivienda propia.
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Tabla 5. Medio de trasporte

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 50 65,8
Siempre 26 34,2

Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 3. Medio de trasporte

65,8

34,2

NUNCA SIEMPRE

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Segun la tabla 5, el 65,8% de los propietarios de locales cuenta con un medio de trasporte,

mientras que el 34,2% de propietarios no cuenta con un medio de trasporte.
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Tabla 6. Bienes materiales dentro de su trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 19,7
Algunas Veces 18 23,7
Frecuentemente 18 23,7
Siempre 25 32,9
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 4.Bienes materiales dentro de su trabajo
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Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Mediante la tabla 6, se evidencia que el 32,9% siempre cuenta con bienes materiales dentro
de su trabajo, 23,7% frecuentemente y algunas veces y el 19,7% nunca cuenta con los bienes

materiales dentro de su trabajo.
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Tabla 7. Electrodomésticos dentro de su hogar.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 23,7
Algunas Veces 1 1,3
Frecuentemente 4 53
Siempre 53 69,7
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 5.Electrodomésticos dentro de su hogar.
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NUNCA ALGUNA VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

La tabla 7, establece que el 69,7% de los propietarios cuenta con electrodomesticos dentro
de su hogar, el 23,7%, nunca (no) cuenta con electrodomésticos, mientras que el 5,3% vy el

1,3% cuenta con algunos electrodomésticos.
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Tabla 8. Incrementos de los ingresos econémicos mensuales

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 30,3
Algunas Veces 14 18,4
Frecuentemente 17 22,4
Siempre 22 28,9
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 6. Incrementos de los ingresos econdmicos mensuales

30,3
28,9

22,4

18,4

NUNCA ALGUNA VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Segun la tabla 8, el 30, 3% de los propietarios nunca aumenta sus ingresos econémicos
mensuales, el 28, 9% siempre aumenta, mientras que el 18,4% algunas veces aumenta sus

ingresos econémicos mensuales.
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Tabla 9. Cubre necesidades con los ahorros

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 28,9
Algunas Veces 18 23,7
Frecuentemente 19 25,0
Siempre 17 22,4
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 7. Cubre necesidades con los ahorros
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23,7
25,0
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NUNCA ALGUNA VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

En la tabla 9, se evidencia que el 28,9% de los encuestados nunca utiliza sus ahorros para
cubrir gastos como: estudios, salud y vestimenta, el 25% frecuentemente los utiliza, el 23,7%

algunas veces y el 22,4% siempre utiliza los ahorros para cubrir gastos externos.
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Tabla 10. Posibilidad de aumentar sus ahorros

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 43,4
Algunas Veces 10 13,2
Frecuentemente 13 17,1
Siempre 20 26,3
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 8. Posibilidad de aumentar sus ahorros
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NUNCA ALGUNA VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Se evidencia que en la tabla 10, el 43,4% no tiene posibilidades de aumentar sus ahorros, el
17,1 frecuentemente tiene como aumentar sus ahorros, mientras que el 26,3% siempre tiene

posibilidades de aumentar sus ahorros.
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Tabla 11. Disponibilidad de reinvertir en su negocio

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 32,9
Algunas Veces 14 18,4
Frecuentemente 12 15,8
Siempre 25 32,9
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 9. Disponibilidad de reinvertir en su negocio
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Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Mediante la tabla 11, se muestra que el 32, 9% no cuenta con dinero suficiente para reinvertir
en su negocio, mientras que el 32,9% si cuenta con dinero para reinvertir y el 18,4% algunas

veces cuenta con dinero suficiente para reinvertir en sus negocios.
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Tabla 12. Estilo de vida Saludable

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 34,2
Algunas Veces 14 18,4
Frecuentemente 10 13,2
Siempre 26 34,2
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 10. Estilo de vida Saludable

Nunca Alguna Veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Mediante la tabla 12, se puede constatar que el 34,2% siempre lleva un estilo de vida
saludables, el 34,2% nunca y el 18,4% algunas veces lleva un estilo de vida saludable dentro
del lugar que vive.
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Tabla 13. Normas de seguridad del trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 25,0
Algunas Veces 10 13,2
Frecuentemente 17 22,4
Siempre 30 39,5
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 11. Normas de seguridad del trabajo

Nunca Alguna Veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Segun la tabla 13, el 39,5% de los encuestados afirma que el lugar donde trabaja siempre
cumple con las normas de seguridad, el 25% que nunca cumpla con las normas de seguridad y

el 13,2% algunas veces cumple con las normas de seguridad.
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Tabla 14. Satisfaccion por ingresos obtenidos

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 23,7
Algunas Veces 16 21,1
Frecuentemente 21 27,6
Siempre 21 27,6
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 12. Satisfaccion por ingresos obtenidos

Nunca Alguna Veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

La tabla 14, establece que el 27,6%, de los propietarios siempre tienen una satisfaccién con
los ingresos obtenidos, el 23,7% nunca tiene una satisfaccion y el 21,1% algunas veces presenta

satisfaccion por sus ingresos.
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Tabla 15. Cubre con las necesidades basicas

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 34,2
Algunas Veces 20 26,3
Frecuentemente 14 18,4
Siempre 16 21,1
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 13. Cubre con las necesidades bésicas

Nunca Alguna Veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Seguln la tabla 15, se evidencia que el 34,2% de los propietarios sus ingresos nunca les
permiten cubrir con sus necesidades basicas, el 26,3% algunas veces las cubre y el 21,1%
siempre cubre con sus necesidades basicas.
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Tabla 16. Oportunidades de innovacion dentro de su trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 21,1
Algunas Veces 9 11,8
Frecuentemente 20 26,3
Siempre 31 40,8
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 14. Oportunidades de innovacién dentro de su trabajo

40,8

26,3
21,1

11,8

Nunca Alguna Veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

La tabla 16, nos presenta que el 40,8% de los propietarios siempre cuentan con
oportunidades de innovacién dentro de su area de trabajo, 26,3%frecuenteme innovay el 21,1%

nunca cuenta con las oportunidades de innovacion dentro de su trabajo.
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Tabla 17. Condiciones de la vivienda

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 14,5
Algunas Veces 13 17,1
Frecuentemente 22 28,9
Siempre 30 39,5
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 15. Condiciones de la vivienda
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Nunca Alguna Veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Mediante la tabla 17, se evidencia que el 39,5% de los propietarios encuestado siempre
cuenta con condiciones adecuada dentro de su vivienda, el 28,9 % frecuentemente, mientras

que el 14,5% nunca cuenta con las condiciones adecuadas para vivir dentro de su vivienda.
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Tabla 18. El lugar de trabajo es adecuado para su actividad

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 27,6
Algunas Veces 14 18,4
Frecuentemente 15 19,7
Siempre 26 34,2
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 16. El lugar de trabajo es adecuado para su actividad
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Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Segun la tabla 18, el 34,2% menciona que el lugar de trabajo es apto para su actividad laboral,
el 18,4% algunas veces, mientras que el 27,6% menciona que no es apto el lugar donde trabaja

para su actividad comercial.
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Tabla 19. Aprendizajes adquiridos

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 25,0
Algunas Veces 12 15,8
Frecuentemente 15 19,7
Siempre 30 39,5
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 17. Aprendizajes adquiridos
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Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Mediante la tabla 19, se puede observar que el 39,5% de los propietarios generan nuevos
aprendizajes dentro de su trabajo, 25% nunca desarrolla aprendizaje, mientras que el 15,8%

algunas veces desarrolla aprendizaje dentro de su actividad laboral.
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Tabla 20. Satisfaccion por su actividad laboral

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 13,2
Algunas Veces 14 18,4
Frecuentemente 16 21,1
Siempre 36 47,4
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 18. Satisfaccidn por su actividad laboral

47,4

21,1
18,4

13,2

Nunca Alguna Veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Segun la tabla 20, el 47,4% de las personas encuestadas se siente satisfecho por su trabajo,
el 21,1 frecuentemente siente satisfaccion y el 13,2% nunca presenta una satisfaccion por su

trabajo.
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Tabla 21. Libertad para realizar su trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 17,1
Algunas Veces 13 17,1
Frecuentemente 18 23,7
Siempre 32 42,1
Total 76 100,0

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Figura 19. Libertad para realizar su trabajo
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23,7

17,1 17,1

Nunca Alguna Veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Datos recolectado mediante la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales

Mediante la tabla 21, se evidencia que el 42,1% cuenta con libertad suficiente para realizar
su trabajo, el 23,7% frecuentemente, mientras que el 17,1% no cuenta con libertad suficiente

para realizar su actividad laboral.
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5. DISCUSION

Luego de describir los resultados de la investigacion respecto a las condiciones de vida que
poseen los propietarios de locales del centro comercial Bahia Engoroy, se relacionara con los
factores que inciden dentro de las condiciones que mencionan algunos autores, realizando un
minucioso analisis estadistico de los datos recolectados mediante la encuesta, esta seccién
comprenderemos la discusion de los hallazgos, que seguiran el orden planteados en los

resultados.

Dentro de la contextualizacion de los indices que miden las condiciones de vida, Castro &
Londofio (2019), menciona que para cumplir con las condiciones de vida adecuada, se debe
garantizar la subsistencia dentro de una vivienda, es decir las personas deben contar con un
lugar adecuado para vivir, dentro de los resultados el 59, 2% de los propietarios cuentan con
vivienda propia, el 38,2% de ellos no cuenta con vivienda propia, sin embargo residen en casa
de sus padres o algun otro familiar, mientras que el 2,6% restante no cuentan con vivienda
propiay alquilan un lugar para residir, dentro de los parametros establecidos un gran porcentaje

de la poblacién estudiada si cuenta con un lugar adecuado para su diario vivir.

Maigua & Paucar (2015), establece que los comerciantes pueden tener un estilo de vida,
saludable cumpliendo con sus necesidades basicas, pero también pueden poseer articulos
materiales dentro de su entorno como: vehiculos, electrodomésticos, locales, entre otros.
Dentro de la poblacién de 76 comerciantes encuestados solo el 34,2% posee un vehiculo propio
mientras que el 65,8% correspondiente a 50 propietarios no cuentan con vehiculo propio y se
movilizan en taxi o trasporte publico para trasladarse a sus lugares de trabajo o movilizarse por

el canton.

Dentro del bienestar material se consideran las posesiones que la persona puede tener,
Bautista (2017), considera que la evolucién del concepto de calidad de vida sobre el bienestar
material que posee la sociedad no solo implica tener los bines inmuebles para su lugar de
trabajo, dentro de los 76 propietarios se evidencio que en su mayoria cuenta con los bienes
material suficientes dentro de su entorno laboral, mientras que el 19,7% no cuenta con los

implementos necesarios dentro de su area laboral.
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La pobreza dentro de la sociedad cada vez va mas en aumento, significando que las personas
no gocen de todos los bienes que una familia con condiciones adecuadas puede, esto nos quiere
decir que tienen muchas limitaciones dentro de su hogar Bonfiglio et al. (2019), menciono que
las brechas de pobreza en los dltimos tiempos va en aumento, impidiendo gozar de un bien
material, dentro de la investigacion se evidencia que el 23,7% de la poblacién estudiada no
cuenta con electrodomésticos dentro de su hogar, a diferencia del 69,7% que si cuenta, pero

que no todos son propios algunos son de uso compartido dentro de su hogar.

Nugshi (2018), dentro de su estudio establece que para medir el bienestar material se debe
tener en consideracion las condiciones econdémicas de su hogar, y poder llevar un estilo de vida
saludable, la presente investigacion establecii en sus resultados que el 34,2% cumple con el
estilo de vida saludable dentro de su hogares, mientras que el otro 34,2% no las cumple,
dejando un promedio de 21,6% en duda, es decir que un alto porcentaje de cerca del 55,8% de
propietarios no cuenta con un estilo de vida saludable dentro de su hogar.

Dentro del trabajo de investigacion de Ayos & Pla (2019), se menciona que el ingreso del
80% de las personas se da por las ventas en sus locales comerciales, conviertiéndose en la
principal fuente de ingresos para ellos, teniendo un porcentaje alto dentro de las personas con
trabajo estable, siendo asi que el 28,9% de los propietarios de locales del centro comercial
Bahia Engoroy cuentan con incrementos en sus ingreso de forma mensual, sin embargo el 30,
3% no cuenta con ese aumento, debido a que sus ventas no son suficiente para incrementar de

forma progresiva sus ingresos.

Las remesas se reconocen por ser envios de dinero de personas que emigran cubriendo gastos
para sus familiares residentes, es decir que a mayor cantidad de remesas mayores fueron su
fuente de ahorros, Nugshi (2018), presenta que las remesas tuvieron una evolucion dentro del
periodo del 2007 y 2011, indicando que su promedio se disminuia de forma considerable
ocasionando una crisis a nivel local, esto nos indica que las personas no contaban con un ahorro
suficiente. Dentro de los encuestados se evidencio que solo el 26,3% cuenta con posibilidades
para aumentar sus ahorros, realizando actividades extra a su fuente de trabajo que son las ventas
dentro del local comercial, se considera que el 43,4% de ellos no cuenta con posibilidades de
aumentar sus ahorros, también se menciona que de la poblacidn total el 22,4% siempre utiliza

sus ahorros para cubrir necesidades como: estudio, salud, vestimentas, entre otras.
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De igual manera, al no poseer ingresos ni oportunidades de aumentar sus ahorros los
comerciantes no cuentan con disponibilidades de reinventir en sus negocios ni de innovar
dentro del mismo y esto los imposibilita a que puedan generan mas fuentes de ingresos,
tendiendo tan solo un 32,9% de propietarios que pueden renventir e innovar en ellos, debido a
gue cuenta con otra fuente de ingresos que son externas a la actividad que ellos realizan dentro

del centro comercial.

La realidad de los trabajadores dentro de su area laboral es implementar normas de seguridad
que minimice el riesgo laboral dentro del mismo, Sepulveda et al. (2020), en su estudio
menciono que se realizaron 29 estudios indicando que los trabajadores eran perjudicados por
que las condiciones de los lugares donde trabajan no son las adecuadas, dentro de las
instalaciones del centro comercial estudiado se obtuvo que el 39,5% de comerciantes indican
que se llevan a cabo las normas de seguridad dentro de su entorno laboral, mientras que el 25%
indico que no, debido a que su ubicacién no es la adecuada.

Pefia et al. (2021), menciona que la economia e ingreso de las personas deberia cumplir con
la satisfacion de las necesidades de la sociedad, en el caso de los propietarios solo el 27,6% de
ellos tiene satisfaccion por sus ingresos mientras que el 23,7% no la tiene, indicando que si se
los reubicara en otro sitio su situacién podria mejorar, también se evidencio que solo el 21,1%
de los propietarios cumple con sus necesidades basicas como el servicio de luz y agua, mientras
que el 34,2% no puede cubrir las necesidades que se les presentan debido a que sus ingresos

no son lo suficiente.

Dentro de la investigacion se obtuvo como resultados que el 47,4% de los propietarios
cuentan con satisfaccion por su actividad laboral, teniendo en cuenta que no se posee un
aumento de ingresos y esto impide que cumplan con sus necesidades basicas y no tengan
posibilidades de ahorras, se menciona y evidencia que las oportunidades de reinventir en sus
negocios son bajas, ya que no cuenta con un ingreso estable dentro de sus locales, y la afluencia
de compradores es casi nula. Mediante la escala de GENCAT se plantea que el indice de
condiciones de vida sobre el bienestar material de los propietarios de locales del centro
comercial Bahia Engoroy es de nivel medio, esto se debe a que las fuentes de ingresos,
posesiones, ahorros y vivienda de los mismo no cumplen con los estandares adecuados para

que se considere una buena condicion de vida.
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5.1.Estrategia de mejoramiento

El bienestar material de los 76 propietarios de locales del centro comercial Bahia Engoroy
se considera que es de nivel medio, esto se debe a que no cumple con los estdndares adecuados
para ser considerado bueno, se menciona la estrategia de mejoramiento dentro de la
investigacién, que constara en la realizacion de un plan de marketing estrategicopor parte de

las autoridades locales.

El plan estrategico de marketing para el mejoramiento del establecimiento por parte de las
autoridades debe incluir una reformulacion de estatutos para los comerciantes de la Bahia
Engoroy, redisefio del lugar y aumento de publicidad, esto con el fin de que se aproveche de
forma positiva el lugar del establecimiento y se promocione a sus comerciantes, para que de
esta manera se pueda mejorar las ventas de los mismos e incrementar sus ingresos para que
puedan cumplir con sus necesidades basicas y ahorrar de forma progresiva para la obtencion
de bienes materiales, de esta forma se busca garantizar un bienestar material apto para los

comerciantes.

Sin embargo, tambien se sugiere la implementacion de la teoria del Brenchmarking, que es
una teoria que se basa en evaluar y analizar las fortalezas de los establecimientos para mejorar
su funciones y fuentes de ingresos, esto les permitira analizar de forma estrategica la
debilidades que se observan dentro del establecimietno, y poder cumplir con las estrategias de
mejroamientos para el imcremento de ingresos de los propietarios de locales del centro

comercial.
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6. CONCLUSIONES

El bienestar material es considerado un indicador para medir la condicién de vida de las
personas, teniendo en cuenta que este analiza los siguientes aspectos: vivienda, ahorros,
posesiones, trabajo e ingresos, de esta manera se considerar si la persona posee una condicién

de vida buena o mala, como lo establecen las lineas de medicién.

Dentro de la investigacion se llega a la conclusion que las condiciones de vida que los
propietarios de locales comerciales de la Bahia Engoroy del cantdn La Libertad, es de nivel
medio, porque no cumplen con los estandares de medicion establecidos, debidos a la ubicacion

que posee el centro comercial.

De tal forma que de manera tedrica se abarcan las dimensiones del bienestar material, para
mejorar su nivel se propone estrategias de marketing, con el fin de mejorar su aspecto e
incrementar los ingresos de los propietarios con la afluencia de mas compradores interesados
en las actividades que ellos realiza, con esto se garantizara un mejoramiento en el bienestar

material de los propietarios de los locales.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que se debe tener en consideracion los estandares de medicion
para que el bienestar material sobre las condiciones de vida de los propietarios de
locales del centro comercial Bahia Engoroy, sea considerado de nivel bueno dentro de

los indices de medicion.

e  Se recomienda que se incremente el ingreso y los ahorros de los comerciantes
mediante la implementacion de mecanismo de publicidad para los comerciantes, y se
espera que de esta manera se mejore el bienestar material sobre las condiciones de vida

de cada uno de los propietarios de los locales.

e Dentro de la investigacion se contextualizo las bases teodricas del bienestar
material sobre las condiciones de vida de los propietarios de locales del centro
comercial Bahia Engoroy, dando como resultados un nivel medio dentro de la poblacion
estudiada, de manera general se recomienda crear una estrategia de mejoramiento con
herramientas de marketing, como lo es el Brechmarking, este consiste en evaluar y
analizar los procesos productivos y servicios dentro del establecimiento, con esto se
pretende establecer mecanismos de mejoramientos por parte de la autoridades locales,
donde se incluyan reformulacion de estatutos y redisefio del lugar con un aumento de
publicidad para el mismo, con el fin de mejorar el bienestar material de los propietarios

de locales del centro comercial.
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ANEXOS

Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA DE BIENESTAR MATERIAL SOBRE CONDICIONES DE VIDA

Nombre del encargado: Gonzalez Mojica Veronica Estefania

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo analizar el bienestar material de
los propietarios de locales del centro comercial Bahia Engoroy, para crear estrategias
de mejoramiento, dicha informacion se utilizara para el analisis investigativo previo
a la obtencion de titulo de licenciada en Gestion Social y Desarrollo.

DATOS DEL ENCUESTADO
Edad:

Sexo:

NOTA: La escala de medicion sera en formato de Likert donde 1; Nunca, 2; Algunas veces, 3;
Frecuentemente, 4; Siempre.

NO

ESCALA DE
DIMENSION DESCRIPCION MEDICION

1 23| 4

VIVIENDA Cuenta con vivienda propia.

El lugar donde vive le impide llevar un estilo de vida
saludable (ruido, humo, olores, oscuridad, escasa
ventilacion, desperfectos..).

El lugar donde vive esta adaptado a sus necesidades.

El lugar donde trabaja cumple con las normas de
seguridad.

El lugar donde trabaja es apto para su actividad laboral.

El trabajo que desempena le permite el aprendizaje de
TRABAJO nuevas habilidades.

Se siente satisfecho por su trabajo.

Cuenta con la libertad suficiente para realizar su trabajo.

Cuenta con las oportunidades de perfeccionamiento
profesional.

Desarrolla una satisfacciéon con los ingresos obtenidos.

SALARIO -
Cree que cuenta con un aumento salarial.

Dispone de los recursos econémico para cubrir sus
necesidades basicas.

Cuenta con dinero suficiente para reinvertir en su negocio

AHORROS Tiene alguna posibilidad de aumentar sus ahorros en la
actualidad.

Utilizo mis ahorros para cubrir necesidad como: estudio,
salud, vestimenta.

Cuentacon los bienes materiales que necesita.

POSESIONES Poseo algiin medio de trasporte

Cuento con electrodomeésticos del hogar( cocina, televisor,
lavadora, etc.)
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