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RESUMEN

Agroveterinaria Agropen es una empresa Agroveterinaria dedicada la venta de insumos
agricolas y veterinarios, actualmente no dispone de un control de los registros de las
ventas y manejo de inventarios adecuado mucho menos un soporte informético para
gestionar y automatizar sus procesos de ingresos, dichas actividades se manejan de forma
manual lo que provoca falencias en el manejo de la informacion, demoras en la consulta

de datos y errores al control de registro manualmente de los insumos.

Por lo anteriormente mencionado, se planted el desarrollo de un sistema de escritorio para
la gestion de inventarios y ventas, mediante el uso de herramientas de codigo abierto que
se ajustan a las necesidades y requerimientos de la microempresa. Se propuso el
desarrollo de implementar mddulos de creacion de producto, proveedores, manejo de
inventarios, generar nota de venta, ayudando a mantener un control en los procesos y

disminuir el tiempo de respuesta en la generacion de reportes.

Las metodologias de investigacion aplicadas para el proyecto fueron metodologia
exploratoria y diagndstica, requeridos para verificar de forma detallada los procesos que

se manejan en la empresa, falencias y proponer soluciones a las mismas.

La metodologia de desarrollo de software aplicada para el desarrollo del proyecto es la
incremental, oportuno al basarse en que sea escalable en base a las necesidades y
requerimientos expuestos, logrando asi mejorar los procesos de ingreso de datos,

proporcionando informacién clave para la toma de decisiones.

Palabras claves: Sistema de escritorio, gestion de procesos, cddigo abierto, reportes,

usuarios, inventarios.
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ABSTRACT

Agroveterinary Agropen is an agroveterinary company specialized in the sale of
agricultural and veterinary inputs. It currently does not have adequate control of sales
records and inventory management, let alone computer support to manage and automate

its income processes.

For the above reasons, the development of a desktop system for inventory and sales
management was proposed, using open-source tools that meet the needs and requirements
of microenterprises. It was proposed to implement modules for the creation of products,
suppliers, inventory management and the creation of sales documents in order to maintain

control over the processes and reduce the response time in the creation of reports.

The research methods used for the project were the exploratory and diagnostic method
required to review in detail the processes managed in the company, identify deficiencies

and propose solutions.

The software development methodology used for the development of the project is the
incremental method, which is suitable because it is based on the fact that it is scalable
according to needs and requirements, thus improving the data entry processes and

providing important information for decision making.

Keywords: desktop system, process management, open source, reports, USsers,

inventories.
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INTRODUCCION

Las tendencias tecnoldgicas han tenido repercusiones en diversos campos de la industria,
lo que ha recalado en volvernos dependientes de la informacion, actualmente es notable
que los sistemas de informacion son necesarios para el manejo de los procesos de ventas
e inventarios, con la finalidad de una mejora constante en la gestion de procesos que
realizan dia a dia, apoyando en la optimizacién de tiempos, mejora en la atencion al

cliente, estrategia corporativa y mejor toma de decisiones.

Agroveterinaria Agropen es una microempresa de venta de insumos agricolas y
veterinarios disponiendo de una gran cantidad de productos. Al ser un negocio muy
rentable y a la gran demanda se ha generado falta de control en ciertos ambitos de la

empresa, recalando en pérdidas, por incorrecto manejo de la informacion.

Por tanto, Agropen determiné el uso de un sistema de escritorio para el control de
registros de ventas, manejo de productos, seguimiento de productos con stock bajo y
productos caducados, reportes de inventarios, reportes de ventas y pronostico de ventas,
con la finalidad de proporcionar informacion clave y segura al administrador y gerente

para tener una base en las estrategias de negocio a futuro.



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION.

1.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

Generalmente las microempresas surgen por decisiones familiares o individuales en
respuesta a la falta de oportunidades de trabajo, despidos o bajo nivel de ingresos, sin
embargo, la falta de preparacion de los propietarios limita la aplicacion de procedimientos
de control interno, que afectan su competitividad [1]. Puesto que al no poseer una forma
eficiente de registro de informacién debido a que se procesa manualmente, permite que
sea manipulada muy facilmente provocando errores en los flujos diarios, con datos

irreales y redundantes [2].

En base a la entrevista realizada al gerente de AGROPEN (Ver Anexo 1), la

microempresa AGROPEN ubicada en la provincia de Santa Elena, es una microempresa
que se dedica a la venta de insumos agricolas y veterinarios, inicia sus labores en el afio
2016, con ya 5 afios de experiencia en el abasto de insumos agricolas y veterinarios,
cuenta en la actualidad con varios proveedores de productos, obteniendo asi una gran
variedad de mercancia, lo que ha conllevado a una aceptacion y confianza por parte de

sus clientes.

También se indico que el proceso de registro de ventas se realiza de forma manual en
cuadernos por parte de los empleados, una vez tomada la orden, el empleado en turno
procede a revisar si dispone de dicho producto, siendo un proceso demorado puesto que
debe visualizar que la mercancia en stock en ese momento, para poder proceder con el

insumo respectivo al usuario, lo que ha ocasionado molestia por parte del mismo.

En el registro de ventas actual se realiza de manera periddica, sin embargo, no cuentan
con la seguridad de la veracidad de los datos ingresados por parte del personal, y, por
tanto, no han implementado estrategias de inversién basandose en las ventas de un

determinado tiempo, dichos errores han significado pérdidas para la microempresa.

Otro aspecto clave mencionado es el registro de los insumos de los distintos proveedores
con los gque cuenta la organizacion (Ver Anexo 4), el cual se realiza de forma periddica,
el respectivo inventario se registra en cuadernos, el cual conlleva un largo proceso de casi
una tarde de trabajo, puesto que muchas veces los respectivos apuntes pueden contar con

inconsistencias.



Al momento de que se agrega un nuevo proveedor, este cuenta con una cantidad de
productos determinados, pero al registrarlo de forma manual no se puede establecer un
orden respecto a los ya registrados, 1o que al momento de la basqueda retrasa mas el
proceso de revision de inventarios, menor efectividad de acierto en la toma de decisiones

que desemboca en pérdidas para la empresa.

En la Clinica del Pie se implementara un sistema de gestion de servicios que espera
reducir la deficiencia en el manejo de datos, tiempo de atencion al cliente e inseguridad
de la informacion generada, puesto que se optimizara al maximo el tiempo, reduccion de

costos y salvaguardo de la informacion clave de la organizacion [2].

El siguiente trabajo se desarrolla en una empresa productora de fertilizantes de la ciudad
de Guayaquil, donde se implement6 un sistema de gestion y control de inventarios con el
objetivo de jerarquizar el impacto monetario y aprovisionamiento adecuado para lo que
requiera la empresa en el momento, tomando en cuenta la demanda y espacios designados

para almacenamiento reduciendo niveles de producto sin stock [3].

En el centro de insumos agricola y veterinarios “Punto Agricola” de la ciudad de Tulcén,
se implementd un sistema de control de inventarios, que contribuird en la mejora del
proceso organizacional, permitiendo optimizar los recursos econémicos, mejorando en el
nivel gerencial y administrativo en la toma de decisiones sobre las inversiones realizadas

en la organizacion [4].

Es de considerar que en toda organizacion por pequefia que sea, se deben establecer
controles con el fin de agilizar todas y cada una de las actividades que en ella se
desarrollan, creando asi, en todos los miembros de la organizacidn una conciencia

corporativa de desarrollo [5].

En conclusion, al visualizar y revisar proyectos citados anteriormente tanto de forma
nacional como internacional, se obtiene como resultados que la forma de registro de
ventas e inventario de insumos de la microempresa AGROPEN no es la adecuada si se
plantea tener una correcta administracion, puesto que al aun manejar sus registros de

forma manual provoca muchos inconvenientes con la productividad.

En la actualidad la empresa no dispone de un sistema de control de ventas, en el que pueda

registrar datos de los clientes frecuentes, manejo de inventario, ya que, dicha informacion



es almacenada por parte del empleado de forma manual, provocando falencias en los

registros y retraso en la pronta atencién al cliente.

Por tanto, se propone el desarrollo de un sistema de control de ventas que proporcionara
informacion fidedigna que permita una toma de decisiones méas acertada, ademas de un
correcto manejo de inventario, optimizando tiempo, reduccién de pérdidas y mejorando
la organizacion de la microempresa, por consiguiente, mejorar los procesos actuales y

dando ventajas competitivas a la empresa.

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto permitird una mejora en el manejo de los registros de la empresa
donde se desarrollaran los médulos correspondientes para la mejora de actividades y
procesos de la microempresa, proporcionando el acceso a reportes de ventas,
presupuestos para los proveedores y productos que se manejan y presentando la

informacion de forma detallada.

Se dispondra de dos tipos de usuarios (gerente, empleado) para el uso del sistema. En la
actualidad, se dispone de dos empleados que manejan los procesos de inventario, registro
de ventas, inventarios, realizado manualmente, y el gerente procede a revisarla para evitar

errores.

El sistema tendré estos dos roles, en dado caso el gerente requiere agregar un nuevo
empleado el sistema cumplird con la creacion del nuevo empleado junto con todas sus

funciones, dando dinamismo al sistema y adaptabilidad a la necesidad de la organizacion.

El usuario gerente tendra acceso a los mddulos que se desarrollaran, navegaréa entre ellos
e identificara los reportes y proyecciones de ventas para una toma de decisiones acertada,
diferenciado del usuario empleado que dispondrad de ciertos médulos, pero no tendra
ningun privilegio del rol de gerente ni podra acceder a configuraciones ni médulos que

rango gerencial.

Maodulo de registro Usuario. Se identificara a las personas que usaran el sistema, al cual,
se ingresara por usuario y contrasefia, ya sea para el rol de gerente o de empleado, con un
sistema de encriptacion que se almacenara en la base de datos para una mayor seguridad

en el sistema.

Modulo de Registro y Proyeccion de Ventas. Se encargara de presentar los datos

recolectados de ventas a manera de cuadros estadisticos que determinen la rentabilidad

4



de los distintos productos, basandose en esta informacion, se realizaran proyecciones

acertadas de en qué producto invertir y en cual no.

Se aplicara un tipo de prondstico de ventas cuantitativo, denominado “Suavizamiento
Exponencial”, que se enfoca en analizar los datos de un periodo anterior, lo que lo hace
bastante flexible, ya que puedes determinar el periodo de tiempo que necesites (semana,
mes, afo) y tomar una decision acertada basada en las tendencias analizadas

anteriormente.

Mobdulo de Administracion de Inventarios. Este mddulo se responsabilizard de la
existencia del producto (stock), para un oportuno abastecimiento, dando a manera
estadistica la cantidad restante y presentando una alarma que indique cuando se requiere
de surtido del recurso presentado, la funcién de agregar nuevos productos relacionado

correctamente a su respectivo proveedor.

Maodulo de Administracion de Proveedores. EI mddulo especificado estara correlacionado
directamente al modulo de administracion de inventarios, para acceder con una mayor
facilidad de uso por parte del usuario sin salir de la misma ventana, en las que se destaca

las funciones de agregar, modificar o eliminar proveedor.

Mddulo de Reportes. En este mddulo se podra exponer los ingresos en un determinado
tiempo, plasmados por el gerente o empleado que realice dichos tramites, puesto que la
informacidn se presentara de manera organizada, entregando informacion de utilidad con
reportes de compras a proveedores, ventas a clientes naturales, reporte de inversién y

ganancia, y de los productos que cuenten con una mayor salida comercial.

El sistema de control a implementar dispondra de un modulo de reportes que permitira al
gerente visualizar informacion estadistica, clave para una toma de decisiones acertada,
incorporando una estrategia corporativa, la que permitira la inclusion de forma correcta

del sistema demostrando las ganancias, rentabilidad de los productos de la compaiiia.
Las herramientas seleccionadas para el desarrollo del proyecto son:

Visual Studio 2019: Es una solucion completa e integrada de herramientas de desarrollo,
servicios en la nube y extensiones que te permite crear excelentes aplicaciones y juegos

para ordenador de escritorio, web, Tienda de Windows, Android e iOS [6].

Visual C Sharp: Esta disefiado para crear de manera productiva aplicaciones seguras

para los tipos y orientadas a objetos. Visual C#, proporciona construcciones de lenguaje

5



para admitir directamente estos conceptos, por lo que se trata de un lenguaje natural en el

que crear y usar componentes de software [7].

Just Color Picker: Identificar el tipo de color exacto para una correcta presentacion
puede ser complicado hallarlo, sin embargo, Just Picker obtiene el valor exacto del color
de cualquier pixel, cuenta con 5 formatos de color (HTML, RGB, HEX, HSB/HSV vy
HSL) de acuerdo a la necesidad del proyecto [8].

SQL Server 2018: Es un entorno integrado para administrar cualquier estructura de SQL,
desde SQL Server a Azure SQL Database. SSMS proporciona herramientas para
configurar, supervisar y administrar instancias de SQL Server y bases de datos. Use
SSMS para implementar, supervisar y actualizar los componentes de nivel de datos que

usan las aplicaciones, ademés de compilar consultas y scripts [9].

Telerik Reporting: Es un sistema de reporteria completo, liviano y facil de usar,
integrado para trabajar con informes .NET para aplicaciones web y de escritorio,

transformando datos en informes procesables y reutilizables [10].

El proyecto realizado corresponde a la linea de investigacién de Desarrollo de Software
(DSS) con la finalidad de dar soporte a la Toma de Decisiones en tiempo real a las

empresas [11].

1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de escritorio para el proceso de control de ventas, manejo de
inventarios, consultas y reportes en conjunto con la herramienta Reporting Services para

la microempresa AGROPEN.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los procesos de la empresa manejando sus registros, para
determinar los requerimientos del sistema.

e Desarrollar un sistema que aporte en el manejo de registros e inventarios.

e Realizar proyeccion de ventas basada en el pronostico cuantitativo

“Suavizamiento Exponencial”.



1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Actualmente es notable que los sistemas de informacién son necesarios en la mayoria
empresas, sin embargo, muchas organizaciones no cuentan con uno que permita facilitar
sus procesos de ventas y registros, conlleva a un aumento en el nivel de productividad en
la empresa, que el acceso y procesamiento de informacidn sea instantaneo y permita un

avance en reduccion del tiempo invertido en el proceso [12].

Las tendencias tecnoldgicas tienen repercusiones en campos como industria, finanzas,
comercio, en un contexto sujeto a cambios imprevisibles y dependientes de la
informacion, las organizaciones van adquiriendo conocimientos y experiencias que les
ayudan a obtener mayor rentabilidad de sus recursos de informacién y aumentos de

productividad de su informacién [13].

El sistema de control se implementard en la microempresa de insumos agricolas y
veterinarios para la mejora de la organizacion de sus registros y control de los servicios
que ofrece la empresa, optimizando el tiempo de respuesta al realizar basquedas, acceder
a informes de ingresos, reportes de ventas. Al poseer un control de procesos y manejo de
inventarios mucho més organizado, no solo la organizacion sera la beneficiada, ya que de
manera indirecta también seran los empleados, debido a que, al disponer una herramienta
de trabajo automatizada, se formara un mejor clima organizacional, satisfaccion
profesional, recalando en més productividad por parte del funcionario en sus respectivas

actividades.

La gestion del negocio contara con una visidn mas clara de las ventas que se han
ejecutado, puesto que al disponer de reportes que presentaran datos sobre proyecciones
de ventas, se estableceran planes estratégicos para la microempresa, plasmando horarios
en determinados tiempos, puesto que la existencia de reportes se regird por temporadas
con mayores ingresos en la microempresa de insumos agricolas y veterinarios,
proporcionando estrategias que beneficien la administracion de recursos, regulen las

inversiones estratégicamente siendo rentable para la organizacion.

Al mismo tiempo, el sistema entregara una mayor seguridad de los datos, puesto que,
permitird un ingreso confiable, que no pueda ser alterado, disponer de informacion veraz
y clave, evitando redundancia de datos, agilizando procesos tanto de registro de ventas,
como de manejo de inventarios, que, por consiguiente, serd de utilidad para una 6ptima

toma de decisiones.



El tema propuesto esta alineado a los objetivos del Plan Nacional Creacion de

Oportunidades, especificamente las siguientes directrices:
Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos

Lineamiento territorial A. Acceso equitativo a servicios y reduccién de brechas

territoriales:

v' A4. Fortalecer la conectividad y acceso a las TIC como una via para
mejorar el acceso a otros servicios [14].
v Ab. Desarrollar infraestructura basica que facilite el acceso a prestaciones
publicas necesarios para promover emprendimientos generadores de
empleos locales [14].
Obijetivos del Eje Econdmico.

Objetivo 4. Garantizar la gestion de finanzas publicas de manera sostenible y

transparente.

v Politica 4.3. Incrementar la eficiencia de las empresas publicas con un
enfoque de calidad y rentabilidad econdmica y social [14].
Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la

pobreza y promover la inclusion digital.

v’ Politica 5.5. Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas
tecnologias de la poblacion [14].

15. ALCANCE DEL PROYECTO

Mediante el levantamiento de informacion que se llevé a cabo (\Ver anexo 2) se presenta
un respectivo control de registros y procesos de ventas de insumos agricolas en la
microempresa AGROPEN.

El control de los procesos de registro de ventas y manejo de inventarios seran la finalidad
principal que se abordara para la mejora de organizacion en los procesos de la

microempresa de insumos.
Los modulos a desarrollar abarcaran lo siguiente:

e Moddulo de registro de usuario: Se ingresara con los campos de usuario y

contrasefia. Contendra funciones como:



» Modificacion de usuario.
» Agregar nuevo empleado.
» Eliminar empleado.

e Modulo de registro y proyeccion de ventas: Se encargara de presentar los datos
recolectados de ventas a manera de cuadros estadisticos que determinen la
rentabilidad de los distintos productos, basandose en esta informacion, se
realizardn proyecciones acertadas de en qué producto invertir y en cual no,
partiendo del tipo de proyeccion cuantitativa “Suavizamiento Exponencial”.

e Modulo de administracion de inventarios: Este mddulo se responsabilizara de
la existencia del producto (stock), para un oportuno abastecimiento, dando a
manera estadistica la cantidad restante y presentando una alarma que indique
cuando se requiere de surtido del recurso presentado.

e Modulo de administracion de proveedores: ElI modulo especificado estara
correlacionado directamente al médulo de administracion de inventarios, para
acceder con una mayor facilidad de uso por parte del usuario sin salir de la misma

ventana. Se especifican las funciones de proveedores, como:

» Agregar nuevo proveedor.
» Modificar proveedor.
» Eliminar proveedor.
e Moddulo de reportes: Presentard informes y cuadros estadisticos de los procesos

y registros que maneja el sistema, incluye:

» Reporte de compras a proveedores.

» Reporte de ventas a clientes naturales.

» Reporte Inversion — Ganancia.

» Reporte de los productos con mayor salida comercial.
El sistema contara con la opcion de generar notas de ventas de forma digital, mas no una
facturacion completa, ya que la microempresa no cuenta con los requerimientos
necesarios que impone el Servicio de Rentas Internas (SRI), puesto que se establecera las

notas de venta digitales [15].



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. LENGUAJE DE PROGRAMACION C SHARP.
Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado por
Microsoft como parte de su plataforma .NET C# disefiados para la infraestructura de

lenguaje comun, C# es un lenguaje independiente disefiado para generar programas sobre
la plataforma .NET [16].

Caracteristicas de C Sharp.

» Sintaxis:
e Basadoen Cy C++.
e Fé&cil de entender a simple vista.
e Divisor de codigo.
» Orientado a objetos:
e Encapsulamiento.
e Herencia.
» Caracteristicas que facilitan el desarrollo:
e Variables anulables.
e Acceso directo a la memoria.
e Consultas de lenguaje integrado (LINQ)
» Compilacion simple.

» Interoperabilidad.

2.1.2. BASE DE DATOS

Una base o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sisteméaticamente para su posterior uso, actualmente debido al desarrollo
tecnoldgico, la mayoria de bases de datos se encuentran en formato digital, ofreciendo un
amplio rango de soluciones al problema de almacenamiento de datos existiendo
programas denominados gestores de base de datos (SGBD), que permiten almacenar y
posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada [17].
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2.1.3. GESTOR DE BASE DE DATOS SQL SERVER

Es un entorno integrado para administrar cualquier estructura de SQL, proporciona
herramientas para configurar, supervisar y administrar instancias de SQL Server y bases
de datos, se utiliza SSMS (SQL Server Management Studio) para implementar, supervisar
y actualizar los componentes de nivel de datos que usan las aplicaciones, ademas de
compilar consultas y scripts [18].

2.14. MODELO RELACIONAL

La estructura fundamental del modelo relacional es la “relacion”, una tabla bidimensional
es constituida por filas (tuplas) y columnas (atributos), las relaciones representan
entidades que se consideran de interés en la base de datos, cada instancia de la entidad
encontrara sitio en una tupla de la relacion, mientras que los atributos representan las

propiedades de la entidad [19].

2.1.5. VISUAL STUDIO

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un programa con numerosas caracteristicas
que respalda muchos aspectos del desarrollo de software, el IDE de Visual Studio se
puede usar para editar, depurar y compilar codigo, incluye compiladores, herramientas de
finalizacién de cddigo, disefiadores graficos y demas caracteristicas para facilitar el

proceso de desarrollo de software [6].

2.1.6. CARACTERISTICAS DE PRODUCTIVIDAD DE VISUAL STUDIO

Algunas caracteristicas conocidas de Visual Studio que mejoran la productividad al
desarrollar software incluyen:

Ir a definicion.
Lleva directamente a la ubicacién de una definicion de tipo o funcion.
Refactorizacion.

Incluye operaciones como el cambio de nombre, extraccion de una o mas lineas de cédigo

en un nuevo método y cambio de orden de parametros [6].
Subrayados ondulados y Acciones rapidas.

Los subrayados ondulados son rayas debajo de las palabras que alertan de errores o
posibles problemas con el codigo a medida que se escribe [6].
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Jerarquia de llamadas.

Se muestran los métodos que llaman a un método seleccionado, informacion que puede

ser util si se piensa cambiar o quitar un método o el seguimiento de errores [6].

2.1.7. INSUMOS AGRICOLAS Y VETERINARIOS

Los insumos agricolas son los productos (fertilizantes, abonos, plaguicidas, semillas...)
que se utilizan para el control de plagas, como uso veterinario o como alimento para los

animales [20].

2.1.8. EMPRESA DE INSUMOS AGRICOLAS

Empresa es aquella que provee bienes y servicios, en este caso a la venta al por mayor y
menor de insumos agricolas. Se dedica a la comercializacion y venta de todos aquellos

insumos que favorecen al agricultor [20].

2.1.9. PRONOSTICO DE VENTAS

El proceso de realizar prondsticos de ventas es una pieza fundamental para el desempefio
de toda la empresa, esto debido a que cada una de las areas de la empresa tomara esta
informacion para planificar y controlar sus actividades, sirven como fuente de
informacion para proyectar sus flujos de ingresos, planificar compras y establecer las

metas a cumplir en el area de ventas [21].

Los métodos de pronosticos se pueden clasificar en dos grandes grupos: cualitativos y

cuantitativos, los cuales se describen a continuacion:

2.1.9.1. METODOS CUALITATIVOS

Se basan en la opinion de expertos o en el uso de técnicas comparativas para poder estimar
datos cuantitativos del futuro, se debe considerar ademas que estos métodos pueden ser
los Unicos que se utilizan en el caso de nuevos productos o cambios en la politica
gubernamental (H. Ballou, 2004), estos métodos no se basan en calculos cientificos y es

por ello que no suelen ser tan precisos [21].

2.1.9.2 METODOS CUANTITATIVOS

Pueden agruparse en dos categorias, los procedimientos que se basan en datos histéricos
de ventas y métodos casuales, los métodos de ventas histdricas consisten en el uso de
métodos analiticos mas complicados que los cualitativos, para lo cual se emplea la

informacion historica de ventas [21].
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2.1.9.3. METODO SUAVIZAMIENTO EXPONENCIAL.

Se utiliza para pronosticar ventas en un periodo especifico dentro del afio, para el célculo
se requiere del promedio mensual de ventas y mediante ellos obtener una prediccion de

lo que sucedera en meses siguientes [22].

2.1.10. VENTAJAS DE APLICACIONES DE ESCRITORIO

Pueden ser mas robustas, tiempo de respuesta mas rapido, se puede realizar cualquier

accion que permita el SO (cuestion grafica, control de entradas del usuario) [23].

2.1.11. DESVENTAJAS DE APLICACIONES DE ESCRITORIO

Su acceso se limita al ordenador donde estan instaladas, suelen tener requerimientos
especiales de software y librerias, son dependientes de SO del ordenador y sus
capacidades (memoria, video) [23].

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. SISTEMAS DE INFORMACION EN LA ACTUALIDAD

Es indudable que actualmente en el ambito empresarial requiere promover procesos y
actividades que generen ventajas competitivas, por tanto, se ha dado una mayor
importancia a las tecnologias de la informacién y su alineacion a las estrategias de
negocio para la mejora de procesos claves, como es en el caso de las pequefias y medianas
empresas, ya que se deben tomar decisiones que mejoren el crecimiento de su empresa
[24].

Andreu, Ricart y Valor (1991) definen de forma precisa un sistema de informacién como:
conjunto formal de procesos estructurados acorde a las necesidades de la empresa,
recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacidn necesaria para la operacion
de la organizacién, en conjunto con actividades de direccién y control, y en parte,
apoyando en los procesos de toma de decisiones de acuerdo a la estrategia empresarial
[25].

Todo sistema utiliza como materia prima los datos, los cuales almacena, procesa y
transforma para obtener como resultado final informacion veridica, a la cual tendra acceso
los usuarios que manejen el sistema, realizando una respectiva retroalimentacion o

“feedback”, en el cual se ha valorar si los resultados son acordes a lo esperado [25].
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A través del uso de un sistema con la capacidad de administrar las funciones que
contienen los procesos indispensables de la organizacion asistiran en la emision de

respuestas eficientes ante casos especiales en el transcurso de actividades.

2.2.2 OPTIMIZACION DE PROCESOS MEDIANTE SISTEMAS DE
ESCRITORIO

Una aplicacion de escritorio es aquella que esta instalada en el ordenador del usuario,
ejecutada directamente por el sistema operativo (Microsoft Windows, Mac OS X, Linux
o Solaris), cuyo rendimiento dependerd de las configuraciones de hardware como

memoria RAM, disco duro, memoria de video, etc. [23].

Un sistema informaético es catalogado como una herramienta de productividad, enfocado
en la optimizacion de procesos, presentar informacion digital en paralelo a los
movimientos de inventarios fisicos, contribuyendo efectivamente con las actividades de
la empresa, al automatizar procedimientos en codigo que aportan un analisis en la
disminucion de tiempo y costes, de los movimientos de entrada y salida de productos
[26].

2.2.3 ANALISIS DE LA GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN
TOMA DE DECISIONES DE LAS EMPRESAS DE INSUMOS AGRICOLAS Y
VETERINARIOS

La gestion financiera empresarial inicia sus bases en la informacién de la empresa, tiene
como objetivo apoyar el crecimiento rentable de la empresa, en el marco de su estrategia,
manteniendo limitado su riesgo financiero, preservando su liquidez y emitiendo

informacién relevante para la toma de decisiones (Martinez & Pinto, 2006, pag. 9) [27].

La investigacion se justifica en aplicar un correcto andlisis financiero, el cual servird
como pauta para evaluar la situacion y el desempefio econdémico de la organizacion y de
esta manera aplicar correctivos necesarios para toma de decisiones acertadas, utilizacién
de indicadores y manera de administracion dentro de la empresa ya que determinara el

éxito o fracaso de la misma [27].

El proceso de ventas es fundamental, ya que gira en torno a los insumos agricolas y
veterinarios, para lo que es el objeto de andlisis, utilizando funciones de busqueda y
referencia: funciones Idgicas como suma, promedio, graficos y otras herramientas

necesarias para crear informes y archivos para la entidad corporativa [28].
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2.2.4 IMPORTANCIA DEL USO DE SOFTWARE INFORMATICO EN
PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS

Las empresas actualmente se encuentran en una constante evolucion tecnoldgica,
necesitan un sistema de informacién que permita a cualquier miembro que solicite una
referencia econémica la obtenga de manera rapida, disponiendo de una gran cantidad de
informacidn, estando ya en condiciones de realizar notables progresos en eficiencia,

crecimiento y beneficios [28].

Uno de los factores que siempre ha sido clave es el proceso de toma de decisiones basado
en el manejo adecuado de datos, ya que, hoy en dia el elemento diferenciador entre
empresas sobrevivientes radica en el aprovechamiento de recursos que la tecnologia

ofrece y la manera en que dichos recursos son explotados [28].

En la economia digital actual, el software es indispensable para cualquier organizacion,
puesto que el verdadero poder de la tecnologia esta en que permita a la empresa romper
paradigmas y crear nuevas maneras de trabajar, lo que hace que sea tan importante para
la compafiia que buscan ventaja competitiva [29].

2.3. METODOLOGIAS DEL PROYECTO

2.3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del proyecto se utilizara la metodologia de investigacion Exploratoria
cuyo objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual
se cuenta con dudas o no se ha abordado antes [29]. Se realiz6 un andlisis sobre sistemas

de control similares existentes para realizar comparaciones.

Para conocer los procesos que ofrece la microempresa se empleara la metodologia de
Investigacion Diagnostica [29]. Donde se realizo el previo levantamiento de informacion
sobre actividades y procesos que abarca la microempresa de insumos agricolas y
veterinarios para establecer una linea de desarrollo adecuada, por consiguiente, analizar
la situacion del negocio basado en la investigacion realizada anteriormente y obtener el

ciclo de desarrollo.

2.3.1.1. VARIABLES.
» Tiempo de proceso en obtencion de los reportes de ventas que actualmente se
realizan de forma manual.

» Tiempo en acceder a la informacion de los productos disponibles de la empresa.
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2.3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Para la recoleccion de datos se aplicara los procedimientos de entrevista y la observacion
directa. La entrevista permite una recopilacion detallada que la persona comparte

oralmente con el investigador sobre temas especificos [32].

La observacion directa es un método de recoleccién de datos en la que el investigador

puede analizar y obtener datos mediante su propia interpretacion [33].

ANALISIS DE LA ENTREVISTA.

Se optd por realizar varias preguntas dirigidas al gerente de la microempresa Agropen,
Ing. Angel Fernandez, encargado de administrar y coordinar los procesos que realiza la

empresa (Anexo 1).

Para el registro e ingreso de los insumos se realiza de forma manual, se procede a anotar
los ingresos a almacén en un cuaderno de apuntes para posterior venta al cliente, donde

mediante la entrevista se pudo detallar que el proceso se realiza de forma directa.

El proceso de gestidn de inventarios actual consta de varias falencias, ya que al momento
de registrar la gran cantidad de productos respectivamente con cada proveedor, ha
resultado en inconsistencias con la ficha de almacén, lo que retrasa la busqueda del

insumo al momento de efectuar la venta.

Para esto el gerente detall6 que resultaria efectivo asignar los productos con su respectivo
proveedor relacionandolos directamente a forma de catalogo y al momento de realizar la
venta se descuente automaticamente la cantidad de producto. Se lleva el registro de
insumos en hojas de calculo, sin una forma de presentacion, cantidad, categoria

especificados.

Para el registro de ventas no cuenta con una formato claro y veridico, lo que recala en que
los datos no resulten confiables para la toma de decisiones, por tanto, los reportes
realizados basandose en informacidn poco confiable carece de precision sobre la realidad

de la microempresa y sobre los ingresos de la misma.

El Ing. Angel Fernandez ha manifestado el uso necesario de tecnologias de la informacion
que aporten en los procesos de inventario y registro de ventas, para obtencién de
resultados mas precisos y eficaces para la toma de decisiones en cuanto a la direccion

empresarial de la empresa.
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ANALISIS DE LA OBSERVACION DIRECTA.

Para una observacion detallada el Ing. Angel Fernandez asign6 un horario y fecha
especificos para asistir a laempresa y conocer los procesos que se realizan de una manera

mas directa.

Se detalla los ingresos de almacén y la hora entregados en cuadernos de apuntes, una vez
recibido se procede a colocar los insumos en la estanteria designada, por consiguiente, en
listado para la venta, la cual se realiza de forma directa empleado — cliente, se factura de

forma manual.

Para el proceso de control de inventarios, no se realiza a puerta cerrada, sino que se
atiende las ventas y se avanza en los tiempos libres, esto recala en un mayor retraso en la
obtencion de resultados de los productos en stock, sin mencionar la informacién
almacenada en cuadernos de apuntes, que se debe verificar que se encuentren
correctamente efectuadas ventas e ingreso de insumos, debido a esto, el proceso suele

Ilegar a extenderse a tres a cuatro dias laborables.

La forma de realizar este proceso recala en retraso en la atencion al cliente, puesto que se
asigna un empleado para atender a las diferentes personas que se acercan, dificultando

efectividad en los distintos procesos de la empresa.

2.3.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO.

Cuando se utiliza un modelo incremental, es frecuente que el primer incremento sea el
producto fundamental, es decir, se abordan requerimientos bésicos. Pero no se
proporcionan demasiadas caracteristicas suplementarias, el cliente usa el producto
fundamental (sometido a evaluacién), como resultado de su uso se desarrolla un plan para
el incremento que sigue, lo que incluye la modificacion del producto fundamental para
cumplir mejor las necesidades del cliente, asi como la entrega de caracteristicas
adicionales y mas funcionalidad, se repite el proceso después de entregar cada

incremento, hasta conseguir el producto final [30].

El modelo incremental combina elementos de los flujos de proceso lineal y paralelo,
aplica secuencias lineales en forma escalonada a medida que avanza el calendario de
actividades, puesto que cada secuencia produce “incrementos” de software susceptibles
de entregarse de manera parecida a los incrementos producidos en un flujo de proceso

evolutivo, puesto que se centra en que cada incremento sea funcional [30].
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Una vez establecido que el sistema de control de la microempresa de insumos sera de

manera incremental, se establece la siguiente metodologia (Ver Anexo 3) para el

desarrollo de cada uno de los médulos:

e Andlisis: Andlisis de proceso que ofrece la microempresa de insumos agricolas y
veterinarios.

e Disefo: Disefio de las interfaces y modulos que contendran los procesos de las
distintas actividades de la organizacion.

e Programacion: Desarrollo de los médulos mencionados para el respectivo proceso
y area.

e Pruebas de funcionamiento: Prueba de rendimiento y mantenimiento del sistema

de control.

Analisis

INCREMENTO 1. Disefio
Médulo de registro de

; Programacion
usuarios.

Pruebas de Funcionamiento

Analisis

INCREMENTO 2.
Disefio

Modulo de registro y

. Programacion
proyeccion de ventas.

Pruebas de Funcionamiento

Analisis
INCREMENTO 3. Disefio

Médulo de administracion | Programacion
de inventarios.

Pruebas de Funcionamiento

Analisis

INCREMENTO 4.

Modulo de administracion

Programacion
de proveedores.

Pruebas de Funcionamiento

Analisis

INCREMENTO 5. PIReno

Madulo de administracion

Programacion
de reportes.

Pruebas de Funcionamiento

Figura 1. Modelo Incremental de Sistemas
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CAPITULO 11l
3. PROPUESTA

3.1. REQUERIMIENTOS
La entrevista realizada al gerente de la microempresa de insumos agricolas y veterinarios
AGROPEN y la observacion directa realizada a la misma en los dias establecidos permitio

obtener una idea y vision mas clara de los procesos internos realizados.

3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimientos de usuarios.

Tabla 1. Requerimiento de usuarios

REQUERIMIENTOS DETALLE

El sistema de escritorio interactuara con 2 tipos de usuarios:

St > Administrador
» Empleado
RE-02 El ingreso del usuario al sistema sera eligiendo su usuario y

su contrasenfa.

Requerimientos de roles.

Tabla 2. Requerimiento de Roles

REQUERIMIENTOS DETALLE

Cada usuario del sistema contara con una serie de opciones
diferentes:

» Administrador: Contard con acceso a los menus de
RF-03 reporteria, inventarios, ingresos a almacén,
mantenimiento de proveedores, usuarios y clientes.

» Empleado: Tendra acceso a los mends de ventas y

registro de productos.
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Requerimientos de mensajes de interaccion.

Tabla 3. Requerimiento de mensajes de interaccion

REQUERIMIENTOS

DETALLE

RF-04

Se visualizard mensajes de advertencia en caso de que los
datos ingresados sean incorrectos

RF-05

El sistema de escritorio pedird una confirmacion para
ejecutar la accion solicitada

Requerimientos de procesamiento.

Tabla 4. Requerimientos de procesamiento

REQUERIMIENTOS

DETALLE

El sistema de escritorio permitira el ingreso de productos al

RF-06 . . - ]
sistema con su respectiva presentacion y categoria.
RE-07 El sistema posibilitara un correcto manejo de los proveedores
y los ingresos a almacén de sus productos.
RF-08 Se dispondra de informacién de stock de los insumos
ingresados.
El sistema registrara las ventas realizadas y filtradas por rango
RF-09
de fechas.
El sistema registrard los ingresos a almacén filtrados por
RF-10
fechas.
RE-11 El sistema permitiréd agregar informacion de un nuevo cliente,
categoria o presentacién
El sistema llevara un control de las cantidades de producto que
RF-12 se solicitan en relacion a las cantidades existentes, y en el caso

gue exista inventario suficiente se da de alta la venta.
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Se contara con la opcidn de modificar los precios, categoria 'y

RF-13 presentacion de productos en caso de ser necesario.
RE-14 Al ingresar un pedido de venta el cliente se debe asignar el
cliente previamente ya creado en el sistema.
RE-15 Al momento de seleccionar un producto para su venta, se
mostrara su descripcion, presentacion y precio.
Para la busqueda de producto se podré realizar mediante su
RF-16 g L
codigo de barras o su descripcion.
RF-17 El sistema dispone de emisién de nota de venta.
Una vez registrada la venta del producto, en caso que se haya
RF-18 cometido un error se procede a eliminar la venta y los
productos en esa venta se reestablece al stock.
El sistema cuenta con un subment de stock de productos
RE-19 registrados mediante codigo de colores: verde (stock
disponible), amarillo (stock regular), rojo (falta de stock).
RE-20 A cada orden se le asignara un identificar Unico que sera
utilizado para reconocerla en procesos subsecuentes.
RE-21 El sistema no permitird el ingreso de datos de productos,
proveedores, clientes si los campos se encuentran incompletos
El sistema manejard un registro de clientes, el cual solo el
RF-22 usuario administrador podra ingresar nuevos clientes,

modificar sus datos o eliminarlos.
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Requerimientos de reportes.

Tabla 5. Requerimientos de Reportes

REQUERIMIENTOS

DETALLE

El sistema de escritorio contara con un reporte de las ventas

RF-23 realizadas mediante cuadros estadisticos, tablas con

informacién y filtrado mediante fechas.

Se dispone de reporteria de los ingresos a almacén con
RF-24 . .,

informacién de los proveedores y sus productos.

Se presentara un prondstico de ventas del proximo mes
RF-25 basado en método cuantitativo denominado Suavizamiento

Exponencial

3.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento de disponibilidad

Tabla 6. Requerimiento de disponibil

idad

REQUERIMIENTOS

DETALLE

RNF-01

El sistema de escritorio debe estar disponible en jornada
laboral y en el momento que el administrador o empleado lo
requieran.

Requerimiento de seguridad

Tabla 7. Requerimiento de seguridad

REQUERIMIENTOS

DETALLE

RNF-02

El sistema permitira la creacion de usuarios y manejara un
protocolo de contrasefias para mayor seguridad.

RNF-03

El sistema debe validar el tipo de usuario al ingresar al
sistema.
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Solo el usuario administrador podra acceder a cambiar las
RNF-04 . ) .

claves de ingreso de los demaés usuarios
RNE-05 Los campos de identificacién, precio y nimero de teléfono

seran validados para que sélo se acepten numeros.

Todos los campos deben ser validados antes de guardarse en
RNF-06

la base de datos.

3.2. COMPONENTES DE LA PROPUESTA

3.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Arquitectura cliente — servidor.

La arquitectura basada en cliente/servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el
que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos (servidores), y los clientes que
vendrian a ser las aplicaciones que realizan peticiones una o varias al mismo tiempo,

permitiendo diversificar el trabajo, para que el sistema no se sobrecargue [35].

Figura 2. Arquitectura Cliente - Servidor

¢ Esta Computadora es?

Esta Computadora debe estar Encendida para

PﬂﬂCIpal que las Computadoras

Secundarias se Conecten. Si se apaga no
podran conectarse.

. Se Conecta a la Computadora
SeCU nda ra Principal siempre y cuando la Principal

este Encendida
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3.2.2. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Un modelado UML permite manejar la complejidad de los sistemas, tanto en el disefio de
software como para la arquitectura hardware, como principales objetivos de la
metodologia de desarrollo UML son visualizar, especificar, construir y documentar los
principales elementos del sistema y su funcionalidad para la efectividad de transacciones

del usuario [36].

Tabla 8. Caso de Uso general del sistema

CASOS DE USO GENERAL DEL SISTEMA

Actor Usuario Administrador — Usuario Solo Ventas — Usuario Cajero.

Indicar funcionamiento del manejo de inventarios, ventas y

Funcion )
reporteria.
Descripcion Cada actor ingresara al sistema dependiendo de su rol y actividad.
Inicio de sesidn =P  Validar credenciales

— &8

O
‘., - — Creacién de usuarios, Datos nersonales
Adm|n|strad\ asignar roles — P

Asignacion a formulario Dashboard

Asignacién a formulario Ventas

/ Validar credenciales
Inicio de sesidn >

S o
SOLO VENTAS / CAJERO
\ Proceso de creacién Formulario de venta
de nota de ventas realizada

Asignacién a

v

formulario de
reporteria
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Tabla 9. Caso de Uso: Inicio de sesion

CASOS DE USO: INICIO DE SESION

Actor Usuario Administrador — Usuario Solo Ventas — Usuario Cajero.
Funcion Instruir el funcionamiento en el inicio de sesion al sistema.
Descripcion Ingreso al software mediante su usuario y contrasefia.

‘ . » Inicio de sesion G :
Admimistrador 1 “

Solo Ventas

Validar credenciales

Ingreso a las o

interfaces acorde a

su Rol ‘

Cajero
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Tabla 10. Caso de Uso: Creacion de productos

CASOS DE USO: CREACION DE PRODUCTOS

Actor Usuario Administrador — Usuario Solo Ventas — Usuario Cajero.

Funcion Instruir la dindmica de creacion de un producto.

L Describir el proceso de ingreso de productos con sus respectivos
Descripcion ) ; ) )
campos y explicar la funcionalidad del mismo.

—

‘ - -_— Ingreso al formulario de Productos
Administrador ‘

Creacion del producto con sus campos
generales

J

Asignar una categoria y cddigo

&

Guardarel producto en el sistema

O : A
’ Producto asignado para la venta —

Cajero Solo Ventas
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Tabla 11. Caso de Uso: Creacion de usuarios

CASOS DE USO: CREACION DE USUARIOS

Actor Usuario Administrador.

Funcion Instruir la dindmica de creacién de un usuario.

Describir el proceso de creacion de usuario del sistema y sus

Descripcion ) ) )
campos necesarios para un correcto funcionamiento.
———q . .
‘ - Ingreso al formulario de Usuarios
Administrador ‘

Creacidn del usuario con SUS campos
necesarios, entre los cuales, correo para
recuperacion de contrazefia

4

Asignar Rol dentro del sistema

Verificar que el usuario creado aparece
en el listado con su contrasefia
encriptada

4

Entrada al sistema con su nuevo
usuario, de acuerdo a su rol se ingresard
al modulo especifico
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Tabla 12. Caso de Uso: Verificacion de informacion de inventarios

CASOS DE USO: VERIFICACION DE INFORMACION DE

INVENTARIOS
Actor Usuario Administrador.
Funcion Instruir la dinamica de los tipos de reportes de inventarios.

Presentar la informacion recalada del sistema sobre ingresos y

Descripcion salidas del almacen de forma general y filtrada por fechas,

informacion de productos vencidos o a vencer.

o

—_— . .
‘ - Ingreso al formulario de Inventarios

Administrador /

La seccidn de Movimientos especifica los

Instruir las diferentes pestafias con o )
) movimientos de entrada vy salida por
cada tipo de reporte acorde a lo — ;
) producto de forma general o filtrado por
requerido en el momento . L
fechay usuario gue realizd el ingreso

|

Fresentacidn de los productos vencidos

Reporte general de Kardex sy gyencer, cantidad de inventarios
hajos para un posterior abastecimiento
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Tabla 13. Caso de Uso: Ingreso de ventas

CASOS DE USO: INGRESO DE VENTAS

Actor Usuario Administrador — Usuario Solo Ventas — Usuario Cajero.

Funcion Realizar ventas de manera sencilla, rapida y éptima.

Buscar el producto para la venta, asignarlo respectivamente,

Descripcion proceder al cobro con los datos del cliente (opcional), medio de

pago y entrega de cambio en caso de ser necesario.

) ‘=- O

Administrador ‘
Solo Yentas / Cajero

Ingreso al formulario de Ventas

/ En casodegue no se pueda continuar con

lawventa ge asignara "en espera” para
tediante el buscador, seleccionar los restaurarla posteriormente.

productos avender. l

Unawvez restaurada laventay
seleccionados los productos se procede a
cohrar

l

Se presentard unaventana con los
= medios de pago vy el cambio respectivo
en cazo de existir,

Se decide sidesea impreso el
comprobante o no,
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Tabla 14.Caso de Uso: Abastecer o dar de baja productos

CASOS DE USO: ABASTECER O DAR DE BAJA PRODUCTOS

Actor Usuario Administrador.
Funcion Abastecimiento oportuno o baja de productos por “x” motivo.
Permitir al administrador abastecer de algun producto cuando se
L presente la necesidad o en caso de dar de baja algiin producto
Descripcion ) ; .
debido a caducidad, mal estado, entre otros, de forma répida e
intuitiva.

o

Sevizualizara un hotdn denominado
"Entradag”

l

Segenerard un cuadro donde se dehe
buscar el producto, unavez
seleccionado mostrara todos sus datos
generales

l

Se procede a abastecer el producto
seleccionado y motive (opcionall,

Administrador

Ingreso al formulario de Inventarios

Sevisualizard un hotdn denominado
"Salidas”

l

Segenerard un cuadro donde se dehe
buscarel producto, una vez seleccionado
mostrard todos sus datos generales

l

Se procede adarde bajael producto
seleccionado y motivo (opcional),
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Tabla 15. Caso de Uso: Reportes de Ventas

CASOS DE USO: REPORTES DE VENTAS

Actor

Usuario Administrador.

Funcion

Verificar las ventas ejecutadas en el sistema.

Descripcion

Consultoria de los datos de ventas concretados en el sistema y
almacenados en la base de datos, presentados de forma organizada,
filtrado para un periodo de tiempo especifico.

Yentas

o

d:h

Administrador

Ingreso al formulario de Reportes

l

Sevisualizara ? secciones para reportes

Productos

|

Se divisara dos secciones mas gue Se divisard dos secciones mas gue son

son "Resumen de Yentas” v "Ventas “Inventarios”, "Productos Vencidos” v

por Empleado”, todo esto de forma "Stock Bajo”, todo esto de forma
general v filtrado por fechas generaly filtrado por fechas
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Tabla 16. Caso de Uso: Prondstico de ventas

CASOS DE USO: PRONOSTICO DE VENTA

Actor Usuario Administrador.

Funcion Verificar que el calculo se realice de forma correcta.

El resultado del pronostico reflejara una cantidad sobre los ingresos

Descripcion de ventas del proximo mes basandose en temporadas (alta o baja)

para una mayor precision.

o

Administrador

Ingreso al formulario de Reportes

Sevigualizara un formularioconuna e Unavez seleccionada la
caja de texto para elegir una temporada temporada se hahilitara un
(alta o baja) botdn para calcular el prondstico

Sevisualizara los ingresos de los
meses anteriores vy el valor del mes
siguiente basado en la férmula de
Suavizamiento Exponencial v una
grafica de las ventas
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3.2.3. MODELADO DE DATOS

Figura 3. Modelado de Datos

Costo

Gananca

- ControlCobros ventas Grupo_de_Productos
Ticket ? obro ? idvent o ik Conceptos
¥ ld.ticket Monto idcliznten Tics ¥ Id_concepto
Id_Empres Fecha fecha_venta For— Descripcion
Identificador_fiscal Detalle Niifesnga doc
Direccion |dCliznte Monto_total |
Prowinca_Deparamento_Pais \dUsuario Tipo_de_pago Gastos_varios -
Nombre_de_Moneda ldCaj Esado ? Ild_gasto Marcan
Agradecimiznto Comprokante GV Fecha ¥ 1d_marca
pagina_Web_Facebook Efectivo Comprotante Nro_documento 5
Anuncio Tarita Id_usuario Tipo_comprokante k
Datos_fiscakes_ de autorizacion Fecha_de_pago Importe E
Por_defecto : % ACCION e don [}
i Sako \d_cap
& USUARIO2 Pago._con i Eoncans
Hiontes F  idUsuario Porcentj IGY
Nombres_y_Apelidos k= \d_cai
@ idclientey — _cap T
ogin =4 Referenci_tareta X
Nombre =
e Vacs KARDEX
Direccion : 9 Id_kardex
icono "
\dentificadorFiszal | || Fectie Fecha
Nombre_de_izono Credito
Celubr 7 Motivo
orneo -
Estado Tge Cantidad
Rol
Sado s Id_)
Estado
Id_usuario
Tipo
& Estado
Inicios_de_sesion_por_¢ Total
@ Id_inicio_sesion Costo_unt
Id_s=ral_Pc Habi
Id_usuario Hay
Id_ca@
8 o n D o n
CreditoPorCobrar | | MOVIMIENTOCAJACIERR| | Producto1 ——
T ® Kcienecap 9 1d_Preductod =—1t= Proveedores EMPRESA
Descripcion fachainicio Descripeion ¥ IdProvesdor 9 1dempres
Fecha_tegistro fechafin Imagen Nombre Nombre_Empres
Fecha_vencimiznto fechaciene 1d_grupo Déerekn foeo
Total ingresos Usa_inventarios =
—Ho egresos Stock Celubr Porcentaje_impuesto
Estado Sako_queda_en_cap Precio_de_compr Esado Moneda
W_cap Id_usuario Ko Fecha_de vencimiznto = Sakio Imkalscon.impuesos
\d_cliente Totalcakubdo Precio_de_vent Modo_de_busqueda
Total_real Cedigo ﬂ Carpeta_pama_cop@as_de_ssguridad
Esdo | Sakendaa = ® Cormen_pam_envio_de_repores
d i Diferencia Impuesto Caja Uttima_fecha_de_copi_de_saguri..
etalle_venta . i i
% - 1d_cap - Stock_minimo 9 1d.Cap Uttima_fecha_de_copa_date
ddetalie_venta 1 : &
Precio_mayoreo Descripcion Frecuencia_de_copias
idventa
Sub_totalpw Tema Estado
Id_producto .
= Sub_totalpm Seral PC Tipo_de_empres
cantidad CreditoPorPagar =
= ir_de Impresom_Ticket
Rt 9 Idcredio Acpaics
precioniaIe = AL Redondec, de total
Moneda Descripcion . ==oc|
Fecha_registio Eiado
Tetala_pagar = CorreoBase Tiro NI
Unidad_de_medida Fecha_vencimiento @ ldCoreo Ingresos_varios
PueroBaknza 2
Cantidad_mostrada Total Cotres 9 Id_ingreso
EstadoBabnza
Estado aka Password Fecha
Descripcion Esade EstadoEnvio Nro_comprobante
Codigo ld_cap Tipo_comprokants
Stock Id_Proweedor Importe
Se_vende_a v Descripcion
Usa_inventarios Id_cap
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3.3. DISENO DE INTERFACES
Inicio de sesion del sistema cuenta con dos cuadros de texto para verificar usuario y

contrasefia.

Figura 4. Modelo de interfaz de inicio de sesion

LOGO

MENU

AREA DE TRABAJO

Figura 5. Interfaz de Inicio de sesién

¢ Quien esta Iniciando Sesion?

Agropen
o AGROETERNAR

VETERINARIA
Peninsular [
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Interfaz de la pantalla principal del sistema de escritorio (ADMINISTRADOR)

Cuando se ingresa con el ROL Administrador se pasa directamente al formulario
Dashboard. Cuenta con el logo de la empresa y el menu en la cabecera, un submenu vy el

area de trabajo abajo.

Figura 6. Modelo de interfaz principal de Administrador

LOGO MENU

SUBMENU

AREA DE TRABAJO

Figura 7. Interfaz principal dashboard de Administrador

b

EAgropen Reportes Configurar

agosto 2022
GANANCIA STOCK BAJO N* CLIENTES N* PRODUCTOS
o
$12.18 a2 8 ‘?‘ 43 @

5 Productos mas vendidos
— Hasta hoy 8 Y Filtros

Total VENTAS $211.54 Total GANANCIA $12.19

Monto Total
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Interfaz del médulo de configuraciones

Interfaz donde se presentaran las opciones a las que podra acceder el usuario
“Administrador”, actualizacion de sus productos, clientes, proveedores, entre otros

Figura 8. Modelo de interfaz de panel de configuraciones

LOGO

SUBMENU

AREA DE TRABAJO

Figura 9. Interfaz de configuraciones

o

“ Volver al Administrador

Generales
()
-
== 1 Y
Erpresa Usuarios  Productos  Clientes  Proveedores

Personalizacion

:

Disefio de
Comprobantes

Dispositivos Mantenimiento

% Respaldo de Base de

Impresoras datos



Interfaz del médulo de empresa

En caso que se necesite modificar algun tipo de dato de la empresa, como su nombre, su

logo se realizara en este formulario.

Figura 10. Modelo de interfaz de empresa

LOGO

AREA DE TRABAJO

Figura 11. Interfaz de modificacién empresa

-Agropen AGROPEN

RONETERINARIA

Pais: Ecuador

Cambiar

Vendes con Impuestos O Sl

IGY -~ 12 - %

O NO

-

moneda: $

¢ Como Buscaras tus Productos Con Frecuencia?

[J Conuna Lectora de Barras

@ Escribiendo con mi Teclado

+ Seleccione una Carpeta donde Guardar Las Copias de Seqguridad

EACOPIAS_SISTEMA

Registra un Correo para enviarte Reporte del Cierre de Caja

javin1021998@agmail.com

Guardar Camhios
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Interfaz del modulo de usuario
La interfaz contara con un menu estatico con submenus donde se encontrara el médulo

seleccionado, en este caso mantenimiento de usuarios.

La interfaz contara con un buscador para filtrar al usuario que se desea encontrar, seguido

de una tabla con la informacion del usuario (Nombres, Login, contrasefia encriptada).

Figura 12. Modelo de interfaz usuario

LOGO

SUBMENU

AREA DE TRABAJO

Figura 13. Interfaz de Usuario

Q

MNombres Login Passworcd

Hernan adrnin FrLrneOrmbdlkd=

Javier Abril Jdawi 2grntaz0MFO=
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Figura 14. Interfaz de usuario - usuario creado

Q

Mormbres y Apelidos:

Usuario:
Contrasefia:

Correo electronico

Rol:

Guardar Cambios

Hernan

adrmin &
1234 &
javi01021998@gmail.com t

Servira para recuperar su Contrazefia

Administrador (Control total) ~

Volver

Interfaz del médulo de productos

En el panel de configuraciones se encontrard la imagen de Productos, se visualiza el logo,

submenu y area de trabajo, se cuenta con un filtro para buscar el respectivo producto ya

sea por nombre o codigo del mismo, siendo que al iniciar se presentara un listado general.

Figura 15. Modelo de Interfaz de productos

LOGO

MENU

SUBMENU

AREA DE TRABAJO
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Figura 16. Interfaz de productos

= - o

a [+

Codigo Grupo Descripcion Impueste  P_Compra  P_mayoreo  Stock_minimo  Fvencimiento  Stock  P_venta
5
7862102661342 WiTaminas  AMINOVITCOMPLEIDE o 435 115 1000 571012023 15 157
.
7R90427I00E6  PLAGLICDA  ATTAKILLS00GR 0 420 130 1000 ar1/2023 1900 440
.
7862110040672 VETERNARID  BIDVERAUG 30 ML 0 325 3% 1000 /32025 15 34
»
707115399915 VETERINARID  BONAWIT 120ML 0 430 w0 1000 2722023 2300 1450
.
7861009805620 ANTIFARASITARID  BONGOFORTE SML 0 230 29 1000 Ww1/2023 El 231
.
7EGI0EOSU0SE0  ALIMENTOS BUEN CAN 2K6 0 455 78 1000 19172022 1400 430
31383 VITAMINAS  CALCIOTEX-40100GR 0 320 33 1000 2022023 2800 350
4 CUCARACHICIDA
L restoaonar pLasUICIDA A 0 140 185 1500 18/2/2023 2 151
.
7BE210680529  VETERINARID  ELECTRAVITE 100GR 0 385 39 1000 a2t 2000 100
.
7862102650512 VETERINARID  ELECTRAVITE 20GR 0 00 0% 1000 17082023 EY 100
Cant. de Productos: 43 Costo de Inventario: $ 4640.95

Interfaz de médulo de registro de clientes

Se visualizard un menu estatico, con un buscador en caso de que se desee actualizar sus

datos o eliminar algun cliente especifico de forma rapida.

Figura 17. Modelo de interfaz de clientes

LOGO MENU

SUBMENU

AREA DE TRABAJO

40



Figura 18. Interfaz de cliente

B ClientesOk

Nombre Direccion
.
CONSUMIDOR_FINAL o
) Amad Sauces,
lanina Amadar Guayaquil

Jase Catuto La Libettad, Santa

A La Libertad, Santa
na Carvaca e
4 La Libertad, Santa
Michael Soriano Bore
. Santa Elena,
Helen Tomala Sl

Q

Identificacion

0

0913292359

2450600172

2050324989

2450066002

0328235506

Celular

0

0398031025

0992646026

0984810140

0382282625

0368800775

Estado

0

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

Interfaz de registro de proveedores

Se presenta el mddulo un listado de los proveedores para ingresar, modificar o eliminar.

Figura 19. Modelo de interfaz de proveedores

LOGO

MENU

SUBMENU

AREA DE TRABAJO

Figura 20. Interfaz de proveedores

#33 Provesdores

Proveedores
Identificador
Nombre Direccion y
Fiscal
.
AGRIPACSA  General Cordova - La Libertad (0930006687001
? JamesB anica Km 23 f
Pharma 1/2 Pasaje Costa $ambron
»
Almacen El Gato Guayaquil, Guayas 0300342227001

Celular

53343703870

23937000

53342633772

Estado

ACTIVO

ACTIO

ACTIVO

41




Moédulo de disefio de comprobante

En este modulo se podré editar los campos de la comprobante de venta a entregar como

encabezados, teléfonos, entre otros.

Figura 21. Modelo de interfaz de disefio de comprobante

LOGO

AREA DE TRABAJO

Figura 22. Interfaz de disefio de comprobante

3 Agropen

AGROPEN
auLe ¥ managi Comprobante de Venta

sar
T Toom
A 0 _,—|_ket —
i Guardar
Wambro o Caiora

ision  : 19/02/2018
: NOMBRE DEL CLIENTE

.....

Moédulo de configuracidon de impresora

Se configura la impresora ya sea para ticket o reporte, con sus respectivos formatos

asignados.

Figura 23. Modelo de interfaz de configuracién de impresora

LOGO

AREA DE TRABAJO
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Figura 24. Interfaz de configuracion de impresora

5 Administrador impresoras - _ .

Selecciona Impresora Predeterminada

Impresora para Formato Ticket: |N|nguna

Impresora para Formato Ad: |Ninguna

Los Reportes se Imprimen en Formato A4 y los Comprobantes en Formato Ticket

Guardar

Modulo Mantenimiento de Base de Datos

El sistema genera una copia de seguridad automaticamente, pero si se desea realizar un
respaldo en ese momento, este modulo permitira realizarlo, si se desea cambiar la ruta de

almacenamiento también se realizara.

Figura 25. Modelo de interfaz de mantenimiento de base de datos

LOGO

SUBMENU

AREA DE TRABAJO
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Figura 26. Interfaz de mantenimiento de base de datos

&+ Ruta de Copias de Seguridad
EACORIAS_SISTEMA
Guarda copias de Seguridad de la base de datos para no perder

ningun Dato de tu Empresa. Fodras recuperar toda la Informacion
en caso Tu PCtenga algun problema

Generar copias Automaticas cada: dia(s)

Generar Copia ahora mismo

Copia Guardada ern: E:MCOPIAS_SISTEMABASEADACURSO bak

Ultima Copia

Local

Minguna

Asistente de instalacién de servidor

En esta interfaz se procede al ingreso de informacién sobre el tipo de usuario para el
sistema (Principal o secundaria) ademas de crear el servidor para crear la base de datos
que se utilizara en el sistema, posteriormente se ingresa su empresa, datos generales de la

misma y definir donde almacenar las copias de seguridad.

Figura 27.Modelo de interfaz de creacion de servidor

LOGO

AREA DE TRABAJO
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Figura 28. Interfaz de creacion del servidor

4]

AGROPEN

——

;Esta Computadora es?

- . Esta Computadora debe estar Encendida para
PrlnC|pa| que las Computadoras
Secundarias se Conecten. Si se apaga no

podran conectarse.

- Se Conecta a la Computadera
SeCU nda "a Principal siempre y cuando la Principal

este Encendida

Interfaz de moédulo de Inventarios Kardex

Se presenta de igual forma, cuenta con una pestafia de Listado que presentara los ingresos
de almacén y su respectivo estado (emitido o anulado) que servira para filtrar los ingresos
que se tomaran en cuenta para la venta y rango de fechas para filtrar los ingresos de
acuerdo a la necesidad. Mientras que la pestafia Mantenimiento permitira el ingreso de
nuevos productos al sistema con su respectivo proveedor, fecha de expiracion del

producto, precio de compray venta.

Figura 29. Modelo de interfaz de inventarios

LOGO

SUBMENU

AREA DE TRABAJO
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Figura 30. Interfaz de inventarios - Kardex

Inventarios

© Kardex Movimientos

MATAGUSAND 235 ML

&) 1 of 1

Producto: MATAGUSANO 235 ML

Focha Detalle
3/8/2022 20:02:06 Venta #BOLETA
0.
3/8/2022 19:47:26  Venta #TICKET
000014

2/8/2022 17:57:22 Ve

001
2/8/2022 00000 Re
Pr

o por Agrope S

Inventarios Bajos [fi Reporte Inventarios  Vencimientos de Productos

AGROPEN

Kardex de Inventario

Existencia Actual: 6.00

Cantidad  Costo Unitario  Total Cantidad
1.00

1.00
2,00

10,00 5,95 59,5000

SALIDA
Costo Unitario

5.95
5.95
5,95

Total
5.9500

5,9500

11,9000

Interfaz de médulo de registro de ventas

Cantidad
6.00

7.00
8,00
10,00

Entrada

1
595 595
595 11,90

9 59,50

Salida  p=»

Se presenta un menu con un buscador, servira para encontrar de forma réapida el producto

buscado con todos sus valores, para posteriormente establecer la cantidad del mismo y

proceder al cobro, donde se emitira un comprobante, ya sea como consumidor final o con

datos.

Figura 31. Modelo de interfaz de ventas

LOGO

BUSCADOR

SUBMENU

AREA DE TRABAJO

Figura 32. Interfaz de ventas - producto para venta

.....

= actora

= Taclada

AAAAAAA
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Interfaz de modulo de prondstico de ventas

El menu principal se encuentra de cabecera, el submenu Ventas — Pronosticos, donde se
muestra las ventas divididas en meses en general, donde se incluye también un boton
“Ejecutar” que, de acuerdo a la opcion seleccionada de Temporada Alta o Baja, que se
especificaré de acuerdo a la temporada que este el negocio, todo esto para contar con un

prondstico mucho mas acertado y que aporte valor a la toma de decisiones.

Figura 33. Modelo de interfaz de prondstico

LOGO

SUBMENU

AREA DE TRABAJO

Figura 34. Interfaz de prondstico temporada alta

&

Agropen

3 ﬂ Agropen

Ventas

Temporada Alta -
Productos

Pronostico

Ventas Pronostico
2495 40,90
63,19 32,93
19,89 28,06
3,30 33,97
19,08 18,61
a4 13,86
30,82 11,63
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Figura 35. Interfaz de pronostico temporada baja

%

Agropen

3 ‘E Agropen

Ventas

Temporada Baja -

Productos

Pronostico

Ventas Pronostico
24,95 4050
63,19 32,71
1989 42,81
3,30 38,22
19,08 324
441 8,81
3982 2393

Interfaz modulo de reportes

Se presenta una interfaz con tres submenus para reportes que son Ventas, Productos y
Pronosticos. Se presentaran los datos de ventas, los reportes de inventarios de forma

general, y un prondstico para las ventas del siguiente mes.

En el submend ventas, se dispondra de dos tipos de reportes: Resumen de Ventas y Ventas
por Empleado, cada una de las que podran ser filtradas a la fecha que necesite el

Administrador.

Figura 36. Modelo de interfaz de reportes

LOGO

SUBMENU

AREA DE TRABAJO
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Figura 37. Interfaz de Reportes

o

Agropen
j "‘ﬁ Agropen

Ventas

Productos

Pronostico

Seleccione un Grupo de Reportes para
Empezar

3.4. PRUEBAS
Las pruebas de funcionalidad sirven para la deteccion de fallos o errores de l6gica que

puede presentarse al momento de ejecutar el sistema de escritorio.

Se expone a continuacidn diversos casos de pruebas realizadas:

Tabla 17. Prueba N°1: Inicio de sesion

Prueba N°1: Inicio de sesion

Objetivos: Verificar que el ingreso de los usuarios al sistema
de escritorio sea correcto.
Descripcion: El usuario elije su nombre de usuario (Login) y
digita su contrasefa.
Roles: ROL - ADMINISTRADOR, ROL - CAJERO,

ROL — SOLO VENTAS
Caso N°1: Usuario correcto

Datos de entrada Datos de salida
e Usuario e Laaplicacion valida las credenciales
e Contrasefna e Da ingreso a la pantalla principal
designada dependiendo de los roles del
usuario.

Caso N°2: Usuario incorrecto

Datos de entrada Datos de salida
Usuario e Muestra un mensaje de alerta “Usuario o
e Contrasena contrasefla incorrectos”
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Caso N°3:

Contrasefia incorrecto

Datos de entrada

Datos de salida

e Usuario e Muestra un mensaje de alerta “Usuario o
e Contrasena contrasefia incorrectos”
CONCLUSION EVALUACION
El ingreso al sistema se Exitoso
encuentra validado

correctamente con los campos
establecidos.

Tabla 18. Prueba N°2: Creacion de Producto

Prueba N°

2: Creacion de producto

Objetivos:

Verificar que el ingreso de la informacion de los
productos sean los correctos.

Descripcion:

El usuario administrador creard el producto con
su codigo de barras, ya sea asignado o generado
automaticamente y sus campos generales.

Roles:

ROL - ADMINISTRADOR,

Caso N°1: In

greso de producto repetido

Datos de entrada

Datos de salida

e Producto repetido.

e Laaplicacién valida que los campos como
cédigo o descripcion del producto no sean
repetidos

Permite el ingreso de la informacion del
producto.

El sistema enviard dichos datos al menu
de inventarios, debido a que, en caso de un
posible abastecimiento o cambio de precio

se realice de forma répida.

Caso n2: Ingreso de datos incorrectos

Datos de entrada

Datos de salida

e Ingreso de precios

e El sistema muestra un mensaje de alerta
“el precio de venta es menor, provocara

pérdidas”

CONCLUSION

EVALUACION

El sistema so6lo permitira el
ingreso de la informacion si el
producto cuenta con los
parametros especificados.

Exitoso
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Tabla 19. Creacion N°3: Visualizacion de reportes KARDEX y movimientos de almacén generales y filtrados

Prueba N°3: Visualizacion de reportes KARDEX y de movimientos de almacén
generales y filtrados

Objetivos:

Verificar que los movimientos de mercaderia del
sistema de escritorio se presenten correctamente
en los diferentes tipos de reporte de inventarios

Descripcion:

El usuario administrador seleccionara el tipo de
reporte que requiera consultar, KARDEX,
Movimientos, Inventarios Bajos, Reporte de
inventarios, vencimiento de productos.

Roles:

ROL - ADMINISTRADOR

Caso N°1: Boton de imprimir funcionando correctamente

Datos de entrada

Datos de salida

e Reporte seleccionado

e El sistema valida el reporte seleccionado.

e Asigna vya sea la impresion o
almacenamiento del archivo (pdf, Word,
excel)

e Permite realizar filtrados de las fechas
para el reporte o de manera general.

EVALUACION

CONCLUSION
El sistema permite realizar
consulta de Ila seccion de

reportes KARDEX e inventarios
de manera correcta.

Exitoso

Tabla 20. Prueba N°4: Registro de usuario en el sistema

Prueba N°4: Registro de usuario en el sistema

Objetivos: Registrar correctamente los datos de cada usuario.
Descripcion: Registro de usuarios al sistema
Roles: ROL - ADMINISTRADOR

Caso nl: Registro correcto

Datos de entrada

Datos de salida
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e Nombresy Apellidos e Ellsistema valida correctamente los datos

e Usuario ingresados, registra la informacion en la
e Contrasena base de datos.

e Correo Electrénico

e Rol

e Logo de Usuario

Caso n2: Campo vacio

Datos de entrada Datos de salida

Nombres y Apellidos e Manda una alerta de “Existen campos
Usuario vacios”.

Contraseia
Correo Electronico
Rol

Logo de Usuario

CONCLUSION EVALUACION

El sistema de escritorio permite Exitoso
ingresar los usuarios si todos los
campos estan completos.

Tabla 21. Prueba N°5: Registro de Ventas

Prueba N°5: Registro de ventas

Objetivos: Registrar correctamente las ventas de productos.
Descripcion: Registro de datos del cliente (opcional), cantidad
de productos y especificar el tipo de comprobante
a entregar.
Roles: ROL-ADMINISTRADOR, ROL-SOLO
VENTAS, ROL-CAJERO

Caso N°1: Registro correcto

Datos de entrada Datos de salida
e Productos seleccionados e El sistema valida correctamente los datos
y cantidad ingresados, registra la informacion en la
e Tipo de comprobante base de datos.
e Medio de pago e Se registra correctamente la venta.
e Cambio

Caso N°2: Ventas en espera
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Datos de entrada

Datos de salida

Productos seleccionados
y cantidad

Tipo de comprobante
Medio de pago

Cambio

En la seccion “ventas en espera” se
agregara el nUmero de ventas que se
encuentren pendientes, con la opcion de
restaurarla cuando se requiera.

CONCLUSION

EVALUACION

El sistema de escritorio permite
ingresar los datos de ventas
correctamente.

Exitoso

Tabla 22. Prueba N°6: Funcionamiento de Reportes

Prueba N°6: Funcionamiento de Reportes

Objetivos: Verificar que la informacion presentada sea
correcta.

Descripcion: Comprobar que los datos plasmados de ventas e
inventarios se expongan correctamente, filtrado
por fechas.

Roles: ROL-ADMINISTRADOR, ROL-SOLO

VENTAS, ROL-CAJERO

Caso N°1: Funcionamiento de reportes (general y por empleado) y filtrados en

ventas

Datos de entrada

Datos de salida

Eleccion del mena de
reporte de venta.
Ingreso de fechas
inicio y fin del reporte
Eleccion del empleado
para el reporte

de

El sistema valida los datos de ventas de
forma general

Los filtros de fechas del
gjecutan correctamente.
Las ventas filtradas
funcionan correctamente.

reporte se

por empleado

Caso N°2: Funcionamiento de reportes productos (inventarios, productos

ven

cidos, stock bajo)

Datos de entrada

Datos de salida

e Eleccion  del menu
reporte de productos

e Elegir el reporte a
visualizar

Se visualiza el reporte de productos en
almacén.

Presenta informacidn sobre los productos
vencidos.
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e Daun reporte indicando los productos
con bajo stock.

Caso N°3: Funcionamiento de reporte pronostico

Datos de entrada

Datos de salida

e Elegir el menu
pronostico.
e Escoger la temporada
para realizar el
pronostico

e Ejecucion del prondstico de venta para el
siguiente mes.
e Gréfica ejecutada correctamente.

CONCLUSION

EVALUACION

El sistema de escritorio permite
visualizar informacion de los
diferentes reportes presentados.

Exitoso
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CONCLUSIONES.

> Se ejecuto un analisis sobre la situacion de la microempresa Agropen, mediante
recopilacion de datos usando los métodos de entrevista y observacion directa del
entorno laboral, lo que concluyo en ser necesaria la incorporacion de un sistema para

gestionar sus procesos de forma automatizada.

» El sistema se basé en el desarrollo de interfaces sencillas, funcionales e intuitivas
para el desenvolvimiento del usuario en sus actividades diarias, deduciendo que el

usuario final pueda usar la herramienta sin ningin problema.

> La utilizacion del lenguaje C# Sharp y la IDE de desarrollo Visual Studio
permitieron que el proceso de codificacion y disefio del sistema se realizara de manera
agil y precisa, dando como resultado interfaces intuitivas y amigables al usuario final,
por tanto, gestionar de manera eficaz su carga de trabajo.

» Como conclusion la empresa ejecutando sus procesos de ventas e inventarios de
forma manual, el sistema aport6 en disminuir los tiempos de respuesta en cuanto al

ingreso de informacion de productos, registros de ventas y generacién de reportes.
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RECOMENDACIONES.

» Para un correcto funcionamiento del sistema es necesario que el control de
inventarios sea manejado por los usuarios del sistema de forma periddica, para
que la generacion de reportes sea la actual y la informacion sea mucho mas

precisa.

» Se sugiere que el sistema de escritorio esté complementado con una conexion a
internet estable para que, en caso de adquirir mas dispositivos se pueda trabajar

en conjunto en la red local.

» Se recomienda capacitacion del sistema al administrador y empleados de la
empresa de Agroveterinaria con la finalidad de evitar dificultades en el ingreso de

informacién y en el uso de la herramienta.

» El sistema funciona correctamente con una gran carga de trabajo de reportes de
ventas, reportes de inventarios, se recomienda un total de generacion de diez

reportes cada 30 min.

» Se recomienda optar por enviar vendedores a promover los productos y realizar
pedidos a las empresas con un nimero asignado y correctamente facturado para

certificar el pedido.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista al Gerente de AGROPEN.

Objetivo: Patentizar la informacion necesaria para la implementacion del proyecto.

Anexo 1. Formato de entrevista al Gerente

Objetivo: Evaluar el proceso de control de ventas e informacion de mercancia.

1 ¢Cual es la persona encargada de realizar el control de mercancia?
2 ¢Cudl es la cantidad de empleados que laboran?

3 ¢Como es el proceso de venta de insumos?

4 ¢De qué manera se realiza el registro de las ventas e inventarios?
5 ¢Considera correcto el registro actual de la informacion?

6 ¢Cuadl es la estrategia empresarial de la organizacién?

7 ¢Cual es la agenda para la digitalizacion de la empresa?

8 ¢ Cuanto tiempo lleva operando la organizacion?

9 ¢Qué tipo de productos expende?
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Formato de observacion.

Anexo 2. Formato de observacion

Nombre del ente publico:

Microempresa AGROPEN

Periodo sujeto a revision:

3 dias (incluido dia de inventario)

Tipo de observacion:

Directa

Descripcion de la

observacion

Se detalla ingresos de almaceén, registros de ventas en
cuadernos de apuntes, se procede a colocar los
productos para su venta. Se destaca que el proceso de
control de inventarios no se realiza a puerta cerrada lo
que recala en un retraso en la obtencion de resultados
de los productos en stock, sin mencionar validar la
informacién de los cuadernos de apuntes, debido a
esto el procede llega a extenderse de tres a cuatro dias
laborables.

Efectos

Si los procesos de ventas y manejo de inventarios
contindan de forma manual, conllevara a pérdidas para
la empresa, tanto de tiempo como econdmicas,

ademas del desprestigio por parte del cliente.

Firma del representante
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Metodologia de Desarrollo

Metodologia de desarrollo del sistema de control de ventas de insumos agricolas y

veterinarios para la microempresa AGROPEN mediante el uso del pronostico

cuantitativo de suavizamiento exponencial.

Anexo 3. Metodologia de Desarrollo

INCREMENTO 1.

Maodulo de registro de
usuarios.

INCREMENTO 2.

Maodulo de registro y
proyeccion de ventas.

INCREMENTO 3.

Modulo de administracion
de inventarios.

INCREMENTO 4.

Maodulo de
administracion de

INCREMENTO 5.

Maodulo de
administracion de

I EUNE

Disefio

Programacion

D) ala¥a
Andlisis

Disefio

Programacion

Pruebas de Funcionamiento

Anadlisis

Disefno

Programacién

Pruebas de Funcionamiento

Analisis

Disefio

Programacion

Pruebas de Funcionamiento

A EUNE

Disefio

Programacién

Pruebas de Funcionamiento
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o0 mmm

Arbol de Problemas.

Anexo 4. Arbol de problemas

Pérdida de materia
prima.

Pérdidas en
inversiones mal
gestionadas.

Registro de inventarios y ventas

Reportes manuales de inventarios.

Anexo 5. Registro de inventarios manuales

Toma de decisiones
poco acertada.
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Registros de Ventas.

Anexo 6. Registro de ventas de forma manual
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ENTREVISTA CONTESTADA

Il

Objetivo: Evaluar el proceso de control de ventas ¢ informacion de mercancia.

1 1 ¢Cudl es la persona encargada de realizar el control de mercancia?

Log° emp|eoJos .

2 ¢ Cual es la cantidad de empleados que laboran?

3 (Coémo es el proceso de venta de insumos?

D}mcq ven Je(L')r - cl:'enfe

+ ;De qué manera se realiza el registro de las ventas e inventarios?

De Mmanera manud[.

5 (Considera correcto el registro actual de la informacién?

No porqoe Se waliza dp F;)rmq manua" ademas do ser on
- :
I)roCECa megpquo ; (on mu(l'bs errores,

6 ;Cuadl es la estrategia empresarial de la organizacion?

N-'ngf.mq '

7 (Cuadl es la agenda para la digitalizaciéon de la empresa?

NO h-? S;tlo P"Opul’ftl ™ dQFI.ﬂl.AQ

8 (Cuanto tiempo lleva operando la organizacién?
T Fes  anog
9 ¢ Qué tipo de productos expende?

Losomos Ajro velo ving ¥ios
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Manual de Usuario

Anexo 8. Manual de Usuario

> Inicio de Sesion.

Figura 38. Manual: Inicio de sesion

1. El usuario debera elegir su usuario de acuerdo a la imagen seleccionada y
posteriormente ingresar su contrasefia.

2. El sistema validara los datos ingresados.

3. Si las credenciales son correctas el sistema conducira al formulario especifico
segun su rol.

> Dashboard Administrador.

Figura 39. Manual: Dashboard Administrador

1. Contara con un dashboard sobre las ventas generales, las cuales podran
filtrarse por fechas.

2. Sedivisara los productos mas vendidos.

3. En la parte superior se visualizara varios botones para reportes, inventarios,
configuraciones y ventas.

4. Contara con un indicador de la cantidad de productos, clientes, stock bajo
actual.
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» Menu Configuraciones.

Figura 40. Manual: Menu configuraciones

-}

- Volver al Administrador

Generales

B A5 ® L

El men0 configuraciones contara las opciones presentadas en pantalla que se dividen de
la siguiente manera:

Figura 41. Manual: Interfaces empresa, usuarios, productos, proveedores
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Figura 42. Manual: Interfaces comprobante, impresora, respaldo base de datos
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Generar copias Automaticas cada: | diafs)

Generar Copia ahora mismo ]

Ultima Copia

1. Se podra contar con las interfaces presentadas anteriormente, cada una
funcionara de forma independiente, serd un formulario flotante, esto quiere
decir que mientras esté trabajando en él no podra acceder al menu general,
por tanto, se debe culminar las actividades en dicho formulario y cerrarlo.

2. El menl empresa contara con los datos generales de la empresa, en caso
que desee actualizar algun tipo de informacién de la misma.

3. EIl formulario usuario contara con las funciones de ingreso, edicion y
eliminacion respectivamente y almacenando su contrasefia encriptada en
la base de datos.

4. EIl formulario producto contara con las funciones de ingreso, edicion y
eliminacién respectivamente, siendo que los campos de cantidad no se
podran modificar, esto se realizara en inventarios.

5. El formulario proveedores contara con las funciones de ingreso, edicion y
eliminacion respectivamente.

6. El formulario comprobante permitira modificar los datos con los que
cuenta el mismo.
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7. EIl formulario impresoras permitira elegir el dispositivo para cada tipo de
reporte y la interfaz de copia de la base se especificard la ruta de copia de
seguridad.

» Menu Inventarios

Figura 43. Manual: Inventario Kardex

Inventarios
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Figura 45. Manual: Inventarios bajos
Inventarios
~ Kardex = Movimi ios Bajos ZiReporte fos  Vencimientos de Productos Entrada Salida

Estos Productos Estan debagio del Minima de STOCK, e Recomendamas que Gestiones fus Productos

Codigo  Descripdon  Predo de Compra  Stodk  Stock Minimo

FRUEBA
TEEHI CAOUCDD 20 0 1200
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Figura 46. Manual: Reporte inventarios

Inventarios
= Kardex Bajos ZjReporte de Productos
Q rTODO Cantidad de Productos en Inventario
43

Codigo Descripcion Costo  PrecioVema  Stock  Stock Minimo  Categoria  Importe
92060528 ELECTRAWTE 100GA 385 404 2m 1000 VETERMAR 770000
7862102651151 FOBFORTE 100 WL .80 1214 1200 1000 VETERMARI) 2267000
TSN SEONSNCANEDGR EE 47 2 1000 VETERMARI 65,0000
N0 TALCOCAAROSD DGR 2 2 2 1000 VETERMARI) 544000
7861043400584 LEVAGHH B16R 185 HY I3 1000 VETERMAR 277500
7862102650635 SULFAVTI006R a0 RE I3 1000 VTS 1605000
862101610057 OXTRAXI0ML e 194 1400 1000 VTEMNS 252000
7262102651342 AMNOVTCOMPLEIOBTOIML 435 457 1§ 1000 VTN ES250
206549 THLCOSANCAN 120GR 550 577 1400 1000 VETERMAR 74000
TR BIVERRUGIML 3% £ 1§ 1000 VETERMARI 487500
796104400447 CUCARACHICIDACAMPEX TOOGR 140 15 2 1500 PLAGUCDE 230000
7862114882343 PENFLUZOML 600 821 1§ 1000 VTEMNAS 200000

Figura 47. Manual: Vencimiento de productos

Inventarios

“Kardex " Movimientos

Filtros

Q Buscar productoiCodigo O Por Vencer en menos de 30 dias

© Productos Vencidos (Todos)

Codigo Descripcion F_vencimiento Stock  Dias Wencidos

FHEINEINST  DHTRAH T0ML e 1400 3
236E363 ﬂfggﬂ AR n ]
TOFEIMEME  KLERAT 506 B2 00 2
FHINIETI4IE GUSNERD 60 ML B2 2z 2
31363 MHSH“MMLHI = B2 200 2
79210262264 FERR 200 T00ML. B2 @ 2

Figura 48. Manual: Ingreso y salida de producto

INGRESO DE PRODUCTO

Buscar produciy
FOSFORTE 100 ML
Cantidad Actuad: 19

Agregar:
Costo: 119
Precio verta: 1214
Precio mayorea: 1205
F&Rtg 5 82022 &~
Meativo

Inventarios Bajos %i Reporte Inventarios  Vencimientos de Productos

Entrada Salida

Casto del Inventario
$ 4680.71

Entrada Salida

SALIDA DE PRODUCTO

Buscar producto:
FOSFORTE 100 ML
Cantidad Actual 19

Cantidad:

F.deReg 58202 o
Motvo:

71



1. Se podréa contar un inventario Kardex que presentara por producto su recorrido
en la empresa (entradas, salidas).

2. En el submend Movimientos se llevara registro de las entradas y salidas por
parte de cada uno de los empleados para posteriormente generar un reporte.

3. El submenu Inventarios Bajos nos presentard informacion sobre los productos
con una baja cantidad de stock para un posterior abastecimiento.

4. El Submenu reporte de inventarios contard con un buscador para saber la
informacion actual de los productos en la empresa, la cantidad de los mismos
y su valor de inventario.

5. Elsubmen( Vencimiento de Productos presentard la informacion de todos los
productos vencidos y los que estan por vencer.

6. Por dltimo, los submenus de entrada y salida serviran para abastecer de
producto o sacarlos de la venta respectivamente.

» Menu Ventas.
Figura 49. Manual: Men( Ventas
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Figura 50. Manual: Medio de pago ventas

VENTA REALIZADA CORRECTAMENTE

e
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Figura 51. Manual: Botones de poner en espera y restaurar
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1. El menu ventas contara con el buscador para ingresar el producto a la venta y un
cuadro de nimeros para ingresar la cantidad del producto.

2. Una vez elegido el producto y cantidad, click en cobrar, emergeré una venta de
cobro donde se debe ingresar el nombre del cliente en caso que lo necesite o
simplemente consumidor final y se emitird el comprobante.

3. Se cuenta con botones de “Poner en espera” ya que nos permitird guardar la venta
en caso de no realizarse ese momento, incluir un nombre para buscarla
rapidamente.

4. Y en el boton “Restaurar” se visualizard las ventas en espera con el nombre que
le hemos asignado, la podemos restaurar o simplemente eliminarla.

» Menu Reportes.

Figura 52. Menu general reporte
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Figura 53. Manual: Reporte de ventas general y filtrado por fecha
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Figura 54. Manual: Reporte ventas por empleado general y por fechas

ot b W et Sl J

LU R R Y

L DR T

My aTaies ek B UAEE e b

b e )

LR TT A

74



Figura 55. Manual: Reporte de inventario, productos vencidos y stock bajo

ety fradctn wvidn o A
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Figura 56. Manual. Pronéstico

1. Menu general de reportes presentara 3 submenu: Ventas, Productos y
Pronostico.

2. Menu ventas tendra dos secciones: Resumen de ventas, que presentara las
ventas de cada mes, filtrado para la fecha especifica y Ventas por
Empleado igualmente filtrado.

3. Menu productos contara con 3 reportes generales de inventarios actuales,
productos vencidos y stock bajo.

4. Menu pronoéstico contard con un botén para elegir la temporada que se
encuentra la empresa (alta o baja) y se generara una grafica de las ventas
y un valor de las ventas del proximo mes basado en el pronostico de venta
Suavizamiento Exponencial.
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