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RESUMEN 

 

Agroveterinaria Agropen es una empresa Agroveterinaria dedicada la venta de insumos 

agrícolas y veterinarios, actualmente no dispone de un control de los registros de las 

ventas y manejo de inventarios adecuado mucho menos un soporte informático para 

gestionar y automatizar sus procesos de ingresos, dichas actividades se manejan de forma 

manual lo que provoca falencias en el manejo de la información, demoras en la consulta 

de datos y errores al control de registro manualmente de los insumos. 

Por lo anteriormente mencionado, se planteó el desarrollo de un sistema de escritorio para 

la gestión de inventarios y ventas, mediante el uso de herramientas de código abierto que 

se ajustan a las necesidades y requerimientos de la microempresa. Se propuso el 

desarrollo de implementar módulos de creación de producto, proveedores, manejo de 

inventarios, generar nota de venta, ayudando a mantener un control en los procesos y 

disminuir el tiempo de respuesta en la generación de reportes. 

Las metodologías de investigación aplicadas para el proyecto fueron metodología 

exploratoria y diagnóstica, requeridos para verificar de forma detallada los procesos que 

se manejan en la empresa, falencias y proponer soluciones a las mismas. 

La metodología de desarrollo de software aplicada para el desarrollo del proyecto es la 

incremental, oportuno al basarse en que sea escalable en base a las necesidades y 

requerimientos expuestos, logrando así mejorar los procesos de ingreso de datos, 

proporcionando información clave para la toma de decisiones. 

 

Palabras claves: Sistema de escritorio, gestión de procesos, código abierto, reportes, 

usuarios, inventarios. 
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ABSTRACT 

 

Agroveterinary Agropen is an agroveterinary company specialized in the sale of 

agricultural and veterinary inputs. It currently does not have adequate control of sales 

records and inventory management, let alone computer support to manage and automate 

its income processes. 

For the above reasons, the development of a desktop system for inventory and sales 

management was proposed, using open-source tools that meet the needs and requirements 

of microenterprises. It was proposed to implement modules for the creation of products, 

suppliers, inventory management and the creation of sales documents in order to maintain 

control over the processes and reduce the response time in the creation of reports. 

The research methods used for the project were the exploratory and diagnostic method 

required to review in detail the processes managed in the company, identify deficiencies 

and propose solutions. 

The software development methodology used for the development of the project is the 

incremental method, which is suitable because it is based on the fact that it is scalable 

according to needs and requirements, thus improving the data entry processes and 

providing important information for decision making. 

 

Keywords: desktop system, process management, open source, reports, users, 

inventories. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

Las tendencias tecnológicas han tenido repercusiones en diversos campos de la industria, 

lo que ha recalado en volvernos dependientes de la información, actualmente es notable 

que los sistemas de información son necesarios para el manejo de los procesos de ventas 

e inventarios, con la finalidad de una mejora constante en la gestión de procesos que 

realizan día a día, apoyando en la optimización de tiempos, mejora en la atención al 

cliente, estrategia corporativa y mejor toma de decisiones. 

Agroveterinaria Agropen es una microempresa de venta de insumos agrícolas y 

veterinarios disponiendo de una gran cantidad de productos. Al ser un negocio muy 

rentable y a la gran demanda se ha generado falta de control en ciertos ámbitos de la 

empresa, recalando en pérdidas, por incorrecto manejo de la información. 

Por tanto, Agropen determinó el uso de un sistema de escritorio para el control de 

registros de ventas, manejo de productos, seguimiento de productos con stock bajo y 

productos caducados, reportes de inventarios, reportes de ventas y pronóstico de ventas, 

con la finalidad de proporcionar información clave y segura al administrador y gerente 

para tener una base en las estrategias de negocio a futuro. 
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CAPÍTULO I 

1.  FUNDAMENTACIÓN. 

1.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO. 

 

Generalmente las microempresas surgen por decisiones familiares o individuales en 

respuesta a la falta de oportunidades de trabajo, despidos o bajo nivel de ingresos, sin 

embargo, la falta de preparación de los propietarios limita la aplicación de procedimientos 

de control interno, que afectan su competitividad [1]. Puesto que al no poseer una forma 

eficiente de registro de información debido a que se procesa manualmente, permite que 

sea manipulada muy fácilmente provocando errores en los flujos diarios, con datos 

irreales y redundantes [2]. 

En base a la entrevista realizada al gerente de AGROPEN (Ver Anexo 1), la 

microempresa AGROPEN ubicada en la provincia de Santa Elena, es una microempresa 

que se dedica a la venta de insumos agrícolas y veterinarios, inicia sus labores en el año 

2016, con ya 5 años de experiencia en el abasto de insumos agrícolas y veterinarios, 

cuenta en la actualidad con varios proveedores de productos, obteniendo así una gran 

variedad de mercancía, lo que ha conllevado a una aceptación y confianza por parte de 

sus clientes. 

También se indicó que el proceso de registro de ventas se realiza de forma manual en 

cuadernos por parte de los empleados, una vez tomada la orden, el empleado en turno 

procede a revisar si dispone de dicho producto, siendo un proceso demorado puesto que 

debe visualizar que la mercancía en stock en ese momento, para poder proceder con el 

insumo respectivo al usuario, lo que ha ocasionado molestia por parte del mismo.  

En el registro de ventas actual se realiza de manera periódica, sin embargo, no cuentan 

con la seguridad de la veracidad de los datos ingresados por parte del personal, y, por 

tanto, no han implementado estrategias de inversión basándose en las ventas de un 

determinado tiempo, dichos errores han significado pérdidas para la microempresa. 

Otro aspecto clave mencionado es el registro de los insumos de los distintos proveedores 

con los que cuenta la organización (Ver Anexo 4), el cual se realiza de forma periódica, 

el respectivo inventario se registra en cuadernos, el cual conlleva un largo proceso de casi 

una tarde de trabajo, puesto que muchas veces los respectivos apuntes pueden contar con 

inconsistencias.  
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Al momento de que se agrega un nuevo proveedor, este cuenta con una cantidad de 

productos determinados, pero al registrarlo de forma manual no se puede establecer un 

orden respecto a los ya registrados, lo que al momento de la búsqueda retrasa más el 

proceso de revisión de inventarios, menor efectividad de acierto en la toma de decisiones 

que desemboca en pérdidas para la empresa. 

En la Clínica del Pie se implementará un sistema de gestión de servicios que espera 

reducir la deficiencia en el manejo de datos, tiempo de atención al cliente e inseguridad 

de la información generada, puesto que se optimizará al máximo el tiempo, reducción de 

costos y salvaguardo de la información clave de la organización [2]. 

El siguiente trabajo se desarrolla en una empresa productora de fertilizantes de la ciudad 

de Guayaquil, donde se implementó un sistema de gestión y control de inventarios con el 

objetivo de jerarquizar el impacto monetario y aprovisionamiento adecuado para lo que 

requiera la empresa en el momento, tomando en cuenta la demanda y espacios designados 

para almacenamiento reduciendo niveles de producto sin stock [3]. 

En el centro de insumos agrícola y veterinarios “Punto Agrícola” de la ciudad de Tulcán, 

se implementó un sistema de control de inventarios, que contribuirá en la mejora del 

proceso organizacional, permitiendo optimizar los recursos económicos, mejorando en el 

nivel gerencial y administrativo en la toma de decisiones sobre las inversiones realizadas 

en la organización [4]. 

Es de considerar que en toda organización por pequeña que sea, se deben establecer 

controles con el fin de agilizar todas y cada una de las actividades que en ella se 

desarrollan, creando así, en todos los miembros de la organización una conciencia 

corporativa de desarrollo [5]. 

En conclusión, al visualizar y revisar proyectos citados anteriormente tanto de forma 

nacional como internacional, se obtiene como resultados que la forma de registro de 

ventas e inventario de insumos de la microempresa AGROPEN no es la adecuada si se 

plantea tener una correcta administración, puesto que al aún manejar sus registros de 

forma manual provoca muchos inconvenientes con la productividad.  

En la actualidad la empresa no dispone de un sistema de control de ventas, en el que pueda 

registrar datos de los clientes frecuentes, manejo de inventario, ya que, dicha información 
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es almacenada por parte del empleado de forma manual, provocando falencias en los 

registros y retraso en la pronta atención al cliente. 

Por tanto, se propone el desarrollo de un sistema de control de ventas que proporcionará 

información fidedigna que permita una toma de decisiones más acertada, además de un 

correcto manejo de inventario, optimizando tiempo, reducción de pérdidas y mejorando 

la organización de la microempresa, por consiguiente, mejorar los procesos actuales y 

dando ventajas competitivas a la empresa. 

1.2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

El presente proyecto permitirá una mejora en el manejo de los registros de la empresa 

donde se desarrollarán los módulos correspondientes para la mejora de actividades y 

procesos de la microempresa, proporcionando el acceso a reportes de ventas, 

presupuestos para los proveedores y productos que se manejan y presentando la 

información de forma detallada.  

Se dispondrá de dos tipos de usuarios (gerente, empleado) para el uso del sistema. En la 

actualidad, se dispone de dos empleados que manejan los procesos de inventario, registro 

de ventas, inventarios, realizado manualmente, y el gerente procede a revisarla para evitar 

errores. 

El sistema tendrá estos dos roles, en dado caso el gerente requiere agregar un nuevo 

empleado el sistema cumplirá con la creación del nuevo empleado junto con todas sus 

funciones, dando dinamismo al sistema y adaptabilidad a la necesidad de la organización. 

El usuario gerente tendrá acceso a los módulos que se desarrollarán, navegará entre ellos 

e identificará los reportes y proyecciones de ventas para una toma de decisiones acertada, 

diferenciado del usuario empleado que dispondrá de ciertos módulos, pero no tendrá 

ningún privilegio del rol de gerente ni podrá acceder a configuraciones ni módulos que 

rango gerencial. 

Módulo de registro Usuario. Se identificará a las personas que usarán el sistema, al cual, 

se ingresará por usuario y contraseña, ya sea para el rol de gerente o de empleado, con un 

sistema de encriptación que se almacenará en la base de datos para una mayor seguridad 

en el sistema. 

Módulo de Registro y Proyección de Ventas. Se encargará de presentar los datos 

recolectados de ventas a manera de cuadros estadísticos que determinen la rentabilidad 
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de los distintos productos, basándose en esta información, se realizarán proyecciones 

acertadas de en qué producto invertir y en cual no. 

Se aplicará un tipo de pronóstico de ventas cuantitativo, denominado “Suavizamiento 

Exponencial”, que se enfoca en analizar los datos de un periodo anterior, lo que lo hace 

bastante flexible, ya que puedes determinar el periodo de tiempo que necesites (semana, 

mes, año) y tomar una decisión acertada basada en las tendencias analizadas 

anteriormente. 

Módulo de Administración de Inventarios. Este módulo se responsabilizará de la 

existencia del producto (stock), para un oportuno abastecimiento, dando a manera 

estadística la cantidad restante y presentando una alarma que indique cuando se requiere 

de surtido del recurso presentado, la función de agregar nuevos productos relacionado 

correctamente a su respectivo proveedor. 

Módulo de Administración de Proveedores. El módulo especificado estará correlacionado 

directamente al módulo de administración de inventarios, para acceder con una mayor 

facilidad de uso por parte del usuario sin salir de la misma ventana, en las que se destaca 

las funciones de agregar, modificar o eliminar proveedor.  

Módulo de Reportes. En este módulo se podrá exponer los ingresos en un determinado 

tiempo, plasmados por el gerente o empleado que realice dichos trámites, puesto que la 

información se presentará de manera organizada, entregando información de utilidad con 

reportes de compras a proveedores, ventas a clientes naturales, reporte de inversión y 

ganancia, y de los productos que cuenten con una mayor salida comercial. 

El sistema de control a implementar dispondrá de un módulo de reportes que permitirá al 

gerente visualizar información estadística, clave para una toma de decisiones acertada, 

incorporando una estrategia corporativa, la que permitirá la inclusión de forma correcta 

del sistema demostrando las ganancias, rentabilidad de los productos de la compañía. 

Las herramientas seleccionadas para el desarrollo del proyecto son: 

Visual Studio 2019: Es una solución completa e integrada de herramientas de desarrollo, 

servicios en la nube y extensiones que te permite crear excelentes aplicaciones y juegos 

para ordenador de escritorio, web, Tienda de Windows, Android e iOS [6]. 

Visual C Sharp: Está diseñado para crear de manera productiva aplicaciones seguras 

para los tipos y orientadas a objetos. Visual C#, proporciona construcciones de lenguaje 
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para admitir directamente estos conceptos, por lo que se trata de un lenguaje natural en el 

que crear y usar componentes de software [7]. 

Just Color Picker: Identificar el tipo de color exacto para una correcta presentación 

puede ser complicado hallarlo, sin embargo, Just Picker obtiene el valor exacto del color 

de cualquier píxel, cuenta con 5 formatos de color (HTML, RGB, HEX, HSB/HSV y 

HSL) de acuerdo a la necesidad del proyecto [8]. 

SQL Server 2018: Es un entorno integrado para administrar cualquier estructura de SQL, 

desde SQL Server a Azure SQL Database. SSMS proporciona herramientas para 

configurar, supervisar y administrar instancias de SQL Server y bases de datos. Use 

SSMS para implementar, supervisar y actualizar los componentes de nivel de datos que 

usan las aplicaciones, además de compilar consultas y scripts [9]. 

Telerik Reporting: Es un sistema de reportería completo, liviano y fácil de usar, 

integrado para trabajar con informes .NET para aplicaciones web y de escritorio, 

transformando datos en informes procesables y reutilizables [10]. 

El proyecto realizado corresponde a la línea de investigación de Desarrollo de Software 

(DSS) con la finalidad de dar soporte a la Toma de Decisiones en tiempo real a las 

empresas [11]. 

1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 
 

Implementar un sistema de escritorio para el proceso de control de ventas, manejo de 

inventarios, consultas y reportes en conjunto con la herramienta Reporting Services para 

la microempresa AGROPEN.  

1.3.2.   OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Analizar los procesos de la empresa manejando sus registros, para 

determinar los requerimientos del sistema. 

• Desarrollar un sistema que aporte en el manejo de registros e inventarios. 

• Realizar proyección de ventas basada en el pronóstico cuantitativo 

“Suavizamiento Exponencial”. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO. 

Actualmente es notable que los sistemas de información son necesarios en la mayoría 

empresas, sin embargo, muchas organizaciones no cuentan con uno que permita facilitar 

sus procesos de ventas y registros, conlleva a un aumento en el nivel de productividad en 

la empresa, que el acceso y procesamiento de información sea instantáneo y permita un 

avance en reducción del tiempo invertido en el proceso [12]. 

Las tendencias tecnológicas tienen repercusiones en campos como industria, finanzas, 

comercio, en un contexto sujeto a cambios imprevisibles y dependientes de la 

información, las organizaciones van adquiriendo conocimientos y experiencias que les 

ayudan a obtener mayor rentabilidad de sus recursos de información y aumentos de 

productividad de su información [13]. 

El sistema de control se implementará en la microempresa de insumos agrícolas y 

veterinarios para la mejora de la organización de sus registros y control de los servicios 

que ofrece la empresa, optimizando el tiempo de respuesta al realizar búsquedas, acceder 

a informes de ingresos, reportes de ventas. Al poseer un control de procesos y manejo de 

inventarios mucho más organizado, no solo la organización será la beneficiada, ya que de 

manera indirecta también serán los empleados, debido a que, al disponer una herramienta 

de trabajo automatizada, se formará un mejor clima organizacional, satisfacción 

profesional, recalando en más productividad por parte del funcionario en sus respectivas 

actividades. 

La gestión del negocio contará con una visión más clara de las ventas que se han 

ejecutado, puesto que al disponer de reportes que presentarán datos sobre proyecciones 

de ventas, se establecerán planes estratégicos para la microempresa, plasmando horarios 

en determinados tiempos, puesto que la existencia de reportes se regirá por temporadas 

con mayores ingresos en la microempresa de insumos agrícolas y veterinarios, 

proporcionando estrategias que beneficien la administración de recursos, regulen las 

inversiones estratégicamente siendo rentable para la organización. 

Al mismo tiempo, el sistema entregará una mayor seguridad de los datos, puesto que, 

permitirá un ingreso confiable, que no pueda ser alterado, disponer de información veraz 

y clave, evitando redundancia de datos, agilizando procesos tanto de registro de ventas, 

como de manejo de inventarios, que, por consiguiente, será de utilidad para una óptima 

toma de decisiones. 
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El tema propuesto está alineado a los objetivos del Plan Nacional Creación de 

Oportunidades, específicamente las siguientes directrices: 

Directriz 1: Soporte territorial para la garantía de derechos 

Lineamiento territorial A. Acceso equitativo a servicios y reducción de brechas 

territoriales: 

✓ A4. Fortalecer la conectividad y acceso a las TIC como una vía para 

mejorar el acceso a otros servicios [14]. 

✓ A5. Desarrollar infraestructura básica que facilite el acceso a prestaciones 

públicas necesarios para promover emprendimientos generadores de 

empleos locales [14]. 

Objetivos del Eje Económico. 

 Objetivo 4. Garantizar la gestión de finanzas públicas de manera sostenible y 

transparente.  

✓ Política 4.3. Incrementar la eficiencia de las empresas públicas con un 

enfoque de calidad y rentabilidad económica y social [14]. 

Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la 

pobreza y promover la inclusión digital. 

✓ Política 5.5. Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas 

tecnologías de la población [14]. 

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO 

Mediante el levantamiento de información que se llevó a cabo (Ver anexo 2) se presenta 

un respectivo control de registros y procesos de ventas de insumos agrícolas en la 

microempresa AGROPEN. 

El control de los procesos de registro de ventas y manejo de inventarios serán la finalidad 

principal que se abordará para la mejora de organización en los procesos de la 

microempresa de insumos. 

Los módulos a desarrollar abarcarán lo siguiente: 

• Módulo de registro de usuario: Se ingresará con los campos de usuario y 

contraseña. Contendrá funciones como: 
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➢ Modificación de usuario. 

➢ Agregar nuevo empleado. 

➢ Eliminar empleado. 

• Módulo de registro y proyección de ventas: Se encargará de presentar los datos 

recolectados de ventas a manera de cuadros estadísticos que determinen la 

rentabilidad de los distintos productos, basándose en esta información, se 

realizarán proyecciones acertadas de en qué producto invertir y en cual no, 

partiendo del tipo de proyección cuantitativa “Suavizamiento Exponencial”. 

• Módulo de administración de inventarios: Este módulo se responsabilizará de 

la existencia del producto (stock), para un oportuno abastecimiento, dando a 

manera estadística la cantidad restante y presentando una alarma que indique 

cuando se requiere de surtido del recurso presentado. 

• Módulo de administración de proveedores: El módulo especificado estará 

correlacionado directamente al módulo de administración de inventarios, para 

acceder con una mayor facilidad de uso por parte del usuario sin salir de la misma 

ventana. Se especifican las funciones de proveedores, como: 

 

➢ Agregar nuevo proveedor. 

➢ Modificar proveedor. 

➢ Eliminar proveedor. 

• Módulo de reportes: Presentará informes y cuadros estadísticos de los procesos 

y registros que maneja el sistema, incluye: 

 

➢ Reporte de compras a proveedores. 

➢ Reporte de ventas a clientes naturales. 

➢ Reporte Inversión – Ganancia. 

➢ Reporte de los productos con mayor salida comercial. 

El sistema contará con la opción de generar notas de ventas de forma digital, más no una 

facturación completa, ya que la microempresa no cuenta con los requerimientos 

necesarios que impone el Servicio de Rentas Internas (SRI), puesto que se establecerá las 

notas de venta digitales [15]. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO Y METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

2.1. MARCO CONCEPTUAL 

 

2.1.1. LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN C SHARP. 

Es un lenguaje de programación orientado a objetos desarrollado y estandarizado por 

Microsoft como parte de su plataforma .NET C# diseñados para la infraestructura de 

lenguaje común, C# es un lenguaje independiente diseñado para generar programas sobre 

la plataforma .NET [16]. 

Características de C Sharp. 

➢ Sintaxis: 

• Basado en C y C++. 

• Fácil de entender a simple vista. 

• Divisor de código. 

➢ Orientado a objetos: 

• Encapsulamiento. 

• Herencia. 

➢ Características que facilitan el desarrollo: 

• Variables anulables. 

• Acceso directo a la memoria. 

• Consultas de lenguaje integrado (LINQ) 

➢ Compilación simple. 

➢ Interoperabilidad. 

 

2.1.2. BASE DE DATOS 

Una base o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y 

almacenados sistemáticamente para su posterior uso, actualmente debido al desarrollo 

tecnológico, la mayoría de bases de datos se encuentran en formato digital, ofreciendo un 

amplio rango de soluciones al problema de almacenamiento de datos existiendo 

programas denominados gestores de base de datos (SGBD), que permiten almacenar y 

posteriormente acceder a los datos de forma rápida y estructurada [17]. 
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2.1.3. GESTOR DE BASE DE DATOS SQL SERVER 

Es un entorno integrado para administrar cualquier estructura de SQL, proporciona 

herramientas para configurar, supervisar y administrar instancias de SQL Server y bases 

de datos, se utiliza SSMS (SQL Server Management Studio) para implementar, supervisar 

y actualizar los componentes de nivel de datos que usan las aplicaciones, además de 

compilar consultas y scripts [18]. 

2.1.4. MODELO RELACIONAL 

La estructura fundamental del modelo relacional es la “relación”, una tabla bidimensional 

es constituida por filas (tuplas) y columnas (atributos), las relaciones representan 

entidades que se consideran de interés en la base de datos, cada instancia de la entidad 

encontrará sitio en una tupla de la relación, mientras que los atributos representan las 

propiedades de la entidad [19]. 

2.1.5. VISUAL STUDIO 

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un programa con numerosas características 

que respalda muchos aspectos del desarrollo de software, el IDE de Visual Studio se 

puede usar para editar, depurar y compilar código, incluye compiladores, herramientas de 

finalización de código, diseñadores gráficos y demás características para facilitar el 

proceso de desarrollo de software [6]. 

2.1.6. CARACTERÍSTICAS DE PRODUCTIVIDAD DE VISUAL STUDIO 

Algunas características conocidas de Visual Studio que mejoran la productividad al 

desarrollar software incluyen: 

Ir a definición. 

Lleva directamente a la ubicación de una definición de tipo o función. 

Refactorización. 

Incluye operaciones como el cambio de nombre, extracción de una o más líneas de código 

en un nuevo método y cambio de orden de parámetros [6]. 

Subrayados ondulados y Acciones rápidas. 

Los subrayados ondulados son rayas debajo de las palabras que alertan de errores o 

posibles problemas con el código a medida que se escribe [6]. 
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Jerarquía de llamadas. 

Se muestran los métodos que llaman a un método seleccionado, información que puede 

ser útil si se piensa cambiar o quitar un método o el seguimiento de errores [6]. 

2.1.7. INSUMOS AGRÍCOLAS Y VETERINARIOS 

Los insumos agrícolas son los productos (fertilizantes, abonos, plaguicidas, semillas…) 

que se utilizan para el control de plagas, como uso veterinario o como alimento para los 

animales [20]. 

2.1.8. EMPRESA DE INSUMOS AGRÍCOLAS 

Empresa es aquella que provee bienes y servicios, en este caso a la venta al por mayor y 

menor de insumos agrícolas. Se dedica a la comercialización y venta de todos aquellos 

insumos que favorecen al agricultor [20]. 

2.1.9. PRONÓSTICO DE VENTAS 

El proceso de realizar pronósticos de ventas es una pieza fundamental para el desempeño 

de toda la empresa, esto debido a que cada una de las áreas de la empresa tomará esta 

información para planificar y controlar sus actividades, sirven como fuente de 

información para proyectar sus flujos de ingresos, planificar compras y establecer las 

metas a cumplir en el área de ventas [21]. 

Los métodos de pronósticos se pueden clasificar en dos grandes grupos: cualitativos y 

cuantitativos, los cuales se describen a continuación: 

2.1.9.1.   MÉTODOS CUALITATIVOS 

Se basan en la opinión de expertos o en el uso de técnicas comparativas para poder estimar 

datos cuantitativos del futuro, se debe considerar además que estos métodos pueden ser 

los únicos que se utilizan en el caso de nuevos productos o cambios en la política 

gubernamental (H. Ballou, 2004), estos métodos no se basan en cálculos científicos y es 

por ello que no suelen ser tan precisos [21]. 

2.1.9.2    MÉTODOS CUANTITATIVOS 

Pueden agruparse en dos categorías, los procedimientos que se basan en datos históricos 

de ventas y métodos casuales, los métodos de ventas históricas consisten en el uso de 

métodos analíticos más complicados que los cualitativos, para lo cual se emplea la 

información histórica de ventas [21]. 
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2.1.9.3.   MÉTODO SUAVIZAMIENTO EXPONENCIAL. 

Se utiliza para pronosticar ventas en un período específico dentro del año, para el cálculo 

se requiere del promedio mensual de ventas y mediante ellos obtener una predicción de 

lo que sucederá en meses siguientes [22]. 

2.1.10. VENTAJAS DE APLICACIONES DE ESCRITORIO 

Pueden ser más robustas, tiempo de respuesta más rápido, se puede realizar cualquier 

acción que permita el SO (cuestión gráfica, control de entradas del usuario) [23]. 

2.1.11. DESVENTAJAS DE APLICACIONES DE ESCRITORIO 

Su acceso se limita al ordenador donde están instaladas, suelen tener requerimientos 

especiales de software y librerías, son dependientes de SO del ordenador y sus 

capacidades (memoria, video) [23]. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN LA ACTUALIDAD 

Es indudable que actualmente en el ámbito empresarial requiere promover procesos y 

actividades que generen ventajas competitivas, por tanto, se ha dado una mayor 

importancia a las tecnologías de la información y su alineación a las estrategias de 

negocio para la mejora de procesos claves, como es en el caso de las pequeñas y medianas 

empresas, ya que se deben tomar decisiones que mejoren el crecimiento de su empresa 

[24]. 

Andreu, Ricart y Valor (1991) definen de forma precisa un sistema de información como: 

conjunto formal de procesos estructurados acorde a las necesidades de la empresa, 

recopila, elabora y distribuyen selectivamente la información necesaria para la operación 

de la organización, en conjunto con actividades de dirección y control, y en parte, 

apoyando en los procesos de toma de decisiones de acuerdo a la estrategia empresarial 

[25]. 

Todo sistema utiliza como materia prima los datos, los cuales almacena, procesa y 

transforma para obtener como resultado final información verídica, a la cual tendrá acceso 

los usuarios que manejen el sistema, realizando una respectiva retroalimentación o 

“feedback”, en el cual se ha valorar si los resultados son acordes a lo esperado [25]. 
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A través del uso de un sistema con la capacidad de administrar las funciones que 

contienen los procesos indispensables de la organización asistirán en la emisión de 

respuestas eficientes ante casos especiales en el transcurso de actividades. 

2.2.2 OPTIMIZACION DE PROCESOS MEDIANTE SISTEMAS DE 

ESCRITORIO 

Una aplicación de escritorio es aquella que está instalada en el ordenador del usuario, 

ejecutada directamente por el sistema operativo (Microsoft Windows, Mac OS X, Linux 

o Solaris), cuyo rendimiento dependerá de las configuraciones de hardware como 

memoria RAM, disco duro, memoria de video, etc. [23]. 

Un sistema informático es catalogado como una herramienta de productividad, enfocado 

en la optimización de procesos, presentar información digital en paralelo a los 

movimientos de inventarios físicos, contribuyendo efectivamente con las actividades de 

la empresa, al automatizar procedimientos en código que aportan un análisis en la 

disminución de tiempo y costes, de los movimientos de entrada y salida de productos 

[26]. 

2.2.3 ANÁLISIS DE LA GESTIÓN FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN 

TOMA DE DECISIONES DE LAS EMPRESAS DE INSUMOS AGRÍCOLAS Y 

VETERINARIOS 

La gestión financiera empresarial inicia sus bases en la información de la empresa, tiene 

como objetivo apoyar el crecimiento rentable de la empresa, en el marco de su estrategia, 

manteniendo limitado su riesgo financiero, preservando su liquidez y emitiendo 

información relevante para la toma de decisiones (Martínez & Pinto, 2006, pág. 9) [27]. 

La investigación se justifica en aplicar un correcto análisis financiero, el cual servirá 

como pauta para evaluar la situación y el desempeño económico de la organización y de 

esta manera aplicar correctivos necesarios para toma de decisiones acertadas, utilización 

de indicadores y manera de administración dentro de la empresa ya que determinará el 

éxito o fracaso de la misma [27]. 

El proceso de ventas es fundamental, ya que gira en torno a los insumos agrícolas y 

veterinarios, para lo que es el objeto de análisis, utilizando funciones de búsqueda y 

referencia: funciones lógicas como suma, promedio, gráficos y otras herramientas 

necesarias para crear informes y archivos para la entidad corporativa [28]. 
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2.2.4 IMPORTANCIA DEL USO DE SOFTWARE INFORMÁTICO EN 

PEQUEÑAS, MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS 

Las empresas actualmente se encuentran en una constante evolución tecnológica, 

necesitan un sistema de información que permita a cualquier miembro que solicite una 

referencia económica la obtenga de manera rápida, disponiendo de una gran cantidad de 

información, estando ya en condiciones de realizar notables progresos en eficiencia, 

crecimiento y beneficios [28]. 

Uno de los factores que siempre ha sido clave es el proceso de toma de decisiones basado 

en el manejo adecuado de datos, ya que, hoy en día el elemento diferenciador entre 

empresas sobrevivientes radica en el aprovechamiento de recursos que la tecnología 

ofrece y la manera en que dichos recursos son explotados [28]. 

En la economía digital actual, el software es indispensable para cualquier organización, 

puesto que el verdadero poder de la tecnología está en que permita a la empresa romper 

paradigmas y crear nuevas maneras de trabajar, lo que hace que sea tan importante para 

la compañía que buscan ventaja competitiva [29]. 

2.3. METODOLOGÍAS DEL PROYECTO 

2.3.1. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

Para el desarrollo del proyecto se utilizará la metodología de investigación Exploratoria 

cuyo objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado, del cual 

se cuenta con dudas o no se ha abordado antes [29]. Se realizó un análisis sobre sistemas 

de control similares existentes para realizar comparaciones. 

Para conocer los procesos que ofrece la microempresa se empleará la metodología de 

Investigación Diagnóstica [29]. Donde se realizó el previo levantamiento de información 

sobre actividades y procesos que abarca la microempresa de insumos agrícolas y 

veterinarios para establecer una línea de desarrollo adecuada, por consiguiente, analizar 

la situación del negocio basado en la investigación realizada anteriormente y obtener el 

ciclo de desarrollo. 

2.3.1.1.  VARIABLES. 

➢ Tiempo de proceso en obtención de los reportes de ventas que actualmente se 

realizan de forma manual. 

➢ Tiempo en acceder a la información de los productos disponibles de la empresa. 
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2.3.2. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Para la recolección de datos se aplicará los procedimientos de entrevista y la observación 

directa. La entrevista permite una recopilación detallada que la persona comparte 

oralmente con el investigador sobre temas específicos [32]. 

La observación directa es un método de recolección de datos en la que el investigador 

puede analizar y obtener datos mediante su propia interpretación [33]. 

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA. 

Se optó por realizar varias preguntas dirigidas al gerente de la microempresa Agropen, 

Ing. Ángel Fernández, encargado de administrar y coordinar los procesos que realiza la 

empresa (Anexo 1). 

Para el registro e ingreso de los insumos se realiza de forma manual, se procede a anotar 

los ingresos a almacén en un cuaderno de apuntes para posterior venta al cliente, donde 

mediante la entrevista se pudo detallar que el proceso se realiza de forma directa. 

El proceso de gestión de inventarios actual consta de varias falencias, ya que al momento 

de registrar la gran cantidad de productos respectivamente con cada proveedor, ha 

resultado en inconsistencias con la ficha de almacén, lo que retrasa la búsqueda del 

insumo al momento de efectuar la venta. 

Para esto el gerente detalló que resultaría efectivo asignar los productos con su respectivo 

proveedor relacionándolos directamente a forma de catálogo y al momento de realizar la 

venta se descuente automáticamente la cantidad de producto. Se lleva el registro de 

insumos en hojas de cálculo, sin una forma de presentación, cantidad, categoría 

especificados. 

Para el registro de ventas no cuenta con una formato claro y verídico, lo que recala en que 

los datos no resulten confiables para la toma de decisiones, por tanto, los reportes 

realizados basándose en información poco confiable carece de precisión sobre la realidad 

de la microempresa y sobre los ingresos de la misma.  

El Ing. Ángel Fernández ha manifestado el uso necesario de tecnologías de la información 

que aporten en los procesos de inventario y registro de ventas, para obtención de 

resultados más precisos y eficaces para la toma de decisiones en cuanto a la dirección 

empresarial de la empresa. 
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ANÁLISIS DE LA OBSERVACIÓN DIRECTA. 

Para una observación detallada el Ing. Ángel Fernández asignó un horario y fecha 

específicos para asistir a la empresa y conocer los procesos que se realizan de una manera 

más directa. 

Se detalla los ingresos de almacén y la hora entregados en cuadernos de apuntes, una vez 

recibido se procede a colocar los insumos en la estantería designada, por consiguiente, en 

listado para la venta, la cual se realiza de forma directa empleado – cliente, se factura de 

forma manual. 

Para el proceso de control de inventarios, no se realiza a puerta cerrada, sino que se 

atiende las ventas y se avanza en los tiempos libres, esto recala en un mayor retraso en la 

obtención de resultados de los productos en stock, sin mencionar la información 

almacenada en cuadernos de apuntes, que se debe verificar que se encuentren 

correctamente efectuadas ventas e ingreso de insumos, debido a esto, el proceso suele 

llegar a extenderse a tres a cuatro días laborables. 

La forma de realizar este proceso recala en retraso en la atención al cliente, puesto que se 

asigna un empleado para atender a las diferentes personas que se acercan, dificultando 

efectividad en los distintos procesos de la empresa. 

2.3.3. METODOLOGÍA DE DESARROLLO. 

Cuando se utiliza un modelo incremental, es frecuente que el primer incremento sea el 

producto fundamental, es decir, se abordan requerimientos básicos. Pero no se 

proporcionan demasiadas características suplementarias, el cliente usa el producto 

fundamental (sometido a evaluación), como resultado de su uso se desarrolla un plan para 

el incremento que sigue, lo que incluye la modificación del producto fundamental para 

cumplir mejor las necesidades del cliente, así como la entrega de características 

adicionales y más funcionalidad, se repite el proceso después de entregar cada 

incremento, hasta conseguir el producto final [30]. 

El modelo incremental combina elementos de los flujos de proceso lineal y paralelo, 

aplica secuencias lineales en forma escalonada a medida que avanza el calendario de 

actividades, puesto que cada secuencia produce “incrementos” de software susceptibles 

de entregarse de manera parecida a los incrementos producidos en un flujo de proceso 

evolutivo, puesto que se centra en que cada incremento sea funcional [30]. 
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Una vez establecido que el sistema de control de la microempresa de insumos será de 

manera incremental, se establece la siguiente metodología (Ver Anexo 3) para el 

desarrollo de cada uno de los módulos: 

• Análisis: Análisis de proceso que ofrece la microempresa de insumos agrícolas y 

veterinarios. 

• Diseño: Diseño de las interfaces y módulos que contendrán los procesos de las 

distintas actividades de la organización. 

• Programación: Desarrollo de los módulos mencionados para el respectivo proceso 

y área. 

• Pruebas de funcionamiento: Prueba de rendimiento y mantenimiento del sistema 

de control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Modelo Incremental de Sistemas 
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CAPÍTULO III 

3.        PROPUESTA 

3.1. REQUERIMIENTOS 

La entrevista realizada al gerente de la microempresa de insumos agrícolas y veterinarios 

AGROPEN y la observación directa realizada a la misma en los días establecidos permitió 

obtener una idea y visión más clara de los procesos internos realizados. 

3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

Requerimientos de usuarios. 

Tabla 1. Requerimiento de usuarios 

REQUERIMIENTOS DETALLE 

RF-01 

El sistema de escritorio interactuará con 2 tipos de usuarios: 

 

➢ Administrador  

➢ Empleado 

RF-02 
El ingreso del usuario al sistema será eligiendo su usuario y 

su contraseña. 

 

 

Requerimientos de roles. 

 

Tabla 2. Requerimiento de Roles 

REQUERIMIENTOS DETALLE 

RF-03 

Cada usuario del sistema contará con una serie de opciones 

diferentes: 

 

➢ Administrador: Contará con acceso a los menús de 

reportería, inventarios, ingresos a almacén, 

mantenimiento de proveedores, usuarios y clientes. 

➢ Empleado: Tendrá acceso a los menús de ventas y 

registro de productos. 
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Requerimientos de mensajes de interacción. 

 

Tabla 3. Requerimiento de mensajes de interacción 

REQUERIMIENTOS DETALLE 

RF-04 
Se visualizará mensajes de advertencia en caso de que los 

datos ingresados sean incorrectos 

RF-05 
El sistema de escritorio pedirá una confirmación para 

ejecutar la acción solicitada 

 

 

Requerimientos de procesamiento. 

Tabla 4. Requerimientos de procesamiento 

REQUERIMIENTOS DETALLE 

RF-06 
El sistema de escritorio permitirá el ingreso de productos al 

sistema con su respectiva presentación y categoría. 

RF-07 
El sistema posibilitará un correcto manejo de los proveedores 

y los ingresos a almacén de sus productos. 

RF-08 
Se dispondrá de información de stock de los insumos 

ingresados. 

RF-09 
El sistema registrará las ventas realizadas y filtradas por rango 

de fechas. 

RF-10 
El sistema registrará los ingresos a almacén filtrados por 

fechas. 

RF-11 
El sistema permitirá agregar información de un nuevo cliente, 

categoría o presentación 

RF-12 

El sistema llevará un control de las cantidades de producto que 

se solicitan en relación a las cantidades existentes, y en el caso 

que exista inventario suficiente se da de alta la venta. 
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RF-13 
Se contará con la opción de modificar los precios, categoría y 

presentación de productos en caso de ser necesario. 

RF-14 
Al ingresar un pedido de venta el cliente se debe asignar el 

cliente previamente ya creado en el sistema. 

RF-15 
Al momento de seleccionar un producto para su venta, se 

mostrará su descripción, presentación y precio. 

RF-16 
Para la búsqueda de producto se podrá realizar mediante su 

código de barras o su descripción. 

RF-17 El sistema dispone de emisión de nota de venta. 

RF-18 

Una vez registrada la venta del producto, en caso que se haya 

cometido un error se procede a eliminar la venta y los 

productos en esa venta se reestablece al stock. 

RF-19 

El sistema cuenta con un submenú de stock de productos 

registrados mediante código de colores: verde (stock 

disponible), amarillo (stock regular), rojo (falta de stock).  

 

RF-20 
A cada orden se le asignará un identificar único que será 

utilizado para reconocerla en procesos subsecuentes. 

RF-21 
El sistema no permitirá el ingreso de datos de productos, 

proveedores, clientes si los campos se encuentran incompletos 

RF-22 

El sistema manejará un registro de clientes, el cual solo el 

usuario administrador podrá ingresar nuevos clientes, 

modificar sus datos o eliminarlos. 
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Requerimientos de reportes. 

Tabla 5. Requerimientos de Reportes 

REQUERIMIENTOS DETALLE 

RF-23 

El sistema de escritorio contará con un reporte de las ventas 

realizadas mediante cuadros estadísticos, tablas con 

información y filtrado mediante fechas. 

RF-24 
Se dispone de reportería de los ingresos a almacén con 

información de los proveedores y sus productos. 

RF-25 

Se presentará un pronóstico de ventas del próximo mes 

basado en método cuantitativo denominado Suavizamiento 

Exponencial 

 

3.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

 

Requerimiento de disponibilidad 

Tabla 6. Requerimiento de disponibilidad 

REQUERIMIENTOS DETALLE 

RNF-01 

El sistema de escritorio debe estar disponible en jornada 

laboral y en el momento que el administrador o empleado lo 

requieran. 

 

Requerimiento de seguridad 

Tabla 7. Requerimiento de seguridad 

REQUERIMIENTOS DETALLE 

RNF-02 
El sistema permitirá la creación de usuarios y manejará un 

protocolo de contraseñas para mayor seguridad. 

RNF-03 
El sistema debe validar el tipo de usuario al ingresar al 

sistema. 
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RNF-04 
Solo el usuario administrador podrá acceder a cambiar las 

claves de ingreso de los demás usuarios 

RNF-05 
Los campos de identificación, precio y número de teléfono 

serán validados para que sólo se acepten números. 

RNF-06 
Todos los campos deben ser validados antes de guardarse en 

la base de datos. 

 

 

3.2. COMPONENTES DE LA PROPUESTA 

 

3.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA 
 

Arquitectura cliente – servidor. 

La arquitectura basada en cliente/servidor es un modelo de aplicación distribuida en el 

que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos (servidores), y los clientes que 

vendrían a ser las aplicaciones que realizan peticiones una o varias al mismo tiempo, 

permitiendo diversificar el trabajo, para que el sistema no se sobrecargue [35]. 

Figura 2. Arquitectura Cliente - Servidor 
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3.2.2. DIAGRAMAS DE CASO DE USO 

Un modelado UML permite manejar la complejidad de los sistemas, tanto en el diseño de 

software como para la arquitectura hardware, como principales objetivos de la 

metodología de desarrollo UML son visualizar, especificar, construir y documentar los 

principales elementos del sistema y su funcionalidad para la efectividad de transacciones 

del usuario [36]. 

Tabla 8. Caso de Uso general del sistema 

CASOS DE USO GENERAL DEL SISTEMA 

Actor Usuario Administrador – Usuario Solo Ventas – Usuario Cajero. 

Función 
Indicar funcionamiento del manejo de inventarios, ventas y 

reportería. 

Descripción Cada actor ingresará al sistema dependiendo de su rol y actividad. 
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Tabla 9. Caso de Uso: Inicio de sesión 

CASOS DE USO: INICIO DE SESIÓN 

Actor Usuario Administrador – Usuario Solo Ventas – Usuario Cajero. 

Función Instruir el funcionamiento en el inicio de sesión al sistema. 

Descripción Ingreso al software mediante su usuario y contraseña. 
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Tabla 10. Caso de Uso: Creación de productos 

CASOS DE USO: CREACIÓN DE PRODUCTOS 

Actor Usuario Administrador – Usuario Solo Ventas – Usuario Cajero. 

Función Instruir la dinámica de creación de un producto. 

Descripción 
Describir el proceso de ingreso de productos con sus respectivos 

campos y explicar la funcionalidad del mismo. 
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Tabla 11. Caso de Uso: Creación de usuarios 

CASOS DE USO: CREACIÓN DE USUARIOS 

Actor Usuario Administrador. 

Función Instruir la dinámica de creación de un usuario. 

Descripción 
Describir el proceso de creación de usuario del sistema y sus 

campos necesarios para un correcto funcionamiento. 
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Tabla 12. Caso de Uso: Verificación de información de inventarios 

CASOS DE USO: VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN DE 

INVENTARIOS 

Actor Usuario Administrador. 

Función Instruir la dinámica de los tipos de reportes de inventarios. 

Descripción 

Presentar la información recalada del sistema sobre ingresos y 

salidas del almacén de forma general y filtrada por fechas, 

información de productos vencidos o a vencer. 
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Tabla 13. Caso de Uso: Ingreso de ventas 

CASOS DE USO: INGRESO DE VENTAS 

Actor Usuario Administrador – Usuario Solo Ventas – Usuario Cajero. 

Función Realizar ventas de manera sencilla, rápida y óptima. 

Descripción 

Buscar el producto para la venta, asignarlo respectivamente, 

proceder al cobro con los datos del cliente (opcional), medio de 

pago y entrega de cambio en caso de ser necesario. 
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Tabla 14.Caso de Uso: Abastecer o dar de baja productos 

CASOS DE USO: ABASTECER O DAR DE BAJA PRODUCTOS 

Actor Usuario Administrador. 

Función Abastecimiento oportuno o baja de productos por “x” motivo. 

Descripción 

Permitir al administrador abastecer de algún producto cuando se 

presente la necesidad o en caso de dar de baja algún producto 

debido a caducidad, mal estado, entre otros, de forma rápida e 

intuitiva. 
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Tabla 15. Caso de Uso: Reportes de Ventas 

CASOS DE USO: REPORTES DE VENTAS 

Actor Usuario Administrador. 

Función Verificar las ventas ejecutadas en el sistema. 

Descripción 

Consultoría de los datos de ventas concretados en el sistema y 

almacenados en la base de datos, presentados de forma organizada, 

filtrado para un periodo de tiempo específico. 
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Tabla 16. Caso de Uso: Pronóstico de ventas 

CASOS DE USO: PRONÓSTICO DE VENTA 

Actor Usuario Administrador. 

Función Verificar que el cálculo se realice de forma correcta. 

Descripción 

El resultado del pronóstico reflejará una cantidad sobre los ingresos 

de ventas del próximo mes basándose en temporadas (alta o baja) 

para una mayor precisión. 
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3.2.3. MODELADO DE DATOS 

 

Figura 3. Modelado de Datos 
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3.3. DISEÑO DE INTERFACES 

Inicio de sesión del sistema cuenta con dos cuadros de texto para verificar usuario y 

contraseña. 

Figura 4. Modelo de interfaz de inicio de sesión 

LOGO  

MENÚ 

ÁREA DE TRABAJO 

 

 

Figura 5. Interfaz de Inicio de sesión 
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Interfaz de la pantalla principal del sistema de escritorio (ADMINISTRADOR) 

Cuando se ingresa con el ROL Administrador se pasa directamente al formulario 

Dashboard. Cuenta con el logo de la empresa y el menú en la cabecera, un submenú y el 

área de trabajo abajo. 

Figura 6. Modelo de interfaz principal de Administrador 

LOGO MENÚ 

SUBMENÚ 

ÁREA DE TRABAJO 

 

 

Figura 7. Interfaz principal dashboard de Administrador 
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Interfaz del módulo de configuraciones 

Interfaz donde se presentarán las opciones a las que podrá acceder el usuario 

“Administrador”, actualización de sus productos, clientes, proveedores, entre otros 

 

Figura 8. Modelo de interfaz de panel de configuraciones 

LOGO  

SUBMENÚ  

ÁREA DE TRABAJO 

 

 

Figura 9. Interfaz de configuraciones 
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Interfaz del módulo de empresa 

En caso que se necesite modificar algún tipo de dato de la empresa, como su nombre, su 

logo se realizará en este formulario. 

Figura 10. Modelo de interfaz de empresa 

LOGO  

ÁREA DE TRABAJO 

 

 

Figura 11. Interfaz de modificación empresa 
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Interfaz del módulo de usuario 

La interfaz contará con un menú estático con submenús donde se encontrará el módulo 

seleccionado, en este caso mantenimiento de usuarios. 

La interfaz contará con un buscador para filtrar al usuario que se desea encontrar, seguido 

de una tabla con la información del usuario (Nombres, Login, contraseña encriptada). 

Figura 12. Modelo de interfaz usuario 

LOGO  

SUBMENÚ 

ÁREA DE TRABAJO 

 

 

Figura 13. Interfaz de Usuario 
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Figura 14. Interfaz de usuario - usuario creado 

 

Interfaz del módulo de productos 

En el panel de configuraciones se encontrará la imagen de Productos, se visualiza el logo, 

submenú y área de trabajo, se cuenta con un filtro para buscar el respectivo producto ya 

sea por nombre o código del mismo, siendo que al iniciar se presentará un listado general. 

Figura 15. Modelo de Interfaz de productos 

LOGO MENÚ 

SUBMENÚ 

ÁREA DE TRABAJO 
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Figura 16. Interfaz de productos 

 

 

Interfaz de módulo de registro de clientes 

Se visualizará un menú estático, con un buscador en caso de que se desee actualizar sus 

datos o eliminar algún cliente específico de forma rápida. 

Figura 17. Modelo de interfaz de clientes 

LOGO MENÚ 

SUBMENÚ 

ÁREA DE TRABAJO 
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Figura 18. Interfaz de cliente 

 

Interfaz de registro de proveedores 

Se presenta el módulo un listado de los proveedores para ingresar, modificar o eliminar. 

Figura 19. Modelo de interfaz de proveedores 

LOGO MENÚ 

SUBMENÚ 

ÁREA DE TRABAJO 

 

 

Figura 20. Interfaz de proveedores 
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Módulo de diseño de comprobante 

En este módulo se podrá editar los campos de la comprobante de venta a entregar como 

encabezados, teléfonos, entre otros. 

Figura 21. Modelo de interfaz de diseño de comprobante 

LOGO  

ÁREA DE TRABAJO 

 

 

Figura 22. Interfaz de diseño de comprobante 

 

Módulo de configuración de impresora 

Se configura la impresora ya sea para ticket o reporte, con sus respectivos formatos 

asignados. 

Figura 23. Modelo de interfaz de configuración de impresora 

LOGO  

ÁREA DE TRABAJO 
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Figura 24. Interfaz de configuración de impresora 

 

Módulo Mantenimiento de Base de Datos 

El sistema genera una copia de seguridad automáticamente, pero si se desea realizar un 

respaldo en ese momento, este módulo permitirá realizarlo, si se desea cambiar la ruta de 

almacenamiento también se realizará. 

 

Figura 25. Modelo de interfaz de mantenimiento de base de datos 

LOGO  

SUBMENÚ 

ÁREA DE TRABAJO 
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Figura 26. Interfaz de mantenimiento de base de datos 

 

Asistente de instalación de servidor 

En esta interfaz se procede al ingreso de información sobre el tipo de usuario para el 

sistema (Principal o secundaria) además de crear el servidor para crear la base de datos 

que se utilizará en el sistema, posteriormente se ingresa su empresa, datos generales de la 

misma y definir donde almacenar las copias de seguridad. 

Figura 27.Modelo de interfaz de creación de servidor 

LOGO  

ÁREA DE TRABAJO 
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Figura 28. Interfaz de creación del servidor 

 

Interfaz de módulo de Inventarios Kardex 

Se presenta de igual forma, cuenta con una pestaña de Listado que presentará los ingresos 

de almacén y su respectivo estado (emitido o anulado) que servirá para filtrar los ingresos 

que se tomarán en cuenta para la venta y rango de fechas para filtrar los ingresos de 

acuerdo a la necesidad. Mientras que la pestaña Mantenimiento permitirá el ingreso de 

nuevos productos al sistema con su respectivo proveedor, fecha de expiración del 

producto, precio de compra y venta. 

Figura 29. Modelo de interfaz de inventarios 

LOGO  

SUBMENÚ 

ÁREA DE TRABAJO 
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Figura 30. Interfaz de inventarios - Kardex 

 

Interfaz de módulo de registro de ventas 

Se presenta un menú con un buscador, servirá para encontrar de forma rápida el producto 

buscado con todos sus valores, para posteriormente establecer la cantidad del mismo y 

proceder al cobro, donde se emitirá un comprobante, ya sea como consumidor final o con 

datos. 

Figura 31. Modelo de interfaz de ventas 

LOGO BUSCADOR 

SUBMENÚ 

ÁREA DE TRABAJO 

 

 

Figura 32. Interfaz de ventas - producto para venta 
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Interfaz de módulo de pronóstico de ventas 

El menú principal se encuentra de cabecera, el submenú Ventas – Pronósticos, donde se 

muestra las ventas divididas en meses en general, donde se incluye también un botón 

“Ejecutar” que, de acuerdo a la opción seleccionada de Temporada Alta o Baja, que se 

especificará de acuerdo a la temporada que este el negocio, todo esto para contar con un 

pronóstico mucho más acertado y que aporte valor a la toma de decisiones. 

Figura 33. Modelo de interfaz de pronóstico 

LOGO  

SUBMENÚ 

ÁREA DE TRABAJO 

 

 

Figura 34. Interfaz de pronóstico temporada alta 
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Figura 35. Interfaz de pronóstico temporada baja 

 

Interfaz módulo de reportes 

Se presenta una interfaz con tres submenús para reportes que son Ventas, Productos y 

Pronósticos. Se presentarán los datos de ventas, los reportes de inventarios de forma 

general, y un pronóstico para las ventas del siguiente mes. 

En el submenú ventas, se dispondrá de dos tipos de reportes: Resumen de Ventas y Ventas 

por Empleado, cada una de las que podrán ser filtradas a la fecha que necesite el 

Administrador. 

Figura 36. Modelo de interfaz de reportes 

LOGO  

SUBMENÚ 

ÁREA DE TRABAJO 
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Figura 37. Interfaz de Reportes 

 

3.4. PRUEBAS 

Las pruebas de funcionalidad sirven para la detección de fallos o errores de lógica que 

puede presentarse al momento de ejecutar el sistema de escritorio. 

Se expone a continuación diversos casos de pruebas realizadas: 

Tabla 17. Prueba N°1: Inicio de sesión 

Prueba N°1: Inicio de sesión  

Objetivos: Verificar que el ingreso de los usuarios al sistema 

de escritorio sea correcto. 

Descripción: El usuario elije su nombre de usuario (Login) y 

digita su contraseña. 

Roles:  ROL - ADMINISTRADOR, ROL - CAJERO, 

ROL – SOLO VENTAS 

Caso N°1: Usuario correcto 

Datos de entrada Datos de salida 

• Usuario 

• Contraseña  

• La aplicación valida las credenciales 

• Da ingreso a la pantalla principal 

designada dependiendo de los roles del 

usuario. 

Caso N°2: Usuario incorrecto 

Datos de entrada Datos de salida 

• Usuario 

• Contraseña  

• Muestra un mensaje de alerta “Usuario o 

contraseña incorrectos” 
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Caso N°3: Contraseña incorrecto 

Datos de entrada Datos de salida 

• Usuario 

• Contraseña  

• Muestra un mensaje de alerta “Usuario o 

contraseña incorrectos”  

CONCLUSIÓN EVALUACIÓN 

El ingreso al sistema se 

encuentra validado 

correctamente con los campos 

establecidos. 

Exitoso 

 

Tabla 18. Prueba N°2: Creación de Producto 

Prueba N°2: Creación de producto 

Objetivos: Verificar que el ingreso de la información de los 

productos sean los correctos. 

Descripción: El usuario administrador creará el producto con 

su código de barras, ya sea asignado o generado 

automáticamente y sus campos generales. 

Roles: ROL - ADMINISTRADOR, 

Caso N°1: Ingreso de producto repetido  

Datos de entrada Datos de salida 

• Producto repetido.  • La aplicación valida que los campos como 

código o descripción del producto no sean 

repetidos  

• Permite el ingreso de la información del 

producto. 

• El sistema enviará dichos datos al menú 

de inventarios, debido a que, en caso de un 

posible abastecimiento o cambio de precio 

se realice de forma rápida. 

Caso n2: Ingreso de datos incorrectos 

Datos de entrada Datos de salida 

• Ingreso de precios  • El sistema muestra un mensaje de alerta 

“el precio de venta es menor, provocará 

pérdidas” 

CONCLUSIÓN EVALUACIÓN 

El sistema sólo permitirá el 

ingreso de la información si el 

producto cuenta con los 

parámetros especificados. 

Exitoso 
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Tabla 19. Creación N°3: Visualización de reportes KARDEX y movimientos de almacén generales y filtrados 

Prueba N°3: Visualización de reportes KARDEX y de movimientos de almacén 

generales y filtrados 

Objetivos: Verificar que los movimientos de mercadería del 

sistema de escritorio se presenten correctamente 

en los diferentes tipos de reporte de inventarios 

Descripción: El usuario administrador seleccionará el tipo de 

reporte que requiera consultar, KARDEX, 

Movimientos, Inventarios Bajos, Reporte de 

inventarios, vencimiento de productos. 

Roles:  ROL - ADMINISTRADOR 

Caso N°1: Botón de imprimir funcionando correctamente 

Datos de entrada Datos de salida 

• Reporte seleccionado • El sistema valida el reporte seleccionado. 

• Asigna ya sea la impresión o 

almacenamiento del archivo (pdf, Word, 

excel) 

• Permite realizar filtrados de las fechas 

para el reporte o de manera general. 

 

CONCLUSIÓN EVALUACIÓN 

El sistema permite realizar 

consulta de la sección de 

reportes KARDEX e inventarios 

de manera correcta. 

Exitoso 

 

Tabla 20. Prueba N°4: Registro de usuario en el sistema 

Prueba N°4: Registro de usuario en el sistema 

Objetivos: Registrar correctamente los datos de cada usuario. 

Descripción: Registro de usuarios al sistema 

Roles: ROL - ADMINISTRADOR 

Caso n1: Registro correcto 

Datos de entrada Datos de salida 
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• Nombres y Apellidos 

• Usuario 

• Contraseña 

• Correo Electrónico 

• Rol 

• Logo de Usuario 

 

• El l sistema valida correctamente los datos  

ingresados, registra la información en la 

base de datos. 

Caso n2: Campo vacío 

Datos de entrada Datos de salida 

• Nombres y Apellidos 

• Usuario 

• Contraseña 

• Correo Electrónico 

• Rol 

• Logo de Usuario 

 

• Manda una alerta de “Existen campos 

vacíos”. 

CONCLUSIÓN EVALUACIÓN 

El sistema de escritorio permite 

ingresar los usuarios si todos los 

campos están completos. 

Exitoso 

 

Tabla 21. Prueba N°5: Registro de Ventas 

Prueba N°5: Registro de ventas 

Objetivos: Registrar correctamente las ventas de productos. 

Descripción: Registro de datos del cliente (opcional), cantidad 

de productos y especificar el tipo de comprobante 

a entregar. 

Roles: ROL-ADMINISTRADOR, ROL-SOLO 

VENTAS, ROL-CAJERO 

Caso N°1: Registro correcto 

Datos de entrada Datos de salida 

• Productos seleccionados 

y cantidad 

• Tipo de comprobante 

• Medio de pago 

• Cambio 

 

• El sistema valida correctamente los datos  

ingresados, registra la información en la 

base de datos. 

• Se registra correctamente la venta. 

 

Caso N°2: Ventas en espera 
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Datos de entrada Datos de salida 

• Productos seleccionados 

y cantidad 

• Tipo de comprobante 

• Medio de pago 

• Cambio 

 

• En la sección “ventas en espera” se 

agregará el número de ventas que se 

encuentren pendientes, con la opción de 

restaurarla cuando se requiera. 

CONCLUSIÓN EVALUACIÓN 

El sistema de escritorio permite 

ingresar los datos de ventas 

correctamente. 

Exitoso 

 

 

Tabla 22. Prueba N°6: Funcionamiento de Reportes 

Prueba N°6: Funcionamiento de Reportes 

Objetivos: Verificar que la información presentada sea 

correcta. 

Descripción: Comprobar que los datos plasmados de ventas e 

inventarios se expongan correctamente, filtrado 

por fechas. 

Roles: ROL-ADMINISTRADOR, ROL-SOLO 

VENTAS, ROL-CAJERO 

Caso N°1: Funcionamiento de reportes (general y por empleado) y filtrados en 

ventas 

Datos de entrada Datos de salida 

• Elección del menú de 

reporte de venta.  

• Ingreso de fechas de 

inicio y fin del reporte 

• Elección del empleado 

para el reporte 

 

• El sistema valida los datos de ventas de 

forma general 

• Los filtros de fechas del reporte se 

ejecutan correctamente. 

• Las ventas filtradas por empleado 

funcionan correctamente. 

 

Caso N°2: Funcionamiento de reportes productos (inventarios, productos 

vencidos, stock bajo) 

Datos de entrada Datos de salida 

• Elección del menú 

reporte de productos 

• Elegir el reporte a 

visualizar 

 

 

• Se visualiza el reporte de productos en 

almacén. 

• Presenta información sobre los productos 

vencidos. 
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• Da un reporte indicando los productos 

con bajo stock. 

Caso N°3: Funcionamiento de reporte pronóstico  

Datos de entrada Datos de salida 

• Elegir el menú 

pronostico. 

• Escoger la temporada 

para realizar el 

pronóstico 

• Ejecución del pronóstico de venta para el 

siguiente mes. 

• Gráfica ejecutada correctamente. 

CONCLUSIÓN EVALUACIÓN 

El sistema de escritorio permite 

visualizar información de los 

diferentes reportes presentados. 

Exitoso 
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CONCLUSIONES. 
 

➢ Se ejecutó un análisis sobre la situación de la microempresa Agropen, mediante 

recopilación de datos usando los métodos de entrevista y observación directa del 

entorno laboral, lo que concluyo en ser necesaria la incorporación de un sistema para 

gestionar sus procesos de forma automatizada.  

 

➢ El sistema se basó en el desarrollo de interfaces sencillas, funcionales e intuitivas 

para el desenvolvimiento del usuario en sus actividades diarias, deduciendo que el 

usuario final pueda usar la herramienta sin ningún problema. 

 

➢ La utilización del lenguaje C# Sharp y la IDE de desarrollo Visual Studio 

permitieron que el proceso de codificación y diseño del sistema se realizará de manera 

ágil y precisa, dando como resultado interfaces intuitivas y amigables al usuario final, 

por tanto, gestionar de manera eficaz su carga de trabajo. 

 

➢ Como conclusión la empresa ejecutando sus procesos de ventas e inventarios de 

forma manual, el sistema aportó en disminuir los tiempos de respuesta en cuanto al 

ingreso de información de productos, registros de ventas y generación de reportes. 
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RECOMENDACIONES. 
 

 

➢ Para un correcto funcionamiento del sistema es necesario que el control de 

inventarios sea manejado por los usuarios del sistema de forma periódica, para 

que la generación de reportes sea la actual y la información sea mucho más 

precisa. 

 

➢ Se sugiere que el sistema de escritorio esté complementado con una conexión a 

internet estable para que, en caso de adquirir más dispositivos se pueda trabajar 

en conjunto en la red local. 

 

➢ Se recomienda capacitación del sistema al administrador y empleados de la 

empresa de Agroveterinaria con la finalidad de evitar dificultades en el ingreso de 

información y en el uso de la herramienta. 

 

➢ El sistema funciona correctamente con una gran carga de trabajo de reportes de 

ventas, reportes de inventarios, se recomienda un total de generación de diez 

reportes cada 30 min. 

 

➢ Se recomienda optar por enviar vendedores a promover los productos y realizar 

pedidos a las empresas con un número asignado y correctamente facturado para 

certificar el pedido. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Formato de entrevista al Gerente de AGROPEN. 

Objetivo: Patentizar la información necesaria para la implementación del proyecto. 

 

Anexo 1. Formato de entrevista al Gerente 

Objetivo: Evaluar el proceso de control de ventas e información de mercancía.   

1 ¿Cuál es la persona encargada de realizar el control de mercancía? 

2 ¿Cuál es la cantidad de empleados que laboran? 

3 ¿Cómo es el proceso de venta de insumos? 

4 ¿De qué manera se realiza el registro de las ventas e inventarios? 

5 ¿Considera correcto el registro actual de la información? 

6 ¿Cuál es la estrategia empresarial de la organización? 

7 ¿Cuál es la agenda para la digitalización de la empresa? 

8 ¿Cuánto tiempo lleva operando la organización? 

9 ¿Qué tipo de productos expende? 
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Formato de observación. 

 

Anexo 2. Formato de observación 

Nombre del ente público: Microempresa AGROPEN 

Periodo sujeto a revisión: 3 días (incluido día de inventario) 

Tipo de observación: Directa 

Descripción de la 

observación 

 

Se detalla ingresos de almacén, registros de ventas en 

cuadernos de apuntes, se procede a colocar los 

productos para su venta. Se destaca que el proceso de 

control de inventarios no se realiza a puerta cerrada lo 

que recala en un retraso en la obtención de resultados 

de los productos en stock, sin mencionar validar la 

información de los cuadernos de apuntes, debido a 

esto el procede llega a extenderse de tres a cuatro días 

laborables. 

Efectos 

 

Si los procesos de ventas y manejo de inventarios 

continúan de forma manual, conllevará a pérdidas para 

la empresa, tanto de tiempo como económicas, 

además del desprestigio por parte del cliente.  

 

Firma del representante  
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Metodología de Desarrollo  

Metodología de desarrollo del sistema de control de ventas de insumos agrícolas y 

veterinarios para la microempresa AGROPEN mediante el uso del pronóstico 

cuantitativo de suavizamiento exponencial. 
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Pruebas de Funcionamiento 
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Pruebas de Funcionamiento 
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Diseño 

Programación 

Pruebas de Funcionamiento 

Análisis 

Diseño 

Programación 

Pruebas de Funcionamiento 

Análisis 

Diseño 

Programación 

Pruebas de Funcionamiento 

INCREMENTO 1. 

Módulo de registro de 

usuarios. 

 

INCREMENTO 2. 

Módulo de registro y 

proyección de ventas. 

 

INCREMENTO 3. 

Módulo de administración 

de inventarios. 

 

INCREMENTO 4. 

Módulo de 

administración de 

proveedores. 

 

INCREMENTO 5. 

Módulo de 

administración de 

reportes. 

 

Anexo 3. Metodología de Desarrollo 
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Árbol de Problemas. 

Anexo 4. Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de inventarios y ventas 

Reportes manuales de inventarios. 

Anexo 5. Registro de inventarios manuales 

 

Inadecuado control de 

inventarios y registros de 

ventas de la empresa. 

Toma de decisiones 

poco acertada. 

Pérdida de materia 

prima. 

Pérdidas en 

inversiones mal 

gestionadas. 

Desconocimiento 

de insumos en 

stock. 

Ineficiente manejo 

de proveedores de 

insumos. 

Inadecuado registro 

de ventas. 
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Registros de Ventas. 

Anexo 6. Registro de ventas de forma manual 
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ENTREVISTA CONTESTADA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7. Entrevista contestada 
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En calidad de tutor del trabajo de titulación denominado “Sistema de control de ventas 

de insumos agrícolas y veterinarios para la microempresa AGROPEN”, elaborado 
por el estudiante, CALLE ABRIL HERNAN JAVIER, egresado de la Carrera de Tecnologías de 
la Información y la Comunicación, de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones de la 
Universidad Estatal Península de Santa Elena, previo a la obtención del título de Ingeniera 
en Tecnologías de la Información, me permito declarar que una vez analizado en el sistema 
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sistema URKUND. 
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de similitud. 

Atentamente, 
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CARLOS EFRAÍN C.I. 
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DOCENTE TUTOR 
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Manual de Usuario 

Anexo 8. Manual de Usuario 

➢ Inicio de Sesión. 

Figura 38. Manual: Inicio de sesión 

 

1. El usuario deberá elegir su usuario de acuerdo a la imagen seleccionada y 

posteriormente ingresar su contraseña. 

2. El sistema validará los datos ingresados. 

3. Si las credenciales son correctas el sistema conducirá al formulario específico 

según su rol. 

 

➢ Dashboard Administrador. 

 

Figura 39. Manual: Dashboard Administrador 

    
 

1. Contará con un dashboard sobre las ventas generales, las cuales podrán 

filtrarse por fechas. 

2. Se divisará los productos más vendidos. 

3. En la parte superior se visualizará varios botones para reportes, inventarios, 

configuraciones y ventas. 

4. Contará con un indicador de la cantidad de productos, clientes, stock bajo 

actual. 
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➢ Menú Configuraciones. 

 

Figura 40. Manual: Menú configuraciones 

 
 

El menú configuraciones contará las opciones presentadas en pantalla que se dividen de 

la siguiente manera: 

Figura 41. Manual: Interfaces empresa, usuarios, productos, proveedores 
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Figura 42. Manual: Interfaces comprobante, impresora, respaldo base de datos 

   
1. Se podrá contar con las interfaces presentadas anteriormente, cada una 

funcionará de forma independiente, será un formulario flotante, esto quiere 

decir que mientras esté trabajando en él no podrá acceder al menú general, 

por tanto, se debe culminar las actividades en dicho formulario y cerrarlo. 

2. El menú empresa contará con los datos generales de la empresa, en caso 

que desee actualizar algún tipo de información de la misma. 

3. El formulario usuario contará con las funciones de ingreso, edición y 

eliminación respectivamente y almacenando su contraseña encriptada en 

la base de datos. 

4. El formulario producto contará con las funciones de ingreso, edición y 

eliminación respectivamente, siendo que los campos de cantidad no se 

podrán modificar, esto se realizará en inventarios. 

5. El formulario proveedores contará con las funciones de ingreso, edición y 

eliminación respectivamente. 

6. El formulario comprobante permitirá modificar los datos con los que 

cuenta el mismo. 



 

70 

  

7. El formulario impresoras permitirá elegir el dispositivo para cada tipo de 

reporte y la interfaz de copia de la base se especificará la ruta de copia de 

seguridad. 

 

➢ Menú Inventarios 

Figura 43. Manual: Inventario Kardex 

 

Figura 44.. Manual: Movimientos 

 

Figura 45. Manual: Inventarios bajos 
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Figura 46. Manual: Reporte inventarios 

 

Figura 47. Manual: Vencimiento de productos 

 

 

   

Figura 48. Manual: Ingreso y salida de producto 
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1. Se podrá contar un inventario Kardex que presentará por producto su recorrido 

en la empresa (entradas, salidas). 

2. En el submenú Movimientos se llevará registro de las entradas y salidas por 

parte de cada uno de los empleados para posteriormente generar un reporte. 

3. El submenú Inventarios Bajos nos presentará información sobre los productos 

con una baja cantidad de stock para un posterior abastecimiento. 

4. El Submenú reporte de inventarios contará con un buscador para saber la 

información actual de los productos en la empresa, la cantidad de los mismos 

y su valor de inventario. 

5. El submenú Vencimiento de Productos presentará la información de todos los 

productos vencidos y los que están por vencer. 

6. Por último, los submenús de entrada y salida servirán para abastecer de 

producto o sacarlos de la venta respectivamente. 

 

➢ Menú Ventas. 

Figura 49. Manual: Menú Ventas 

 

Figura 50. Manual: Medio de pago ventas 
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Figura 51. Manual: Botones de poner en espera y restaurar 

 

 

1. El menú ventas contará con el buscador para ingresar el producto a la venta y un 

cuadro de números para ingresar la cantidad del producto. 

2. Una vez elegido el producto y cantidad, click en cobrar, emergerá una venta de 

cobro donde se debe ingresar el nombre del cliente en caso que lo necesite o 

simplemente consumidor final y se emitirá el comprobante. 

3. Se cuenta con botones de “Poner en espera” ya que nos permitirá guardar la venta 

en caso de no realizarse ese momento, incluir un nombre para buscarla 

rápidamente. 

4. Y en el botón “Restaurar” se visualizará las ventas en espera con el nombre que 

le hemos asignado, la podemos restaurar o simplemente eliminarla. 

 

➢ Menú Reportes. 

 

Figura 52. Menú general reporte 
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Figura 53. Manual: Reporte de ventas general y filtrado por fecha 

   

 

   

Figura 54. Manual: Reporte ventas por empleado general y por fechas 

 

 



 

75 

  

Figura 55. Manual: Reporte de inventario, productos vencidos y stock bajo 

  

Figura 56. Manual. Pronóstico 

    

 

1. Menú general de reportes presentará 3 submenú: Ventas, Productos y 

Pronostico. 

2. Menú ventas tendrá dos secciones: Resumen de ventas, que presentará las 

ventas de cada mes, filtrado para la fecha específica y Ventas por 

Empleado igualmente filtrado. 

3. Menú productos contará con 3 reportes generales de inventarios actuales, 

productos vencidos y stock bajo. 

4. Menú pronóstico contará con un botón para elegir la temporada que se 

encuentra la empresa (alta o baja) y se generará una gráfica de las ventas 

y un valor de las ventas del próximo mes basado en el pronóstico de venta 

Suavizamiento Exponencial. 


