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RESUMEN
La empresa Fumiguext C.A, ubicada en el Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena es
una empresa profesional de control de plagas urbanas. Entre los servicios que ofrece se
destacan la sanitizacion, el tratamiento para control de mosquitos, roedores y vertebrados,
el tratamiento de plagas de estacion y plagas domésticas, el tratamiento para el control de
palomas y termitas. Durante los cuatro afios de funcionamiento los procesos que se
realizan en esta empresa se llevan de forma manual es decir desde la recepcion de un
servicio hasta la generacion de una orden de trabajo los mismos que posteriormente se
guardan en archivadores. Adicional a esta situacion las consultas de la informacién
archivada se deben buscar en todos los registros haciendo que la labor sea un poco tediosa
e incluso pérdida de clientes por la falta de atencion en el tiempo adecuado debido a que
no existe un sistema informéatico que permita gestionar este tipo de tareas. En
consecuencia, existe la necesidad imprescindible de crear un sistema que permita realizar
un seguimiento oportuno y agil de los procesos operativos, asi como de los demas
procesos con la finalidad de mejorar la gestion de las actividades de la empresa Fumiguext
C.A. El presente proyecto tiene como objetivo agilizar la generacion de una nueva orden
trabajo, asi como de los subprocesos que conllevan al cumplimiento de este objetivo. Para
este fin se utilizd herramientas de software libre como el framework Angular, NodeJs, el
gestor de base de datos MySQL. Para recopilar informacién de los procesos que maneja
la empresa en la gestion de sus actividades e identificar los requerimientos de la misma
se utilizaron las técnicas como la entrevista y la observacion. Para el desarrollo del
software se utilizé la metodologia incremental que permite dividir el desarrollo de la
aplicacion en incrementos, cada incremento debe pasar por las fases de analisis, disefio,

desarrollo y pruebas logrando distribuir en ella tareas de forma proporcional.

Palabras claves: agilizar, aplicacion web, framework Angular, gestion, procesos

operativos
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ABSTRACT

The company Fumiguext C.A, located in the Salinas Canton, Province of Santa Elena, is
a professional urban pest control company. Among the services offered, this company has
sanitization, treatment to control mosquitoes, rodents, and vertebrates, treatment of
seasonal pests and domestic pest, and treatment to control pigeons and termites. During
the four years of operation, the processes that are carried out manually, that is, the
reception of a service and the generation of a work order that are later kept in filing
cabinets. Then the queries of the archived information must be searched in all the records,
making the task a bit tedious because there is no computer system that allows managing
this type of task. Consequently, there is an essential need to create a system that allows
timely and agile monitoring of operational processes, as well as other processes in order
to improve the management of the activities of the company Fumiguext C.A. The
objective of this project is to speed up the generation of a new work order, as well as the
threads that lead to the fulfillment of this objective. For this purpose, free software tools
such as the Angular framework, Nodels, the MySQL database manager were used. To
collect information on the processes handled by the company in the management of its
activities and identify its requirements, techniques such as interview and observation were
used. For the development of the software, the incremental methodology was used, which
allows the development of the application to be divided into increments, each increment
must go through the phases of analysis, design, development and testing, managing to
distribute tasks proportionally in it.

Keywords: speed up, web application, framework Angular, management, operational
processes.

VII



TABLA DE CONTENIDO
APROBACION DEL TUTOR I

DECLARACION I

DEDICATORIA Il
AGRADECIMIENTO \Y
TRIBUNAL DE GRADO Vv
RESUMEN Vi
ABSTRACT ViI
INTRODUCCION 1
CAPITULO | 2
1.  FUNDAMENTACION 2
1.1. ANTECENDENTES 2
1.2. DESCRIPCION DE PROYECTO 4
1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO 7
1.3.1.OBJETIVO GENERAL 7
1.3.2.OBJETIVO ESPECIFICO 7
1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO 8
1.5. ALCANCE DEL PROYECTO 10
CAPITULO II 12
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO 12
2.1. MARCO CONCEPTUAL 12
2.2. MARCO TEORICO 14
2.3. METODOLOGIA DEL PROYECTO 17
2.3.1.METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE 17
CAPITULO Il 19
3.  PROPUESTA 19

VI



3.1. REQUERIMIENTOS
3.1.1.REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
3.1.2.REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
3.2. COMPONENTES DE LA PROPUESTA
3.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
3.2.2.DIAGRAMAS DE CASO DE USO
3.2.3.MODELADO DE DATOS

3.3. DISENO DE INTERFACES

3.4. PRUEBAS

CONCLUSIONES

RECOMENDACION

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

19

19

22

23

23

25

32

33

48

59

60

61

64



INDICE DE FIGURAS

llustracion 1 Esquema MVC (Modelo - Vista - Controlador)
[lustracién 2 Metodologia Incremental

llustracion 3 Arquitectura Cliente - Servidor

llustracion 4 Disefio de Software

llustracion 5 Esquema de peticiones HTTP Cliente/Servidor
[lustracién 6 Modelado de datos

llustracién 7 Modelo Pantalla Inicio de sesion

llustracion 8 Pantalla de Inicio de sesion

[lustracion 9 Modelo Pantalla Servicios Fumiguext

llustracion 10 Pantalla Servicios Fumiguext

llustracién 11 Modelo de Pantalla Generar solicitud de servicio
llustracion 12 Pantalla Generar solicitud de servicio

Ilustracion 13 Modelo de Pantalla Principal

[lustracion 14 Pantalla Principal

Ilustracion 15 Modelo de Pantalla Recepcion de solicitud de servicios
llustracion 16 Pantalla Recepcidn de solicitud de servicios
llustracion 17 Modelo de Pantalla Generar orden de trabajo seccion 1
llustracion 18 Pantalla Generar orden de trabajo seccion 1

llustracion 19 Modelo de Pantalla Generar orden de trabajo seccion 2
[lustracion 20 Pantalla Generar orden de trabajo seccion 2

llustracion 21 Modelo de Pantalla Generar orden de trabajo seccion 3
llustracion 22 Pantalla Generar orden de trabajo seccion 3

llustracion 23 Modelo de Pantalla Generar orden de trabajo seccién 4
llustracion 24 Pantalla Generar orden de trabajo seccion 4

llustracion 25 Orden de trabajo generada

llustracion 26 Modelo de Pantalla Inventario seccion Productos
llustracion 27 Pantalla Inventario seccion Productos

llustracion 28 Modelo de Pantalla Inventario seccién Equipos
llustracion 29 Pantalla Inventario seccion Equipos

llustracion 30 Modelo de Pantalla Recordatorios

llustracion 31 Pantalla Recordatorios

16
18
23
24
24
32
33
33
34
34
35
35
36
36
37
37
38
38
39
39
40
40
41
41
42
43
43
44
44
45
45



llustracion 32 Modelo de Pantalla Recordatorio opcion Agendar
llustracion 33 Pantalla Recordatorio opcion Agendar
[lustracion 34 Modelo de Pantalla Dashboard

lustracion 35 Pantalla Dashboard 1

46
46
47
47

Xl



INDICE DE TABLA

Tabla 1 Requerimientos Funcionales

Tabla 2 Requerimientos No Funcionales

Tabla 3 Caso de Uso
Tabla 4 Caso de Uso
Tabla 5 Caso de Uso
Tabla 6 Caso de Uso
Tabla 7 Caso de Uso
Tabla 8 Caso de Uso
Tabla 9 Caso de Uso
Tabla 10 Prueba N°:
Tabla 11 Prueba N°:
Tabla 12 Prueba N°:
Tabla 13 Prueba N°:
Tabla 14 Prueba N°:
Tabla 15 Prueba N°:

: Funciones Generales

> Ingreso al sistema

: Generar solicitud de servicio

: Gestion de solicitudes de servicio

: Control de inventario

: Visualizar datos estadisticos

: Seguimiento de solicitud de servicio
001 Inicio Sesion

002 Generacion de solicitud de servicio
003 Gestion de solicitud de servicio
004 Generar Orden de trabajo

005 Control de inventario seccién productos

006 Control de inventario seccidn equipos

19
22
25
26
27
28
29
30
31
48
49
51
52
54
56

X1



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Técnica de observacion procesos

Anexo 2 Entrevista realizada al personal administrativo

Anexo 3 Documento utilizado para la recepcion de servicios
Anexo 4 Técnica de observacion area de trabajo

Anexo 5 Entrevista realizada al duefio de la empresa

Anexo 6 Arbol de problemas

Anexo 7 Kardex utilizado para control de productos (inventario)
Anexo 8 Certificado antiplagio

65
66
67
68
69
70
71
72

X1



INTRODUCCION

En la Gltima década las empresas han incrementado el uso de aplicaciones web debido a
la competitividad que existe en el entorno. Este incremento fue mayor adn en las
condiciones actuales debido a la pandemia situacién que influyé para que las
organizaciones compitan ain mas. Desde esta perspectiva los sistemas web ayudan a
mejorar en gran medida la efectividad de los procesos de las empresas. Ademas, permiten
gestionar los servicios de las organizaciones de manera oportuna, proporcionando
seguridad en el acceso a los datos de la empresa. Sin embargo, en la peninsula de Santa
Elena aun existen empresas que realizan los procesos manualmente, como es el caso de
Fumiguext C.A. Por lo tanto, en este trabajo se propone crear un sistema web que permita
agilizar los procesos operativos en la empresa, y que ayude a agilizar la generacion de
ordenes de trabajos, la generacién de solicitud de servicios de fumigacion, el control de

los equipos y productos quimicos para la prestacion de sus servicios.

La aplicacidon web sera altamente beneficiosa para el flujo de actividades de la empresa,
ayudando a gestionar un servicio de fumigacion de manera oportuna. De manera que
facilite la realizacion de sus actividades en un solo espacio de trabajo. Ademas, la
aplicacion web disminuird la pérdida de informacion y el registro de datos erréneos,
aumentando la productividad del empleado y ayudando a la empresa a conseguir sus
objetivos. EIl sistema mostrara estadisticas del prondstico de ventas usando regresion

lineal para ayudar la toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa.

Este documento estd dividido en tres capitulos: en el primer capitulo, se describe los
antecedentes donde se menciona la situacion actual de la empresa; se detalla en la
descripcion las herramientas y tecnologias web a utilizar; se define el objetivo general y
sus objetivos especificos; se justifica el proyecto delimitando hasta donde se abarcara en
el alcance del proyecto. En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico donde se
citan las fuentes bibliograficas para la justificacion del proyecto; se describe los términos
técnicos utilizados en el proyecto; ademas se establece la metodologia de investigacion y
la metodologia para el desarrollo del software. Luego en el capitulo tres, se describe la
propuesta del proyecto detallando los requerimientos funcionales y no funcionales;
ademas se describe que arquitectura tendra la aplicacion, se realizan los diagramas de
caso de uso, y también el modelo que tendra nuestra base de datos, por Gltimo, se disefian
las interfaces y se realizan las respectivas pruebas de evaluacion. Finalmente, se presenta

los resultados, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
1.  FUNDAMENTACION
1.1. ANTECENDENTES

En los Gltimos afios las organizaciones para cumplir con los procesos y actividades que
realizan han aumentado el uso de aplicaciones web debido a la pandemia. Entre los
factores que influenciaron en este incremento se encuentra la competencia en los
mercados de bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de las tecnologias de
informacion y la reduccion de los ciclos de vida de los productos. Por consiguiente, la
gestién de la informacion es un factor clave para el crecimiento de la organizacion

empresarial, asi como para la supervivencia [1].

En la revision preliminar de proyectos de aplicaciones web existentes en las
organizaciones se citan tres que comprenden caracteristicas similares a lo antes
mencionado. El primer proyecto titulado “Creacion de un sitio web para una tienda de
zapatos” desarrollado en Espafa los desarrolladores implementaron una tienda online de
zapatos y bolsos especializada en fiesta. El objetivo principal es que la tienda online esté
operativa en todas las funciones. En esta aplicacion se realizan procesos desde la
seleccion del producto, proceso de compra, hasta llegar al pago [2]. Ademas, este
proyecto cuenta con dos partes una pagina web para las compras por parte del cliente y
una aplicacién web para la administracién de pedidos, productos, facturacion y datos
estadisticas. Si bien es cierto el proyecto es completo, pero la presentacion de los datos

estadisticos no es de forma grafica ni son dindmicos.

El segundo proyecto revisado se titula “Desarrollo e implementacién para mejorar los
procesos de compras y ventas en la empresa Humaju” desarrollado en la ciudad de Lima
— Perd. El sistema tuvo como finalidad ayudar en la toma de decisiones y reducir los
tiempos en los que se realizan dichos procesos ya mencionados. No obstante, se debe
tener en cuenta que si estos procesos no son ejecutados eficientemente no se podra realizar
una toma de decisiones correctamente [3]. Este sistema genera reportes estadisticos, pero

no son ejecutados ni mostrado en tiempo real.

El tercer proyecto revisado se titula “Analisis, Desarrollo e Implementacion de una
aplicacion web orientada para el registro de 6rdenes de compra, clientes y producto para
la Empresa Ferreteria Tobar Nolivos CIA. LTDA” desarrollado en la ciudad de Quito.

Este proyecto permitié a la ferreteria desarrollar e implantar en corto tiempo una



aplicacion web. La aplicacion cre6 un marco de trabajo eficiente para el desarrollo y
posterior mantenimiento, optimizando la utilizacion de recursos para brindar un servicio
mas eficiente a sus clientes actuales y nuevos [4]. Este sistema cuenta con el registro de
compras a los proveedores y ventas con sus clientes, pero no da razén de ser una
aplicacion web ya que no se puede acceder desde internet. Por lo tanto, da menos
importancia a los clientes que puedan ver los resultados de sus compras. Ademas de no

mostrar datos estadisticos al gerente de la empresa.

Con el objetivo de aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Tecnologias de
la Informacion para la obtencion del titulo de Ingeniero en Tecnologias de la Informacion
y por la creciente necesidad del desarrollo de aplicaciones web en el mercado actual en
este trabajo se considerd el desarrollo de una aplicacion web para la empresa Fumiguext
C.A, ubicada en el Canton Salinas, Provincia de Santa Elena. Esta aplicacion gestionara
las actividades operativas considerando los servicios que se encuentran en su catalogo; la
sanitizacion, el tratamiento para control de mosquitos, roedores y vertebrados, el
tratamiento de plagas de estacion y plagas domeésticas, el tratamiento para el control de
palomas y termitas [5]. También con el desarrollo de esta aplicacion se gestiona la

asesoria y capacitacion con respecto a la aplicacion de sus servicios.

En el estudio preliminar para el planteamiento del desarrollo de la aplicacion propuesta
se realizaron visitas (ver Anexo 1) y entrevistas (ver Anexo 2) con el objetivo de
identificar las actividades que se desarrollan en la empresa Fumiguext C.A. Se verifico
que esta empresa tiene una inapropiada recepcion de la informacion para la gestion de sus
actividades cotidianas. Por esta razon los registro y las recepciones de trabajo no se
realizan correctamente. En consecuencia, esto ocasiona pérdida de tiempo, gasto de

recursos y un pésimo servicio lo que podria afectar a la productividad de la empresa.

Por otro lado, se identifico la inadecuada forma de llevar los registros de los
requerimientos de los servicios. Estos registros que se realizan en la hoja de recepcion de
trabajo (ver Anexo 3), los recordatorios a una préxima aplicacion del servicio son escritas
de forma manual. En la hoja de recepcion de trabajo podemos observar que ademas
implica otras areas de la empresa, como llevar un control de los productos quimicos y
equipos que se utilizan en sus actividades. En consecuencia, esto le puede ocasionar a la
empresa demora en el procesamiento de la orden del servicio, desencadenando otros

problemas como quejas por parte del cliente.



En cuanto a la gestion de un servicio para un cliente se observd (ver Anexo 4) que al
momento de procesar la informacion genera una sobrecarga laboral en el empleado
administrativo, debido a que en su espacio de trabajo se ve colapsado por varios
documentos y actividades que realizan en el instante. Por esta razén, puede ocasionar la
perdida de informacién y datos accidentalmente, ocasionando efectos negativos como por

ejemplo la reduccion de la productividad de la empresa.

Con el objetivo de indagar si la empresa cuenta con reportes o cuadros estadisticos que
ayuden a la toma de decisiones se realizd una entrevista (ver Anexo 5) al duefio de la
empresa. Una vez ejecutada la entrevista se comprobd la inexistencia de reportes
gerenciales, como también de algun software que pueda generarle cuadros estadisticos de
la situacion actual. De manera que no existe una base de referencia para poder tomar
decisiones en la empresa. Por esta razon puede ocasionar confusiones al momento de

realizar algun cambio en la empresa e incluso generar grandes pérdidas econdmicas.

Finalmente, con la informacion antes recolectada y analizada se puede determinar la
necesidad de desarrollar un Aplicacién Web encargada de la gestion de los servicios que
presta la empresa. Asi mismo que ayude al personal operativo de la empresa y mejore la
relacion con el cliente. El tipo de sistemas como perspectiva serd un sistema de
informacion gerencial (MIS), donde la informacion que consuma nuestra aplicacion
servira para mostrar reportes estadisticos sobre las actividades de la empresa. El acceso a
la aplicacion sera trabajado por roles, donde rol del personal operativo sera uno de los
mas importantes dentro del sistema, ya que tendra acceso a los modulos referente a la
gestion del servicio. Por otro lado, el rol del gerente tendra acceso a los reportes y cuadros
estadisticos (dashboard). De manera que como resultado final tengamos una aplicacion

eficiente y eficaz.
1.2. DESCRIPCION DE PROYECTO

La empresa Fumiguext C.A no cuenta con un sistema para llevar el control y
administracion de los servicios que presta. Por esta razon se dispone el desarrollo de una
aplicacion web que permita la gestion de los servicios, implicando también que se lleve
un control de los productos y equipos que utiliza la empresa. La aplicacion web recepta
y administra solicitudes de servicios de los clientes con el objetivo de que los procesos
sean agilizados. El sistema permite el acceso a tres tipos de usuario: gerente, secretaria y

cliente quienes ingresaran con su respectivo usuario y contrasefia para un mejor control.



De manera que el gerente tenga acceso a los reportes gerenciales, la secretaria acceso a
los modulos que implica la gestion del servicio, y el cliente podra solicitar un servicio

desde la aplicacién web.

EL desarrollo de la aplicacion web esta trabajado en siete modulos: acceso al sistema y
gestion de usuario, generacién de solicitud de servicio, recepcion de solicitudes de
servicios, generacion de orden de trabajo, inventario, recordatorios, reportes gerenciales
dashboard.

El primer mddulo permite el acceso al sistema con sus respectivas credenciales. Ademas
de permitir acceder a los servicios de la empresa para que puedan ser solicitados. También
permite al usuario crear una cuenta, de tal forma que pueda obtener los beneficios de la

empresa.

El segundo mddulo a partir de la ubicacién del usuario permite solicitar un servicio.
Ademas, que permite al usuario compartir imagenes del area donde se desea aplicar el

servicio para que puedan ser analizadas con anterioridad.

En el tercer mddulo se visualiza las solicitudes que generen los usuarios con la finalidad

de poder ser gestionadas rapidamente.

El cuarto modulo es uno de los mas importantes de la aplicacion web ya que consume
informacion del inventario tanto de los productos quimicos como también de los equipos
de la empresa. Este médulo permite a la secretaria llenar digitalmente una hoja de
recepcion de trabajo. También facilita opciones para salvaguardar la informacién de cada

orden de trabajo.

El modulo de inventario se encuentra enlazado al proceso de generaciéon de orden de
trabajo. Este mdédulo permite llevar un control de los equipos y productos que usa la
empresa para la prestacion de sus servicios. Por esta razon el mddulo permite gestionar
los ingresos y egresos de los productos y equipos que utiliza la empresa permitiendo que
la acreditacion o disminucion sea automatica cuando la empresa utilice el producto para

un servicio.

El modulo recordatorio funciona a nivel global para todos los usuarios de la aplicacion
web, el cual tiene sus restricciones segun las credenciales de cada uno de ellos. El
funcionamiento sera similar al de un calendario donde el usuario puede agendar

actividades a realizar entorno a la empresa.



Por ultimo, tenemos el modulo de reportes gerenciales dashboard estd disponible

Unicamente para el gerente de la empresa donde se le presenta de manera gréafica y

dinamica los reportes. EI médulo permite extraer informacion de la base de datos para

mostrar los reportes como el prondstico de demanda de un servicio y el prondstico de

ventas en un tiempo determinado haciendo uso de la regresion lineal. Ademas de ser

apoyado por otros cuadros estadisticos como ventas por servicios, comparacion de ventas

actuales con venta histéricas y mapa de cobertura de la empresa. Por esta razén este

maodulo trabajo de la mano de la base de datos mostrando los reportes en forma dinamicas

y al instante.

Para realizar esta aplicacion web se utiliza las siguientes herramientas:

>

SOCKET.IO: es una biblioteca que permite la comunicacion en tiempo real,
bidireccional y basada en eventos entre el navegador y el servidor [6].

XAMPP: Es el entorno mas popular de desarrollo con PHP. Xampp es una
distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene
MariaDB, PHP y Perl [7].

VISUAL STUDIO CODE: Visual Studio Code es un editor de codigo fuente
ligero pero potente que se ejecuta en su escritorio y estd disponible para
Windows, macOS y Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript,
TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros
lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion
(como .NET y Unity) [8].

ANGULAR: Es un marco de disefio de aplicaciones y una plataforma de
desarrollo para crear aplicaciones SPA de una sola pagina eficientes y
sofisticadas. Es una coleccién de bibliotecas bien integradas que cubren una
amplia variedad de caracteristicas permitiendo compilar, probar y actualizar su
codigo [9].

MYSQL: MySQL es la base de datos de cddigo abierto méas popular del mundo.
En primer lugar, maneja una propiedad web en rapido crecimiento, y también
tiene incorporado un ISV (proveedor de software independiente) tecnoldgico que
puede ayudarlo de manera rentable a entregar aplicaciones de base de datos
escalables y de alto rendimiento [10].

PHP: es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado

para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML [11].



» NODE JS: Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript de codigo abiertoy
multiplataforma. Es una herramienta popular para casi cualquier tipo de
proyecto. Permite la ejecucion del motor JavaScript V8, el nucleo de Google
Chrome, fuera del navegador. Esto permite que Node.js sea muy eficaz [12].

» ADOBE CREATIVE CLOUD: es una coleccion de mas de 20 aplicaciones y
servicios para escritorio y dispositivos moviles de fotografia, disefio, video, sitio
web, experiencia de usuario y mas. Ya puedes llevar tus ideas a nuevos lugares
con Photoshop en el iPad, dibujar y pintar con Fresco, y disefiar para 3D y RA
[13].

» BOOTSTRAP: Es el kit de herramientas de cddigo abierto Frontend mas popular
del mundo, que incluye variables y mixins de Sass, sistema de cuadricula
receptivo, amplios componentes predisefiados y potentes complementos de
JavaScript [14].

> NG-BOOTSTRAP: Son Widgets angulares creados desde cero utilizando solo
Bootstrap 4 CSS con API disefiadas para el ecosistema Angular. Sin dependencias
de JavaScript de terceros [15].

» ANGULAR MATERIAL: API sencillas con un comportamiento multiplataforma
coherente, proporcione herramientas que ayuden a los desarrolladores a crear
sus propios componentes personalizados con patrones de interaccion comunes
[16].

Este proyecto contribuye a la linea de investigacion de tecnologias y gestion de la
informacion. El proyecto se relaciona con temas de gestion de desarrollo de software para
tecnologias de comercio electrénico, gestion de base de datos, e inteligencia de negocios.

Con la finalidad de dar soporte a las decisiones en tiempo real a las empresas [17].

1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacién web mediante el uso de herramientas y tecnologias web para
la gestion de los procesos administrativos y operativos de la empresa Fumiguext C.A.
1.3.2.0BJETIVO ESPECIFICO

» Agilizar lageneracion de ordenes de trabajos a partir de las solicitudes de servicios
generadas por los clientes para que su procesamiento y ejecucion sea eficiente.



» ldentificar los requerimientos funcionales y no funcionales para el correcto
funcionamiento de la aplicacion web mediante técnicas de observacion y
recoleccion de datos.

» Generar reportes gerenciales donde se verifique el prondstico de las ventas en un
tiempo determinado, que sean visibles en un dashboard y que ayude a la toma de

decisiones en la empresa.
1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El incremento acelerado del uso de aplicaciones web y el crecimiento en el flujo
transaccional de las empresas hace necesario que los procesos sean mas agiles. Desde esta
perspectiva los sistemas informaticos en linea ayudan a mejorar en gran medida la
efectividad de los procesos de las organizaciones. Adicional a esta necesidad el uso de las
herramientas de base de datos, y tecnologias web permitird que una aplicacion de
informacion genere soluciones a los problemas de la gestién comercial de los productos

y servicios de la empresa permitiendo el cumplimiento de objetivos [18].

Toda organizacién debe de estar sujeta al desarrollo, las necesidades de crecimiento
organizacional que se traducen en la expansion de los actividades y tareas. De manera
que existe la necesidad imprescindible de crear un sistema que permita realizar un
seguimiento oportuno y agil de los procesos operativos, y de gestion, asi como de los
demas procesos inmersos en la empresa. Por lo tanto, se desarroll6 una aplicacion web

con la finalidad de mejorar los procesos operativos de la empresa Fumiguext C.A.

El desarrollo de la aplicacion proporciona seguridad al acceso de los datos de la empresa,
controlando los diferentes roles de acceso. Al mismo tiempo el sistema suministra la
garantia de ingreso de datos, permitiendo obtener beneficios principalmente en el area de
registro de informacion de los servicios por parte del cliente. Permite agilizar la recepcion
de trabajo de manera que se pueda procesar en poco tiempo la solicitud de un cliente.
Ademas, la aplicacién lleva un control de los productos quimicos y equipos que utiliza la
empresa en sus actividades. Facilitando asi la obtencion de informacion trascendente y
oportuna en que ayuda a tener una mejor planeacion y a tomar las decisiones pertinentes

para ser mas eficiente y asi también elevar el nivel de calidad del servicio al cliente.

La aplicacion web es altamente beneficiosa para el flujo de actividades de la empresa,

ayudando a gestionar un servicio de manera oportuna. De tal forma que disminuya la



carga laboral en los empleados, facilitando realizar sus actividades en un solo espacio de
trabajo y permitiendo procesar informacion de manera rapida y concisa. Asi mismo
disminuye la perdida de informacion y el registro de datos errdneos, aumentando la
productividad del empleado y por consecuente ayudando a la empresa a conseguir sus

objetivos.

Por dltimo, es importante resaltar la importancia del analisis estadistico e informes
gerenciales se han vuelto algo esencial para la toma de decisiones. En consecuencia, no
puede pasar desapercibido en el desarrollo de una aplicacion, teniendo en cuenta que es
para una empresa que tiene como objetivo el crecimiento continuo. Es asi que con el
desarrollo de la aplicacion web la empresa se obtiene beneficios confiables en el analisis
de sus datos permitiendo mostrar en tiempo real los movimientos del flujo de activos de
la empresa. De manera que genera rapidamente un analisis cuantitativo o cualitativo, con
el objetivo de que los reportes se conviertan en la base fundamental para la toma de

decisiones, aumentando las posibilidades obtener mayores ganancias.

El tema propuesto estd alineado a los objetivos del Plan Nacional de Creacion de

Oportunidades especificamente las siguientes directrices:
Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos [19]

Lineamiento territorial A. Acceso equitativo a servicios y reduccién de brechas

territoriales [19]:

v' A4. Fortalecer la conectividad y acceso a las TIC como una via para mejorar el
acceso a otros servicios [19].

v' A5, Desarrollar infraestructura basica que facilite el acceso a prestaciones
publicas necesarios para promover emprendimientos generadores de empleos
locales [19].

Objetivos del Eje Econémico.

Objetivo 4. Garantizar la gestion de finanzas publicas de manera sostenible y

transparente [19].

v Politica 4.3. Incrementar la eficiencia de las empresas publicas con un enfoque de
calidad y rentabilidad econémica y social [19].
Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la

pobreza y promover la inclusion digital [19].



v Politica 5.5. Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de

la poblacion [19].
1.5. ALCANCE DEL PROYECTO

En el siguiente proyecto se propone el desarrollo de una aplicacién web para la gestion
de los procesos operativos de la empresa Fumiguext. En términos generales en este

trabajo se identifico los siguientes procesos operativos:

e Proceso comercial: en el cual un cliente solicita un servicio o producto a la
organizacion.

e Proceso analisis de la solicitud de peticién del cliente: en el cual se estudia lo
que hay que entregar, como entregarlo y cuando lo necesita el cliente.

e Proceso de Produccion: en el cual se prepara el servicio o producto que se va a
entrar al cliente.

e Proceso de entrega del servicio: en el cual se entrega el servicio al cliente.

e Proceso postventa: en el cual se ofrece dar seguimiento a la solicitud de servicio

desde la aplicacion.

De acuerdo a la informacion recolectada se evidencio que estos procesos listados se
ejecutan de manera manual y, se determind la necesidad de agilizar los procesos del &rea
operativa de la empresa mediante la creacion de una aplicacion web que se ajuste al
cumplimento de los mismos. En consecuencia, la aplicacion web propuesta en este trabajo
de titulacion permite la gestion y administracion de los servicios que presta la empresa
Fumiguext C.A. Ademas, la aplicacion también permite llevar un control de los productos
y equipos que la empresa utiliza, no solo gestiona el proceso de érdenes de trabajo, sino
que también permite el control de su inventario por consiguiente para el desarrollo de la

aplicacion web se consideran los siguientes mddulos:

» Modulo de acceso al sistema y gestion de usuario: Este modulo bajo el control
de las respectivas credenciales, permite a los usuarios acceder y obtener permiso
en la aplicacion segun el perfil correspondiente:

o Administrador
o Secretaria

o Cliente

Ademas, cuenta con un;
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Boton: este serve de enlace para acceder a los servicios que presta la

empresa, disponible para sus clientes.

Referencia de Hipertexto: permite a los clientes acceder al submodulo de
solicitud de cuenta de usuarios, expuestas las especificaciones por el duefio
de la empresa se determind que el acceso al sistema por parte de los
clientes sera unicamente exclusivo para aquellos que hayan contratado un

servicio. Este submaodulo permite:

o Registro de nuevo usuario
» Modulo de generacion de solicitud del servicio: este modulo muestra los
servicios que la empresa tiene a disposicion, y le permite al cliente:
o Seleccionar el servicio
o Ingresar imagenes del lugar de aplicacion del servicio
o Ingresar informacion personal como: cedula, nombres, apellidos, email,
teléfono, ubicacion.
o Aceptar los términos de la confiabilidad de datos de la empresa
» Modulo de recepcidn de solicitudes de servicio: las solicitudes generadas por
los clientes llegan a este médulo para poderlas administrar, este médulo realiza
lo siguiente:
o Visualizar detalladamente la informacion de la solicitud receptada
o Procesar la solicitud enviandola al médulo de orden de trabajo
o Eliminar la solicitud
» Modulo de generacion de orden de trabajo: este mddulo permite generar una
nueva orden de trabajo donde se ingresar datos como:
o Informacion general de cliente
o Fechay hora de aplicacion
o Informacion del producto y método de ejecucion del servicio
o Informacion del sitio de aplicacion del servicio

o Observaciones

El mddulo tiene habilitado las opciones de: imprimir, descargar y grabar la

informacion.

» Mddulo de inventario: este modulo lleva un control de los equipos y productos

quimicos que utiliza la empresa para la prestacion de sus servicios, permitiendo
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al usuario correspondiente realizar el registro de un nuevo activo ingresando
informacion como:
o Fecha de ingreso
o Cantidad
o Valor unitario
o Estado
» Mddulo de recordatorios: este modulo esta disponible para el administrador y
la secretaria y le permitird agendar proximas actividades a realizar este médulo
tiene disponibles opciones como:
o Agendar nueva actividad
o Visualizar en el calendario la actividad agendada
o Visualizar detalladamente la informacion de la actividad
o Eliminar la actividad
» Modulo de reportes gerenciales dashboard: presenta informes de las
actividades realizadas en la empresa, incluye reportes de:
o Prondstico de ventas en un tiempo determinado
o Mapa de cobertura de la empresa

o Servicio que mas fue requerido en un rango de fecha determinada

No obstante, con lo mencionado anteriormente la aplicacion web no abarca el médulo de
contabilidad, no lleva un control de ingresos y egresos de la empresa. Ademas, el médulo
de inventario no facilita un control total de los activos de la empresa, pero facilita la
informacion de entrada, salida y el estado de algun producto o equipo utilizado para las

actividades diarias de la empresa.

CAPITULO II

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1. MARCO CONCEPTUAL

Existen diferentes formas de desarrollar una aplicacion web, desde sistemas
convencionales CRM hasta software complejos con paneles administrativos. Para poder
construir este tipo de aplicaciones de manera esenciales y éptimas se deben utilizar una
serie de tecnologias disponibles. Por un lado, encontramos tecnologias para el desarrollo

FRONTEND que es la parte visible en la que los usuarios interactdan, como también
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tenemos tecnologias para el desarrollo BACKEND, la parte ldgica que permite que

nuestra aplicacion funcione correctamente.

Para poder desarrollar ambas partes del software, hace falta que utilicemos lenguajes de
programacién y frameworks, llamadas tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web,

que detallaremos a continuacion.
Aplicacion web

Este tipo de aplicacion especial cliente/servidor no son creados por el programador de
aplicaciones, sino que permite que tanto el cliente como el servidor y el protocolo
mediante el que se comunican estan estandarizados. La informacidn puede ser accesible
desde cualquier parte del mundo por su facilidad de almacenamiento en la nube. Los
avances del desarrollo web permiten que el contenido que se muestran en los navegadores
pase de texto plano a sistemas complejos. Ademas, permiten que puedan soportar gran
cantidad de peticiones continuas y totalmente integradas con bases de datos y servicios
de terceros [20].

Interfaz de programacion de aplicaciones (API)

Las interfaces de programacion de aplicaciones, mayormente conocida como API, son un
conjunto de protocolos y aplicaciones que tienen como objetivo integrar el software de
aplicaciones. Esta interfaz permite la comunicacion bilateral mediante un conjunto de

reglas entre sistemas aparentemente distintos [21].
JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado basado en prototipos. Tiene soporte
multiparadigma por lo que puede ser usado en programacion funcional, u orientada a
objetos. Desarrollado principalmente para la web, en la actualidad, se desenvuelve en
diversos escenarios: movil, web, escritorio e interfaces API. Actualmente utiliza el
estdndar ECMAScript [22].

Visual Studio Code

Es un software editor de codigo fuente de escritorio disponible para Windows, MacOS y
Linux. Incluye principal soporte para Javascript, Typescript y NodelS, con un amplio
ecosistema de extensiones y personalizacion para otros lenguajes tales como C, C++, C#,
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Java, Python, PhP, Golang, etc. Ademas de integraciones con entornos como Unity y
NET [8].

Single Page Application (SPA)

Este tipo de aplicaciones web realizan su funcionamiento en una sola pagina, sin tener
que refrescar el navegador en cada momento, permitiendo una experiencia en un entorno
web fluida y rapida. Las aplicaciones SPA tiene similitud con las paginas web, ya que
maneja varias vistas reaccionando dinamicamente a los cambios de nuevos datos y

entorno, de tal forma que solo se modifican los componentes implicados [23].
Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos estructurados que pertenecen a un mismo
contexto y son almacenados de forma centralizada o distribuida. Las bases de datos se
almacenan generalmente mediante documentos o textos, pero que también han migrado

a un entorno totalmente digital [24].
Websocket

Este protocolo permite intercambiar datos entre el navegador y el servidor por medio de
una conexion persistente. Los datos pasan como paquetes en ambas direcciones, sin
perder la conexion y sin requerir pedidos adicionales de HTTP. Este protocolo facilita el
intercambio de informacion continua motivo por el cual fue utilizado en el desarrollo de

esta aplicacion [25].
Node Js

Este entorno de JavaScript tiene una estructura basada en eventos para aplicaciones
escalables. Esta herramienta fue utilizada en el desarrollo de este trabajo por sus
caracteristicas con respecto a la comunicacion con el protocolo HTTP con una baja
latencia entre sus comunicaciones [26], lo cual lo convierte en un recurso atractivo para

librerias o Frameworks web.

2.2. MARCO TEORICO

Aplicaciones web y su utilidad en las empresas
Los usuarios pueden acceder a una aplicacion web desde cualquier dispositivo que tenga
el servicio de internet desde cualquier ubicacion a un servidor web mediante un navegador

determinado. El desarrollo de aplicaciones web ha sido uno de los negocios mas
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evolutivos en la ingenieria de software. El interés de desarrollo de estas aplicaciones
también se ha asociado a la aparicion de nuevos lenguajes de programacion, herramientas

y metodologias disponible en la actualidad [27].

En la actualidad las empresas viven en un mundo global competitivo para satisfacer las
necesidades de negocio que son cada vez mas complejas. Esta competitividad permitio
que la tecnologia web cree nuevas oportunidades para los desarrolladores de aplicaciones
empresariales. De manera que los programadores creen soluciones con aplicaciones
mucho mas robustas, escalables y con un mayor rendimiento [28]. Por lo tanto, el uso de

las nuevas tecnologias web en el desarrollo de aplicaciones es de mucho interés y utilidad.

Aplicaciones en tiempo real con websockets

Una aplicacién de software en tiempo real esta caracterizada porque la respuesta a un
estimulo o evento que se produce en un intervalo o plazo de tiempo determinado, limitado
a la exigencia que demanda el entorno [29]. El Protocolo de webSocket permite la
comunicacion de dos vias entre un cliente a un servidor remoto. El protocolo consiste en
lo que se define como un apretdon de manos donde se genera el enlace, seguido de
mensajes basicos a través de la capa TCP [30].

En 2011, la IETF Grupo de trabajo en ingenieria de internet estandariz6 el protocolo RFC
referido al protocolo websocket. Desde entonces, la mayoria de los navegadores web
implementaron clientes que soportan este protocolo. También se desarrollaron librerias
javas para implementar websocket desde otros clientes como por ejemplo aplicaciones
Android o JavaFX4. Websocket define una interfaz de programacion de aplicaciones API
que establece conexiones socket entre un servidor y navegador web. Permitiendo una
conexion persistente entre el cliente y el servidor, y ambas partes pueden empezar a enviar

mensajes en cualquier momento [30].

Optimizacion en el desarrollo de aplicaciones web mediante el uso de Frameworks

Los frameworks poseen caracteristicas que satisfacen en su gran mayoria a todos los
programadores web segun el estilo de desarrollo que deseen. Ahora bien, existen
frameworks con todo tipo de caracteristicas como la seguridad, robustez, facilidades de
uso [31].

En el desarrollo de Software, un framework es una estructura conceptual y tecnoldgica
de soporte definida, normalmente con artefactos 0 médulos de software concretos, en

base a la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.
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Tipicamente, puede incluir soporte de programas, librerias y un lenguaje interpretado
entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un

proyecto.

Dentro de este aspecto, podemos basarnos en el modelo MVC (Modelo => Vista =>
Controlador) ya que debemos fragmentar nuestra programacion. Por lo tanto, un software

debe contemplar estos aspectos basicos en cuanto a la implementacion:

El modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su l6gica
de negocio, y sus mecanismos de persistencia. La vista, o interfaz de usuario, que
compone la informacion que se envia al cliente y los mecanismos interaccion con éste. El
controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el
flujo de informacién entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las

necesidades de cada uno [32].

HTTP Execution
Request Parameters
O . Y-

BROWSER CONTROLLER MODEL

U\LJ HTTP

GuUlI
Content

Resulting
Data Arrays

Resulting
Data Arrays

™
VIEW

»

llustracion 1 Esquema MVC (Modelo - Vista - Controlador)

Angular y las aplicaciones de tipo SPA (Single Page Application)

Angular es un marco de trabajo soportado por Google y basado en JavaScript, su funcion
es crear aplicaciones del tipo SPA eficientes y sofisticadas. La programacion en angular
es de forma estructurada desarrollado a partir de modulos y componentes, por lo tanto,
comprender la estructura de una pagina en forma de componentes es la clave para
entender este marco de trabajo [26]. Angular permite el uso de cualquier tipo de backend,

desde Java, Python, Ruby, C# entre otros. Al trabajar con Angular es necesario utilizar
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una forma de comunicacién de ida y vuelta con el servidor, peticiones HTTP XML o
JSON [33].

Existen razones que elevan la productividad de los desarrolladores en angular como:

v' El CLI de angular en modo consola permite instalar cualquier elementos o
componentes necesarios en angular [26].

v' Lareutilizacion de plantillas html5 en angular agiliza desarrollo web [26].

v" Angular esta disefiado para proyectos escalables permitiendo de forma progresiva
aumentar funcionalidades sin afectar lo que ya esta implementado [26].

v’ El desarrollo por componentes independientes hace que la estructura del proyecto

sea més eficiente [26].

2.3. METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.3.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para el desarrollo de la aplicacién primeramente se establecié la metodologia de
investigacion en la que se utilizaron las técnicas: como la observacion, y las entrevistas.
En el caso de la entrevista fue fundamental preparar sesudamente las preguntas antes de
visitar la empresa. En tal sentido que luego se pudo elegir las preguntas (abiertas o
cerradas) que se realizaron, asi como también fue importa establecer el tiempo que se
invirtio de acuerdo a la disponibilidad de cada entrevistado. También fue necesario
considerar el lugar donde se va a desarrollar la entrevista e incluso las herramientas que

se puede utilizar para poder sacar la mayor cantidad posible de informacion.

Primero para la recoleccion de informacion en la empresa Fumiguext C.A. se utilizd la

técnica de la observacion (ver anexo 1, ver anexo 4) siendo el medio directo donde se

pudo evidenciar como se maneja internamente la empresa. De igual forma a través de

una entrevista directa (ver anexo 5, ver anexo 2) realizada al duefio de la empresa y al

personal administrativo se evidencio diferentes necesidades que existen en el lugar. En
consecuencia, con lo antes mencionado se da inicio al andlisis de la creacion de una

aplicacion web.

Con respecto al desarrollo del proyecto se empled una metodologia de modelo
incremental. De manera que para el uso de este modelo se requiere una experiencia
importante para definir los incrementos y distribuir en ellos las tareas de forma

proporcionada. De igual manera definir el producto fundamental para cumplir las
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necesidades del cliente, asi como la entrega de -caracteristicas adicionales y
funcionalidades. En esta modelo este proceso se repite después de entregar cada
incremento, hasta terminar el producto final. Por esta razén, se defini6 que los

incrementos de este proyecto seran los siguientes [34].

Incremento 1: Mddulo de acceso al sistema y gestion de usuario
Incremento 2: médulo de generacidn de solicitud del servicio
Incremento 3: modulo de recepcion de solicitudes de servicio
Incremento 4: mddulo de generacién de orden de trabajo
Incremento 5: mddulo de inventario

Incremento 6: moédulo de agendamiento

YV V. V V V V V

Incremento 7: Modulo de reportes gerenciales dashboard

ANALISIS DISERO DESARROLLO PRUEBAS

Incremento 1

ANATISTS DIERO DESARROLLO PRUEBAS

Incremento 2

ANALISIS DIERO DESARROLLO PRUEBAS

a0 , Incremento 3

ANALISIS DIERO DESARROLLO FRUEEAS

Incremento 4

ANALISIS DIENO DESARROLLO PRUEBAS

Incremento 5

ANALISIS DIERO DESARROLLO PRUEBAS

Incremento 6

ANALISIS DISENO DESARROLLO PRUEBAS

Incremento 7

llustracion 2 Metodologia Incremental

Por altimo, enfocdndonos en las cuatro fases del modelo incremental tenemos las
siguientes; la primera, la fase de analisis donde se recolecta informacién de los
requerimientos y especificaciones que necesitara en el incremento. Segundo la fase de
disefio donde se disefiara las interfaces que el sistema requiera para la visualizacion del
usuario. Seguido de la tercera fase de desarrollo donde se realiza la codificacion,
validacion, métodos y funciones para el correcto funcionamiento de la aplicacion web.
Por ultimo, la fase de pruebas donde se realiza las verificaciones necesarias para

determinar el correcto funcionamiento del médulo y por ende de la aplicacion web.
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CAPITULO Il
3.  PROPUESTA

3.1. REQUERIMIENTQOS
3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 1 Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTO

NOMBRE

DETALLE

RF-01

Perfil

La aplicacién web interactta con 3 tipos de
perfiles:

v' Gerente
v" Secretaria
v" Cliente

RF-02

RF-03

Roles

La aplicacién web cuenta con 3 tipos de roles:

v El gerente tiene acceso a los reportes
gerenciales.

v La secretaria tiene acceso a los
modulos que permiten la
administracién del servicio.

v El cliente puede solicitar un servicio
como invitado y a su vez puede
solicitar una cuenta de usuario para
que pueda visualizar el estado del
servicio que solicito.

Cuando se cree una cuenta de usuario la
aplicacion web automaticamente de asignar el
rol de cliente. Solo la secretaria puede cambiar
de rol.

RF-04

Procesos

La aplicacion debe ser capaz de almacenar las
contrasefias de forma segura, por medio de algin
método de cifrado que asegure la integridad de
esta.
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RF-05

La aplicacion permite la recuperacién de
credenciales de acceso por medio del email, el
usuario que haya olvidado sus credenciales
tendra que identificarse para luego enviar sus
credenciales al email correspondiente.

RF-06

La aplicacion permite acceder a los servicios que
presta la empresa desde el médulo de login por
medio de un botdn que nos enviara al médulo de
los servicios.

RF-07

La orden de trabajo una vez generada se podra
imprimir y descargar.

RF-08

La aplicacibn web valida los campos de
identificacion, email y teléfono para que solo se
acepten valores correctos.

RF-09

La aplicacién web permite al cliente solicitar un
servicio como invitado sin tener que registrarse
previamente, teniendo que poner datos como
identificacién, nombres o razon social, email y
teléfono.

RF-10

La aplicacion web permite realizar las
siguientes funciones para de gestionar una
solicitud de servicio:

v" Ver informacion
v" Receptar
v" Archivar
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RF-11

RF-12

RF-13

RF-14

La aplicacion web muestra previo a la
generacion de solicitud de servicio la aplicacion
solicitard permiso al usuario para poder
capturar su ubicacion actual.

El sistema permite generar reportes para el
apoyo a la toma de decisiones.

v" Pronosticos de ventas

v’ Historial de servicios solicitado por
rango de fecha

v Ventas por afio
Mapa de cobertura Fumiguext

Los usuarios registrados en la aplicacion deben
poder actualizar sus datos siempre que lo deseen.

La aplicacion web cuenta con un formulario de
inicio de sesion, mediante usuario y contrasefia
que permite tener acceso a los modulos
Agendamiento, inventario, dashboard, orden de
trabajo, recepcion de solicitud dependiendo de
cada tipo de rol.

RF-15

RF-16

Gestion y
Administracion
Mensajes

La aplicacion permitird crear una cuanta de
usuario solo si con anterioridad se solicitd un
servicio, la opcidn crear un usuario estard
disponible en el modulo login.

La aplicacion web muestra mensajes de
confirmaciones cuando se vaya a realizar un
proceso.

v" Solicitud de servicio
v" Recordatorios
v Orden de trabajo
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El sistema muestra mensajes de error en caso de
que algun proceso no se haya ejecutado

RF-17
correctamente.
Los modulos que implican al cliente sera
RF-18 web/mavil responsive, tiene la facilidad de
adaptarse a cualquier dispositivo.
Medios de
interaccion
La aplicacién cuenta con un menu lateral
RF-19 (sidenav) que hara posible el acceso rapido a

los modulos.

3.1.2.REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla 2 Requerimientos No Funcionales

REQUERIMIENTO NOMBRE DETALLE
) o La aplicacion web estard disponible en el
RNF-01 Disponibilidad )
servidor las 24 horas
La aplicacion web sera entregado también
RNF-02 como una aplicacion de escritorio .exe a
través de Electrén
Rendimiento La aplicacion web requiere de cualquier
RNF-03 B’
navegador para el acceso a sus modulos.
RNE-04 La aplicacion esta trabajada mediante una

arquitectura cliente — servidor de tres capas.
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RNF-05

RNF-06

La aplicacion web cuenta con una base de
datos en MySQL, donde se almacenan los
datos de los usuarios, clientes, solicitud de
servicios, orden de trabajos, productos,
agenda.

Almacenamiento

Los datos requeridos en el sistema son
utilizados Unicamente con la aprobacion del
usuario.

3.2. COMPONENTES DE LA PROPUESTA
3.2.1.ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Para el desarrollo de la aplicacién web se utiliza la arquitectura Cliente/Servidor aplicada

en un entorno web, separando la arquitectura en tres capas: la l6gica de presentacion, la

l6gica del negocio y el acceso a datos. La aplicacion web es desarrollada con el

framework Angular que realiza peticiones y estard en comunicacion con el servidor que

a su vez estard en comunicacion los controladores de acceso a datos.

USUARIOS

APLICACION CONTROLADORES
B —— | h
Angular API
oo T
=— e
[ ——
MODELO SERVIDOR

llustracion 3 Arquitectura Cliente - Servidor

El framework de Angular permite dividir el Frontend del Backend, el trabajo en angular

se basa en componentes, cada componente tiene tres recursos: una clase TS que maneja

datos y funcionalidad, una plantilla HTML donde se disefia las interfaces de usuario y

una hoja de estilo CSS para moldear la apariencia de los componentes [35].
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Backend Frontend

API

B (®) 1onic

llustracion 4 Disefio de Software

La comunicacion entre el cliente y el servidor se ejecuta de la siguiente manera: Angular
recibe las peticiones HTTP definida en los servicios de conexion, luego el servidor
verifica la ruta a la que desea acceder, y por ultimo los controladores son el encargado de
ejecutar el método solicitado en la peticion HTTP (GET, POST o PUT) el cual se

comunicara con la base datos para procesar la informacidn que retornard como respuesta

de la peticion.

(=] XAMPP_

g g
/
Respuesta

Cliente Servidor

llustracion 5 Esquema de peticiones HTTP Cliente/Servidor
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3.2.2.DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Tabla 3 Caso de Uso: Funciones Generales

Dirigido a: gerente/secretaria/cliente Autor: Ramirez Adrian

Caso de uso: Funciones generales

Ingreso al sistema

Generar solicitud
de servicio

Gerente
Ingresar
Recordatorios
Gestion solicitud
Secretaria
Control de
inventario
Cliente

Visualizar
dashboard

Seguimiento de
solicitud

Descripcion:
El gerente, secretaria y cliente tiene acceso a las distintas interacciones segtn el rol asignado, la

aplicacién web mostrara las interfaces que le corresponden cuando hayan iniciado sesion

correctamente.

Flujo Bésico:
v El usuario debe ingresar con su nombre de usuario y contrasefia

v Laaplicacion mostrara las interfaces que le correspondan al usuario segun su rol
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Tabla 4 Caso de Uso: Ingreso al sistema

Dirigido a: gerente/secretaria/cliente Autor: Ramirez Adrian

Caso de uso: Ingreso al sistema

a

Cliente

Crear de Solicitud
usuarios de servicio

Gerente
Ingreso al

sistema

Secretaria Autorizacion

Descripcion:
En el caso del gerente y secretaria ingresan directamente al sistema digitando su usuario y

contrasefia. Por otro lado, el cliente debe haber solicitado un servicio con anterioridad para poder

crear un usuario y asi acceder al sistema.

Flujo Basico:
v" El sistema muestra la interfaz de acceso.

v El usuario debe digitar su nombre de usuario y contrasefia en los recuadros
correspondiente.
v/ Con el boton iniciar sesion se procede a la verificacion y autorizacion al sistema.

\

La aplicacion muestra una ventana principal con el menu segun el rol asignado.
v' Laaplicacion permite el registro de usuario con el rol (cliente) solo si han solicitado un

servicio con anterioridad.
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Tabla 5 Caso de Uso: Generar solicitud de servicio

Dirigido a: Cliente Autor: Ramirez Adrian

Caso de uso: Generar solicitud de servicio

Boton solicitar
servicio

Cliente

Generar solicitud
de servicio

Descripcion:
La aplicacion permite al cliente solicitar un servicio sin la necesidad de registrarse, puede acceder a

los servicios de la empresa desde la interfaz de acceso al sistema, la aplicacion solicitara el ingreso
de datos para solicitud que luego seran validados.

Flujo Bésico:
v El cliente debe ingresar a los servicios de la empresa desde la interfaz de acceso al sistema

con el botdn solicitar un servicio.

v Laaplicacion pide permiso para usar la ubicacion actual.

\

El cliente debe elegir un servicio y entrar con el boton solicitar.
v Laaplicacion pide el ingreso de datos para la solicitud que seran validados en el
momento.

v’ Laaplicacion permite él envid de la solicitud si los datos estan correctamente ingresados.
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Tabla 6 Caso de Uso: Gestion de solicitudes de servicio

Dirigido a: secretaria Autor: Ramirez Adrian

Caso de uso: Gestidn de solicitudes de servicio

Ingreso al sistema

Secretaria

Solicitudes de Generar solicitud
servicios de servicio

Cliente

Informacion @

Receptar

Descargar

Generar orden de

Descripcion:
El rol secretaria es uno de los mas importantes en la aplicacion, ya que se encarga de manejar la

gestion de las solicitudes de servicios que han sido enviadas por los clientes, la aplicacion
permitira a la secretaria generar una orden de trabajo cuando se haya verificado los datos del

cliente.

Flujo Basico:
v" El usuario accede al sistema.

v' Laaplicacion muestra las solicitudes del cliente en la opcién del menu solicitudes de
servicios.

v Laaplicacion permite a la secretaria visualizar, receptar y eliminar la solicitud

v/ Cuando se hayan verificado los datos de la solicitud la aplicacion permitira a la
secretaria generar una orden de trabajo.

v Laaplicacion permite imprimir y descargar la orden de trabajo cuando ya se haya

generado.
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Tabla 7 Caso de Uso: Control de inventario

Dirigido a: secretaria Autor: Ramirez Adrian

Caso de uso: Control de inventario

Ingreso al sistema

Sccretaria

Descripcion:
La aplicacion permitira al rol secretaria llevar un control de los productos quimicos y equipos

que la empresa utiliza para realizar sus actividades. La aplicacion permitira agregar nuevos
productos y equipos, en el caso de productos ira disminuyendo de acuerdo a la utilizacion en los

servicios, y permitira llevar un control de reparaciones de los equipos existentes.

Flujo Basico:
v" El usuario accede al sistema.

v" El usuario se dirige al menu inventario.
v Laaplicacion muestra en forma de lista los productos y equipo que la empresa tiene
disponible.

v El usuario puede registrar nuevos productos y equipos desde el boton agregar

\

La aplicacion muestra un formulario segun corresponda (producto o equipo)

v Laaplicacion permite el ingreso y egresos de stock del producto desde los botones
ingresar y egresar segln corresponda.

v'Laaplicacion permite llevar un control de dafios y reparaciones de los equipos de la
empresa desde el boton habilitar y reportar segn corresponda.

v' Laaplicacion permite la disminucion automética de los productos que se utilicen en la

realizacion de un servicio, asi como también los ingresos y egresos que se hagan

manualmente
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Tabla 8 Caso de Uso: Visualizar datos estadisticos

Dirigido a: gerente Autor: Ramirez Adrian

Caso de uso: visualizar datos estadisticos

Ingreso al sistema

Gerente

Prondstico Historial Ventas por
de ventas 1stf)r_1a ano
servicios

Descripcion:
La aplicacién permite al rol gerente acceder a los cuadros estadisticos generado a partir de los datos

de la empresa. Los cuadros estadisticos que muestra la aplicacion seran; pronostico de ventas,

historial de servicios solicitados, ventas por afios y mapa de cobertura Fumiguext

Flujo Bésico:
v" El usuario accede al sistema.

El usuario se dirige al menud dashboard.
La aplicacion muestra cuadros estadisticos dindmicos

La aplicacion muestra el cuadro estadistico del pronostico de ventas del afio actual

KN XX

La aplicacion muestra cuadro estadistico del historial de servicios solicitados, se puede
elegir un rango de fecha y también se puede filtrar por un tipo de servicio.

<

La aplicacién muestra el cuadro estadistico de las ventas por afio, se puede consultar
datos historicos de afios anteriores.
v" Laaplicacion muestra un mapa donde se visualizara los puntos donde ha realizado un

servicio dentro de la provincia.
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Tabla 9 Caso de Uso: Seguimiento de solicitud de servicio

Dirigido a: cliente Autor: Ramirez Adrian

Caso de uso: seguimiento de solicitud de servicio

Ingreso al sistema

Cliente

Solicitudes
activas

Informacién Estado de
del operario solicitud

Descripcion:
La aplicaciéon permitira a rol cliente dar seguimiento a su solicitud de servicio, permitiéndole

visualizar informacion del operador encargado de aplicar el servicio y también ver en qué estado

esta la solicitud.

Flujo Bésico:
v" El usuario accede al sistema.

v El usuario se dirige al menu solicitudes activas.
v Laaplicacion muestra las solicitudes pendientes que haya generado el usuario
v Laaplicacion permite visualizar la informacién del operador Fumiguext encargado de

aplicar servicio.

\

La aplicacidn permite ver el estado de la solicitud (Pendiente, Procesada)
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3.2.3.MODELADO DE DATOS

trol

Heo fumig v
g rol_id :int{11} g usu_id :int(11)
rol_nombre : varchar(80) ‘\ usu_usuario : varchar(g0)
rol_estado : char(1) \ usu_password : text P
\_. per_identificacion - varchar(13)
@ rol_id ;int{11)

usu_estado : char(1)
[ & fumiguex acceso

@ ac_id :int(11)
1w me_id int(11)
« ral_id 1 int(11) ¥
ac_estado: char(1)

ﬂ & fumigueagenda
g ag_id: int(11)
# usu_id :int(11)

| title : varchar(100)

| ag_descripcion - text

- @ date - date
ﬂ e fumiguext menu

@ me_id:int(11) @ ag_horal : time
me_nombre : varchar{80) @ ag_horaF :time
me_icono © varchar(80) ag_estado : char(1)
me_pagina : varchar(s0)
me_estado : char(1)

nn fum

@ imag_id :int{11)

@ img_imagen : longblob

# ss_id:int(11) o
img_estado : char(1)

~

P

fumiouerd personas

Bo

\

per_razonsocial : varchar{150)

m per_fechaMacimiento : date
per_telefono : varchar(13)
per_email : varchar(80)
per_estado © char(1)

ﬂ & fumiguert solicitudservicio
# ss_id:int{11)

Ln o fumi

& per_identificacion : varchar(13)

ss_observacion :varchar(255)
‘ 4 s5_latitud - double
# s5_longitud - double
m ss_fecha : date
m ss_hora : time
ss_estado: char(1)

/ "‘ # ser_id :int{11)

]

i servicios

g ser_id:int(11)
ser_nombre : varchar(80)
ser_estado : char(1)

¢ per_identificacion : varchar(13} " T==

» per_foto : longblob '\

= recepciontrabajo

Mo umigu
g recep_id :int{11)

4 per_identificacion : varchar(13)
A operario_id : varchar(13)

recep_direccion : varchar(50)
m recep_fechaApli - date
@ recep_fechakxp : date
= recep_horaéApli: time
recep_observacion : text

recep_estado : char(1)

no furmiguest controlproducto
2 cp_id :int{11)

\ 4 4 pro_id: int(11)

cp_operador : varchar{13)
cp_proveedor : varchar(80)
cp_preciocompra : float
cp_motivo : varchar{250)
cp_cantidad : int{11)
cp_fecha: date

cp_hora : time

| cp_tipo: char(1)

=

=

| nu furmiguest producto
e pro_id :int(11)
pro_codigo : varchar{100}
pro_nombre :varchar(100)
» pro_foto : longblob
pro_molecula :varchar(150)
@ pro_fecha : date
# pro_preciounitario : float
# pro_cantidad : int(11}
pro_estadao : char(1)
icona : varchar(50)
color :varchar(20)

llustracion 6 Modelado de datos

—

.\.

A

Ay
\\4 @ det_id 1 int(11)

n & fumigued detallerecepsitio
¢ detsi_id : int(11)

T g recep_id ;s int(11)

detsi_metapli : varchar(250)

detsi_regarea : varchar(50)
w ar_id: int(11)

detsi_estado : char(1)

Mo umia

=t detallereceptra

% recep_id - int(11)
# ma_id :int(11)

& eq_id : int(11) -

& pro_id: int(11)
% 4 do_id  int(11)
det_cantidad : varchar{100}

Mo

2 do_id ; int{11)
do_nombre - varchar{100)
do_estado - char(1)

n o Iumiguedd areaplicada
|9 ar_id:int(11)
ar_nombre : varchar(50)
ar_estado : char(1)

n & fumigues metodoaplicacion
g ma_id : int(11)
ma_nombre : varchar(80)
ma_estado : char(1)

ﬂo fumiguext equipo
e eq_id:int{11)
eq_codigo :varchar(30) |
2 eq_foto : longblob
eq_nombre :varchar(7 0}
eq_estado © char(1) ‘
icono : varchar(60)
color : varchar{20)

n & fumiguesd controlequipo
o ce_id:int(11)
w eq_id:int(11) o
# ce_costoreparacion : float
ce_descripcion : varchar(250)
@ ce_fecha: date
@ ce_hora:time
ce_tipo : char(1)
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3.3. DISENO DE INTERFACES

Interfaz de inicio de sesién: muestra un formulario para el ingreso de nombre de usuario
y contrasefia, esta interfaz se encarga de la seguridad de la aplicacion y permite el ingreso

a las funcionalidades del sistema.

A Web Paoge

O ¢ x Q { hitps:/ /www.fumiguext.com ) @

Logo
I usuario I
I password I
Hem olvidada tu contrasefa?
I Iniciar Sesién I

iEres cliente! ;Mo tienes una ceerta? Créala aqui

£Buieres contratar un senvicia? Clic abaja!

I Solicitar un servicio I

”

llustracion 8 Modelo Pantalla Inicio de sesion

® Fumiquex X A% = e/ X

€ 9 C O locathost4200/#/login % e v 0O o H

Il Sesicn o

Quieres conirastar un servicia? che abajo!

ll!

llustracion 7 Pantalla de Inicio de sesion
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Interfaz servicios Fumiguext: es la encargada de mostrar al usuario los servicios

disponibles que tiene la empresa, desde esta interfaz el usuario puede solicitar un servicio.

Fumicuea

1

Control de plagas.

& seacios FumicuEgea. G

EXPERTOS EN EL CONTROL DE PLAGAS

rumeuen. rumsuea

O
rumicuea Fumicuen.
b g

FumicueA.

£y

Control de plagas
Domesticas

Fumicu@dea.

AWeb Page
<3 Q X Q { https:/ /www fumiguext com ) @
O
SERVICIOS FUMIGUEXT CA
B —_—
acp®
Sanitizacibn Gaﬁm-,\dﬁm et Desratizacién N [ ol @WM
earoce™ [ -
gﬂﬁ
Cﬂ“‘dmw c,n{ﬂ"o‘de Mﬂ\dé‘?ﬂwms W‘“do"cw
[
llustracion 9 Modelo Pantalla Servicios Fumiguext

umiguext X+ - 8 x
¢ C O localhost4200/#/servicios smaew 0@ :

llustracion 10 Pantalla Servicios Fumiguext
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Interfaz generar solicitud del servicio: le muestra al usuario un formulario para solicitar
un servicio a la empresa, esta interfaz solicitara el ingreso de datos del usuario, imagenes
donde se desea aplicar el servicio, ademas de facilitar a la empresa la ubicacion actual del
usuario siempre y cuando sea permitido por el mismo. Una vez ingresado los datos y
aceptados las condiciones y politicas de la empresa, seran validados y podra generar la

solicitud desde el boton enviar solicitud.

A Web Page

<3 Q X Q { hittps:/ /www fumiguext com ) @

Nombre del servicio

CEDULA
I I Facilitamos imdgenes donde se aplicard el servicio

| RAZON SOCUAL / NOMBRE Y APELLIDOS |

| Eman ] |rELeFono |

OBSERVACION / DETALLE e

Ubicacitn Actual

[0 Acepto las condiciones del servicio y la politica de privacidad de Fumiguext CA.

| Enviar solicitud |

v

llustracion 11 Modelo de Pantalla Generar solicitud de servicio

Sanitizacién

llustracion 12 Pantalla Generar solicitud de servicio
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Interfaz principal del sistema: cuando el usuario haya iniciado sesion correctamente
esta interfaz le mostrara las funcionalidades segun el rol correspondiente (secretaria,
gerente, cliente)

AWeb Page

O C> X {:} { https://wwwiumiguext.com ) @
() rumuen O O

Nombre usuario

email usuarie

Mend

Inicio

cerrar sesion

[ 4

[lustracion 14 Modelo de Pantalla Principal

¥ Fumiguest X+ v — X

€ 5 C O lcakhosta00/pincipalinico eomew O00Q:

PERSONAS REGISTRADAS CLIENTES SERVICIOS SOLICITUDES

Norma Tumbaco

Registrados 0 Registrados h Registrados o} Registrados
e N . u h | .
=

@ mas detalle @) mas detalle G mas detalle G mas detalle

ﬂ Inicio

@  Inventario
B solicitud de servicios
& orden de Trabajo

ﬁ Agenda

cerrar sesion 3]

llustracion 13 Pantalla Principal
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Interfaz solicitudes de servicios: le muestra a usuario de rol (secretaria) las solicitudes

generadas y enviadas por los clientes, para que puedan ser gestionadas. La interfaz

permitird al usuario ver la informacién del cliente (informacion), generar orden de

(receptar), y en el peor del caso descartar la solicitud (archivar).

trabajo

AWeb Page

<3 o x 0 { hittps:/ /www fumiguext com ) @

" SOLICITUDE DE SERVICIOS PENDIENTES
Nombre usuario

O Fumiguext O O

) ) N° TIPO SERVICIO FECHA HORA OPCIONES
email usuario
1 Sanitizaclén 2022-02-11 09:29:03 3
Informacion
Mendl
Solicitud de servicios

&

llustracion 15 Modelo de Pantalla Recepcion de solicitud de servicios

@ Fumiguext

n“jﬁ SOLICITUDES DE SERVICIOS PENDIENTES

Norma Tumbaco

narmal@gmail.com

1 Saritizacidn 20220211 09:20.03

Inicio
Gestion usuario

Recordatorios.

In @8 = >

Orden de trabajo

Solicitud de servicios

o m

Inventario

cerrar sesion 2

N TIPO SERVICIO FECHA HORA OPCIONES

. Receptar

Informacion

Archivar

llustracion 16 Pantalla Recepcion de solicitud de servicios
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Interfaz generar orden de trabajo: esta interfaz le permite al usuario de rol(secretaria)

generar una orden de trabajo que puede ser dependiente 0 no a una solicitud de servicio

enviada por un cliente. La interfaz se dividiré en cuatro secciones:

Datos del cliente: el usuario secretaria debe ingresar los datos del cliente, hora y fecha

de aplicacion del servicio, ademas del operador Fumiguext que ejecutara el servicio.

A Web Page
<3 O x Q { hitps:/ /www fumiguext com —l @
QO remoues O O
_ | DATOS DEL GLIENTE z 3 | + |
Nombre usuario
email usuaric
N°® DE ORDEN: | o674 |
) IDENTIFICACION DEL CLIENTE: | |
Mend
Orden de trabajo NOMBRE DEL CLIENTE: | |
DIRECCION DEL CLIENTE: | |
OPERARIO FUMIGUEXT: I |
HORA DE APLICACION: '
FECHA DE APLICAGION:
FECHA DE CADUCIDAD: | |
RESTABLECER SIGUIENTE
[

llustracion 17 Modelo de Pantalla Generar orden de trabajo seccién 1

Nerma Tumbaco

&) DATOS DEL CLIENTE @ INFORMACION DEL PRODUCTO

N° DE ORDEN 001674

IDENTIFICACION DEL CLIENTE: 2400333023
#  Inicio
NOMBRE DEL CLIENTE Carlos Montolivo Garces
T Gestion usuario
- DIRECCION DEL CLIENTE: Salinas
& Recordatorios
& orden de trabajo OPERARIO FUMIGUEXT: Michelle Rodriguez Parrales
B soliciud de serviclos HORA DE APLICACION: 10 a0 ©
@ Inventario
FECHA DE APLICACION 2/8/2022 (]
FECHA DE CADUCIDAD: 2/8/2022 (o}

© smooeAPLCACION © osservaCiONES

llustracion 18 Pantalla Generar orden de trabajo seccion 1
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Informacién del producto: el usuario secretaria debe ingresar el método de aplicacion

del producto quimico y el equipo que se ocupara en el servicio al igual que la dosis y

la cantidad, puede ser méas de uno.

CANTIDAD UTILIZADA:

A Web Page
O ® x Q I https://www.fumiguext.com —l @
O rumoue O O
_ I INFORMACION DEL PRODUCTO [ 3 | « ]
Nombre usuario
email usuario .
METODO DE APLICACION: Ise"=‘='='¢>"'e metodo _]'J
EQUIPQ UTILIZADO: [ seteccione equipo -
Mend i
Orden de trabajo NOMBRE COMERCIAL DE PRODUCTO: | seleccione producto |+
PRINCIPIO AGTIVO: | |
DOsls: | seleccione dosis ]v |

]

SIGUIENTE

L

L4

llustracion 19 Modelo de Pantalla Generar orden de trabajo seccion 2

Norma Tumbaco

normal@gmail com

METODO DE APLICACION

EQUIPOS UTILIZADO
A Inicio
. NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO
W Gestion usuario
& Recordatorios PRINCIPIO DE ACTIVO
& Orden de trabajo DOSIS
Solicitud di fic
B solicitud de sericos CANTIDAD UTILIZADA
B Inventario

%) INFORMACION DEL PRODUCTO

Aspersion

Aspersién Manual

Vendetta

Abamectin B1 0.05%

@ smo e apLicACion

1 gota / mt?
1
=+ Agregar producto

© osservacioNES

llustracion 20 Pantalla Generar orden de trabajo seccion 2
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Sitio de aplicacién: el usuario secretaria debe seleccionar segin el método de
aplicacion las areas afectadas en el servicio como también un tiempo estimado que no

estaran disponibles dichas areas.

A Web Page

<3 C> X {} { hittps:/ /'www fumiguext com ) @
O Fumiguext O O

_ [+ | =2 SITIO DE APLIGAGION [« ]
Nombre usuaric
email usuario -
METODO DE APLICACION: [ seleccione metodo ]']
) REINGRESO AL AREA FUMIGADA: [seteccione equipo | 'J
Menu
- AREA APLICADA:
Orden de trabajo [] cabina [0 cocina 1] sala

[1 bodega [0 comedor [] patio

ATRAS SIGUIENTE

llustracion 21 Modelo de Pantalla Generar orden de trabajo seccion 3

€ paTosDEL CLIENTE @ INFORMACION DEL PRODUCTO @) SITIO DE APLICACION @ osservACIoNES
Norma Tumbaco
normal@gmail.com METODO DE APLIGACION Aspersién
REINGRESO AL AREA FUMIGADA 2 Horas
#  Inicio
T Gestion usuario AREA APLICADA Cabina O Bodega 0 Comedor [ camarof e
=B rdatories 0 Bafie Pisos Cuarte Maguina [ Popa
O Froa [ Habitacién [ sala O Cocina

& orden de trabajo 0 eatio
B solicitud de servicios
B  Inventarlo

llustracion 22 Pantalla Generar orden de trabajo seccion 3
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Observacion: el usuario secretaria debe ingresar alguna observacion a tener en cuenta

al momento de aplicar el servicio.

A Web Page
O Q x Q { hitps://www.fumiguext.com —l @
O rumen O O
) K 2 3 OBSERVAGIONES |
Nombre usuario
email usuario
sin novedad
Mend
Orden de trabajo
ATRAS | GENERAR ORDEN TRABAJO |
L 7

lustracion 23 Modelo de Pantalla Generar orden de trabajo seccion 4

© INFORMACION DEL PRODUCTO © smo e ALicACION @ oBsERVACIONES
Norma Tumbaco
normal@gmail.com sin novedades
# Inicio
4

T Gestion usuario
[ Recordatorios
& Orden de trabajo
& solicitud de servicios
B Inventario

cerarsesion 3 (D T

llustracion 24 Pantalla Generar orden de trabajo seccion 4
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Resultado de la orden de trabajo: Una vez completada las secciones de la orden de

trabajo la secretaria puede generar la orden de trabajo, obteniendo como resultado

Orden Trabajo

N°001674

REGISTRADA Y SUPERVISADA

(7] 7y]
% stmons FUmIGuEeA v @Aﬁmmm
\V

Agencia Nacional

EXPERTOS EN EL CONTROL DE PLAGAS ST ———— )" de Regulacidn, Control
AGENCIA DE REGULACION Y .'.5'. y‘v f Sonr

CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO g O

RECEPCION DE TRABAJO / WORK RECEPTION

A. INFORMACION GENERAL - GENERAL INFORMATION

N DE IDENTIFICACION /D N°:

CLIENTE/ CLENT: Carlos Montolivo Garces 2400333023

DIRECCION / ADDRESS: HORA DE APLICACION / APLICATION TIME:

Salinas 10:00:00

FECHA APLICACION / APPLICATION DATE: FECHA CADUCIDAD / EXPIRY DATE

20220802 20220802
B. INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO UTILIZADO / PRODUCT USED INFORMATION
METODO DE APLICACION EQUIPOS UTILIZADOS NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO MOLECULA O PRINCIPIO DE ACTIVO DOSIS/ DOSE CANTIDAD UTILIZADA
APLICATION METHOD EQUIPMENT USED COMMERCIAL PRODUCT NAME MOLECULE OR ACTIVE PRINCIPLE AMOUNT USED
Aspersion Aspersion Manual Vendetta Abamectin B1 0.05% 1gota/mtt 1
C. SITIO DE APLICACION / APLICATION SITE
METODO DEAPLICACION 4
APLICATION METHOD
REINGRESO AL AREA FUMIGADA
FUMIGATED AREA RE-ENTRY
A:;-PAL%E;E[LA Cabina Cuarto Maguira Pisos
0BSRVACIONES / OBSERVATION
sih novedades
OPERADOR RESPONSABLE / RESPONSIBLE OPERATOR CLIENTE / CLIENT

" FIRMATSIGRATURE

9 Salings, Av 25 de Diciembre y calle Brasil atrés de la Comision de Trinsito

Q 0990706908 - 0999264744 - 0087241331

RECIB] CONFORME / ACCORDANT RECEIPT

gerencia@iumiguext.com - fumiguext! 7@gmail com

@ wwwfumiguext com

llustracion 25 Orden de trabajo generada

le=
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Interfaz inventario: le muestra al usuario de rol secretaria los productos y equipos que
la empresa tiene disponible para realizar sus servicios. La aplicacion le permite al usuario
agregar nuevos productos, aumentar el stock (ingresos), y asi mismo disminuir el stock
(egresos) cuando se utilice para un servicio, en el caso de los equipos la aplicacion permite
al usuario agregar nuevos equipos Yy llevar un control de dafios(reportar) y

reparaciones(habilitar).

A Web Page

<3 ¢ x Q { https:/ /www fumiguext com —] @

O rumauen O O

Nombre usuario I Mostrar: Productos _‘vJ

email usuario Agregar Producto
Inventaric
Meni N° | CODIGO | FOTO | MOLEGULA | GCANTIDAD ESTADO | OFCIONES
Inventario

L v

llustracion 26 Modelo de Pantalla Inventario seccién Productos

Mostrar:
+ AGREGAR
INVENTARIO
Ne  cODIGO oo PRODUCTO MOLECULA CANTIDAD __ESTADO opCiONES
& o ey b ok O w b == KB
Jr  Gestion usuario
@ Recordatorios 2 Pooo2 IF Maforee Fipranil 0.01% 100 oz} & ranesos [ o ]
&  Orden de trabajo
e . fe
B Solicitud de servicios 3 Pooos 4 Verdetta Abamectin B1 0.05% 00 o) & conesos [ o ]
Inventario
4 Pooos E InsectinD Deltarmet 00 B B3 2 coresos [ o ]
s Fooos ﬁ Cypershield Cipermetring 00 ol =} & coresos [ o |
5 Insectin G Alfaesenmetring 00 ) & concsos [ o ]
. — % & cocn (5]
a  Poooa = Gastodn Fosfata de sluminia 00 -z} & ronesos ﬂ
cerrar sesion 3] - —

llustracion 27 Pantalla Inventario seccién Productos
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AWeb Page

<3 c> x Q Ihttps:!Mww_fumiguech.om

D)

Nombre usuario

email usuario

O Fumiguext

o O

Mend

Agregar Equipo

Inventaric

l Mostrar: Equipos

I-]

Inventario

-

CODIGO

g

EQUIPO

ESTADO

OPCIONES

v

llustracion 28 Modelo de Pantalla Inventario seccién Equipos

Norma Tumbaco

nomalggmailcam

Inicia

Gestion usuaria

B = >

Recardatorios

Orden de trabajo

Solicitud de serviclos

Inventario

B m g

cerrar sesion 9)

Fumiguext

Mastrar: Equipos -
+ AGREGAR
INVENTARIO
N CODIGD FaTo EQUIPD ESTADO OPCIONES
- [ P— %
A
: e il L—— %
S | &
A
o / -
- b & ==

llustracion 29 Pantalla Inventario seccion Equipos
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Interfaces recordatorios: le muestra al usuario de rol secretaria un calendario donde
puede agregar recordatorios de aplicacion de servicios y de renovacion de certificados
haciendo clic en el boton Agendar, se debera elegir el tipo de recordatorios, digitar una

descripcidn, fecha, y como datos opcionales hora de inicio y hora de fin.

A Web Page

<3 C> X {} { hitps:/ /www.fumiguext com ) @
O Fumiguext O O

Nombre usuario

email usuario 2022
== 4 AUGUST 2022 >
Aug 02
s M T w T F S
Ment
Recordatorios 1 2 3 4 5 &
7 8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 3

CANCEL OK

L z

llustracion 30 Modelo de Pantalla Recordatorios

Norma Tumbaco agosto de 2022

nermal@gmail.com un mar mié jue vie sdb dom

Inicia

Gestion usuario

Recordatorios

I @ > >

Orden de trabajo

Solicitud de servicios

Inventario

o o

cerrar sesion 3]

llustracion 31 Pantalla Recordatorios
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-pn) ) (Mps/wwwiumguetcom ) @

.
Mombre usuario _ —
email usuario 2022 Recordatorio X
e D22 >
Aug 02
Mend [ Tipo de recordatorio |v_| T F S
Recordatorios Descripcion: 4 5 6
n 12 13
18 19 20

s ) &

| hera inicie |

25 26 27

Ihora fin I

CANCEL OK

llustracion 32 Modelo de Pantalla Recordatorio opcion Agendar

Recordatorio

Tipo de recordaterio:
Descripcion:

I .
HH Ao MY @
Hora Fin:

HH S o MMy ®

llustracion 33 Pantalla Recordatorio opcion Agendar
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Interfaz dashboard: la aplicacion le muestra al usuario de rol gerente los cuadros
estadisticos en tiempo real en un dashboard, el pronostico de venta se ejecuta de manera
dindmica actualizando de acuerdo a los datos historicos de meses anteriores, el historial
de servicios permite hacer una consulta general de los servicios o filtrar por un servicio
especifico al igual que el cuadro de ventas por afio se puede consultar de afios anteriores.
La aplicacion también le muestra al usuario un mapa de cobertura de los puntos donde

haya aplicado un servicio la empresa.

A Web Page
<3 o x {} { https:/ /www fumiguext com —] @
O rumiuex O O
Nombre usuario Pronostico de ventas 2022 Historial de servicios solicitados
email usuario
Mend
Dashboard
Ventas afio 2022 Gobertura fumiguext
L v

llustracion 34 Modelo de Pantalla Dashboard

Historial de servicios solicitados

Seleccionar opcion: Informe General ~

#  Inicio

shl Dashboard

Ventas afio 2022 Ventas afio 2022

Seleccionar afio:

20

cerrar sesion 3] o 0
anuary Eebryary e iy January Februan June wy v

llustracion 35 Pantalla Dashboard 1

47



3.4. PRUEBAS
Tabla 10 Prueba N°: 001 Inicio Sesién

Prueba N°: 001

Inicio Sesién

Comprobar que la aplicacién permita acceder al sistema

Objetivo: . .
solo a usuario permitidos.
El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia en
los casilleros correspondiente ejecuta la accion, la

Descripcion: L - ,

aplicacion verifica que los datos estén correctos, se
permite 0 no el acceso.
Escenario N° 1: Credenciales correctas

Datos de Entrada: Resultados Esperados:

e Nombre de usuario v' La aplicacion valida los campos de las
e Contrasefia credenciales de acceso.

v’ Se verifican los datos y se da acceso a la pantalla
principal con las opciones de menu segun el rol
asignado.

Escenario N° 2: Credenciales incorrectas
Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Nombre de usuario v Se muestra una notificacion con el mensaje de
e Contrasefia “usuario o contrasefia incorrecta”.
Escenario N° 3: Credenciales vacias
Resultados Esperados:

Datos de Entrada: v" La aplicacion bloguea el boton de iniciar sesion
hasta que el usuario ingrese valores en los
casilleros.

Usuario: Evaluacion de la prueba:

e Gerente ¥ EXitoso
e Secretaria = Fallidos
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Tabla 11 Prueba N°: 002 Generacion de solicitud de servicio

Prueba N°: 002

Generacion de solicitud de servicio

Comprobar que la aplicacion permita al usuario de

Objetivo: rol cliente enviar una solicitud de servicio.
El usuario de rol cliente sin necesidad de
registrarse puede acceder a los servicios de la
Descripcion: empresa y puede solicitar uno. El usuario ingresa
los datos requeridos en los casilleros
correspondiente y envia la solicitud.
Escenario N° 1: Generar correctamente una solicitud
Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Identificacién del cliente v' La aplicacion valida los datos ingresados.
e Razédn social / Nombres v Se registra la informacién en la base de
y apellidos datos y la aplicacion muestra una
e Email notificacion de operacion exitosa.
e Teléfono v" Se muestra la solicitud de servicios en el

Observacién / Detalle listado correspondiente.

Iméagenes

Ubicacion del cliente

Escenario N° 2: Denegado la ubicacion del cliente

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Identificacion del cliente v" La aplicacidn valida los datos ingresados.
e Razoén social / Nombres v Se registra la informacién en la base de
y apellidos datos, sin la ubicacion de cliente, la
e Email aplicacion muestra una muestra una
e Teléfono notificacion de operacion exitosa.

Observacion / Detalle

Iméagenes
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Escenario N° 3: ldentificacion incorrecta y correo registrado

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Identificacion del cliente v’ La identificacion sera validad y si es
e Email incorrecta la aplicacién mostrara una

notificacion con el mensaje
“identificacion incorrecta”

v El email sera validado y si ya esta en uso
la aplicacion mostrara una notificacion

con el mensaje “email ya en utilizado”

Escenario N° 4: Cliente ya registrado
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

e Identificacién del cliente v El cliente ingresa su identificacion y si en
el caso que ya se encuentra en la base de
datos se cargaran automaticamente los
otros datos solicitados (razén social /

nombre y apellidos, email, teléfono)

Escenario N° 5: Casilleros de datos vacios
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

v Laaplicacion bloquea el boton confirma
servicios hasta que se ingresa datos
validos.

v" Los casilleros identificacion, razon social
/ nombres y apellidos, email, teléfono
aparecen como datos obligatorios desde

que se abre el modal servicio.

Evaluacion de la prueba:

Usuario: )
o EXitoso

Cliente prueba
* P = Fallidos
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Tabla 12 Prueba N°: 003 Gestion de solicitud de servicio

Prueba N°: 003
Gestidn de solicitud de servicio

Comprobar que la aplicacion permita al usuario de
Objetivo: rol secretaria visualizar las solicitudes de servicios

enviadas por el cliente.

El usuario de rol secretaria debe iniciar sesion y en
el mena seleccionar solicitudes de servicios, la
Descripcion: aplicacion mostrara un listado de las solicitudes
permitiendo ver la informacién enviada, receptar o

descartar la solicitud de servicio.

Escenario N° 1: Listado de solicitudes
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

v' La aplicacion muestra en forma de lista las
solicitudes de servicios enviadas por los
clientes.

Escenario N° 2: Visualizar la informacion enviada en la solicitud
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

v Se muestra de manera correcta la
informacion: los datos del cliente,
ubicacion y las imagenes del area a aplicar
el servicio

v Se muestra un mapa y las indicaciones de
como llegar al cliente determinado a partir
de la ubicacion enviada.

Escenario N° 3: Receptar solicitud de servicio
Datos de Entrada: Resultados Esperados:
v' La aplicacién permite receptar la solicitud

de servicio cuando la secretaria haya
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verificado los datos generando asi una
orden de trabajo.
Escenario N° 4: Descartar o archivar la solicitud de servicio
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

v La aplicacion le muestra al usuario la
opcidn de archivar la solicitud de servicio
en caso de que el usuario haya desistido.

) Evaluacion de la prueba:
Usuario:

v EXitoso

e Secretaria )
= Fallidos

Tabla 13 Prueba N°: 004 Generar Orden de trabajo

Prueba N°: 004
Generar Orden de trabajo

Comprobar que la aplicacion permita al usuario de

Objetivo: . :
) rol secretaria generar una orden de trabajo.
El usuario de rol secretaria debe iniciar sesion y en
Descripcion: el menu seleccionar orden de trabajo, la aplicacion

mostrara la interfaz dividida en cuatro secciones.

Escenario N° 1: Numero de orden generado automaticamente
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

e N°de Orden v La aplicaciéon genera automaticamente el
numero de orden de trabajo segun el ultimo
registro en la base de datos.

Escenario N° 2: Identificacion no registrada
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

o Identificacion del cliente v Se valida la identificacion del cliente, si se
encuentra registrado se cargard los datos
automaticamente, si no se abrira un modal

para el registro de un nuevo cliente
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Escenario N° 3: Disminucion de stock de productos
Datos de Entrada:

Nombre comercial del

producto

Resultados Esperados:
v' La aplicacion disminuye el stock del
producto que se seleccione al generar la

orden de trabajo.

Escenario N° 4: Generar correctamente la orden
Datos de Entrada:

N° de orden

Identificacion del cliente

Nombre del cliente
Direccion del cliente
Operario Fumiguext
Hora de aplicacién
Fecha de aplicacion
Fecha de caducidad
Método de aplicacion
Equipos utilizados
Nombre del producto
Dosis

Cantidad utilizada
Area aplicada
Tiempo de afectacion

Observacion

Resultados Esperados:

v La aplicacion valida los datos ingresados,
en el caso de sean correctos se habilitara el
botdn para generar la orden de trabajo, caso
contrario el botdn permanecera bloqueado.

v' Al darle clic en el botén generar orden
trabajo la aplicacién mostrara un mensaje
de confirmacion.

v Generada la orden de trabajo la aplicacién
muestra una notificacion con un mensaje

“orden de trabajo generada exitosamente”

Escenario N° 5: Datos vacios

Datos de Entrada:

Usuario:

Secretaria

Resultados Esperados:

v’ La aplicacion bloquea algunas funciones y
botones hasta que se ingrese valores
correctos.

Evaluacion de la prueba:
¥ EXitoso

= Fallidos
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Tabla 14 Prueba N°: 005 Control de inventario seccion productos

Prueba N°: 005

Control de inventario seccion productos

Objetivo:

Descripcion:

Comprobar que la aplicacion permita al usuario de

rol secretaria agregar, ingresar y disminuir stock y

eliminar los productos disponibles.

El usuario de rol secretaria debe iniciar sesion y en

el mend seleccionar inventario, la aplicacion

mostrard un listado segun la seccion elegida los

productos o equipos.

Escenario N° 1: Agregar correctamente un producto

Datos de Entrada:

Cadigo

Nombre del producto
Imagen

Molécula

Cantidad

Resultados Esperados:

v

La aplicacion muestra un boton para
agregar nuevos productos.

Se valida que el codigo del producto no este
repetido.

Los campos cddigo, nombre producto,
molécula y cantidad serén obligatorio.

Se habilita el boton guardar producto al
ingresar datos validos.

Se muestra una notificacion con el mensaje
“producto guardado exitosamente” cuando
se haya registrado el producto.

Se muestra automaticamente en la lista de

productos.
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Escenario N° 2: Codigo del producto repetido
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

e Cadigo v" La aplicacion muestra una notificacion con
el mensaje “codigo no disponible” cuando
el usuario ingrese un cddigo que ya esta
registrado.

Escenario N° 3: Aumentar stock de un producto

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Precio compra v La aplicacion permite el aumento de stock
e Proveedor de un producto haciendo clic en el botén
e Cantidad ingresar.

v Se debe poder ingresar precio de compra, el
proveedor del producto, y la cantidad
adquirida siendo estos datos obligatorios.

v" Se mantiene bloqueado el botén grabar
ingreso hasta que el usuario ingrese datos
validos.

v La aplicacion muestra una notificacion con
el mensaje “registro exitoso” cuando se
grabe el ingreso.

Escenario N° 4: Disminuir stock de un producto

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Operario v" Laaplicacion permite disminuir el stock de
e Cantidad un producto haciendo clic en el bot6n
e Motivo egresos.

v Se debe poder ingresar operador que lleva
el producto, cantidad a disminuir, y un
motivo siendo estos datos obligatorios.

v' Se mantiene bloqueado el botén grabar
egreso hasta que el usuario ingrese datos

validos.
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v" La aplicacion muestra una notificacion con
el mensaje “registro exitoso” cuando se
grabe el egreso.

Escenario N° 5: Estado del producto
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

v" La aplicacién muestra un icono color verde
cuando haya stock disponible y un icono
color rojo cuando el stock este en cero.

v La aplicacién bloqueara el boton egresos
cuando el stock este en cero.

Escenario N° 5: Eliminar producto
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

v' La aplicacion muestra un botén de color
rojo que le permite al usuario eliminar el
producto

v Al darle clic al boton saldra un mensaje de

confirmacion si se acepta se elimina el

producto.
) Evaluacion de la prueba:
Usuario: _
¥ EXitoso
e Secretaria )
= Fallidos

Tabla 15 Prueba N°: 006 Control de inventario seccion equipos

Prueba N°: 006
Control de inventario seccion equipos

Comprobar que la aplicacién permita al usuario de
Objetivo: rol secretaria agregar, reporta dafios y reparacion

de los equipos que posee la empresa.

S El usuario de rol secretaria debe iniciar sesion y en
Descripcion:

el menl seleccionar inventario, la aplicacion
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mostrara un listado segun la seccion elegida los

productos o equipos.

Escenario N° 1: Agregar correctamente un equipo

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Cadigo v' La aplicacion muestra un boton para
e Nombre del equipo agregar nuevos productos.
e Imagen v’ Se valida que el cédigo del producto no este
repetido.

v" Los campos codigo, nombre equipo, seran
obligatorio.

v' Se habilita el botdon guardar equipo al
ingresar datos validos.

v Se muestra una notificacion con el mensaje
“equipo guardado exitosamente” cuando se
haya registrado el equipo.

v Se muestra automaticamente en la lista de
equipos.

Escenario N° 2: Codigo del equipo repetido
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

e Cadigo v" La aplicacion muestra una notificacion con
el mensaje “codigo no disponible” cuando
el usuario ingrese un cddigo que ya esta
registrado.

Escenario N° 3: Habilitar un equipo

Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Costo de reparacion v' La aplicacion permite habilitar un equipo
e Descripcion reparacion haciendo clic en el boton habilitar.

v’ Se debe poder ingresar costo de reparacion,
y la descripcion de la reparacion siendo

estos datos obligatorios.
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v" Se mantiene bloqueado el botén habilitar
equipo hasta que el usuario ingrese datos
validos.

v' La aplicacibn muestra un mensaje de

confirmacidn antes de habilitar el equipo.

Escenario N° 4: Reportar un equipo
Datos de Entrada: Resultados Esperados:
e Descripcion de dafios v La aplicacidon permite reportar un equipo
haciendo clic en el boton reportar.

v’ Se debe poder ingresar la descripcion de los
dafios del equipo siendo este dato
obligatorio.

v' Se mantendra bloquea el botén reportar
equipo hasta que el usuario ingrese datos
vélidos.

v' La aplicacibn muestra un mensaje de
confirmacion antes de reporta el equipo.

Escenario N° 5: Estado del producto
Datos de Entrada: Resultados Esperados:

v" La aplicacién muestra un icono color verde
cuando el equipo este en buen estado y un
icono color rojo cuando el equipo este
dafado.

v' La aplicacion bloquea el botén reportar

cuando el equipo este reportado como

dafado.
) Evaluacion de la prueba:
Usuario: _
¥  EXIitoso
e Secretaria )
= Fallidos
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CONCLUSIONES
» En el desarrollo de este proyecto se utilizaron técnicas de recoleccion de datos
para conocer los procesos que se realizan y asi realizar el analisis de la empresa.
En este analisis se identificaron como se manejan los procesos inmersos en la
empresa lo cual permitio identificar y establecer los requerimientos funcionales y

no funcionales que se desarrollaron en la aplicacion web.

» La utilizacion de software libre como Xampp (apache, MySQL, PHP) y el uso de
tecnologias web como el framework de desarrollo Angular, Bootstrap, Angular
Material, lonic permitieron tanto en el proceso de codificacién, asi como en el
disefio de la aplicacion web realizar las interfaces amigables que ayudaran agilizar
las solicitudes de los clientes, como también ayudaron a generar Ordenes de
trabajo de forma eficaz.

> En la actualidad el analisis estadistico es muy utilizado en las empresas, es por
eso que la aplicacion web cuenta con diferentes cuadros estadisticos como el
prondstico de ventas, historial de servicios por rango de fecha, ventas por afio y
mapa de cobertura de la empresa que se muestran en un dashboard, permitiendo
al gerente de la empresa tener una fuente en donde basarse al momento de la toma

de decisiones.
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RECOMENDACION

>

La aplicacion web tiene una arquitectura disefiada para que se puedan afadir
nuevos modulos de funcionalidades en un futuro, es decir un sistema escalable.
Por esta razon se recomienda mantener y utilizar las tecnologias web aplicadas en
el desarrollo de este proyecto debido a que no requieren un tipo de licencia y son
de libre distribucion, si bien es cierto es una version que en un futuro migrara a

una mas actualizada, pero aun asi seguiran con soporte por un largo tiempo.

La aplicacion fue desarrollada con las Gltimas versiones disponibles de cada
componente, se recomienda seguir usando las versiones con las que fue
desplegada para prevenir problemas de compatibilidad en sus librerias debido a

que estos paquetes son de libre distribucion y estan en constante actualizacion.

La aplicacion funciona correctamente, aun asi, se puede lograr optimizarla usando
el protocolo websocket con lo que lograriamos una conexion bidireccional con el
servidor, es decir nuestra aplicacion web estard en constante comunicacién con
nuestra base de datos mostrando los cambio que haya en el instante. Ahora, si
quiere mejorar aun mas el proyecto se puede optar por utilizar websocket con
socket.io con el que conseguiriamos una estructura de conexién bidireccional mas
fiable.

Cuando se vaya a subir la aplicacién al internet se recomienda a la empresa
adquirir un dominio con certificado de seguridad SSL/TLS para contar con mayor

seguridad en el momento que la aplicacion comience a consumir datos.

El proceso postventa mencionado en el alcance del proyecto puede ser mejorado
creando un espacio en la aplicacién donde el cliente escriba sus dudas,

sugerencias, quejas o reclamas que puedan existir una vez entregado el servicio.

Con respecto a los recordatorios y a la recepcién de solicitudes de servicios
enviadas por el cliente se recomienda implementar la funcionalidad de

notificaciones en la aplicacion web para mejorar asi la gestion de estos procesos.
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ANEXOS



Anexo 1 Técnica de observacion procesos

Nombre de la empresa: Fumiguext C. A

Fecha: 12/05/2021 - 04/06/2021

Periodo sujeto a revision: 2 semanas

Tipo de observacion: Directa Participante

Descripcion de la observacion:

Registro de forma manual del requerimiento del servicio

Manejo de datos en hojas de Excel

Manejo de varios documentos de forma escrita

No tienen un control actualizado de los productos o quimicos de la empresa

Causa: Inadecuado registro de los requerimientos de los servicios

Efecto:
Demora en el procesamiento de la orden del servicio.
Queja por parte del cliente.

de los productos o quimicos para su mejor administracion.

Recomendacion: Automatizar los registros de las ordenes de servicios, asi como también
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Anexo 2 Entrevista realizada al personal administrativo

FORMATO DE ENTREVISTA
Fecha de entrevista: 30/07/2021 Hora: 10:00 am

Cargo: secretaria

Nombres v apellidos:

OBJETIVO: obtener informacion de que como llevan los registros en la empresa y
conocer el grado de dificultad que esto conlleva.

1. ;El irea de trabajo es adecuada para el funcionamiento de sus actividades?

Todo trabajo estd sujeto a innovaciones, se espera en un futuro poco a poco ir
mejorando la gestion de nuestros servicios.

2. ;De qué forma se recepta la informacion previa a la orden de un servicio?
Manual o Digital.

Actualmente se maneja la informacion de forma manual, se recopila la informacion en un
cuaderno de anotaciones para luego se analizada v transcrita a la orden de trabajo.

3. ;Los medios tecnolégicos proporcionados para la realizacion de actividades
son adecuados?

Actualmente se utiliza una computadora que tiene instalado lo programas ofimatico
donde se realizan la gestion de nuestros servicios. Como mencione estamos sujetos a
mejoras, se espera en un fututo contar con un sistema que agilice estos procesos.

4. ;Existe algin rotativo en el personal para evitar alguna carga laboral?

La empresa esta en crecimiento v en un futuro se espera contar con un personal mas
amplio para asi distribuir funciones.

5. (Ha tenido problema con la recepcion de una orden de un servicio?

Hasta el momento no, se es muy cuidadoso al momento de mejorar esta informacion, eso
no quiere decir que vaya a pasar, se espera en un futuro mejorar aun mas el margen de
error al generar una orden de servicio.

6. ;Qué otra informacién o documento gestiona vy de qué forma se hace?

El control de un producto enfocado al stock se realiza de forma manual en Kardex donde
he disefiado la estructura que me permite llevar un control de cada producto.

7. iTuvieron quejas del cliente por alguna demora en unos de sus servicios?

Al momento no, pero aun asi se espera que en un futuro mejore aun mas la atencion al
cliente
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Anexo 3 Documento utilizado para la recepcion de servicios

G FumiGuGYe.A. s

~ REGISTRADA Y SUPERVISADA
AGRaCALIOAD [sopme s
“\g EXPERTOS EN EL CONTROL DE PLAGAS ny ,,.-". o e
PEST CONTROL EXPERTS =

RECEPCION DE TRABAJO / WORK RECEPTION

A. INFORMACION GENERAL - GENERAL INFORMATION

CUENTE f CLENT. |
DIRECCION / ADORESS: |

| Mo DE IDENTIRCACION 1 0 Mo ;| 5]

| o wrcacou i | ]
F.0e Apucacion (APPUCATIONDATE | [ | T T T T T ¢ caovoomormemvonre | | 1 1 1 1 1|

|
AREA APLICADA 1

_'
APPLEED AREA

s w ==

OBSERVACIONES / OBSERVATION

lﬂ:lh-d“*lﬂﬂ“h“ﬂhﬂ"nll.Mﬂﬂ.iﬂ'l“ﬁmu.
mnmp-m“uhmnu-n-quumnmuu

OPERADOR RESPONSABLE / RESPONSIBLE OPERATOR

CLIENTE / CLIENT

FIRMA / SIGNATURE

RECIBI CONFORME / ACCORDANT RECEIPT

@ Selinas. Av 25 do Diciembre y calle Brasil awés de 4 Comisién de Trinsits 825 gerencia@ifumiguext com - fumiguextT)@gmail com
& 0990706908 - 0999264744 - 098726133}

‘ www fumiguext com
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Anexo 4 Técnica de observacion area de trabajo

Nombre de la empresa: Fumiguext C. A

Fecha: 12/05/2021 - 04/06/2021

Periodo sujeto a revision: 2 semanas

Tipo de observacion: Directa Participante

Descripcion de la observacion:

o Muchos documentos en el area de trabajo
o Realiza varias actividades al momento

Causa: Sobrecarga laboral en empleado adminsstrativo

Efecto:
Perdida o alteracion de datos erroneamente.
Disminucion en la productividad de la empresa

Recomendacion: Implementar una base de datos correctamente estructura, donde se
puede guardar todo tipo de informacion y evitar pérdidas de este.
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Anexo 5 Entrevista realizada al duefio de la empresa

FORMATO DE ENTREVISTA
Fecha de entrevista: 03/08/2021 Hora: 14:00
Cargo: Gerente
Nombres y apellidos:

OBJETIVO: obtener informacion sobre si la empresa cuenta con reportes o
cuadros estadisticos que ayuden a la toma de decisiones

1. ;Recolecta informacion de los clientes para mejorar sus productos o
servicios?

Actualmente no es postble hacer un analizis de datos del cliente, no se maneja una base
datos donde se guarden esta informacion.
2. ;Cuales son los beneficios actuales que recibe el cliente por solicitar un
servicio?
Atencion inmediata, seguimiento de un servicio hasta su culminacion asegurando asila
calidad del servicio.
3. ;Qué mejoras a futuro tiene pensado implementar?

Se espera contar con ua sistema donde se gestione nuestro servicio v recopile todo tipo
de informacion de nuestros clientes v asi poder analizar los datos para poder tomar
decisiones en pro mejoras a la empresa.

4. ;En qué se basa para poder hacer cambios o tomar decisiones en la
empresa’

Actualmente no tenemos una herramienta que nos diga que es lo que esta pasando en la
empresa, en un futuro se espera contar con este tipo de herramienta.

5. ;Existen en la empresa algun software gue le genere graficamente cuadros
estadisticos de la situacion de la empresa?

Mo se realiza con frecuencia este tipo de informacion no contamos con un software que
facilite graficas al instante_ se usa los programas ofimaticos, pero aun asi se dificulta
mucho.

6. ;Le gustaria contar con un sistema le muestre informacion relevante de la
empresa ¥ poder ver en tiempo real sus actividades?

Seria muy satisfactorio contar con un sistema de gestion de nuestras actividades v mejor
1 muestras datos estadisticos de la stfuacion de la empresa.
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Anexo 6 Arbol de problemas

Causa

Inadecuado registro de
los requerimientos de los

Sobrecarga laboral en

Inexistencia de reportes de

s empleado administrativo. | tipo gerencial
servicios
Problematica
Inapropiada recepcion de la informacion |
para la gestion de las actividades
operativas y administrativas de la
empresa FUMIGUEXT CA
Efecto
Demora en el | Perdida o alteracion de
procesamiento de la | datos erréneamente. Confusion en la toma de
orden del servicio. decisiones y posibles

Queja por parte del
cliente.

Disminucion en la
productividad de la empresa

cambios en la empresa
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Anexo 7 Kardex utilizado para control de productos (inventario)

Expartos en el control de plageas v vectores con la
conservacidSndel rmmeadio ambienite

NOMBRE DEL PRODUCTO:

FECHA DE INICIO:
INGRESOS EGRESOS
FECHA RECIO | CANTIDA SALDO

FACTURA | RAZONSOCIAL | ynrario| o | OPERADOR [canrinan
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Anexo 8 Certificado antiplagio

La Libertad, 21 de octubre del 2022
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB EN TIEMPO REAL PARA LA GESTION Y AUTOMATIZACION
DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS DE UNA EMPRESA DE FUMIGACION?”,
elaborado por la estudiante, RAMIREZ ORRALA ADRIAN ENRIQUE, egresado de la
Carrera de Tecnologias de la Informacion, de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Tecnologias de la Informacion, me permito declarar que una vez analizado en el sistema anti-plagio
URKUND, el presente proyecto ejecutado, se encuentra con 7% de la valoracion permitida, por

consiguiente adjunto el resultado y el presente informe que emite el sistema URKUND.
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Analyzed document EXAMEN COMPLEXIVO COMPONENTE PRACTICO_Ramirez_rev.docx
(D146262960)

Submitted 2022-10-12 22:01:00

Submitted by

Submitter email adrianramirez2001@hotmail.com

Similarity 7%

Analysis address mbayas.upse@analysis.urkund.com

Adjunto reporte de similitud.
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DOCENTE TUTOR
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