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RESUMEN 

El presente trabajo está dedicado a la determinación o recomendación del modelo 

de gestión adaptado a las necesidades de la organización que colabora para el mismo, la 

empresa es un canal de televisión privado por la cual se espera que la gestión de sus 

actividades sea cambiante. 

El objetivo principal es contrastar con el modelo de gestión que actualmente se 

maneja en la organización sobre el propuesto por el autor con el fin de obtener un 

diagrama del proceso más adecuado, lo cual se determinará a través de la experimentación 

del desarrollo de un proyecto estrella realizado en ambas metodologías. 

Sobre la experimentación se encuentra que el modelo de gestión actual resulta 

tener un efecto negativo en relación con la perspectivas y satisfacción de los clientes 

finales, por tal se comparan características similares, logrando obtener que el marco de 

gestión de desarrollo de tipo ágil podría ser el recomendable para la organización. 

 

 
Palabras claves: cascada, scrum, metodologías 
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ABSTRACT 

The present work is dedicated to the determination or recommendation of the 

management model adapted to the needs of the organization that collaborates for it, the 

company is a private television channel for which the management of its activities is 

expected to be changing. 

The main objective is to contrast with the management model that is currently used in 

the organization on the one proposed by the author in order to obtain a diagram of the 

most appropriate process, which will be determined through the experimentation of the 

development of a star project. carried out in both methodologies. 

On experimentation, it is found that the current management model turns out to have 

a negative effect in relation to the perspectives and satisfaction of end customers, for 

which similar characteristics are compared, obtaining that the agile development 

management framework could be the best. recommended for the organization. 

 

 
Keywords: waterfall, scrum, methodologies 
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1. INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo está dirigido hacia el departamento de desarrollo de sistemas de un 

canal de televisión privado, ubicado en la ciudad de Guayaquil, provincia Guayas – 

Ecuador, se pretende demostrar que al establecer una guía de procesos de desarrollo 

mejoraría la satisfacción y perspectiva de los usuarios, para lo cual se recopilará 

información relevante por parte del personal técnico del departamento de sistemas y sus 

clientes. 

 

El informe final obtenido como resultado de este estudio servirá de guía a los 

involucrados en sus actividades diarias; lo cual, podría significar el cambio de la 

metodología de desarrollo de sistemas y por tal se espera que el impacto sea alto debido 

a que representa un cambio en la cultura de trabajo. 

 

De acuerdo con lo analizado en IT Máster, referenciando el reporte de Gartner, predice 

que para 2022, el 75% de las iniciativas de DevOps fallarán por problemas de aprendizaje 

y que para el 2023, el 90% de las iniciativas fallarán por limitaciones en el liderazgo y no 

por razones técnicas. (Maricela, 2020) las estadísticas resaltan la importancia del cambio 

cultural a la par que se adoptan nuevas metodologías. 

 

Todo lo antes mencionado implica una reeducación de la forma de trabajo por tal para el 

desarrollo de este caso de estudio se utilizó una adaptación de la metodología ADDIE; 

tomando como ejemplo la aplicación realizada en el trabajo de Bogotá emprende.(Centro 

& Bogotá, 2010), las fases que se han establecido son las siguientes: análisis, diseño, 

desarrollo, implementación y evaluación. 

 

Se afirma que hoy en día el desarrollo de las aplicaciones es muy diferente a cómo se 

realizaba hace unos años, el crecimiento de las comunicaciones y la gran difusión de 

internet han creado nuevas necesidades dentro de las organizaciones. (Escalona, 2001); 

muchas definiciones de sistemas se están dando dentro del mundo de la ingeniería del 

software: desarrollo, ciclo de vida, metodología, ingeniería de procesos, etc. 

 

Un proceso de desarrollo de sistemas es una estructura utilizada para la creación de un 

producto tecnológico, entre sus sinónimos están “ciclo de vida” y “proceso de software”, 

hay muchos modelos para estos, cada uno de ellos describiendo enfoques diferentes para 
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una variedad de tareas y actividades a ser ejecutadas a lo largo del proyecto. (Noriega, 

2017) 

 

Desde que el desarrollo de aplicaciones informáticas se empezó a considerar un proceso 

de ingeniería, muchas metodologías o marcos de trabajo han ido naciendo con el fin de 

dar soporte al ciclo de vida del proyecto. (Escalona, 2001) Esto demuestra que el uso de 

metodologías o marcos de trabajo han resultado imprescindible para todo lo relacionado 

con la ingeniería en aplicaciones informáticas. 

 

A lo largo del tiempo las metodologías o marcos de gestión se han dividido en dos grandes 

grupos: 

 

Las metodologías tradicionales; las cuales buscan imponer disciplina al proceso de 

desarrollo de sistemas y de esa forma volverlo predecible y eficiente, para conseguirlo se 

soportan en un proceso detallado con énfasis en planeación y muy riguroso en relación 

con la documentación de los procesos. (Fowler M., 2005) 

 

Las metodologías ágiles; que surgen para aplicarse en proyectos cuya naturaleza 

principalmente sea cambiante. Las organizaciones que optan por el cambio hacia las 

metodologías ágiles enfrentan retos como el aseguramiento de la calidad tanto del 

producto como del proyecto. (Mercado et al., 2015) 

 

En el presente estudio, se espera también que a través de la guía obtenida se pueda 

beneficiar en gran medida a la empresa; debido a que los colaboradores técnicos 

involucrados en el proceso tendrían como base procedimientos adaptados a sus 

necesidades; por tal incrementaría los casos de entregas de proyectos concluidos y 

aumentaría la compatibilidad de los tiempos de entregas frente a cronograma propuesto. 

 

Si bien es cierto la realización de este proyecto beneficia directamente al personal del 

departamento de desarrollo; también aportará beneficios indirectos a los usuarios finales 

de todas las áreas de la organización, debido a que el personal es quien hace uso y alimenta 

de información al producto final liberado al final de cada proceso; todo por lo cual 

permitirá a la organización alcanzar la misión y visión adaptada a la época y las nuevas 

tecnologías. 
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Como un adicional, la correcta implementación metodológica podría direccionar a los 

productos informáticos hacía maximizar los controles de los procesos internos, debido a 

que en la actualidad la organización se ve afectada anualmente por auditorías por el 

manejo de inversión pública. 

 

Por todo lo antes mencionado el caso de estudio está enfocado en el siguiente eje del Plan 

Creando oportunidades. (Planificación, 2021): 

 

Eje 5: Eje Institucional. 

 
El apartado de Trámites y Gobierno Digital enfatiza el uso de las TIC para brindar 

prestaciones a los ciudadanos y empresas; todo esto permite la reducción de costos 

financieros y tiempos de transacción. 

 

Objetivo 14.- Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administración de 

justicia y eficiencia en los procesos de regulación y control con independencia y 

autonomía. (Planificación, 2021) 

 

Política 14.2.- Potenciar las capacidades de los distintos niveles de gobierno para el 

cumplimiento de los objetivos nacionales y la prestación de servicios de 

calidad.(Planificación, 2021) 

 

A3.- Generar y fortalecer sistemas de información local que permitan robustecer la 

producción de estadística oficial, para mejorar la toma de decisiones tanto a nivel 

territorial como aquella a nivel país. 

 

G1.- Generar procesos de capacitación sobre herramientas de gestión de información 

territorial para los GAD. 

 

Política 14.3.- Fortalecer la implementación de las buenas prácticas regulatorias que 

garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del estado.(Planificación, 2021) 

 

El eje antes mencionado y los artículos y políticas descritos anteriormente poseen relación 

directa con la naturaleza del presente trabajo, debido a que relaciona la tecnología, toma 

de decisiones en general y el uso herramientas dedicadas al control, transparencia y 
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eficiencia y por tal se encamina en lo planificado por el plan del gobierno institucional 

del país. 

 

 

 

1.1. OBJETIVOS 

 
1.1.1. General 

 
Contrastar las técnicas de desarrollo de sistemas actuales contra la más usada en las empresas de 

desarrollo en los últimos cinco años a 

 

través de cuadros comparativos, con el fin de obtener un informe sobre el proceso adaptado a la 

gestión actual.Específicos 

 

- Identificar el modelo de gestión actual en el desarrollo de sistemas mediante recolección 

de la información de personal del departamento técnico. 

- Establecer el proceso actual de finalización de sistema a través de los informes de 

finalización de proyectos. 

- Identificar la satisfacción de los usuarios frente al proceso actual de pruebas. 

- Diferenciar entre los requerimientos iniciales de los usuarios contra los entregables para 

identificar causales de reestructuración de proyectos. 

- Proponer un diseño de modelo de gestión de desarrollo de sistemas con base al marco de 

trabajo propuesto. 

 

 

 

1.2. MARCO METODOLÓGICO 

 
1.2.1. Metodología de investigación 

Tipo de investigación 

Éste estudio se enfoca en un tipo de investigación cuantitativa. La investigación 

cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables, 

para contrastar estas hipótesis y poder aceptarlas o rechazarlas con seguridad determinada 

(Fernández & Díaz, 2002). Por tanto, este estudio a través de las técnicas de recolección 

de información agrupará todos los datos relacionados al desarrollo de sistemas. 
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Él método de investigación que se planea para este trabajo es el analítico, debido a que se 

analiza los procesos transcendentales que se involucran en el desarrollo de sistemas y se 

los estudia como uno sólo, este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto 

de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual 

(Bernal, 2010). 

 

Técnicas de recolección de información 

 
Para la recolección de la información al personal del departamento de desarrollo se usará 

la entrevista estructurada, recogiendo toda la información relevante de los procesos de 

toma de requerimientos, pruebas y finalización del proyecto que rigen actualmente en el 

departamento; el cual está conformado por el gerente de área, coordinador y tres personas 

especializadas en la creación, mantenimiento y soporte de las plataformas pertenecientes 

al canal de televisión, la cual se realizará en las instalaciones de la organización. (Ver 

Anexo 1 y Anexo 3) 

 

En relación con la información requerida para los usuarios finales que asesoran al 

departamento de sistemas en la creación de aplicativos se usará la técnica de encuesta 

escrita, el objetivo de esta será conocer la satisfacción y perspectiva de los usuarios en 

relación con el método de desarrollo actual. (Ver Anexo 5) 

 

Grupos poblacionales involucrados 

 
La población considerada para la presente investigación está conformada por 21 personas 

que tienen influencia directa o indirectamente en la realización de los proyectos internos, 

entre los cuales existen usuarios finales del sistema, gerentes de áreas, desarrolladores y 

el gerente del área de TI pertenecientes al canal de televisión. 

 

Para la recolección de la información mediante encuesta ver Tabla 1, la misma que se 

enfoca en recolectar la perspectiva de los usuarios finales frente al proceso actual del 

desarrollo de software y para la información que se obtendrá a través de entrevistas ver 

Tabla 2, la misma que le proveerá al estudio la información relacionada a la práctica 

actual del personal del departamento técnico de la organización y por tal permitirá 

reconocer los aspectos técnicos relacionados al desarrollo de sistemas. 
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Tabla 1 Población considerada para encuesta 
 
 

Área Cargo No 

Operaciones Gerente de área 1 

Operaciones Asistente de área 1 

Técnica Gerente de área 1 

Producción Gerente de área 1 

Producción Asistente de área 1 

Financiero Gerente de área 1 

Financiero Analistas contables 3 

Financiero Jefe Financiero 1 

Administración Gerente de área 1 

Administración Asistente de área 1 

Auditoría Gerente de área 1 

Auditoría Analista de procesos y políticas 1 

Noticias Director de área 1 

Noticias Asistente de área 1 

 Total: 16 

Fuente: creado por el autor 

 
Tabla 2 Población considerada para entrevista 

 
 

Área Cargo No 

Sistemas Desarrolladores 3 

Sistemas Gerente de área 1 

Sistemas Coordinador de desarrollo 1 

 Total: 5 

Fuente: creado por el autor 

 
1.2.2. Metodología de desarrollo del proyecto 

 
Para el presente estudio se establece la metodología ADDIE, la misma que es empleada 

en el campo instruccional con la finalidad de planear, crear y utilizar entornos eficientes 

y eficaces para la introducción a procesos o métodos. (Salas Rueda & Salas Silis, 2018) 

 

Sus fases se describen como (Bates, 2019): analizar, diseñar, desarrollar, implementar, 

evaluar. A continuación, se describe las actividades relacionadas al modelo antes 

mencionado: 
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Figura 1 Diagrama de fases del proyecto de titulación 
 

 

 

 

  

 

 
Fuente: Creado por el autor 
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- Experiencias y expectativas de 
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2. DESARROLLO 

Figura 2 Esquema genérico de la metodología ADDIE 

 

 
Fuente: (Totoy, 2015) 

 

La metodología ADDIE trabaja con iteraciones que presentan la información requerida 

de forma sincrónica y asincrónica, los avances de estas iteraciones ayudan en la 

construcción de alternativas para administrar y evaluar los procedimientos o procesos que 

se vayan a desarrollar.(Totoy, 2015) 

Las fases adaptadas y propuestas en el presente caso de estudio se desarrollarán en los 

siguientes apartados: 

 

 
2.1. Fase I – Análisis: 

 

El objetivo de la fase es direccionar al lector en contexto hacia las metodologías o 

marcos de gestión sobre los cuales se van a contrastar. 

 

2.1.1. Revisión bibliográfica 

 
Cronológica de metodologías o marcos de desarrollo de software 

 
El desarrollo de software ha enfrentado cambios durante 70 décadas desde que los 

expertos vieron la importancia de tener una guía para la realización de sistemas, pasando 

desde modelo de procesos, conceptualización de los modelos del ciclo de vida del 
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software, propuesta de los modelos de la ingeniería, hasta desembocar en la metodología 

misma de procesos de ingeniería de software actual. (Egas & Játiva, 2008) 

 

Figura 3 Línea de tiempo de la evolución cronológica de metodología de desarrollo de software 
 

FORTRAN y COBOL Code-and-fix, Crisis del software 

Programación o técnicas de codificación 

ETAPA 1 
Modelo de procesos 

ETAPA 2 

 

 

 

Fuente: Creada por el autor 

 

Etapa 1 (1950-1960) “Programación o técnicas de codificación” 

 
Al inicio de esta etapa la programación estaba a cargo de los programadores, por lo que 

se vio la necesidad del análisis y diseño por lo cual aparecieron los analistas 

programadores y analistas de sistemas. (Egas & Játiva, 2008) 

 

Los programadores de la época se enfocaban más en la tarea de codificar que en 

comprender las necesidades de los usuarios, por lo cual no se obtenía la satisfacción 

deseada, porque sus necesidades no estaban definidas con claridad en una fase de análisis 

previo.(Egas & Játiva, 2008) 

 

Los lenguajes denominados de alto nivel se usaban como prioridad, tales como 

FORTRAN (FORmula TRANslator) que se desarrolló para aplicaciones científicas y de 

ingeniería y COBOL (COmmon Business- Oriented Lenguaje), desarrollado por la U.S. 

1950-1960 1960-1970 

Modelos: espiral iterativo, SCRUM, DSDM 

Métodos: RAD, XP 
Utilidades CASE 

Métodos rápidos e inicio del desarrollo ágil 

ETAPA 4 

1985-1999 
 
Prototipo rápido, XP, pequeños 

sistemas, alianza ágil, 

Metodologías del proceso de la 

ingeniería de software 

ETAPA 5 

1970-1985 

ETAPA 3 

Proceso de desarrollo de software y 

modelos tradicionales del ciclo de vida 

Modelos: en cascada, en V, Iterativo, 

incremental, espiral. 

2000-PRESENTE 
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Navy de Estados Unidos, para aplicaciones de gestión o administración.(Egas & Játiva, 

2008) 

 

Figura 4 Ejemplo de codificación en FORTRAN 
 
 

 

Fuente: tomado de (Pastor, 2019) 

 

 
 

Etapa 2 (1960-1970) “Modelo de procesos” 

 
Nace la necesidad de encontrar alternativas para esquematizar la producción de sistemas, 

se siguieron ciertos métodos que permitían llevar a producir un buen proyecto, sin 

embargo, estos modelos procuraban los procesos más no los datos; consistía en codificar 

y corregir (Code-and-fix). (Egas & Játiva, 2008) 

 

El modelo aplicado C&F, se lo consideró de tal manera debido a que de hecho la 

programación se la llevaba de forma intuitiva. El proceso empezaba con la fabricación 

del sistema de acuerdo con el programador quien era la única base inicial de la fabricación 

utilizando cualquier combinación de diseño, código, depuración y métodos de prueba no 

formales; sin embargo, si al terminar resultaba algo incorrecto la solución era desecharlo 

y volver a empezar. (Egas & Játiva, 2008). 

 

En aquella época resultaron problemas que surgieron a medida que se daba el desarrollo, 

estuvo marcada por los excesos de costos, la escasa fiabilidad, la insatisfacción de los 

usuarios y el tiempo de creación de sistema que no finalizaba en el plazo establecido, todo 

lo antes mencionado se consideraban como “síntomas” de la “Crisis del software”. 
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Etapa 3 (1970-19850) “Proceso de desarrollo de software y modelos tradicionales del 

ciclo de vida” 

 

El ciclo de vida de desarrollo de software SDLC (Software Develop Life Cicle) 

apareció para dar solución en sistemas complejos, empezó en análisis por partes o etapas 

y se introducen la planeación y administración. (Egas & Játiva, 2008) 

 

La primera publicación de un modelo sobre el proceso de desarrollo de sistemas, el mismo 

fue llamado Modelo en cascada, definido por Winston Royce, terminado a finales de los 

años 70. Este modelo posee un enfoque sistemático y secuencial, se define como una 

secuencia de fases, en las cuales al final de cada una se recopila la documentación para 

garantizar que cumple con las especificaciones y requisitos antes de proceder a la 

siguiente fase.(Egas & Játiva, 2008) 

 

Figura 5 Proceso y ciclo de vida 
 
 

 

Fuente: (Egas & Játiva, 2008) 

 

Etapa 4 (1985-1999) “Métodos rápidos e inicios del desarrollo ágil de la ingeniería 

de software” 

 

En esta etapa se estudia los objetos en sí como unidades de información, el puntapié inicial 

para el proceso evolutivo de desarrollo de sistemas el modelo en espiral, este modelo 

empieza mirando las posibles alternativas de desarrollo, opta por tomar riesgos más 

asumibles y se hace un ciclo de la espiral, en caso de que el cliente requiera seguir 

haciendo mejoras se vuelve a evaluar alternativas y riesgos y se realiza otra vuelta de la 

espiral.(Egas & Játiva, 2008) 

 

Para los años 90 se requirió dar respuesta al entorno siempre cambiante y en rápida 

evolución, nace entonces el desarrollo de software de “métodos rápidos” (AG), los 
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cuales reducen el tiempo del ciclo de vida del software. El término “rápido” es una 

referencia a la capacidad de adaptarse a los cambios de contexto y especificaciones que 

ocurren durante el proceso. (Egas & Játiva, 2008) 

 

El desarrollo rápido de aplicaciones (RAD), tiene una lista de tareas y una estructura 

de desglose de trabajo; comprende el desarrollo iterativo, la construcción de prototipos y 

el uso de utilidades CASE (Computer Aided Software Engineering); en 1994 nace el 

Método de desarrollo de sistemas dinámicos (DSDM) el aporte radica en entregar 

sistemas en tiempo y presupuesto ajustándose a los cambios de requisitos y 

comprometiendo la participación continua con el usuario. (Egas & Játiva, 2008) 

 

En 1995 aparece Scrum, este método definiría un marco para la gestión de proyectos, que 

se ha utilizado con éxito en los últimos 10 años, apoya en proyectos con un rápido cambio 

de requisitos. En 1996 surge Extreme Programming (XP) (programación extrema), el 

cual promueve el trabajo en equipo, procurando el aprendizaje de los desarrolladores. En 

1998 se lanza Rational Unified Process RUP (Proceso unificado racional), especifica 

principalmente, la constitución del equipo y las escalas de tiempo, el modelo describe las 

buenas prácticas de ingeniería de software.(Egas & Játiva, 2008) 

 

Etapa 5 (2000 al presente) “Metodología del proceso de la ingeniería de software” 

 
En esta etapa se considera el uso de prototipos rápidos; las normas y procedimientos 

evolucionaron al concepto de la metodología del proceso de la Ingeniería de Software, 

destacando la utilización de las metodologías ligeras completas como la programación 

extrema (XP). (Egas & Játiva, 2008) 

 

En el año 2021 los miembros de la comunidad de desarrollo adoptaron el nombre 

“métodos ágiles”. Esta concepción guiaría a los proyectos que evolucionan rápidamente 

con cambiantes expectativas y mercados competitivos, por tal introducen las 

Metodologías de desarrollo ágil. La diferencia en el ciclo de vida de un proyecto ágil, 

contra el tradicional se debe a la forma en la que el agilismo solapa los procesos de manera 

iterativa. Los métodos ágiles ideados especialmente para equipos pequeños, con plazos 

reducidos, requisitos volátiles y nuevas tecnologías.(Egas & Játiva, 2008) 
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En este punto también se logra establecer metodologías que puedan involucrar prácticas 

tanto tradicionales como ágiles, por tal tener diferentes metodologías para establecer de 

acuerdo con las necesidades de cada proyecto resulta interesante. Los métodos nuevos 

buscan minimizar riesgos y puesto que los errores más comunes se presentan en los 

primeros pasos, buscan involucrarse desde las fases más generales.(Egas & Játiva, 2008) 

 

Características de metodologías a estudiar 

 
Una metodología es un conjunto de procedimientos utilizados para alcanzar el objetivo 

de la finalización de un proyecto, que requiera habilidades y conocimientos específicos. 

A continuación, se detalla algunas de las características a nivel de comparativa entre los 

tipos de metodologías o marcos de trabajo en el desarrollo de sistemas.(Maida & 

Pacienzia, 2018) 

 

 
 

Tabla 3 Comparativa entre metodología tradicional y ágil 
 
 

Metodología tradicional Metodología ágil 

Basada en normas provenientes de 

estándares seguidos por el entorno de 

desarrollo 

Basadas en heurísticas provenientes de 

prácticas de producción de código 

Resistencia a los cambios Especialmente preparados para cambios 

durante el proyecto 

Procesos más controlados, con 

numerosas políticas/normas 

Proceso menos controlado, con pocos 

principios 

Grupos grandes Grupos pequeños (<10 integrantes) y 

trabajando en el mismo sitio 

Posiblemente firma de contrato No existe contrato tradicional o al menos 

es bastante flexible 

Más artefactos Pocos artefactos 

Más roles Pocos roles 

El cliente interactúa con el equipo de 

desarrollo mediante reuniones 

El cliente es parte del equipo de desarrollo 

La arquitectura del software es esencial y 

se expresa mediante modelos 

Menos énfasis en la arquitectura del 

software 

Documentación exhaustiva Poca documentación 
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Metodología tradicional Metodología ágil 

Pocos ciclos de entrega Muchos ciclos de entrega 

Impuestas externamente Impuestas internamente (por el equipo) 

Entrega de software al finalizar el 

desarrollo 

Entregas constantes de software 

Se concibe como un solo proyecto El proyecto es subdividido en varios 

proyectos más pequeños 

Orientado a procesos Orientado a personas 
 

 

 

Fuente: tomado de (Maida & Pacienzia, 2018) y (Molina Montero et al., 2018) 

 

 

 
Estadísticas sobre metodologías de desarrollo de software 

 
De acuerdo con lo presentado en (Martel, 2014) el cual realizó una investigación sobre 

portales en relación con demandas de profesiones de países como España, Gran Bretaña 

o Alemania, en ellos presentan los anuncios de las diferentes metodologías para empleos. 

La cantidad de resultados para el año 2013 es la siguiente: 

 

Tabla 4 Resultados de estadísticas de metodologías demandadas para el año 2013 

 

Fuente: tomado de (Martel, 2014) 

 
Para los años posteriores el autor realizó el alcance en portales con las mismas 

condiciones obteniendo variaciones a nivel de tecnología, sin embargo, dando como 

resultado los mejores resultados aplicados a la metodología Scrum, a continuación se 

detalla la información obtenida: 
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Tabla 5 Variación de resultados de estadísticas de metodologías demandadas para 

profesionales 

 

 

Fuente: tomado de (Martel, 2014) 
 

De acuerdo con la variación la metodología SCRUM al ser la más popular sigue 

estableciéndose dentro del mercado global por tal las organizaciones siguen optando por 

requerir la misma, permitiéndole al mercado global y a los profesionales aportar e 

implementar los conocimientos de un marco de gestión o metodología fundamentada y 

madura a la fecha. 

Así mismo de acuerdo al análisis de la agilidad en el año 2021, basado en el “15th Annual 

State of Agile Report”, se encuentra que SCRUM destacó como el enfoque ágil más 

popular con un 66% de las personas que respondieron las encuestas realizadas, indicaron 

que se identifican con SCRUM como la manera de trabajar y con un 15% adicional le 

sigue las derivaciones propias de SCRUM, tales como SCRUMBAN con un 9% y 

SCRUM/XP con un 6% (Digital.ai, 2021); en los segundos puestos destaca la adaptación 

de varias técnicas con las características propias de SCRUM. 

Scrum es un marco de trabajo que se enfoca principalmente en la colaboración del equipo 

de trabajo y se definen roles para generar una correcta integración de estos para su 

funcionamiento en proyectos de todo tipo no sólo los relacionados en sistemas. (Molina 

Montero et al., 2018) 
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Scrum tiene tres roles bien definidos: El scrum master, el dueño del producto o product 

owner y el equipo de desarrollo o team. El scrum máster es quien guía al equipo para que 

cumpla las reglas y procesos del marco de gestión. El product owner es el que representa 

a los clientes que usan los sistemas. El equipo de desarrollo son aquellos profesionales 

encargados de convertir los requerimientos en funcionalidades del software.(Molina 

Montero et al., 2018) 

Este marco de gestión usa un elemento representativo llamado Sprint, el cual representa 

una etapa de trabajo sobre la cual se crea una versión utilizable del producto. Un script 

está compuesto por lo siguiente: reunión de planeación del sprint, daily scrum o reunión 

diaria, trabajo de desarrollo, revisión y retrospectiva.(Molina Montero et al., 2018) 

Figura 6 Fases de sprint en marco de gestión SCRUM 
 

Fuente: tomado de (Molina Montero et al., 2018) 
 

En el transcurso de la investigación del presente trabajo de titulación, se encontró en el 

trabajo de tesis de la Universidad técnica de Cotopaxi una adaptación de SCRUM, en el 

mismo se describe la realización de la experimentación de un proyecto basado en las 

reglas y principios fundamentales de SCRUM adaptándolo a un desarrollador, los tiempo 

y roles integrados en el proyecto sufrieron modificaciones; sin embargo se mantuvo 

características propias del marco de gestión para no perder la esencia del 

mismo.(Fernando Arias Herrera Directora, 2016) 

 

 

2.1.2. Reconocimiento del modelo de gestión de desarrollo de software 

 
Se realizó entrevista a los jefes responsables del departamento de desarrollo y el área de 

tecnología (Anexo 4), así mismo se entrevistó a los desarrolladores del departamento (ver 
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Anexo 2). Algunas de las observaciones más notables en las respuestas dadas por jefes o 

personal técnico que participan en la elaboración de sistemas son (Ver Anexo 2 y Anexo 

4): 

 

- No poseen documentación oficial sobre la cual se detalle las características de las 

actividades a realizarse dependiendo de los diferentes tipos de desarrollo que 

maneja el departamento. 

 

- La mayor parte de los inconvenientes u observaciones que se han obtenido se 

generan por parte del usuario final, debido a que su participación es minina en las 

actividades de desarrollo. 

 

- Aunque el personal del departamento optó por la creación de documentos 

formatos sobre los cuales describen las actividades a realizar o realizadas, la 

intención no fue formalizar sus procesos si no tener soportes frente a entes de 

auditoría. 

 

- No existe una descripción funcional de los roles que aplica cada colaborador 

dentro de la organización. 

 

- Existe personal encargado de estructura y de administración de servidores 

realizando desarrollo de sistemas. 

 

- Los usuarios finales o clientes no poseen contacto con los desarrolladores, sólo 

con el coordinador de sistemas. 

 

- El personal técnico indica que al iniciar un proyecto se trabajó con un personal y 

en ocasiones al finalizar el resultado se muestra a otros colaboradores por tal el 

resultado que obtienen, es que el producto no se adapta a sus necesidades. 

 

- El desarrollador también indica que debe atrasar el versionamiento de fuentes 

debido al retraso por la compatibilidad con otros procesos. 
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Figura 7 Fases del modelo cascada 
 
 

 
Fuente: (Molina Montero et al., 2018) 

 
Otro de los aspectos relevantes descritos en la información proporcionada a través de las 

entrevistas es el reconocimiento de la metodología que se ha implementado dentro de la 

organización, de acuerdo con las características se identifica que es la tradicional 

denominada cascada. Este modelo tiene un enfoque secuencial y sistemático para 

desarrollar sistemas, tiene relación más en la disciplina y se basa en etapas de análisis de 

requerimientos, diseño, codificación, pruebas y mantenimiento de aplicativos. (Molina 

Montero et al., 2018), de acuerdo con su experiencia y de forma empírica el departamento 

ha ido implementando estas prácticas. 

 

2.1.3. Procedimiento actual de desarrollo de sistemas 

 
Luego del análisis de la información se le solicitó al responsable de la coordinación de 

desarrollo de sistemas, los formatos de la documentación usada en el ciclo de vida del 

proyecto. Se recopiló los siguientes documentos: 

 

- FOR-TIC-DES-001: usado para el detalle de las características de requerimiento 

inicial. Ver Anexo 7 

 

- FOR-TIC-DES-002: usado para el detalle de lo entregable y firmas de 

satisfacción. Ver Anexo 8 

 

- FOR-TIC-DES-003: usado para informar al personal de desarrollo sobre el 

cronograma propuesto por el coordinador de desarrollo. Ver Anexo 9 
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- FOR-TIC-AV-003: usado por el personal externo cuando existe participación en 

proyectos internos. Ver Anexo 10 

 

- FOR-TIC-DES-004: usado por el personal desarrollador para la presentación de 

pruebas con usuarios. Ver Anexo 11 

 

- FOR-TIC-DES-005: usado por el coordinador de desarrollo para la recolección 

de firmas de socialización de sistemas. Ver Anexo 12 

 

Además de acuerdo con la información proporcionada por el personal técnico, se describe 

a continuación el procedimiento actual que ha implementado el departamento en lo 

relacionado a las actividades de desarrollo; se obtuvo que dentro de la organización existe 

una división de tipos de procesos: desarrollo de cambios, desarrollos completos. 

 

Todo el proceso en general inicia con una fase de previo análisis: 

 
- El área o colaborador requirente emite un correo electrónico al coordinador de 

desarrollo. 

- El coordinador de desarrollo analiza el requerimiento y realiza validaciones de 

prioridades y/o disponibilidad de recursos. 

- En caso de que el coordinador considere que no existen motivos para tomar el 

requerimiento envía una contestación al área indicándole la respuesta, 

- En caso de que la respuesta sea positiva comunica al gerente de tecnología a través 

de correo electrónico la aceptación del proyecto y la determinación del tipo de 

desarrollo (desarrollo por modificación, desarrollo completo). Ver Figura 8 

 

Para el desarrollo por modificación, ver Figura 9 

 
- El coordinador de desarrollo considera la asignación del personal al proyecto y el 

análisis de la afectación que pueda tener a otros módulos o pantallas, determina 

los tiempos de entrega y asigna las tareas al o los desarrolladores designados a 

través de correo electrónico. 

- El técnico encargado realiza las actividades propuestas y prepara el código para 

la puesta en producción. 
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- El coordinador de desarrollo realiza la puesta a producción y comunica a todos 

los involucrados a través de correo electrónico. 

- En caso de que el requirente identifique novedades respecto al entregable vuelve 

a repetirse el proceso. 

 

En el caso del desarrollo completo, ver Figura 10: 

 
- El área o colaborador requirente empieza llenando la información en el archivo 

denominado FOR-TIC-DES-001 con la guía del coordinador de tecnología para 

recopilar la información del requerimiento deseado. 

- El coordinador de desarrollo realiza el análisis en relación con otros módulos, 

asigna el personal adecuado para el desarrollo y determina tiempos de desarrollo 

a través del documento FOT-TIC-DES-003, a través de este realiza la división de 

los avances a entregar, simultáneamente comunica y recibe la aprobación vía 

correo electrónico por parte del gerente de tecnología. 

- El personal técnico realiza las actividades propuestas en relación con el 

cronograma propuesto. 

- El coordinador de tecnología procede a la realización de pruebas junto con el 

personal requirente utilizando el formato FOR-TIC-DES-004; en caso de existir 

cambios, el proceso se repite en este punto: caso contrario el coordinador de 

tecnología procede a realizar la puesta en producción. 

- Luego del proceso de pruebas el coordinador de desarrollo realiza junto con el 

personal técnico la capacitación o socialización del proceso a los colaboradores 

interesados, utilizando el formato FOT-TIC-DES-005, así mismo realiza el 

documento de aceptación y acta de entrega de requerimiento usando el formato 

FOT-TIC-DES-002; sobre el cuál se receptan las firmas por parte del gerente de 

tecnología y los interesados, en caso de que la aceptación cumpla con las 

expectativas culmina el proceso; caso contrario, se repite todo el proceso desde 

este punto. 

- Simultáneamente el jefe de planificación identifica las afectaciones respecto a 

políticas publicadas, de ser el caso elabora o modifica el documento necesario 

recepta la validación y aprobación del documento por parte del gerente de 

tecnología y finalmente procede a publicar la actualización. 
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Figura 8 Diagrama de proceso actual - análisis previo. 
 
 

Fuente: creado por el autor 
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Figura 9 Diagrama de proceso actual - desarrollo por cambios. 
 

 

 
Fuente: creado por el autor 
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Figura 10 Diagrama de proceso actual - desarrollo completo 

 

 
Fuente: creado por el autor 
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2.2. Fase II – Diseño 

 
Una vez recopilada la información de los principales interesados se moldea la 

información para proporcionar el mayor detalle para la toma de decisiones en el futuro 

contraste. 

 

2.2.1. Experiencia y expectativas de usuarios 

 
Para el insumo de información de la fase II, se realiza una encuesta (Ver Anexo 5) al 

personal asociado a la organización. El grupo de personas seleccionado de acuerdo con 

el apartado de grupo población se eligió cuidadosamente debido a la importancia que se 

le da a la opinión o perspectiva de estos usuarios, mismo que participan de la mano con 

el personal técnico del departamento de desarrollo para la realización de los proyectos. 

 

Los resultados que arrojaron las encuestas se presentan a continuación: 

 
1. ¿Cómo calificaría los proyectos en base a los requerimientos iniciales? 

 
Figura 11 Resultado sobre la pregunta uno de la encuesta 

 
 

Fuente: creado por el autor 

 

 

De acuerdo con lo indicado por loa usuarios el 75% refiere que en la entrega de los 

proyectos aún hay cambios que realizar al mismo, sin embargo, si coincide con la 

necesidad; sin embargo, el resultado más preocupante es el hecho de que el usuario indica 

que sólo el 12,5% considera que el producto entregado cumple de acuerdo con lo 

requerido inicialmente. 
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2. Al presentarse un nuevo sistema, ¿Considera usted, que se informa las bondades 

de forma adecuada? 

Figura 12 Resultado sobre la pregunta dos de la encuesta 
 
 

Fuente: creado por el autor 

 
En base a los resultados obtenidos de la pregunta, se observa que el 87.5% de los usuarios 

encuestado indican que sólo a veces se le informa adecuadamente las bondades de los 

sistemas nuevos; así miso es alarmante observar que ni uno de los usuarios encuestados 

coinciden en un siempre por tal no existe usuario conforme con el procedimiento 

consultado. 

 

 
3. ¿En qué etapa del desarrollo del proyecto participa usted? 

 
Figura 13 Resultado sobre la pregunta tres de la encuesta 

 
 

Fuente: creado por el autor 
 

Los resultados de las encuestas evidencias que la mayor parte de los usuarios a los que se 

involucran dentro del proceso del desarrollo de sistemas sólo participa en la socialización 

de este y sólo el 6.3% que representa sólo una persona forma parte del proceso de pruebas; 
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por tal se asume que la consideración de este es que los cambios se les impone más no se 

le consulta. 

 

 
4. ¿Cómo calificaría usted el procedimiento de trabajo en el departamento en 

relación con el desarrollo de sistemas? 

Figura 14 Resultado sobre la pregunta cuatro de la encuesta 
 
 

Fuente: creado por el autor 
 

Se evidencia que existe una opinión dividida entre que el procedimiento de trabajo es 

poco efectivo o medianamente efectivo con un 56.3% y un 43.8% respectivamente, pero 

lo más notorio es que ni uno de los participantes del experimento indica que les resulta 

efectivo. 

 

 
5. ¿Hasta qué punto la entrega del producto superó sus expectativas? 

 
Figura 15 Resultado sobre la pregunta cinco de la encuesta 

 

Fuente: creado por el autor 
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El resultante con relación a las expectativas de la entrega del producto para los usuarios 

les pareció “promedio”, con un 62.5% y una división del 18.8% entre la opinión del 

“apenas” o “bien”, adicional no resulta satisfactorio que ni un participante del 

experimento haya respondido “muy bien”. 

 

 
6. ¿Cómo calificaría el tiempo de desarrollo de los proyectos requeridos? 

 
Figura 16 Resultado sobre la pregunta seis de la encuesta 

 

Fuente: creado por el autor 
 

De acuerdo con lo evidenciado en los resultados de las encuestas el 81.3% de los 

encuestados coinciden con que el tiempo de desarrollo de proyectos es “largo”, 

contrastando con el resultado mencionado el 18,8% de los usuarios indican que es 

exageradamente largo, sin embargo, no hay usuarios que indiquen que les resulta 

“mediano” o “corto”. 

 
 

7. ¿Cómo describiría la documentación asociada al desarrollo de sistemas? 

 
Figura 17 Resultado sobre la pregunta siete de la encuesta 

 
 

Fuente: creado por el autor 
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En relación con la pregunta de la encuesta respecto a la documentación el 75% de los 

encuestados indican que la misma es excesiva y el resto que corresponde al 25% indica 

que es adecuada, ni uno de los usuarios indican que es muy poco; por tal, se puede suponer 

que la documentación no es un punto de satisfacción respecto a los usuarios. 

 

 
8. Cuando llega el momento de la entrega de proyectos, ¿Se cumple de acuerdo con 

las fechas prometidas? 

Figura 18 Resultado sobre la pregunta ocho de la encuesta 
 
 

Fuente: creado por el autor 
 

De acuerdo con los resultados arrojados en la encuesta, el 87.5% de los usuarios indican 

que los proyectos no se entregan en las fechas prometidas. Asociado a la respuesta de la 

pregunta ocho, 14 personas respondieron de forma negativa, para lo cual se le pidió que 

detalle de manera breve cuanto tiempo en promedio de retraso han sufrido y el resultado 

es el siguiente: 

Tabla 6 Resultado de respuesta ocho de la encuesta 
 
 

Coincidencia de respuesta Número de personas 

Semana 11 

Días 3 

Fuente: creado por el autor 

 
2.2.1.1. Conclusión 

 
Algunas de las respuestas incluyen datos principales tales como que el usuario que 

utilizaría el proyecto no participa de forma perenne en el desarrollo, debido a que la mayor 
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parte de los encuestados indican que participan sólo en el proceso de socialización y no 

participan en el procedo de pruebas, por tal no pueden opinar respecto a la funcionabilidad 

o calidad en el desarrollo. 

La gran mayoría de los encuestados indican que el procedimiento que lleva a cabo el 

personal del departamento de desarrollo de sistemas es poco efectivo de acuerdo con su 

perspectiva, así mismo se puede identificar que el cliente considera la documentación 

relacionada al desarrollo demasiado excesiva. 

Por último, se evidenció que las entregas de los proyectos poseen demoras comparado 

con las fechas prometidas para lo cual el caso de estudio permitió una respuesta abierta 

para que el usuario exprese que considera como tiempo de retrasos, y en su mayoría 

indican que la brecha de retraso es de semanas. 

 

 
2.3. Fase III – Desarrollo 

 
Luego de obtener la información de interés para el estudio se procede a la parte práctica 

del presente estudio para poder contrastar las características del proyecto estrella frente 

al modelo propuesto. 

 

2.3.1. Experimentación de los modelos 

 
De acuerdo con la información recopilada se escoge el producto denominado “Provisión”, 

el cual se encontraba desarrollado en tecnología jsp, este sistema lo utiliza el 

departamento de contabilidad para toda transacción relacionada a los pagos que se 

realizan en la organización. El sistema seleccionado cumple con todas las características 

que en base al enfoque del autor considera importantes, debido a que el sistema engloba 

todas las actividades administrativas que realiza el personal de la organización. 

 

El producto estrella de Provisión es complementado por el departamento de bancos; 

algunos de los rubros que se registran dentro de la plataforma son los siguientes: pago de 

compras, servicios prestados, costos bancarios, flujos de caja, consumos relacionados con 

la nómina, etc. 
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La pantalla en mención está conformada de tres grandes partes: la primera relaciona toda 

información de registros de módulos existentes en la organización; tales como: formas de 

pago de orden de compra, contratos, órdenes de pago por consumos de nómina. La 

segunda parte está relacionada a la parte contable, los operadores tienen un espacio para 

agregar las cuentas contables necesaria de acuerdo a su criterio en relación al plan de 

cuenta, centros de costo y presupuesto, y para finalizar, los documentos tributarios: en 

esta etapa se generan documentos electrónicos tales como liquidaciones de compra o 

retenciones tributarias, los cuales son enviados al servicio de rentas internas para su 

respectiva autorización y generación de claves electrónicas. 

 

Los representantes del departamento de desarrollo de sistemas, proporcionó la 

información detallada del proyecto, las características que se mencionaran corresponden 

a la metodología cascada: 

 

Figura 19 Imagen principal del sistema de Provisión de la organización ERP 
 

 
Fuente: proporcionado por la organización 
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A continuación, se presenta un resumen de las acciones o actividades que fueron 

desarrolladas para la construcción del producto estrella: 

 

- El desarrollo del proyecto fue aproximadamente en el mes de febrero del año 2015 

el cual inicio con la reunión para la recopilación de los requerimientos la misma 

que se realizó en conjunto con el jefe de sistemas, el departamento requirente 

procede a realizar una acta de reuniones en la cual detalla las necesidades o 

características del proceso requerido. 

 

- A continuación, el jefe del departamento se reunió con el personal de desarrollo 

indicando la creación del módulo con las características que el usuario requiere. 

Dichas características fueron incluidas en el documento de requerimiento 

diseñado y detallado por el jefe del área. 

 

- Adicional diseñó el documento de cronograma por tres meses en el cual se pidió: 

 
o Creación de pantalla principal, la misma que representa como la consulta 

de los registros. 

 

o Creación del ingreso general de información para generación de cuanta 

por pagar. 

 

o Parametrización de créditos tributario. 

 
o Asociación de cheques generados para liquidación de CxP 

 
o Ingreso de valores por retenciones a la fuente e IVA 

 
o Ingreso de forma de pago de la forma de pago 

 
o Diferenciación de registros por tipo de transacción: bienes, servicios, 

 
o Ingreso de cuentas contables por parte del operador. 

 
o Ingreso de cuentas por flujo de caja. 

 
o Filtro para la asociación de órdenes de compra. 
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o Filtro para la asociación de contratos de material fílmico. 

 
- En el transcurso de tres meses el equipo de desarrollo tuvo reuniones al final del 

mes en conjunto con el jefe de desarrollo en el cual realizó documentó las 

siguientes pantallas: 

 

Figura 20 Imagen de consulta de provisiones 
 
 

 

 

 
Fuente: proporcionado por la organización 

 
Figura 21 Pantalla principal de ingreso de provisión 

 
 

 
Fuente: proporcionado por la organización 
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- Luego de la validación por parte del jefe, diseñó los documentos de acta de entrega 

para poner en producción conjunto con las firmas del usuario final. 

 

- En la reunión de la presentación del proyecto, se diseñó el documento de 

socialización enlistando el grupo de colaboradores del departamento contable que 

recibirían la pantalla. 

 

- En dicha reunión los usuarios sugirieron que la pantalla no podría ponerse en 

producción debido a que no posee todas las características incorporadas en los 

últimos meses por el departamento de auditoría. 

 

- Por todo lo anterior el jefe de sistema empezó el diseño de la nueva versión del 

documento de acta de requerimientos, todo esto le tomo al departamento de 

desarrollo aproximadamente una semana, Algunas de las características que el 

usuario indicó son las siguiente: 

 

o Ingreso por solicitud de fondos de efectivos. 

 
o Ingreso por liquidación de viáticos y reembolsos. 

 
o Ingreso de anticipos registrados por órdenes de compra. 

 
o Ingreso por contratos financieros. 

 
o Opción para el ingreso de la contabilización de procesos. 

 
o Registro de documentos tributarios, y autorización de este. 

 
- Para los requerimientos antes detallados el jefe tomó la decisión de agregar 

aproximadamente dos meses adicionales al cronograma del proyecto, en el cual 

tuvo que incluir a un recurso más el cual daba soporte a usuarios en toda la 

organización. 

 

- El recurso agregado se especializó en la herramienta visual fox pro, se le asignó 

la tarea de una plataforma sobre la cual el usuario contable pueda ingresar el 
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detalle de las facturas incluidas en los reembolsos o viáticos debido a que no existe 

dicha opción. 

 

- Al finalizar el período los desarrolladores pudieron realizar la entrega detalladas 

en las siguientes capturas: 

 

Figura 22 Pantalla de consulta de provisión con botones adicionales 
 
 

 

Fuente: proporcionado por la organización 

 

- El jefe del departamento decidió que para no entorpecer con lo diseñado y 

desarrollado anteriormente se creen pantallas adicionales, por tal se incorporaron 

nuevos botones específicos para los requerimientos adicionales. 

 

Figura 23 Pantalla para el ingreso de provisiones por contratos y anticipos 

 

 
Fuente: proporcionado por la organización 
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Figura 24 Pantalla para el ingreso de provisión por solicitud de fondos, viáticos o 

reembolsos 

 

 
Fuente: proporcionado por la organización 

 

- Adicional para procesos de autorización de documentos electrónicos, el jefe de 

desarrollo tuvo que involucrar a otro desarrollador para el diseño de pantallas 

adicionales para el envío al SRI y posterior autorización de documentos. 

 

 

 
Figura 25 Pantalla de autorización de retenciones generados por provisión 

 

 
Fuente: proporcionado por la organización 



37  

- El desarrollador adicional, diseño en el módulo denominado “visual”, una opción 

para el ingreso de los documentos; tales como facturas, notas de débito y 

documentos no aplicables, el cuál luego del ingreso de la provisión se une con los 

registros ingresados en dicha pantalla. 

 

- Al finalizar el proceso el usuario final decidió aceptar la entrega del proyecto 

debido a que cumple con lo principal que necesita para poder realizar sus labores. 

Se dejó constancia de la entrega a través del documento de acta de entrega y 

recepción del proyecto. 

 

2.3.2. Contraste sobre modelo propuesto 

 
Para el año 2022, la organización recibió observaciones en auditorías, dichas 

observaciones involucraban directamente la funcionalidad y características de procesos 

relacionados con el sistema de Provisión, por lo cual el departamento tomó la decisión de 

actualizar la pantalla hacia la nueva tecnología sobre la cual los desarrolladores están 

optando en los últimos tres años. 

Por todo lo antes dicho la actualización de la pantalla significa una reestructuración de la 

plataforma desde cero, debido a algunas causales detalladas por los colaboradores que 

hacen uso de esta y el personal del departamento técnico, algunas de ellas son las 

siguientes: 

- La tecnología usada para la pantalla actualmente sólo permite desplegarse en el 

navegador internet explorer en su versión 10, por tal el departamento técnico debe 

realizar configuraciones para que no se realicen las actualizaciones en su 

normalidad. 

- De acuerdo con la funcionalidad los usuarios finales indican que, una vez creado 

el registro, no se pueden realizar modificaciones de este. 

- En algunas transacciones la parte contable en la actualidad se encuentran 

parametrizadas en el presupuesto, sin embargo, en la plataforma siguen teniendo 

la obligatoriedad de llenarlo de forma manual. 

- Se usan pantallas o sistemas diferentes para relación información con provisión; 

tales como: detalle soportes de viáticos o reembolsos. 
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- Aunque, en la actualidad muchos de los módulos se han relacionado a través de 

otras pantallas, si el usuario tiene la necesidad de vincular para que se salde la 

información debe hacerlo por separado. 

- En caso de tener equivocaciones en las observaciones contables, el usuario no 

puede modificarlo. 

Por todas las causales antes mencionadas y las observaciones encontradas en el desarrollo 

con la metodología que actualmente usan, y en base a la información recopilada en la 

investigación bibliográfica, el departamento se decidió por ejecutar una adaptación del 

marco de gestión SCRUM. 

En el presente caso de estudio, surge la necesidad de la adaptación debido a ser el primer 

piloto y que la organización no se encuentra encaminada en una cultura laboral aplicable 

para realizar un SCRUM técnico. 

Para dicha adaptación las fases se dividieron de la siguiente manera: 

 

 

Figura 26 Fases de sprint para desarrollo SCRUM adaptado de provisión 
 

 
 

Fuente: creado por el autor 

 
1. Sprint planning (20 días) 

 
El proyecto empieza con la primera reunión formal el día 01/08/2022 en la cual se conoció 

al product owner el cuál es un colaborador experto en lo relacionado con el proyecto en 

Sprint 0 (20 días) 

Sprint 1 (4 semanas) 

Sprint 2 (4 semanas) 

Sprint 3(+20 días) 
Diseño de 
reportería 

Funcionalidad 
contable 

Funcionalidad de pantalla Provisión 

Diseño de pantalla Provisión 

Planificación y toma de requerimientos 
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mención, el jefe de planificación y procesos que representa al scrum master y el equipo 

de desarrollo conformado por el coordinador de sistemas y un desarrollador especializado 

en la tecnología con la que trabaja el departamento actualmente. 

 

Luego de la reunión se procedió a establecer fases y fechas de entrega del producto con 

ayuda del coordinador de sistemas para el cual se decidió que se llevaría a cabo en un 

lapso de dos meses y medio aproximadamente. El resultado final de esta etapa fue el 

primer product backlog inicial o de requerimiento (Ver Anexo 13) con el listado de 

actividades y responsables que se involucran en todo el proyecto, algunas de las cuales 

fueron: 

 

- Pantalla inicial: 

 
o Ingreso de información del proveedor. 

 
o Tipo de registros y de información tributaria. 

 
o Ingreso de soportes de documentos. 

 
o Ingreso del detalle de porcentaje de retención de fuente e Iva. 

 
o Ingreso de detalle de forma de pago de provisión. 

 
o Diseño de información de valores. 

 
o Opción para seleccionar de forma independiente el tipo de documento a 

asociar entre ellos: factura, nota de venta, tickets de avión, etc. 

 

- Búsqueda de registros: 

 
o Filtros para realizar la búsqueda tales como: proveedor, fechas, estado, 

tipo de transacción, código desde y hasta, número de factura asociado. 

 

- División de tabs de información contable, documentos tributarios, información 

histórica. 

 

- Funcionalidad para el ingreso de documento de soporte. 
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- Funcionalidad en la pantalla de búsqueda de provisión. 

 
- Incorporación de búsqueda de proveedores. 

 
- Funcionalidad de asociación de módulos de información interna. 

 
- Funcionalidad automática de asociación de módulos relacionados; es decir, en 

caso de seleccionar órdenes de compra y en el sistema la misma se encuentra 

relacionada a contratos financieros y por tal fílmicos el sistema lo relacione de 

forma automática. 

 

- Funcionalidad de cálculo de valorización dependiendo de la información interna 

asociada. 

 

- Creación de funcionalidad de permisos y parametrización por usuarios 

 
- Funcionalidad de niveles con diferentes estados: elaborado, revisado, autorizado. 

 
- Creación de funcionalidad de opción de consultas general para usuarios 

específicos. 

 

- Cuando el usuario realice la autorización, en caso de existir información de 

retenciones o liquidación de compra se envíe directamente a través del SRI. 

 

- Funcionalidad de cuentas contables relacionadas a módulos asociados de acuerdo 

con parametrización. 

 

o Contabilización por servicios prestados 

 
o Contabilización por órdenes de compras por servicios, ingreso a bodega, 

activos tangibles o intangibles. 

 

o Contabilización por valores de liquidaciones de viáticos, reembolsos o 

fondos de efectivos. 

 

- Generación de información tributaria para autorización de comprobantes 

electrónicos. 



41  

o Generación de comprobante de retención. 

 
o Generación de liquidación de compras tributarias. 

 
Para la determinación de las fases del proyecto y distribución de las actividades del mismo 

se realizó determinación del esfuerzo que representa cada actividad para el sprint, teniendo 

en cuenta lo siguiente: criterios de experiencia de los desarrolladores, calificaciones del 

1-5 

 

Para lo cual se determinó lo siguiente: 

 
Tabla 7 Cuadro de representación de esfuerzo de actividades 

 
 

ACTIVIDADES ESFUERZO SPRINT 

Ingreso de información del proveedor 3 1 

Tipo de registros y de información tributaria 2 1 

Ingreso de soportes de documentos 3 1 

Ingreso del detalle de porcentaje de retención de fuente e 

Iva 

5 1 

Ingreso de detalle de forma de pago de provisión 5 1 

Diseño de información de valores 3 1 

Opción para seleccionar de forma independiente el tipo de 

documento a asociar entre ellos 

4 1 

Filtros para realizar la búsqueda 5 1 

División de tabs de información contable, documentos 

tributarios, información histórica 

4 1 

Funcionalidad para el ingreso de documento de soporte 8 2 

Funcionalidad en la pantalla de búsqueda de provisión 8 2 

Incorporación de búsqueda de proveedores 9 2 

Funcionalidad de asociación de módulos de información 

interna 

7 2 

Funcionalidad automática   de   asociación   de   módulos 

relacionados. 

10 2 
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ACTIVIDADES ESFUERZO SPRINT 

Funcionalidad de cálculo de valorización dependiendo de la 

información interna 

9 2 

Creación de funcionalidad de permisos y parametrización 

por usuarios: elaborado, revisado, autorizad 

8 2 

Creación de funcionalidad de opción de consultas general 8 2 

Cuando el usuario realice la autorización, en caso de existir 

información de retenciones o liquidación de compra se 

envíe directamente a través del SRI 

10 2 

Funcionalidad de cuentas contables relacionadas a módulos 15 3 

Contabilización por servicios prestados 15 3 

Contabilización por órdenes de compras por servicios, 

ingreso a bodega, activos tangibles o intangibles 

10 3 

Contabilización por valores de liquidaciones de viáticos, 

reembolsos o fondos de efectivos 

9 3 

Generación de información tributaria para autorización de 

comprobantes 

7 3 

Reportaría general del proyecto 1 3 

Fuente: creado por el autor 

 
Por todo lo detallado anteriormente se fijó que el presente sprint dure 20 días, por tal debe 

terminar 19/08/2022. El equipo empezó la costumbre de reunirse de forma diaria 20 

minutos antes de empezar sus labores para comentar observaciones y solventar dudas en 

general respecto al proyecto. Algunas de las dudas en general fueron a acerca de: botones 

a utilizarse, pantallas ya existentes a reutilizarse y colorimetría de este. 

 

2. Sprint 1 (4 semanas) 

 
La reunión se dio el día 22/08/2022 en la cual el personal de desarrollo fue el que llevó a 

cabo dicha reunión. El producto entregado son las siguientes capturas de pantalla: 
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Figura 27 Imagen principal del sistema de Provisión de la organización ERP- 

actualizado 

 
 

Fuente: proporcionado por la organización 

 

Figura 28 Imagen de pantalla de búsqueda de registros de provisión 
 
 

Fuente: proporcionado por la organización 
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Figura 29 Pantallas adicionales para consulta de módulos asociados 
 
 

 

 

 

 

 

 
Fuente: proporcionado por la organización 

 

Sobre la reunión se propusieron algunas mejoras u observaciones luego de la presentación 

de las capturas de pantallas. Las observaciones se detallaron en el formato del instrumento 

denominado Sprint review (Ver Anexo 14). 

 

La participación fundamental del cliente es principal para la fase debido a que en este 

punto se encuentran observaciones de diseños referentes a presentación de la información 

y aumento de filtro de proveedores con los parámetros necesarios para la consulta. El 

cliente conjunto al equipo de trabajo logra responde las pregunta de ¿Qué salió bien?, 

¿Qué salió mal? Y ¿Qué mejoras se implementarán? 

 
Previo a la finalización del tiempo del sprint ocurrió un cambio de funciones y a proyecto 

se le asignó otro colaborador como product owner, rápidamente los desarrolladores 

impusieron una reunión de emergencia para coordinar con el nuevo integrante del equipo 

los detalles del proyecto como tal. 

 

3. Sprint 2 (4 semanas) 

 
La reunión se dio el día 19/09/2022 en la cual se presentó la funcionalidad de las 

siguientes capturas de pantalla: 
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Figura 30 Pantalla de búsqueda de provisión 
 
 

 

Fuente: proporcionado por la organización 

 

Figura 31 Pantallas de ingreso y vinculación de módulos asociados 
 
 

 

Fuente: proporcionado por la organización 

 

Existieron observaciones adicionales por parte del cliente entre las cuales el usuario pide 

que exista la opción de consultar los documentos asociados en la plataforma tales como: 

facturas, órdenes de compra, contratos financieros, lo que representa un incremento en 

relación a la calidad del producto. 
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4. Sprint 3 

 
La reunión se dio el día 17/10/2022 en la cual el personal de desarrollo fue el que llevó a 

cabo dicha reunión. El producto entregado son las siguientes capturas de pantalla: 

 

Figura 32 Pantalla de parametrización contable de provisión 
 
 

 

Fuente: proporcionado por la organización 

 

 
 

Figura 33 Pantalla de parametrización de comprobantes tributarios asociados a la 

transacción 

 

 

Fuente: proporcionado por la organización 
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Figura 34 Pantalla de ejemplo de la consulta de módulos asociados y presentación de 

archivo adjunto 

 

 

Fuente: proporcionado por la organización 

 

 
 

Figura 35 Captura de formato de reporte principal de provisión 
 
 

 
Fuente: proporcionado por la organización 

 

El usuario final realiza la aprobación de los productos entregados, sin embargo, realiza la 

última observación en relación con la necesidad de tener un reporte del listado de registros 

de provisiones, adicional requiere que se pueda verificar la información de documentos 

electrónicos de liquidación de compras y retenciones, adicional para evitar lo más posible 

las firmas manuales del pidió que exista la opción de que el sistema registre los usuarios 

que realizaron las acciones y esos representen a la firma, junto con la fecha, hora, minuto 

y cargo del usuario. 
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Figura 36 Captura de pantalla de reporte principal de provisión incluida “firmas” con 

información asociada 

 

 
Fuente: proporcionado por la organización 

 

 
 

Figura 37 Captura de pantalla de reporte de listado de provisiones 
 
 

Fuente: proporcionado por la organización 
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Figura 38 Captura de pantalla de tab de información tributaria para la impresión de 

documentos electrónicos 

 

 
Fuente: proporcionado por la organización 

 

Dichos requerimientos extras le tomaron al equipo de desarrollo 20 días adicionales a lo 

acordado inicialmente. 

 

2.3.3. Diseño de indicadores comparativos 

 
En base a la información recopilada por los entrevistados y encuestados, y adicional en 

base a las características observadas en la experimentación, se detallan algunas variables 

sobre las cuales se realizarán la comparativa, de acuerdo con lo que se observa se decidió 

dividirlas en dos grandes grupos: uso y procesos / productos. 

 

A continuación, se detallan las variables: 

 
 Entregas a tiempo. 

 Cumplimiento del requerimiento inicial. 

 Satisfacción del cliente final. 

 Adaptación a entornos cambiantes. 

 Incremento de la productividad. 

 Mínima documentación. 

 Integra puesta en marcha del proyecto. 

 Pruebas continuas con clientes. 

 Requisitos funcionales cambiantes. 

 Contribución activa del equipo. 
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 Intercambios de conocimientos adaptables. 

 Soporte de recursos humanos cambiantes. 

 Iteraciones cortas. 

 Definición de requisitos iniciales en conjunto con el cliente. 

 Modelado previo al desarrollo. 

 Pruebas de aceptación parciales en conjunto con el cliente. 

 Control de calidad guiado por cliente. 

 Presentación de prototipos. 

 Versionamiento actualizado de código. 

 

 

 
2.3.4. Creación de cuadro comparativo 

 
El presente trabajo, junto con la recopilación de la información bibliográfica, permite 

indicar que la selección del marco de gestión de SCRUM se dio de acuerdo con los 

estudios y estadísticas recopiladas anualmente de manera global SCRUM, sigue siendo 

el marco de gestión más popular y escogido por las organizaciones. 

Luego de la elección de las variables se realiza el diseño del cuadro comparativo para 

poder evaluar las metodologías o marcos de gestión en relación con la experimentación y 

así en lo posterior poder recomendar el adecuado o adaptado a las necesidades de la 

organización. 

A continuación, se muestra el diseño de este: 
 

Tabla 8 Cuadro comparativo sobre metodologías investigadas 
 
 

 VARIABLE   METODLOGÍA  
  SCRUM CASCADA 
 Entregas a tiempo X  

 Cumplimiento de requerimiento X X 

U
so

 

Satisfacción del usuario final X  

Adaptable a entornos cambiantes X  

 Incremento de la productividad X  

 Mínima documentación X  

P
ro

ce
 Integra puesta en marcha del proyecto  X 

Pruebas con clientes X  

Requisitos funcionales cambiantes X  
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VARIABLE   METODLOGÍA  
 SCRUM CASCADA 

Contribución del equipo X  

Nivel de intercambio de conocimientos X  

Recursos humanos cambiantes X  

Iteraciones cortas X  

Definición de requisitos iniciales de clientes X X 

Modelado previo al desarrollo X X 

Pruebas de aceptación X X 

Control de calidad guiado por clientes X  

Funcionalidad acorde al cliente X  

Presentación de Prototipo X  

Versionamiento actualizado de código X  

Total 19 5 

Fuente: creado por el autor 

 

 

 
2.4. Fase IV – Implementación y evaluación 

 
El objetivo de esta etapa es obtener los resultados y la recomendación del modelo a 

proponer. 

 

2.4.1. Evaluación de metodologías 

 
De acuerdo con los parámetros mencionados anteriormente se logra realizar una 

comparación de las características principales halladas en la investigación, recolección de 

datos y posterior experimentación, sobre la misma se logra observar que SCRUM en su 

mayoría se adapta a las características o variables evaluadas. 

 

En base a la experimentación el producto final de la metodología en cascada dio como 

resultado más de dos meses adicionales requeridos por parte del jefe de desarrollo, así 

mismo la necesidad de incorporar desarrolladores adicionales para poder resolver en los 

tiempos requeridos y prometidos, por tal descuadrar tiempos de otros proyectos o soporte 

a usuarios; así mismo debido a la desigualdad tecnológica se implementó desarrollo en 

diversas plataformas, separando pantallas del ERP principal usado en la organización. 

 

Al contrastar el mismo requerimiento con el marco de gestión ágil anteriormente 

mencionado se logró obtener una integración completa por parte del equipo del 
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departamento y las áreas clientes finales, así mismo se logró experimentar que soporta 

cambios abruptos en caso de requerir, en relación con el recurso humano, además tiene la 

capacidad de adicionar un incremento relacionado al análisis de la calidad de las 

características del proyecto en cada una de las fases o sprints. A nivel de días de acuerdo 

con lo esperado se agregaron sólo 20 días adicionales, sin embargo, los cuales fueron 

determinados por el personal de desarrollo para solventar la necesidad adicional del área 

requirente. 

A continuación, se presenta la propuesta en forma de diagrama de procesos que la 

organización podría hacer uso: 
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2.4.2. Diseño de modelo de gestión propuesto 

 
Figura 39 Diagrama de proceso propuesta con metodología ágil 

 
 

 

Fuente: creado por el autor 
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Para el presente estudio y beneficio de la organización, se detalla a continuación el 

proceso de trabajo propuesto a implementar: 

- El proceso inicia con la selección de los actores del proceso, entre los cuales debe 

tener correctamente definido roles tales como: scrum master, team developer y 

product owner. 

- Iniciar el proceso a través del Sprint planning: en el cual participan activamente 

todos los actores del proceso y sobre el mismo se identifican todos los puntos a 

desarrollarse en el proyecto en mención. 

- Luego los desarrolladores realizan la selección de las actividades a desarrollarse 

a través del product backlog. 

- A través de las técnicas impuestas por los desarrolladores se debe dar la 

importancia necesaria de cada una de las actividades, de acuerdo con el presente 

experimento se realizó una recopilación de acuerdo al criterio y experiencia de los 

desarrolladores, la misma que se denominó calificación por esfuerzo, en la cual 

los desarrolladores iban entregando un puntaje y la actividad que tenga mayor 

puntaje se la considera como aquella que necesitará mayor esfuerzo o tiempo por 

parte del equipo. 

- Una vez distribuidas las actividades a través de sprints, el equipo de desarrollo 

proceso a realizar sus actividades. 

- La recomendación es que a diario exista una conversación de 15 minutos sobre la 

cual el equipo indique los riesgos y desafíos que posee en el transcurso de sprint, 

la misma será sugerida por el scrum master quien es el responsable de que se 

cumpla con todos los aspectos, características y valores del marco de gestión 

SCRUM. 

- Al final del período de cada sprint el personal de desarrollo será encargado de 

realizar la reunión de presentación y avances propuestos al inicio de este y junto 

con el product owner, el cual es el encargado de velar que el producto entregado 

esté acorde a las necesidades de la organización, realizarán las observaciones y 

aceptaciones del prototipo, así mismo procuran realizar las pruebas del calidad del 

producto. 

- De acuerdo con la recolección de la información que proporcione el product 

owner se podrá continuar con el incremento de este. Se realiza todo el proceso 

tantas veces como números de sprint se hayan integrado en el proyecto. 
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3. CONCLUSIONES 

En el estudio se logra llegar a la idea principal, el hecho de determinar si el marco de 

gestión que actualmente la organización utiliza para el desarrollo de sistemas es o no el 

adecuado en base a las necesidades de la organización. 

De acuerdo con lo detallado en el estudio se logra determinar que la metodología que 

actualmente usa el personal técnico es la tradicional llamada cascada, la misma que se ha 

ido implementando en el transcurso de sus actividades y las experiencias obtenida en cada 

uno de los proyectos desarrollados; todo esto lo ha realizado de forma empírica. 

La realización del caso de estudio permitió conocer el proceso de finalización del 

desarrollo de sistemas actual, en el cual se identificó que el coordinador de tecnología es 

el encargado de realizar las reuniones finales con el cliente y dependiendo del criterio de 

este determina si se cumplió o no. 

Adicional la información que se pudo recopilar por parte de los clientes finales que son 

el soporte para la elaboración de proyectos, se determinó la satisfacción del mismo, sobre 

el cual se evidencia que no existen respuestas positivas al 100%; sin embargo, se logra 

recopilar información necesaria para la base de la experimentación. 

La finalización de la experimentación permitió el reconocimiento y simulación de la 

diferenciación de los requerimientos inicial en contra de los entregables por parte del 

departamento de desarrollo, y por lo consiguiente se lograron determinar causales por los 

cuales se toma decisiones de reestructuración de proyectos, aquellas principalmente giran 

en torno a satisfacción de usuarios finales. 

Adicional a través de la información recopilada a manera bibliográfica, recolección de 

información por parte del personal que colaboró en el caso de estudio y sobre la 

experimentación se logra diseñar el modelo de gestión de desarrollo de sistemas 

posiblemente óptimo para la ejecución de sus actividades, el mismo que se propone sea 

SCRUM. 

Si bien es cierto en este documento se deja plasmada la experimentación de un SCRUM, 

el mismo se lo considera como adaptado debido a que la organización debe pasar por un 

cambio en su cultura de trabajo para poder considerar que aplican estrictamente los 

principios del marco de gestión propuesto. 
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4. RECOMENDACIONES 

Se recomienda que se opte por seguir realizando desarrollos de sistemas bajo este marco 

de gestión, para lo cual se podría realizar la inversión necesaria para que el personal 

técnico y colaborador realice las certificaciones adecuadas para la implementación de 

este, lo que le permitirá a la organización crear costumbres y por tal el ansiado cambio 

cultural. Adicional podría incluirse la elaboración formal de procedimientos o políticas 

relacionadas con las actividades. 

Adicional se recomienda también que se realice por segunda vez la recolección de 

información en relación con las expectativas de los usuarios finales una vez empezado a 

implementar el marco de gestión, y realizar una comparativa de lo que arrojó este estudio 

contra lo que podría arrojar estudios posteriores, de tal manera que podría servir de guía 

al personal de sistemas para seguir ajustando la forma en la que realiza sus actividades en 

camino a la mayor satisfacción del usuario final. 

Para finalizar se recomienda al personal técnico de sistema que realice una investigación 

en búsqueda de herramientas tecnológicas que sirvan de apoyo para la gestión de 

proyectos basados en SCRUM, la misma que le permitirá interactuar con su equipo de 

trabajo en todo lo relacionado a la asignación de tareas, cronograma, metas y/o 

responsabilidades. 
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6. ANEXOS 

Anexo 1 Formato de envista a responsables del departamento de desarrollo de sistemas 
 

Entrevista al personal responsable del departamento de desarrollo de sistemas de canal 

de televisión privado 2022 

Objetivo: Realizar el levantamiento de información para poder identificar procesos e incidentes 

ocurridos en etapas relacionadas al ciclo de vida de los proyectos desarrollados en el departamento de 

desarrollo de sistema del canal de televisión privado 

Información de entrevistado: 

Información de entrevistador: 

 

1. ¿Existen procesos establecidos para el desarrollo de sistemas?, descríbalos 

 
2. Desde su perspectiva, ¿Usted posee su rol asignado? 

 
3. ¿Existe documentación por cada proceso, cómo lo hace? 

 
4. ¿Posee guías para las actividades que realiza? 

 
5. ¿Existe inconveniente en la entrega de los proyectos? Descríbalo 

 
6. En período cuanto tiempo se retrasan en la realización de cambios de proyectos 

 
7. ¿En qué procesos del ciclo de vida participa usted? 
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Anexo 2 Respuesta sobre entrevista a personal técnico del departamento de desarrollo 

de sistemas (desarrolladores) 

 

Entrevista al personal responsable del departamento de desarrollo de sistemas de canal 
de televisión privado 2022 

Objetivo: Realizar el levantamiento de información para poder identificar procesos e incidentes 

ocurridos en etapas relacionadas al ciclo de vida de los proyectos desarrollados en el departamento de 

desarrollo de sistema del canal de televisión privado 

Información de entrevistado: 1 desarrollador con 6 años de labor 

2 desarrollador con 10 años de labor 
3 desarrollador con 2 años de labor (externo) 

Información de entrevistador: Catherine Vite, autor del trabajo de titulación 

1. ¿Existen procesos establecidos para el desarrollo de software?, descríbalos 

1 Actualmente, de acuerdo con lo indicado por el coordinador de desarrollo se ha diseñado 

un plan de trabajo para asignación de tareas. 

El coordinador de sistema se encarga de comunicarnos vía correo electrónico las 

actividades y las fechas en las cuales debemos terminarlas para que las revise luego de la 

culminación de algún proyecto en caso de tener la necesidad de modificar alguna 

característica se recibe las observaciones vía correo electrónico. 

En ocasiones en las que se requieren proyectos de desarrollo desde cero se realizan 

documentos para tener como soporte antes auditorías. 

2 Actualmente lo desarrollador mayormente por los programadores pasan a manos del 

coordinador, el mismo que pone en producción todas las actualizaciones dentro del ERP, 

sin embargo, yo poseo la labor también de darle mantenimiento a aplicativos desarrollados 

en la tecnología anterior por tal los temas de pruebas los realizo personalmente. 

3 Se nos informa vía correo electrónico el proyecto asignado y en lo posterior o las 

actividades a realizar a través de una reunión con el coordinador de desarrollo o el 

documento cronograma junto con las actividades de estas, una vez realizado el desarrollo 

se realizan las pruebas junto con el coordinador de desarrollo para que se pueda poner en 

producción. 

Adicional, en mi caso al ser un proveedor externo manejo documentación para la 

presentación de mis avances y posterior cobro de factura. 

 
2. Desde su perspectiva, ¿Usted posee su rol asignado? 

1 Cuando uno empieza a laborar dentro de la organiza se nos asigna el rol de desarrollador, 

por tal se nos da acceso a todas las bases y fuentes de desarrollo para arrancar con la 

programación. 

2 Si poseemos un rol formal, sobre el cual nos corresponde el desarrollo de los aplicativos, 

cambios o creaciones de las estructuras de estos e incluso la actividad de monitorear de 

los servidores. 

3 Actualmente dentro de la organización y para el equipo de desarrolladores se conoce que 

mi rol es el de proveedor externo. Pose un contrato por procesos específicos. 

 
3. ¿Existe documentación por cada proceso, cómo lo hace? 
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1 En el caso de los proyectos o desarrollos que se empiezan desde cero el coordinador realiza 

la documentación y se nos informa para nuestra aceptación y conocimientos de los 

documentos de cronograma, pruebas y acta de entrega del proyecto. 

2 Dentro de mis funciones relacionadas al desarrollo de sistemas no poseo documentación 

involucrada debido a que doy soporte a la versión del ERP anterior y por tal desarrollo 

nuevo no existen. 

3 Actualmente al ser desarrollador externo, al inicio del mes se recibe un documento para la 

aceptación de las características o actividades a realizarse por parte del coordinador de 

desarrollo y se diseña al final de cada mes un documento de entrega de desarrollo. 
 

4. ¿Posee guías para las actividades que realiza? 

1 En la actualidad no existe formalmente un procedimiento en el cual se nos indique como 

realizar el proceso, sin embargo, nos guiamos de las instrucciones y actividades dadas por 

el coordinador de sistemas. 

2 Actualmente para temas de desarrollo de sistemas no existen documentos en donde se 

indique tal tema. 

3 Para el desarrollo de mis actividades, el coordinador de desarrollo indica detalladamente 

lo que se debe realizar. 

 
5. ¿Existe inconveniente en la entrega de los proyectos? Descríbalo 

1 En la actualidad en algunas ocasiones dependiendo de los usuarios a los que se pretende 

entregar el proyecto, se niegan a detallar el registro de la información por tal lo que ha 

ocurrido es volver a levantar la información para rediseñar el proyecto con otro enfoque, 

debido a que cuando empieza un proyecto se lo trabajo con un personal o gerentes y al 

finalizar el mismo se termina entregando a otra persona. 

2 En la actualidad, se ha tenido que volver a crear campos o comentar campos o tablas de la 

base de datos debido a que los usuarios en turno no requieren el sistema con las 

funcionalidades o características que se plantea inicialmente. 

3 Actualmente se ha tenido que dejar versiones paradas y ya aprobadas por el coordinador 

de desarrollo, debido a los desfases con el personal de planeación y procesos debido a que 

al intentar poner en producción se deben realizar cambios, por tal se dificulta el 
versionamiento. 

6. En período cuanto tiempo se retrasan en la realización de cambios de proyectos 

1 Actualmente luego de pasar mínimos un mes dependiendo de las características del 

proyecto y de realizar todo el proceso previo a la puesta en producción nos tomamos a 

veces semanas en realizar las modificaciones que el cliente final indica 

2 De acuerdo con mis funciones, todo lo desarrollado implican cambios del ERP anterior 

con la tecnología anterior, por tal en algunas ocasiones toman días el proceso. 

3 En alguna ocasiones recibo al siguiente mes de mi período de desarrollo dentro del nuevo 

requerimiento, actividades por modificación de lo desarrollado anteriormente, o en 

ocasiones al estar concentrado en un proyecto en específico, debo dejar mis actividades 
para realizar cambios de proyectos ya entregados y eso en ocasiones toman varios días. 

7. ¿En qué procesos del ciclo de vida participa usted? 
1 Desarrollo y pruebas junto al coordinador de desarrollo. 
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2 Desarrollo, monitoreo de servidores y cambios o creación de las estructuras de base de 
datos. 

3 Desarrollo y pruebas conjunto con el coordinador. 
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Anexo 3 Formato de entrevista a personal técnico del departamento de desarrollo de 

sistemas 

 
Entrevista al personal técnico del departamento de desarrollo de sistemas de canal de 

televisión privado 2022 

Objetivo: Realizar el levantamiento de información para poder identificar procesos e incidentes 

ocurridos en etapas relacionadas al ciclo de vida de los proyectos desarrollados en el departamento de 

desarrollo de sistema del canal de televisión privado 

Información de entrevistado: 

Información de entrevistador: 

 
1. ¿Existen procesos establecidos para el desarrollo de sistemas?, descríbalos 

 
2. ¿Cuáles son los inconvenientes que se han presentado en algún proceso establecido 

formal o informalmente? 

 
3. ¿Cuáles son las características de los procesos más desafiantes que se le ha presentado? 

 
4. De los colaboradores que poseen roles asignados, ¿Tienen correctamente definidas sus 

actividades? 

 
5. ¿Cuántos proyectos ha dirigido? Describa los rasgos 

 
6. ¿Existe documentación por cada proceso, cómo lo hace? 

 
7. ¿Existen retrasos en las actividades que les asigna?, Causales 
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Anexo 4 Respuesta sobre entrevista a personal técnico del departamento de desarrollo 

de sistemas (Gerente de sistemas y coordinador de desarrollo) 

 
Entrevista al personal técnico del departamento de desarrollo de sistemas de canal de 

televisión privado 2022 

Objetivo: Realizar el levantamiento de información para poder identificar procesos e incidentes 

ocurridos en etapas relacionadas al ciclo de vida de los proyectos desarrollados en el departamento de 

desarrollo de sistema del canal de televisión privado 

Información de entrevistado: 1 gerente del área de tecnología con más de 20 años de labor. 

2 coordinador de desarrollo de sistemas con 10 años de labor 

Información de entrevistador: Catherine Vite, autor del trabajo de titulación 
 

1. ¿Existen procesos establecidos para el desarrollo de software?, descríbalos 

1 En la actualidad no contamos con procesos plasmados en una política o procedimiento 

como tal, pero en el transcurso de los años el departamento ha ido adoptando una serie de 

pasos en cada proyecto dependiendo del tipo de desarrollo que se requiera, dependiendo 

del tipo de cambio que se requiera; puede ser sólo modificar o aumentar alguna 

característica de algún sistema existente o la creación desde cero sobre algún proceso 

como tal. La decisión de tomar un proyecto u otro queda en responsabilidad del 

coordinador del departamento dependiendo la disponibilidad de técnicos y la emergencia 

del desarrollo. 

El procedimiento pasa por mi aprobación vía correo electrónico; en el caso de los 

proyectos por modificación todas las notificaciones ya sea por asignación de recursos, 

actividades, tiempo de desarrollo, puesta en producción o novedades de esta se me 

comunica a mi persona a través de correo electrónico. 

En el caso de desarrollo desde cero, recibos por parte del coordinador de desarrollo el 

documento diseñado para la descripción del requerimiento de la necesidad el mismo que 

se firma como soporte de aprobación, a través de correo electrónico se me informa sobre 

el tiempo de desarrollo y en caso de la determinación de avances cuando se realizan las 

actividades propuestas se me presenta un informe para las pruebas y socialización del 

proyecto para la previa puesta en producción, luego se presenta la documentación de 

puesta en producción para la futura toma de firmas de los responsables y acreedores del 

proyecto. Adicional y de acuerdo a otro de mis departamentos asignados a mi cargo, se le 

comunica al departamento de planificación y procesos, el mismo que se encarga de 

analizar el requerimiento y toma la decisión si tiene afectación en políticas o 

procedimientos actuales o determina la necesidad de la creación de un nuevo 

procedimiento o política, así mismo se me hace conocer el documento propuesta, el cual 

pasa por mi aprobación cuando se encuentre sin novedades, para luego ser liberado en 

conjunto con el proyecto. 

2 Hoy en día el único procedimiento que existe relacionado al departamento de desarrollo 

de sistema, está relacionado al procedimiento de la atención a usuarios, actualmente en 

conjunto a los desarrolladores se ha optado por ciertas prácticas para organizar las tareas 

y pasos dentro del desarrollo de software. 

Todo inicia con un área requirente la misma que describe la necesidad a través de correo 

electrónico, luego se realiza un análisis dependiendo de la disponibilidad de recursos y la 

necesidad de la organización, adicional se divide el requerimiento en aquellos que son por 

cambios o por desarrollo completo por proyectos nuevos. 
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En caso de que el desarrollo sea por cambios se realiza la asignación de tareas, tiempos de 

desarrollo y asignación de personal actividades tales que se le informa al gerente del área 

a través de correo electrónico, una vez realizada las pruebas necesarias junto con el o 

desarrollador encargado se procede a realizar la integración y puesta en producción, 

comunicado por el cual se informa al gerente del área y los interesados de este a través de 

correo electrónico. 

Para el procedimiento de desarrollo completo se diseña junto con el área requirente el 

documento para la descripción del requerimiento, el mismo que pasa por aprobación del 

gerente del área, adicional se le informa sobre la decisión de asignación de personal, 

determinación de tiempo de desarrollo y la división de fases o avances a través del 

documento denominado cronograma de desarrollo, el mismo que pasa por aprobación del 

gerente del área. 

Luego de la culminación de los desarrolladores se realiza las pruebas adecuadas y se 

convoca a reunión a algunos de los requirentes para la realización de la presentación y 

pruebas de calidad del producto los mismos que aportan observaciones sobre el proyecto, 

todo esto queda plasmado en el documento que pasa por revisión, en caso de no existir 

observaciones se realiza la integración adecuada a nivel de estructuras de base de datos y 

de codificación para la posterior puesta en producción. 

Cuando se existan las observaciones necesarias se realiza la socialización del proceso 

conjunto al procedimiento o política, luego se realiza el acta de entrega del proyecto 

desarrollado el mismo que pasa por aprobación por parte del área requirente y del área de 

sistemas; en caso cambios se procede a realizar todo el proceso. 

 

2. ¿Cuáles son los inconvenientes que se han presentado en algún proceso establecido 

formal o informalmente? 

1 En la actualidad, lo único que las áreas me reportan es que se les imponen los cambios 

liberados, pero no se les informa o pregunta sobre si la implementación propuesta 

perjudica sus actividades. 

2 Actualmente algunas de las observaciones que reportan los usuarios luego de presentarle 

algún proyecto puesto en producción es el hecho de no consultar con ellos como debería 

funcionar. Así mismo en algunas ocasiones nos ha tocado volver al desarrollo de algún 
proyecto ya considerado como terminado. 

 

3. ¿Cuáles son las características de los procesos más desafiantes que se le ha 

presentado? 

1 La característica más desafiante fue la aceptación del área requirente. 

2 Algunos de los proyectos más desafiantes fueron aquellos que se actualizaron de una 

herramienta de desarrollo a otra; así mismo la aceptación de proyectos de las áreas 

requirentes, algunos de los proyectos se debieron desarrollar con poco personal debido a 

la falta de apoyo presupuestal; así mismo las reestructuraciones de algunos proyectos 

debido a no aceptación del usuario. 

 

4. De los colaboradores que poseen roles asignados, ¿Tienen correctamente definidas 

sus actividades? 

1 Actualmente tenemos designado roles de desarrolladores y coordinador de desarrollo. 

2 Actualmente si se poseen roles definidos; de acuerdo con lo conversado con el equipo del 

departamento se llegó al acuerdo de que el coordinador de desarrollo se encarga de la 
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designación de tares y toda la documentación del proyecto, así mismo de la puesta en 

producción, pruebas y socialización a usuarios, y los desarrolladores se encargan del 

diseño, estructura y desarrollo de los sistemas necesitados. 

 
5. ¿Cuántos proyectos ha dirigido? Describa los rasgos 

1 En alguna época dirigí proyectos principales que giran en torno a las actividades de la 

organización, el mismo que se desarrolló en tecnología jsp, así mismo herramientas 

destinadas a la gestión de recursos humanos, el mismo es un sistema comprado a proveedor 

externo el cuál luego de la implementación, capacitación y migración de información el 

usuario final tomó la decisión que no se acoplaba a sus necesidades por tal se optó por 

comprar otro. 

2 He dirigido aproximadamente tres proyectos de desarrollo completo por año, algunos de 

ellos han sido para mejorar las políticas en relación con observaciones de entes externos 

auditores, otros proyectos han sido para integrar procesos que se manejan en diferentes 

sistemas con características distintas a nivel de herramientas tecnológicas. 

 
6. ¿Existe documentación por cada proceso, cómo lo hace? 

1 Actualmente el coordinador junto con los desarrolladores implementó formatos de 

documentación para llevar a cabo sus actividades. 

2 Hace aproximadamente dos años se fueron implementados poco a poco seis formatos de 

documentos que se relacionan con el desarrollo de un proyecto. 

1 requerimiento 

2 acta de entrega 

3-1 entrega de avances para desarrolladores externos 

3-2 cronograma de actividades 

4 acta de pruebas 

5 acta de socialización o entrenamiento 

 
7. ¿Existen retrasos en las actividades que les asigna?, Causales 

1 Algunos de los proyectos presentan retrasos del cronograma, debido a que el coordinador 

de desarrollo junto con el jefe de planificación y procesos se encarga de las consultas y 

diseños acerca de los procedimientos y por tal el personal que se encargará del manejo de 

los sistemas. 

2 De acuerdo con mi experiencia ha existido retrasos principalmente por parte del 

acompañamiento del personal de planificación y procesos debido a que en ocasiones se 

debe volver a diseñar la plataforma debido a que surge de acuerdo con su investigación 
alguna otra característica dentro del proceso y por tal de la plataforma. 
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Anexo 5 Formato de encuesta a personal de la organización 
 

 

Encuesta al personal de las áreas asociadas al departamento de Sistemas de canal de 

televisión privado 2022 

Objetivo: Realizar el levantamiento de información para poder identificar procesos e incidentes 

ocurridos en etapas relacionadas al ciclo de vida de los proyectos desarrollados en el departamento 

de desarrollo de sistema del canal de televisión privado 

Información del encuestado: 

 
 

1. ¿Cómo calificaría los proyectos en base a los requerimientos iniciales? 

a. Cumple mis necesidades 

b. No cumple mis necesidades 

c. Hay que realizar cambios, pero está acorde a lo que necesito 

2. Al presentarse un nuevo sistema, ¿Considera usted, que se informa las bondades de forma 

adecuada? 

a. SIEMPRE 

b. A VECES 

c. NUNCA 

3. ¿En qué etapa del desarrollo del proyecto participa usted? 

a. INICIO DE REQUERIMIENTO 

b. PRUEBAS 

c. SOCIALIZACION 

4. ¿Cómo calificaría usted el procedimiento de trabajo en el departamento en relación con el 

desarrollo de sistemas? 

a. EFECTIVO 

b. POCO EFECTIVO 

c. MEDIANAMENTE EFECTIVO 

5. ¿Hasta qué punto la entrega del producto superó sus expectativas? 

a. MUY BIEN 

b. BIEN 

c. PROMEDIO 

d. A PENAS 

6. ¿Cómo calificaría el tiempo de desarrollo de los proyectos requeridos? 

a. EXAGERADAMENTE LARGO 

b. LARGO 

c. MEDIANO 

d. CORTO 

7. ¿Cómo describiría la documentación asociada al desarrollo de sistemas? 

a. EXCESIVA 

b. ADECUADA 

c. MUY POCA 

8. Cuando llega el momento de la entrega de proyectos, ¿Se cumple de acuerdo con las fechas 

prometidas? 

a. NO ¿Cuánto tiempo de retraso suele haber? 

b. SI 
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Anexo 6 Detalle de respuestas recopiladas en la encuesta realizada a usuarios 

 
1. ¿Cómo 

calificaría los 

proyectos en base a 

los requerimientos 

iniciales? 

2. Al presentarse 

un nuevo sistema, 

Considera usted, 

¿que se informa 

las bondades de 

forma adecuada? 

3. ¿En qué etapa 

del desarrollo del 

proyecto 

participa usted? 

4. ¿Cómo calificaría 

usted el 

procedimiento de 

trabajo en el 

departamento en 

relación con el 

desarrollo de 

sistemas? 

5. ¿Hasta qué 

punto la entrega 

del producto 

superó sus 

expectativas? 

6. ¿Cómo 

calificaría el tiempo 

de desarrollo de los 

proyectos 

requeridos? 

7. ¿Cómo 

describiría la 

documentación 

asociada al 

desarrollo de 

sistemas? 

8. Cuando llega el 

momento de la 

entrega de 

proyectos, ¿Se 

cumple de acuerdo 

con las fechas 

prometidas? 

¿Cuánto tiempo 

de retraso suele 

haber? 

Hay que realizar 

cambios, pero está 

acorde a lo que 

necesito 

 
A veces 

Inicio de 

requerimiento, 

Socialización 

 
Poco efectivo 

 
Bien 

 
Exageradamente 

largo 

 
Adecuada 

 
No 

 
a veces semanas 

Cumple mis 

necesidades 
A veces Socialización Medianamente efectivo Promedio Largo Adecuada No días adicionales 

 
Cumple mis 

necesidades 

 
A veces 

Inicio de 

requerimiento, 

Pruebas, 

Socialización 

 
Poco efectivo 

 
Bien 

 
Largo 

 
Adecuada 

 
Si 

 

 
Hay que realizar 

cambios, pero está 

acorde a lo que 

necesito 

 

 
 

A veces 

 

 
 

Socialización 

 

 
 

Medianamente efectivo 

 

 
 

Promedio 

 

 
 

Largo 

 

 
 

Excesiva 

 

 
 

No 

a veces le toma 

al personal de 

sistemas 

aumentar varias 

semanas para 

cumplir con el 

proyecto 

Hay que realizar 

cambios, pero está 

acorde a lo que 

necesito 

 
Nunca 

 
Socialización 

 
Medianamente efectivo 

 
A penas 

 
Largo 

 
Excesiva 

 
No 

 
muchos días 

adicionales 

Hay que realizar 

cambios, pero está 

acorde a lo que 

necesito 

 
A veces 

Inicio de 

requerimiento, 

Socialización 

 
Poco efectivo 

 
Promedio 

 
Exageradamente 

largo 

 
Excesiva 

 
No 

 
semanas 

Hay que realizar 

cambios, pero está 
A veces Socialización Poco efectivo Promedio Largo Excesiva No semanas 
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1. ¿Cómo 

calificaría los 

proyectos en base a 

los requerimientos 

iniciales? 

2. Al presentarse 

un nuevo sistema, 

Considera usted, 

¿que se informa 

las bondades de 

forma adecuada? 

3. ¿En qué etapa 

del desarrollo del 

proyecto 

participa usted? 

4. ¿Cómo calificaría 

usted el 

procedimiento de 

trabajo en el 

departamento en 

relación con el 

desarrollo de 

sistemas? 

5. ¿Hasta qué 

punto la entrega 

del producto 

superó sus 

expectativas? 

6. ¿Cómo 

calificaría el tiempo 

de desarrollo de los 

proyectos 

requeridos? 

7. ¿Cómo 

describiría la 

documentación 

asociada al 

desarrollo de 

sistemas? 

8. Cuando llega el 

momento de la 

entrega de 

proyectos, ¿Se 

cumple de acuerdo 

con las fechas 

prometidas? 

¿Cuánto tiempo 

de retraso suele 

haber? 

acorde a lo que 

necesito 

        

No cumple mis 

necesidades 
A veces Socialización Medianamente efectivo A penas Largo Excesiva No semanas 

Hay que realizar 

cambios, pero está 

acorde a lo que 

necesito 

 
A veces 

 
Socialización 

 
Poco efectivo 

 
Promedio 

 
Largo 

 
Excesiva 

 
No 

 
semanas 

Hay que realizar 

cambios, pero está 

acorde a lo que 

necesito 

 
A veces 

 
Socialización 

 
Poco efectivo 

 
Promedio 

 
Largo 

 
Excesiva 

 
No 

 
semanas 

Hay que realizar 

cambios, pero está 

acorde a lo que 

necesito 

 
A veces 

Inicio de 

requerimiento, 

Socialización 

 
Poco efectivo 

 
Bien 

 
Largo 

 
Adecuada 

 
Si 

 

Hay que realizar 

cambios, pero está 

acorde a lo que 

necesito 

 
A veces 

 
Socialización 

 
Medianamente efectivo 

 
Promedio 

 
Largo 

 
Excesiva 

 
No 

 
semanas 

Hay que realizar 

cambios, pero está 

acorde a lo que 

necesito 

 
A veces 

 
Socialización 

 
Poco efectivo 

 
Promedio 

 
Largo 

 
Excesiva 

 
No 

 
varios días 

Hay que realizar 

cambios, pero está 

acorde a lo que 

necesito 

 
A veces 

 
Socialización 

 
Medianamente efectivo 

 
Promedio 

 
Largo 

 
Excesiva 

 
No 

 
semanas 
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1. ¿Cómo 

calificaría los 

proyectos en base a 

los requerimientos 

iniciales? 

2. Al presentarse 

un nuevo sistema, 

Considera usted, 

¿que se informa 

las bondades de 

forma adecuada? 

3. ¿En qué etapa 

del desarrollo del 

proyecto 

participa usted? 

4. ¿Cómo calificaría 

usted el 

procedimiento de 

trabajo en el 

departamento en 

relación con el 

desarrollo de 

sistemas? 

5. ¿Hasta qué 

punto la entrega 

del producto 

superó sus 

expectativas? 

6. ¿Cómo 

calificaría el tiempo 

de desarrollo de los 

proyectos 

requeridos? 

7. ¿Cómo 

describiría la 

documentación 

asociada al 

desarrollo de 

sistemas? 

8. Cuando llega el 

momento de la 

entrega de 

proyectos, ¿Se 

cumple de acuerdo 

con las fechas 

prometidas? 

¿Cuánto tiempo 

de retraso suele 

haber? 

No cumple mis 

necesidades 
Nunca Socialización Poco efectivo A penas 

Exageradamente 

largo 
Excesiva No semanas 

Hay que realizar 

cambios, pero está 

acorde a lo que 

necesito 

 
A veces 

Inicio de 

requerimiento, 

Socialización 

 
Medianamente efectivo 

 
Promedio 

 
Largo 

 
Excesiva 

 
No 

 
semanas 
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Anexo 7 Formato FOR-TIC-DES-001 (requerimiento) 

 



72  

Anexo 8 Formato FOR-TIC-DES-002 (entrega y recepción) 
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Anexo 9 Formato FOR-TIC-DES-003 (cronograma) 

 



74  

Anexo 10 Formato FOR-TIC-AV-003 (entrega de avance) 
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Anexo 11 Formato FOR-TIC-DES-004 (pruebas) 
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Anexo 12 Formato FOR-TIC-DES-005 (entrenamiento) 
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Anexo 13 Formato de Sprint planning - product backlog 
 

DETALLE DE REQUERIMIENTOS SPRINT PLANNING 

FECHA: 
 

RESPONSABLE: Product owner 

ELABORADO 

POR: 

Scrum master 

Developer 

TEMA: 
 

ANTESCENDENTES: 

PROBLEMÁTICA: 

REQUERIMIENTOS: 
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Anexo 14 Formato de Sprint review 

 

REUNIONES DE REVISION 

RESPONSABLE: Developer 

 

 
ASISTENTES: 

Scrum master 

Developer 

Product owner 

DETALLES DE 

REVISION: 

 

 
¿QUE SALIÓ BIEN? 

 
¿QUE NO SALIÓ BIEN? 

¿QUÉ MEJORAS SE 

IMPLEMENTARÁN? 

   

 


