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GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicacion. En informatica, una aplicacion se refiere a un programa que puede ser

ejecutado por un dispositivo electronico: computador, teléfono inteligente, Tablet.

Aprendizaje. Proceso mediante el cual se adquiere el conocimiento, a través de

técnicas y estrategias aplicadas por los docentes.

Cognitivo. Todo lo relacionado al conocimiento o lo referente a él.

Didactica. Rama de la pedagogia que explica sobre los métodos y las técnicas de

ensefanza.

Digital. Se refiere al suministro de datos a través de digitos o elementos finitos.

Ensefianza. Proceso mediante el cual se transmite el conocimiento. En este aspecto es

el docente quien ensefia empleando los recursos didacticos y pedagogicos respectivos.

Incidencia. Se refiere a la influencia de determinado asunto que puede causar un

cambio dentro de un aspecto especifico.

Interactivo. En el area de la informatica se refiere a la interaccion entre un usuario y

el computador, a través de 6rdenes, instrucciones o comandos.

Multimedia. En este sentido se refiere a los diferentes medios pero que estan integrados

en uno solo: audio, video, television.

Recursos. Son definidos como los elementos que pueden ser empleados para llevar a

cabo una empresa o para resolver una necesidad.

Tecnologia. Latecnologia hace referencia a los recursos técnicos, instrumentos que son

empleados en un determinado campo del conocimiento.
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad explicar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el aprendizaje de las operaciones
bésicas matematicas y como estas contribuyen a un mejor desempefio docente y mejor
comprension por parte de los estudiantes. Para saber el nivel de conocimientos de los
estudiantes en las operaciones basicas matematicas se aplicé un cuestionario en el que
se plantearon problemas que evidencian el analisis, razonamiento, identificacion y
resolucion de la suma, la resta, la multiplicacion y la division. Del mismo modo en los
docentes se empled un andlisis documental para conocer el porcentaje de aplicacion de
las TIC en los procesos de ensefianza de las operaciones basicas matematicas. La
informacidn se recopild, tabuld y se organizo en tablas y graficos estadisticos para una
mejor interpretacion de los resultados. Por medio de la investigacién bibliografica se
pudo determinar los factores del uso de las TIC que inciden en la ensefianza de las
matematicas, sus ventajas, desventajas, caracteristicas principales, cualidades,
indicadores. En base a los instrumentos aplicados y a la revision bibliografica se
concluye que las TIC al igual que en todos los campos, pueden brindar un gran apoyo
en el proceso de ensefianza aprendizaje de las operaciones béasicas matematicas,
haciendo las tareas del docente mas sencillas de realizar y que los estudiantes puedan

comprenderlas y aplicarlas en su vida cotidiana.

Palabras clave: TIC, ensefianza aprendizaje, operaciones basicas matematicas.
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ABSTRAC
The purpose of this research work is to explain the use of Information and
Communication Technologies in the learning of basic mathematical operations and how
they contribute to better teaching performance and better understanding by students. To
know the level of knowledge of the students in basic mathematical operations, a
questionnaire was applied in which problems were posed that show the analysis,
reasoning, identification and resolution of addition, subtraction, multiplication and
division. In the same way, a documentary analysis was used in the teachers to know the
percentage of application of ICT in the teaching processes of basic mathematical
operations. The information was collected, tabulated and organized into statistical
tables and graphs for a better interpretation of the results. Through bibliographic
research it was possible to determine the factors of the use of ICT that affect the
teaching of mathematics, its advantages, disadvantages, main characteristics, qualities,
indicators. Based on the instruments applied and the bibliographic review, it is
concluded that ICT, as in all fields, can provide great support in the teaching-learning
process of basic mathematical operations, making the teacher's tasks easier to perform

and that students can understand and apply them in their daily lives.

Keywords: ICT, teaching-learning, basic mathematical operations.
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Introduccion

El empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
el aprendizaje y desarrollo de las operaciones matematicas se ha convertido en un tema
necesario y a la vez complejo dentro del campo educativo, ya que requiere de cambios
y adecuaciones en las maneras de ensefiar y de aprender, en las prioridades que son
establecidas en relacidn al alcance cognitivo de las actividades que se planifican y se
desarrollan, en entornos educativos diferentes y ambientes que deben ser interactivos,
participativos y diferenciados, rompiendo los canones habituales que corresponden a

las practicas tradicionales (Marcias, 2007).

Esta realidad nos lleva a revisar las practicas educativas en una asignatura que, como
matematicas, es esencial en el curriculo y en el desarrollo de las competencias y de los
procesos cognitivos de los estudiantes. Este trabajo busca justamente explicar la
influencia de las TIC en el aprendizaje de las operaciones basicas matematicas mediante
la aplicacién de actividades interactivas en estudiantes de grado cuatro de la Escuela de
Educacion General Basica “Mercedes Moreno Irigoyen”, afio 2021 mismo que se

estructura en cuatro capitulos cuyo contenido se identifica como sigue:

Capitulo I: Contiene la situacion problematica, se centra en el estudio del problema,
las inquietudes del investigador, propositos u objetos de la investigacion y la
justificacion donde se manifiesta el por qué y para qué es importante este estudio
enfocado en explicar la influencia de las TIC en el aprendizaje de las operaciones

basicas matematicas mediante la aplicacion de actividades interactivas

13



Capitulo I1: Incluye el Marco Teorico de la investigacion , donde se sistematizan y
valoran estudios relacionados con el problema que se investiga, los cuales respaldan la
investigacion; el mismo aporta un sistema coherente de conceptos y proposiciones
tedricas que permiten abordar el problema que se investiga y que devienen referentes
relacionados fundamentalmente con la ensefianza de las operaciones basicas

matematicas y el empleo de las TIC en dicho proceso.

Capitulo I11: Contentivo del disefio metodologico de la investigacion , en el que se
incluyen aspectos como el paradigma de la investigacion, tipo de investigacion, tipo de
estudio, definicion de la poblacion y la muestra, método de investigacion sobre los
cuales se direcciona el estudio, y se detallan las técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion, asi como los procedimientos y recursos para el procesamiento de la

informacion.

Capitulo 1V: En el cual se presentan los hallazgos que se derivan de la aplicacion de
los instrumentos, y el analisis e interpretacion que hace el investigador de los datos

aportados por estos.

Para concluir se especifican las reflexiones finales, las referencias y los respectivos

anexos que aportan a la fiabilidad de los resultados.
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Situacion Problematica

La sociedad actual vive interconectada mediante las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y como parte de ella las instituciones educativas también han
realizado una creciente incorporacion de estas a las practicas pedagdgicas. La
educacion y los procesos de ensefianza - aprendizaje, estdn muy influidas y
mediatizadas por toda la amplia gama de plataformas, sitios de internet, aplicaciones y
recursos tecnoldgicos existentes, lo cual demanda del desarrollo de competencias
tecnoldgicas por parte de los estudiantes y maestros y de nuevos énfasis en la direccion

de la ensefianza y de los procesos cognitivos que estan involucrados. (Molina, 2014)

Ante los nuevos cambios que se vienen presentando por la incidencia de las TIC en el
ambito educativo, el aprendizaje de los estudiantes demanda de cambios innovadores
en la ensefianza y como parte de esta, en la pedagogia y la didactica, creando nuevos
ambientes de aprendizaje donde el estudiante se sienta motivado en crear sus propios
conocimientos, construirlos con el acompafiamiento de los maestros y de intercambiar
sus experiencias, con el empleo del trabajo cooperativo y colaborativo mediante

actividades interactivas (Macias, 2007).

El proceso de ensefianza aprendizaje de las Matematicas y dentro de esta asignatura del
contenido relacionado con las operaciones basicas matematicas constituye uno de los
aspectos necesitados de perfeccionamiento en el que el uso de las TIC puede aportar

al logro de resultados satisfactorios.

Vargas (2019) en su trabajo investigativo Aprendizaje basado en proyectos mediados
por TIC para superar dificultades en el aprendizaje de operaciones basicas matematicas,

dejo ver su preocupacion y detecto esta falencia mediante la aplicacion de un test a los
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estudiantes, demostrando que ellos no dominan los procesos de solucion de las
operaciones basicas matematicas, este aprendizaje ha sido sembrado de una manera
superficial, siendo el docente un guiay el actor en la solucion de los ejercicios faltando
la ejercitacion por parte de los estudiantes, el autor indica la necesidad de mejorar al
respecto y la fomacion académica, lo cual resulta ser un antecedente de analisis a

considerar en la tesis que aqui se presenta.

Del mismo modo Orrantia (2006) en su trabajo sobre dificultades en el aprendizaje de
las matematicas: una perspectiva evolutiva, revela la necesidad identificar las
necesidades y las dificultades que se presenten en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la asignatura matematica, argumentando que toda persona inmersa en el campo
educativo debe conocer como se desarrolla el pensamiento matematico en los
estudiantes, ya que en el proceso evolutivo se van presentando dificultades en el
proceso de aprendizaje, lo que hace que nuestra investigacion realice una revision
bibliografica sobre el tema evolutivo de formacion de los estudiantes y aprender a
detectar las necesidades de los estudiantes y al mismo tiempo ofrecer una metodologia

basada en TIC.

De acuerdo a los otros trabajos analizados en esta investigacion, como el publicado por
Gobmez (2022), donde aborda la ensefianza y el aprendizaje de las tablas de multiplicar
en las operaciones basicas en nifios de los grados tercero, cuarto y quinto, se identifica
que los procesos de ensefianza son tradicionales por parte de los docentes, donde
propone actividades monotonas y guiadas por él, creando un ambiente que avance de
acuerdo a las indicaciones del docente, lo que hace que el estudiante se limite en el
momento de emplear la imaginacion y criticidad en el momento de resolver una

operacion, bloqueando la oportunidad de que el nifio o nifia busque las alternativas de

16



solucion; se hace necesario indagar sobre las realidades que evidencia tener el
estudiantado y sobre el accionar que despliegan los docentes al implementar las
herramientas pedagogicas que conlleven al fortalecimiento de los aprendizajes de una
manera dinamica, entretenida y motivadora, lo cual refuerza la importancia del temay
orienta hacia el andlisis de problematicas en los contextos educativos en los niveles

inicial y basico general.

Es importante indicar que, en este escenario, se cambia substancialmente el rol del
profesor y del estudiante con relacion a la formacién presencial, como ya lo indicara
Finger (2013), ya que los ambientes de aprendizajes y el uso de contenidos didacticos
digitales condicionan los procesos educativos, ofreciendo opciones y ventajas que

pueden ser significativas respecto al tradicional (Pittman, 2019).

Guaypatin (2017) advierte que las TIC inciden de manera significativa dentro del
aprendizaje de las operaciones basicas matemaéticas, ya que contribuye a formar
estudiantes con conocimientos criticos, creativos, razonables y operativos, sobre todo
para resolver problemas que se le presentan en el vivir diario; ademas indica que las
TIC con el pasar del tiempo se han ido generalizando en las comunidades creando
resistencia en los cambios, pero que demuestra su importancia en el crecimiento de la

sociedad, dentro del campo educativo.

Las TIC ha conllevado a la transformacién de los métodos de ensefianza y las maneras
de aprender, implementado grandes cambios didacticos en todas las asignaturas,
también en el area de matematica, convirtiendo las practicas educativas y los sistemas

habitualmente rutinarios, en algo motivador que estimula a los estudiantes a querer
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aprender por si mismos, apoyados en varias técnicas y recursos propios de la ludica, de

forma innovadora, interactiva y adaptada a las necesidades.

De esta manera podemos inferir que los diferentes métodos y técnicas que se emplean
por parte del docente para ensefiar, como es sumar y restar, desde los primeros afios es
importante, pudiendo emplearse recursos digitales apropiados que permitan simplificar
el trabajo y que los estudiantes puedan apropiarse del conocimiento de la manera mas

efectiva, motivada y adecuada.

La Escuela de Educacion Basica Mercedes Moreno Irigoyen del nivel educativo inicial
y Educacion General Bésica, se encuentra ubicada en la ciudad de Salinas, parroquia
José Luis Tamayo, con una poblacion de 68.675 habitantes donde la gran mayoria se
dedica como parte de su actividad econémica a la pesca y trabajos de albafiileria (INEC,
2010) en los cuales se encuentran inmersos los representantes o padres de familia de
los estudiantes, por lo que, las expectativas laborales futuras de estos nifios es que sigan
las tendencias de sus padres debido a que no son aceptados en las universidades muchas
veces por no llegar a alcanzar el nivel competencias y de los conocimientos requeridos,
que en gran medida dependen del desarrollo de operaciones bésicas asociadas al

pensamiento, lo que no les permite aprobar el examen de ingreso.

Por lo antes expuesto es necesario que desde que cursan la escuela se inculque en ellos
un cambio de mentalidad y accionar metodoldgico que permita desarrollar los procesos
cognitivos en la asignatura matematicas, por ser esta esencial en el curriculo, para lo
cual se hace necesario estimular el pensamiento analitico espacial, 16gico y estructurado

de los nifios estimulando asi su desarrollo intelectual (Tristancho, et al., 2016).
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Los estudiantes de 4to grado compuestos por 39 nifios y 25 nifias de la escuela en
mencion, han demostrado ciertas deficiencias a la hora de resolver operaciones basicas,
por lo tanto y siguiendo las tendencias actuales de la digitalizacion, surgen interrogantes
en cOmo ayudar a mejorar y apoyar todo el proceso de aprendizaje, no solo en las clases
presenciales, sino para las sesiones en la modalidad virtual, considerando aspectos
importantes como: el disefio de alojar materiales educativos por parte del profesor y la
forma de consulta de esos materiales por parte de los estudiantes (Delgado, Arrieta, y
Riveros, 2009). Por lo tanto, se propone fortalecer el tipo de ensefianza de la asignatura

de matematicas mediante la puesta en préactica de las herramientas tecnolégicas.

A partir de la observacion directa en los estudiantes de 4to grado de la escuela Mercedes
Moreno Irigoyen se ha evidenciado ciertas falencias a la hora de resolver operaciones
béasicas en la asignatura de matematicas como suma, resta, multiplicacion y divisién, lo
cual repercute directamente en su proceso de comprension, dificultando su desarrollo

cognitivo.

Esta investigacion generard beneficios a la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena (UPSE) para seguir destacando como una institucion de educacion superior de
trascendencia investigativa, a su vez la informacion obtenida estara a disposicion de los
estudiantes y servira para quienes deseen realizar nuevas investigaciones a partir de los
resultados de la presente, por otra parte también sera de gran utilidad como fuente de
informacion secundaria en la elaboracién articulos académicos o alguna tarea semejante

al tema, entre otras muchas utilidades y beneficios que se le puede dar.
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Formulacion del problema

Pregunta Principal

¢Coémo influyen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que suelen
emplear los docentes, para el aprendizaje de las operaciones basicas matematicas en los

estudiantes de 4to EGB de la Escuela de Educacion Basica Mercedes Moreno Irigoyen?

Preguntas Secundarias

e ;Cuales son los fundamentos teoricos relativos a las TIC en educacion y las
operaciones basicas matematicas en la Educacion General Bésica, adquiridos
mediante la investigacion bibliogréfica?

e ;Qué aplicaciones de las TIC (Herramientas, recursos y otros medios) hacen los
docentes de la Escuela Mercedes Moreno Irigoyen en el nivel 4to de Bésica?

e ;Cuales son las operaciones basicas que logran poner en acciéon los estudiantes
del nivel de 4to de Basica a partir del uso de las TIC implementado por sus

docentes?

Objetivos

Objetivo General

Explicar la influencia que tienen las TIC empleadas por los docentes en el aprendizaje
de las operaciones basicas matematicas de los estudiantes de grado cuatro de la Escuela

de Educacion General Basica “Mercedes Moreno Irigoyen”, afio 2021.
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Objetivos especificos

e Establecer los fundamentos tedricos relativos a la influencia de las TIC en el
aprendizaje de las operaciones basicas matematicas.

e Caracterizar la aplicacion de las TIC que hacen los docentes del 4to de Bésica
en funcidon del desarrollo de las operaciones basicas matematicas.

e Caracterizar las operaciones basicas matematicas puestas en accion por los
estudiantes del 4to grado de EGB.

e Determinar los aspectos que permiten encontrar la relacion existente (causa -
efecto) entre el uso que hacen los docentes de las TIC y las operaciones bésicas

matematicas que son puestas en accion por los estudiantes.

Planteamiento hipotético

Si las TIC son empleadas apropiadamente por los docentes en el proceso de ensefianza
de las Matematicas, puede existir un aprendizaje satisfactorio de las operaciones basicas
por parte de los estudiantes de grado cuatro de la Escuela de Educacién General Bésica

“Mercedes Moreno Irigoyen”.

La hipodtesis de partida asumida se sustenta en los resultados y argumentos reflejados

en los estudios y trabajos antes publicados por varios varios autores (Rojas, 2015),

Justificacion

Con esta investigacion sobre el uso de las TIC: recursos y herramientas digitales y su

incidencia en el aprendizaje de las operaciones basicas matematicas, se hace posible
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indagar sobre la realidad concreta de un contexto educativo especifico de la Peninsula
de Santa Elena, posibilitando la recogida de informacion cientifica valiosa para analizar
y hacer los ajustes que se requieran en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las

matematicas en general y de las operaciones basicas matematicas en particular.

En este sentido, sera posible reflexionar criticamente sobre las practicas educativas que
suelen ser implementadas por los docentes de esta entidad, lo que hace posible ademas,
perfeccionar el uso de metodologias y material interactivo que hagan mas efectivo el
aprendizaje de las actividades sobre operaciones basicas matematicas de los estudiantes
de 4to grado y de hecho, el manejo de las TICs, que actualmente se muestran como

tendencia en todos los campos del conocimiento (Delgado, et al., 2009).

Para esta investigacion es importante indagar y conocer sobre la percepcién que tienen
los estudiantes sobre el empleo de las nuevas herramientas tecnoldgicas. Este asunto,
de hecho, fue objeto de anélisis en un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), referente a las TIC, en Ecuador el 40,4% de la poblacion
utilizo el internet en los Ultimos 12 meses, de las cuales el 32% lo usé como fuente de
informacion, mientras que el 31,7% lo utiliz6 como medio de educacién o aprendizaje

(INEC, 2013).

La posibilidad que da este trabajo de conocer como los docentes aplican las TICs para
lograr el aprendizaje de las operaciones basicas matematicas de los estudiantes y por
tanto, indagar cudl es su incidencia, permite profundizar en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, inferir en qué medida puede ser que sigan aplicando esquemas didacticos
de tipo tradicional, donde los nifios cuentan solo con un cuaderno y un libro en fisico

para aprender, dejando a un lado a la digitalizacion y uso de las TICs.
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La posibilidad de obtener informacion al respecto de lo sefialado, permite hacer ajustes
y recomendaciones Utiles y coherentes con la sociedad actual y el mundo cambiante e
interconectado en el que vivimos y por eso, la investigacién implementada busca
intervenir directamente en los estudiantes del 4to grado de la escuela en mencién,
acompafando asi las tematicas correspondientes con la presentacion de técnicas
novedosas y didacticas desde la tecnologia y la informatica y que sean acordes a las

edades y grado en que se encuentran los estudiantes.

Del mismo modo la presente investigacion se justifica debido a que no existe trabajo
alguno dentro de la provincia donde se proponga la implementacion y el uso de las
plataformas digitales en el beneficio que puede generar su ejecucion en los estudiantes
de edades escolares ya que como se mencionO anteriormente no solo facilita al
estudiante ser protagonista en su proceso de construccion de conocimiento, sino que
también le permite al docente cambiar su modelo de ensefianza tradicional e integrar

las nuevas tecnologias a su practica profesional.

Aporte tedrico

El presente trabajo se desarrolla sobre la base de un marco teérico asumido que permite
dar sustento a la investigacion, lo que resulta de hecho un material de estudio para otros
docentes interesados en el tema. Resulta importante que los docentes profundicen en

las bases pedagdgicas y las competencias que son determinantes para la proyeccion y
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la implementacion de metodologias con mediacion de las TICs. La forma de ensefiar y
de aprender deben ir de acuerdo con los avances tecnoldgicos y los entornos sociales y
educativos que se han reconfigurado a partir la irrupcién de la pandemia del COVID-
19 y el trénsito de la modalidad presencial a la virtual; lo que se refleja en la revision

bibliografica que sustenta esta investigacion.

Aporte préactico

Deviene de los datos que aporta y que permiten caracterizar el estado actual del empleo
de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de las operaciones baésicas
matematicas en el nivel 4to de Baésica de la Escuela Mercedes Moreno Irigoyen,
identificar buenas practicas en este sentido y explicar su incidencia en el aprendizaje de
los estudiantes, lo cual aporta al perfeccionamiento de la practica pedagdgica y aconseja

la posible generalizacion los resultados y/o las vias para su obtencién.

Viabilidad de la investigacién:

El presente trabajo es viable, partiendo desde que no genera gastos econémicos del
mismo, ya que parte de la revision de bibliografias que ayudan a fundamentar cada uno
de los capitulos establecidos en la redaccion, para lograr el cumplimiento de cada uno
de los procesos y capitulos se organiza cada una de las actividades en base a una
planificacion, el trabajo cumple con las caracteristicas de viabilidad lo que nos asegura

el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados.
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Capitulo I: Marco Teorico

Antecedentes de la investigacion

A continuacién se presentan las diversas relaciones de las investigaciones que van de
la mano con nuestro tema a desarrollar sobre la incidencia de las TIC en el aprendizaje
de las operaciones basicas matematicas, ademas la transformacidn que se presenta en
el ambiente del aula durante el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes,
siendo las TIC de importancia en el &rea de Matematica y por ende para todas las areas
de estudio; es notable que la aplicacién de estas tecnologias en los procesos de
aprendizaje logran una incidencia positiva permitiendo que la adquisicion de los

conocimientos sea mas significativo logrando el objetivo deseado.

Regis (2015) en su trabajo investigativo para la obtencion de grado de Magister,
titulado “Uso de las TIC y su relacion con las competencias digitales de los docentes
en la institucion educativa N° 5128 del Distrito de Ventanilla — Callao”, presenta como
objetivo determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC y las competencias
digitales, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
correlacional describiendo desde el primer punto la conceptualizacién de cada una de
las variables, considerando una muestra de 91 docentes bajo la aplicacion de técnicas
de cuestionario sobre las TIC; los resultados obtenidos arrojan resultados que
determinan la relacion directa entre las variables, en este caso el uso de las TIC y las
competencias digitales que deben dominar cada uno de los docentes, se concluye que
el desarrollo de las competencias digitales influyen en el procesamiento de la
informacidn a impartir y por ende en el aprendizaje de los estudiantes, para lo cual, se
recomienda que los docentes sean capacitados constantemente de acuerdo al uso de las
TIC y poder mostrar una diversidad de actividades dentro del procesos de ensefianza —

aprendizaje.
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Lo antes mencionado se relaciona con nuestro trabajo investigativo en la importancia
de la aplicacion de las TIC en el aprendizaje de las operaciones basicas matematicas
dejando en claro la relevancia de las Tic en el aprendizaje de los estudiantes, ademas
nos da a conocer que los docentes deben ir de la mano con las actualizaciones de la
sociedad y asi poder brindar una educacién que cubran las necesidades de los

estudiantes.

En la tesis “La mediacion pedagogica a través de las TIC. Una propuesta para la
formacion docente en Educacion Media Superior” desarrollada por Ramirez (2020), el
autor se preocupa por conocer sobre la formacion de los docentes en base a
herramientas TIC, como inicio considera diagnosticar el nivel de conocimiento,
habilidades y aptitudes de los profesores en la aplicacion de las TIC, contribuye bajo la
reflexion de la importancia de involucrar a las herramienta tecnoldgicas como recursos
de mediacion pedagodgica, fortaleciendo los procesos de ensefianza por parte del
docente y los de aprendizaje en los estudiantes, ofreciendo talleres de adquisicién de
comunicacion tecnoldgica; este trabajo investigativo se desarrolld bajo un enfoque
mixto teniendo como objetivos especificos sensibilizar, habilitar y construir habilidades
y competencias digitales; obteniendo como resultado que el conocimiento de los
docentes en base a las TIC es muy limitado, ademas se presenta la apatia que existe por
parte de los estudiantes ante el uso de las herramientas tecnolégicas en los procesos de
aprendizaje, la baja aplicacion de las TIC en los procesos de aprendizaje han convertido
estos espacios en algo monotono dejando de lado la realidad de los entornos sociales y

el desarrollo actual de los estudiantes.
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La relevancia de lo anteriormente mencionado con nuestro tema a investigar, es que se
demuestra una vez mas la aplicacion de las TIC en docentes y estudiantes, mientras se
habla de formacion de conceptos matematicos en la educacion de nifios, aqui se busca
la aplicacion de las TIC en los procesos como un medio para la adquisicion de

conocimientos en los procesos de aprendizaje.

Dentro de la tesis doctoral elaborada por Campos (2015) con el tema “Uso, creencias y
actitudes sobre las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje del personal
académico de un centro publico de investigacion”; presenta cada uno de los factores
que inciden en el uso sistematico de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje,
siendo estos la edad, poca aplicacion por parte de los docentes, desconocimientos de
los nuevos paradigmas educativos, bajo perfil laboral y falta de recursos tecnoldgicos.
El objetivo del trabajo investigativo fue examinar cada uno de los procesos desde la
investigacion mixta, relacionando las creencias con la aplicacion de las TIC como
herramientas dentro de los procesos educativos; el enfoque investigativo fue mixto, con
los resultados obtenidos se determin6 que el perfil de los docentes no afecta a los
procesos de ensefianza, sin embargo, se mantienen con estrategias tradicionales que

conllevan a obtener los resultados deseados.

La tesis mencionada aporta de manera significativa a esta investigacion, ya que, nos
demuestra una vez mas, la importancia de crear habitos educativos donde se apliquen
las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje, no solo por obligacién sino como
una costumbre por parte de los docentes y motivacién ante el aprendizaje de los

estudiantes.
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Mosquera (2014) en su trabajo investigativo propone una secuencia en el aprendizaje
de los estudiantes, mediante una serie de actividades interactivas que ayuden a la
formacion, empleando la pedagogia de la clase invertida, la motivacion que se presenta
en el trabajo investigativo es la motivacion en la basqueda de soluciones dentro del
aprendizaje. Especialmente en el area de matematica, ademas da a conocer la
importancia del uso de las TIC, creando videos y tutoriales que ayudan a los estudiantes
en la creacion de los nuevos contenidos, concluyendo que esta metodologia permite no
solo a los estudiantes, sino a toda la comunidad educativa involucrarse en los procesos

de ensefianza — aprendizaje mediante la aplicacion de las TIC.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES
Operaciones basicas matematicas.

Pulloquinga (2020)destaca que las cuatro operaciones bésicas matemaéticas, son
aquellas que han permitido al ser humano, resolver situaciones habituales del dia a dia.
Estas mismas operaciones son las que abren las puertas para que toda la poblacion se
relacione con la asignatura de la Matematica. Las operaciones basicas matematicas que
el nifio o nifia aprende en su etapa escolar son: la suma o adicion, la resta o sustraccion,

la multiplicacion y la division.

Debemos entender que estas operaciones son tan importantes en la vida del ser humano
gue nos han permitido entre otras cosas: resolver situaciones del diario vivir, desarrollar
el razonamiento légico, estructurar y ordenar los procesos mentales, motivar al trabajo

auténomo, la no mecanizacion mental, entre otras. (Pulloquinga, 2020)

Cabe mencionar también que es el docente quien debe formarse para que los estudiantes

puedan dominar estas operaciones, donde los estudiantes puedan demostrar su
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capacidad para: analizar, relacionar, comprender, procesar, sintetizar y generalizar los

procesos que estas operaciones implican (Aristizabal et al., 2016).

Cualidades o indicadores:

Segun varios autores (Pulloquinga, 2020; Aristizabal y Colorado, 2015), algunos

indicadores son:

> Elaboracion de las actividades planteadas (Redaccion y disefio comprensible)

» Tipo de operacion matematica que se plantea

> Nivel de complejidad de la operacién matematica (combinacion de varias)

» Manifestacion del pensamiento légico (secuencia y Logicidad)

» Cantidad de respuestas y soluciones correctas en las operaciones que enfrenta

Empleo de las TIC en las operaciones basicas matematicas

La Ley Venezolana Especial Contra Delitos Informaticos (2010) define textualmente a
las TIC de la siguiente manera: “Rama de la tecnologia que se dedica al estudio,
aplicaciéon y procesamiento de data, lo cual involucra la obtencion, creacion,
almacenamiento, administracion, modificacion, manejo, movimiento, control,
visualizacién, distribucion, intercambio, transmision o recepcion de informacion
de forma automatica, asi como el desarrollo y uso de “hardware”, “firmware”,
software”, cualquiera de sus componentes y todos los procedimientos asociados

con el procesamiento de data”(p. 1)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se han convertido a hoy por hoy
en una herramienta importante en el proceso de ensefianza aprendizaje. Tanto asi que

se ofrecen variedad de recursos mediados por TIC para que los docentes puedan llevar
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una clase dindmica y atractiva para los estudiantes. Las TIC se pueden considerar como
espacios que emplean diversas plataformas en las que el proceso de ensefianza

aprendizaje es colaborativo (Lopez et al., 2016)

Una parte importante de las TIC es que se puede emplear la gamificacion como un

recurso pedagogico para el aprendizaje de los estudiantes.

Aristizébal (et al., 2016) identifican una estrategia didactica y pedagdgica desde el
juego, donde el estudiante se apropie de los conocimientos, se fortalezca su
razonamiento sobre las cuatro operaciones basicas matematicas y su correcto

desarrollo.

Cualidades o indicadores:

Segun varios autores (Lopez y Renteria, 2016; Aristizabal y Colorado, 2015;

Amaya y Castro, 2020), algunos indicadores son:

> Plataformas empleadas

» Tipo de herramientas y recursos aplicados

» Empleo de herramientas y recursos que son apropiados

> Empleo de la gamificacién (juego) de forma apropiada

» Variedad de las opciones tecnoldgicas brindadas

> Disefio pertinente de las actividades que se plantea

Las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje de las matematicas

En la actualidad se puede verificar los cambios sociales y el avance tecnoldgico dentro

de los diversos entornos donde se desarrolla el ser humano, debido a esto se puede
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observar estudiantes con una creatividad e imaginacién con conocimientos muy
desarrollados, lo que mueve a crear nuevos cambios en los procesos de ensefianza —
aprendizaje; teniendo en cuenta el aprendizaje integral, sin discriminacion y con
igualdad entre todos, ademas sefialar la importancia de los recursos tecnologicos en el

ambito educativo.

TIC es la sigla de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones definidas por
la ley colombiana como el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto,

video e imagenes. Rojas (2015).

Para Belloch (2014) las TIC juegan un papel importante dentro de la educacion
especialmente en la Didactica, especificamente en la creacion de recursos que ayuden
en los procesos de ensefianza — aprendizaje; las TIC no solo ayudan en la educacion
sino también en los aspectos sociales y los demés que van de la mano con la educacion

y formacion de las personas.

Podemos decir entonces que las TIC juegan un rol importante dentro de la sociedad, ya
que se han convertido en un recurso de cambio en la formacion de los integrantes de la
sociedad, para lo cual las instituciones educativas han identificado que la aplicacién de
las TIC han generado cambio de mejora en los procesos de ensefianza — aprendizaje y
por ende en el desarrollo de los estudiantes; logrando ir de la mano con la actualizacion
de avance de la sociedad y los cambios tecnologicos que se van presentando, siendo el

estudiante el objetivo principal en el aprendizaje de nuevos conocimientos.

Las operaciones basicas matematicas son consideradas el conjunto de reglas que crean

el camino para descifrar y obtener un resultado. Méndez (2010) menciona que las
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operaciones basicas matematica son empleadas diariamente por el ser humano en cada
una de las actividades gue realizan en su entorno donde se desarrollan, el proceso de
aplicacion de las operaciones basicas matematicas tienen como objetivos lograr que los
estudiantes sean capaces de obtener resultados a partir de la aplicacion de procesos de
solucion de problemas, ademas fortalecer el cerebro siendo capaces de realizar

secuencias ldgicas y basicas, conduciendo al logro del objetivo deseado.

Importancia de las TICs en Educacion y en las operaciones matematicas

Las TIC han logrado que la educacion vayan enfrentando innovaciones constantemente,
cambiando a simple vista la forma de aprender por parte de los estudiantes y la forma
de ensefiar por parte de los docentes, las TIC han hecho que los curriculos educativos
planteen nuevos objetivos formativos, donde el estudiante sea autodidactico creando
sus nuevos saberes a partir de la aplicacion de recursos tecnoldgicos, siendo ellos los
que crean y producen estos nuevos saberes; asi mismo los docentes se convierten en
facilitadores del aprendizaje ya que el papel es presentar estrategias que ayuden al
estudiantes a motivarse para participar en los entornos cooperativos y asi lograr los

objetivos que busca la educacion.

De acuerdo a Rodriguez (2010) las TIC ofrecen una serie de recursos que ayudan a los
procesos de ensefianza — aprendizaje como videos, foros, chat, entornos virtuales, blogs,
conferencias y todo tipo de actividad que necesite la aplicacion de la tecnologia, lo que
persigue es desarrollar la creatividad, innovacion, trabajo cooperativo, logrando que

cada conocimiento se vuelva un aprendizaje significativo.

Las TIC han tomado una importancia relevante dentro de la sociedad y por ende dentro
del campo educativo, casi obligando a la educacién para que realice las adaptaciones
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correspondientes de acuerdo a las exigencias y cambios de la sociedad cubriendo las
necesidades de los estudiantes; podemos entonces resaltar que a diario el uso del
internet es mas necesario, desde la busqueda de una informacion y comprension de un
conocimiento; aqui nace una desventaja para los docentes, ya que se encuentran
aplicando procesos tradicionales, ellos deben aprender a dominar las TIC para ir de
acuerdo a las necesidades de la sociedad, exigiéndose la actualizacion de los aparatos

tecnoldgicos, programas, entre otros.

Dentro de los factores importantes de la aplicacién de las TIC en los procesos de
ensefianza — aprendizaje tenemos el acceso inmediato a los recursos de acuerdo al tema
a estudiar, la interaccion con los estudiantes en el proceso de aprendizaje, facilidad en
la adquisicidn de dispositivos en los procesos educativos, por otro lado, las TIC crean

un incentivo propio en los docentes por aprender a diario.

Para entender cada uno de los contenidos de nuestro tema de investigacion vamos a
considerar las variables partiendo de la definicion de las TIC y su influencia en el
proceso de aprendizaje de las operaciones basicas matematicas, donde identificaremos
la importancia de las TIC en la educacion, ademas se determinaran las ventajas y
desventajas de la aplicacion de las TIC dentro de los procesos de aprendizaje, del mismo
modo se propondra una serie de actividades o recursos tecnoldgicos que ayuden a
entender como se logra un aprendizaje significativo a partir de estos, dejando en claro
que las actividades multimedia son métodos innovadores en el momento de compartir

un nuevo conocimiento.
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Caracteristicas de las TIC

Cabrera, (2014) sefiala como caracteristicas principales de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion las siguientes:

v' Ofrecen nuevas formas de comunicaciéon de una manera innovadora y

creativa.
v Son accesibles y dinamicas dentro de los procesos educativos.

v Influencian de manera positiva en los procesos de ensefianza —

aprendizaje.
v"Infieren en temas diversos que se presentan en la sociedad.
v Conduce a la adaptacion del ser humano al internet y la informatica.
v’ Separa la sociologia, teorias de la informacidn a la realidad de la sociedad.

Con la aplicacién de las TIC se facilita la pedagogia de los docentes, ya que la
aplicacion de medios tecnoldgicos dinamiza el proceso de ensefianza — aprendizaje,
logrando potenciar diversas capacidades, habilidades y aptitudes en los estudiantes,

desde la observacion hasta la motricidad.

El aprendizaje de las operaciones basicas matematicas

Dentro de las operaciones basicas matematicas existen una variedad, sin embargo las
mas relevantes o que se emplean en los estudiantes de escuela tenemos: suma, resta,
multiplicacién y division, las mismas que conllevan al desarrollo del pensamiento y
razonamiento de cada uno de los estudiantes; es importante incorporar operaciones
basicas de matematica dentro de cada uno de los procesos de ensefianza — aprendizaje,

a través de espacios ludicos, ya que son fundamentales dentro del &rea de matematica,
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ya que conllevan a la interaccion entre los estudiantes, siendo capaces de resolver

problemas cotidianos, fortaleciendo las habilidades cognitivas de una manera creativa.

Las operaciones basicas matematicas nacen de la necesidad del ser humano por
determinar una cierta cantidad de objetos y/o realizar calculos, presentando una serie

de nimeros y signos (Teran 2003).

Ante lo mencionado se puede indicar que la solucion de las operaciones basicas
matematicas es una actividad compleja que despierta en los estudiantes diversas
habilidades considerando los aprendizajes previamente adquiridos, el proceso de
solucién de operaciones béasicas matematicas parte de la adecuada y correcta
comprension del problema, es ncesario que el estudiante identifique de qué se esta

hablando, como lo solucionaria y qué datos son necesarios.

Para resolver operaciones basicas matematicas es necesario considerar las siguientes

fases:

e Preparacion: buscar caracteristicas que ayude a identificar la operacién

presentda.
e Incubacion: donde se identifica varis repuestas de manera inconciente
e Inspiracion: Dar solucion de manera adecuada a la operacion
e Verificacion: se verifican los resultdos obtenidos.

Teorias que sirven de base a la investigacion
Teorias cognitivistas

Las teorias cognitivas se desarrollaron a partir de los aportes de diferentes autores
(Piaget, 1973, 1976; Bruner, 2001). En su esencia estas tienen muy en cuenta las

operaciones mentales, las cuales suelen manifestarse de diferentes formas dependiendo
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del tipo de exigencia que plantee la actividad que los estudiantes enfrentan y las

caracteristicas del area de conocimiento o asignatura.

En matematicas, por ejemplo, el proceso cognitivo pasa por diferentes operaciones
mentales que se desarrollan a través del célculo, donde los nimeros son simbolos y
representaciones de conceptos y donde se demanda de la l6gica y del ordenamiento de
ideas y de acciones; Dichas operaciones son parte de los procesos cognitivos puestos
en accion a partir de la comprension de las situaciones y esquemas mentales que se han
creado en la mente de los aprendices al ineteractuar con el medio, objetos y con los

medios que el docente pone a su alcance.

En su teoria del desarrollo cognitivo Piaget (1973) plantea que el aprendizaje sucede
por etapas o estadios (Tabla 1), debiéndose ajustar la ensefianza a estas, asunto este que
Vygotsky reformuld y dio otro aporte. También plantea que se deberan cumplir algunos

principios en el aprendizaje: organizacion, adaptacion, asimilacién y acomodamiento.

Tabla1l. Etapas del desarrollo

Etapa Edad Caracteristica
Sensoriomotora 0-2afios Aprenden conducta propositiva, pensamiento
El nifio activo orientado a medios y fines, permanencia de los

objetos.
Preoperacional 2—T7afos Usa simbolos y palabras para pensar. Solucion

El nifio intuitivo intuitiva de los problemas, pero ligado a la

rigidez, la centralizacion y el egocentrismo.

Operaciones 7-11anos Aprende operaciones logicas de seriacion,
concretas clasificacion y conservacion. El pensamiento
esta ligado a los fendmenos y objetos del mundo

real.
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Operaciones 11 — 12 Aprende sistemas abstractos del pensamiento
formales anos I6gica proposicional, razonamiento cientifico y

proporcional.

Fuente: Etapas del desarrollo cognitivo Piaget (1973)

Para la investigacion que se desarrolla, resulta destacable y un fundamento teorico el
reconocimiento que Piaget de tres tipos de conocimiento que el estudiante puede poner
en accion: el fisico, el 16gico—matematico y el social. El primero se da en la interaccion
con los objetos, que también pueden ser los recursos tecnoldgicos; en el segundo se
asumen que en esta interaccion se ponen de manifiesto distintos procesos cognitivos
que pasan por la abstraccion empirica, por la l6gica y por consiguiente por el
razonamiento; mientras que en tercer lugar se interacciona con otros y se comparten

experiencias

La teoria de Piaget ofrece la continuidad del aprendizaje del ser humano, mostrandonos
que la cognicidn es como el sistema bioldgico y las funciones y caracteristicas son como
los procesos de los sistemas y aparatos, ya que el ser humano tiene la capacidad de
adquirir y modificar cualquier saber que desee; Piaget denomina a este enfoque como

epistemologia que es el estudio del conocimiento. (Linares, 2008)

Cérdenas Paez (2011) indica sobre las teorias piagetianas como pioneras en el campo
educativo, a pesar de que Piaget no era educador, si no psiclogo. Aun asi, marcaron el
referente para muchos estudios en el campo de la educacion. También, estas teorias han

sido el punto de partida para iniciar otros, que sirven aun hoy en dia a los investigadores.
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Teorias constructivistas.

Las teorias constructivistas han tenido diversos aportes de varios representantes como
Vygotsky (1979), Ausubel (1983) y Bandura (Carretero, 1994). En su esencia postula
la necesidad de entregar a los estudiantes herramientas y situaciones que permitan
construir sus propios conocimientos para resolver problemas de la vida y de clases.
Propone la idea de aprender a aprender y aprender haciendo, lo cual presupone poner a
los estudiantes ante actividades con el acompafiamiento y ayudas menores cada vez por

parte del docente.

Uno de los aportes mas destacados desde la teoria constructivista vino de los trabajos
de Ausubel (1983) sobre el aprendizaje significativo, donde destaca la precondicion de
conocimientos previos establecidos en la estructura cognitiva para lograr asimilar los
nuevos. Hizo notables aportes en el trabajo con los simbolos y los conceptos, todo lo

cual resulta importante en el aprendizaje de las matematicas.

A este respecto Carretero (1997) indica que el individuo es quien forma sus propios
aprendizajes o los construye dia a dia, partiendo de factores como los cognitivos y los
afectivos. En la actualidad podemos hablar del estudiante como un sujeto totalmente
activo, el cual forma su propio aprendizaje, lo construye y se apropia de él (Gonzalez,

1998)

Con base en lo anteriormente expuesto podemos indicar que el estudiante forma su
conocimiento para lo cual se vale de herramientas. Estas herramientas cognitivas hacen
referencia al aprendizaje empleando la tecnologia. Esto supone que el facilitador esté
sumamente preparado para que pueda desempefiar un excelente rol en el

acompafiamiento del estudiante (Aparicio Gémez, 2018)
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Por otro lado Castillo (2008) afirma que los docentes no conocen a cabalidad sobre el
constructivismo y eso puede llevarlos a cometer errores. ElI docente debe estar
preparado con las bases suficientes en el conocimiento de las TIC para aplicarlo con

sus estudiantes en la ensefianza de todas las ciencias y en especial de las matematicas.

Teoria del Conectivismo y uso de las TIC.

Siemens (2004) define: “el conectivismo es la integracion de principios explorados por
las teorias de caos, redes, complejidad y auto - organizacion. El aprendizaje es un
proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes

— que no estan por completo bajo control del individuo” (p. 6)

Es necesario entender que la digitalizacion nos lleva a cambiar nuestra sociedad. Las
TIC actualmente estan presente en todo aspecto de nuestra cotidianidad por lo que es
necesario ir de la mano con este cambio. Son notorios los casos de nifios y adolescentes
gue estan mas centrados en obtener la informacion a través de medios digitales que han

dejado de lado las relaciones interpersonales y familiares (Cueva Delgado et al., 2019).

George Siemens nos presenta la teoria del aprendizaje para la era digital, ante las nuevas
tendencias presentadas en la sociedad, considerando la emergencia que se presento en
el ambito educativo ante la pandemia, sin embargo, se puede considerar la creacion de
un valor econdémico ya que esta nueva era lleva de la mano redes de la inteligencia que

tienen un valor, sin embargo, son herramientas que ayudan a crear conocimiento.
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Capitulo I1: Materiales y Métodos

Contexto territorial

Unidad de Estudio: Escuela de Educacion Basica “Mercedes Moreno Irigoyen” del
Canton Salinas, Parroquia José Luis Tamayo — Muey, Barrio Centenario, Calle 15y av.

9na.

Sujetos de investigacion: Docentes y estudiantes de grado cuatro del nivel elemental

de educacion general béasica.

Objeto de estudio: Las TIC en el aprendizaje de las operaciones basicas matematicas.

Sujeto de estudio: Estudiantes y docentes.

Delimitacion temporal: La investigacion se realizara en el afio lectivo 2021 - 2022.

Enfoque de la investigacién: Cuantitativo

Ya que el estudio se centro en la medicion de datos y cantidades que nos ayudan como
referente en la interpretacion de la informacion recogida, en otras palabras, ayuda en la
busqueda de las causas y por ende en la explicacién de cada uno de los hechos que
generaron el problema presentado, este enfoque nos ayuda a la interpretacion de los
datos mediante figuras estadisticas y los resultados de acuerdo a la interpretacion de las

mismas

Tipo de estudio y disefio de investigacion

Segun su temporalidad: Transversal, porque se los resultados se obtuvieron en una
sola implementacion delimitada en un intervalo de tiempo definido y concreto (no
longitudinal).
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Segun el alcance: No experimental, exploratorio y explicativo

Métodos tedricos empleados:

Analisis-sintesis: Fue utilizado durante la revision y el analisis de la bibliografia
cientifica consultada; también para poder delimitar el problema, los objetivos y para la

interpretacion de los resultados que fueron obtenidos.

Hipotético deductivo - inductivo: Se justifica porque en este estudio y en el analisis
efectuado, se procedio desde lo general (el problema e hipoétesis) a las particularidades
que fueron progresivamente derivandose en la construccion del marco tedrico y los

resultados que de manera amplia y particular fueron obteniéndome durante el estudio.

Meétodos empiricos empleados.

La medicion: Ya que se realizo el célculo de cantidades en correspondencia con el
método cuantitativo empleado, midiéndose valores correspondientes a las variables de

estudio de interés y Utiles para el andlisis de los resultados.

Estudio de Campo: Ya que se realizo en la instalaciones de la institucion educativa,
manteniendo contacto directo con todos los involucrados en el trabajo investigativo que
ayudaron a obtener los resultados desde la fuente; es necesario que, como investigador
se conozca la realidad de la institucion desde el entorno donde se desarrolla; “La
investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar que se
producen, en donde el investigador toma contacto en forma directa con la realidad para
tener informacion de acuerdo a los objetivos del proyecto” (Herrera , Medina, &

Naranjo, 2010, p. 95).

Analisis documental: Ya que se fueron analizados documentos institucionales de uso

practico por parte de los docentes de la escuela (resguardados en repositorios y carpetas
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de trabajo docente). Se tuvo el propdsito “de detectar, ampliar y profundizar, diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada basados en fuentes primarias y secundarias” (Herrera , Medina, & Naranjo,

2010, p. 95)

Poblacion de estudio

La poblacion considerada para el trabajo investigativo es tomada de la comunidad
educativa de la Escuela de Educacion Basica “Mercedes Moreno Irigoyen” Provincia

Santa Elena, cantdn Salinas, periodo lectivo 2021 — 2022.

Ortiz (2018) indica que “La poblacion relevante para el fendmeno que se estudia se
elige a través de la definicion de criterios que pueden basarse en consideraciones
tedricas, personales, circunstanciales, etc. Las cuales estan en relacion con el problema

y pregunta de investigacion planteada”

Tabla 2. Poblacion de E.E.B Mercedes Moreno Irigoyen

Nivel Docentes
Docentes 24
Estudiantes de nivel Inicial 140
Estudiantes de preparatoria 115
Estudiantes de nivel elemental 343
Estudiantes de nivel media 295
Total de la poblacion 909

Tamario de la muestra

Para Ortiz (2018) “La muestra permite delimitar la poblaciéon con la que se desea
trabajar, su funcion particular es determinar y seleccionar una parte de la poblacion con

el proposito examinar, estudiar o recolectar informacion acerca de la investigacion”,
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por lo expuesto, se selecciond6 como muestra a los estudiantes de grado cuatro, las

autoridades y los docentes.

Tabla 3. Muestra

Personal Cantidad Porcentaje
Docentes 3 4.47%
Estudiantes de grado 4 64 95.53%
Total de la muestra 67 100.00%

Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos son herramientas que nos ayudan a recolectar la
informacidn, analizarla de acuerdo a lo que se desea obtener en la investigacion; la
recoleccion de datos se da en los entornos donde se realiza el trabajo, cada una de las
técnicas a emplear deben ser claras y precisas, para tener un buen resultado es necesario

la planificacion y observacién de cada uno de los datos que se desea recoger.

De acuerdo con Suarez (2013), “Debemos ser muy precisos con el procedimiento para
evitar introducir elementos que perjudiquen nuestros hallazgos y lograr que nuestra
pregunta de investigacion pueda ser estudiada en otros contextos o con otras muestras”,
del mismo modo Gutiérrez (2004), nos indica que las técnicas nos ayudan a enfrentar
con mayor éxito la planificacion, ejecucién y monitoreo del proyecto, ante esto se

utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:

» Encuesta, es una técnica que ayuda a la obtencion de informacion mediante la
aplicacién de una serie de preguntas abiertas y espontaneas, la misma que sera
aplicada a los docentes de grado cuatro para obtener informacion sobre su trabajo

y aplicacion de las TIC dentro de los procesos de aprendizaje de las operaciones
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matematicas, para Sampieri (2014) la encuesta es “como una reunion para

conversar e intercambiar informacion entre una persona y otra”

» Cuestionario: es un instrumento que contiene un texto valorativo y simbdlico,
se aplico con el fin de obtener el nivel de conocimiento de los estudiantes en
base a las operaciones bésicas y por ende determinar las dificultades
presentadas, ante lo mencionado el cuestionario seré aplicados a los estudiantes
de grado 4 al inicio de la investigacion, para lo cual (Sampieri, 2014) menciona
que “la técnica del cuestionario se concreta en un instrumento destinado a
conseguir respuestas a preguntas, utilizando un impreso o formulario que la

persona que responde llena por si misma”.

Procesamiento de la informacion (detallar procedimientos)

Una vez recolectada la informacion se realiz6 el anélisis y la interpretacion de los

mismos, considerando los siguientes pasos:

a. Se aplicaron las encuestas a docentes y el cuestionario a estudiantes, se
receptaron los resultados y se procedié a realizar el conteo mediante los

instrumentos de levantamiento de informacion.

b. Los resultados de los instrumentos aplicados fueron presentados en tablas
estadisticas reflejadas de manera numeéricas y porcentajes, lo que ayudd a un

mejor analisis e interpretacion de los mismos.

c. Se realiz6 la comparacion de los resultados obtenidos para poder relacionarlos

de manera directa con los objetivos planteados en el trabajo de investigacion.
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Capitulo I11: Resultados y discusion

Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

En correspondencia con el objetivo especifico 1: Caracterizar la aplicacion de las
TIC que hacen los docentes del 4to de Bésica en funcion del desarrollo de las
operaciones bésicas matematicas.

Resultados de actividades observadas a los docentes a partir del analisis de la ficha
documental aplicados por los docentes para el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Indicador N° 1

Tabla4. Empleo de plataformas digitales

ITEM ESCALA Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 %
1 NO SATISFACTORIO 0 1 0 11,11
2 POCO SATISFACTORIO 2 0 1 33,33
MODERADAMENTE
3 SATISFACTORIO 0 1 1 22,22
4 MUY SATISFACTORIO 1 1 1 33,33
TOTAL 3 3 3 100,00

PLATAFORMAS EMPLEADAS

B NO SATISFACTORIO
m POCO SATISFACTORIO
MODERADAMENTE

SATISFACTORIO
MUY SATISFACTORIO
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Figura 1. Empleo de plataformas digitales

Analisis: Dentro de los resultados sobre el empleo de plataformas digitales, se realizé

el analisis de 9 documentos, 3 por cada uno de los docentes de nuestra muestra de

estudio, obteniendo lo siguiente: un documento se encuentra en no satisfactorio ya que

no se evidencia el empleo de plataformas digitales, 3 actividades en nivel poco

satisfactorio, 2 actividades en moderadamente adecuado, y 3 en muy satisfactorio; sin

embargo de manera general se puede indicar que el 55,55% de los documentos

analizados cumplen con el empleo de las plataforms digitales.

Indicador N° 2

Tabla 5. Tipo de herramientas y recursos digitales

ITEM ESCALA Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 %
1 NO SATISFACTORIO 0 0 0 0,00
2  POCO SATISFACTORIO 0 1 0 11,11
MODERADAMENTE
3 SATISFACTORIO 1 1 0 22,22
4 MUY SATISFACTORIO 2 1 3 66,67
TOTAL 3 3 3 100,00
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HERRAMIENTAS Y RECURSOS

B NO SATISFACTORIO
011%
22%

|
MODERADAMENTE
SATISFACTORIO

POCO SATISFACTORIO

MUY SATISFACTORIO

Figura 2. Tipo de herramientas y recursos digitales

Analisis: En el analisis de los documentos para identificar el tipo de herramientas y
recursos digitales, se puede resaltar que 1 documento es poco satisfactorio ya que las
herramientas aplicadas no van de acuerdo a la actividad a ejecutar, del mismo modo 2
documentos analizados se encuentran en moderadamente satisfactorio ya que los
recursos digitales a emplear van en concordancia con las actividades, asi mismo 6
documentos analizados se encuentran en el nivel muy satisfactorio. Podemos indicar
que segun lo analizado el 88,88% de los documentos presentan herramientas y recursos
digitales que van de acauerdo a las actividades que el docente va a emplear dentro del

proceso de ensefianza.

Indicador N° 3

Tabla6. Empleo de herramientas y recursos que son apropiados

ITEM ESCALA Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 %
1 NO SATISFACTORIO 0 0 0 0,00
2  POCO SATISFACTORIO 0 0 0 0,00
MODERADAMENTE
3 SATISFACTORIO 0 1 1 22,22
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4 MUY SATISFACTORIO 3 2 2 77,78

TOTAL 3 3 3 100,00

EMPLEO DE HERRAMIENTAS Y RECURSOS

m NO SATISFACTORIO

0,
D% 22%

POCO SATISFACTORIO

MODERADAMENTE
SATISFACTORIO

MUY SATISFACTORIO

Figura 3. Empleo de herramientas y recursos que son apropiados

Anélisis: Dentro de los resultados obtenidos en el analisis de los documentos para
identificar el empleo de herramientas y recursos apropiados en las actividades
empleadas por los docentes en el momento de transmitir un conocimiento, se puede
indicar que 2 documentos analizados presentan herramientas y recursos apropiados para
la ejecucidn de actividades encontrandose en un nivel moderadamente satisfactoria, del
mismo modo el analisis de 7 documentos dejan en constancia el empleo adecuado de
herramientas y recursos ubicandose en un nivel muy satisfactorio, en conclusion se

puede mencionar que se cumple al 100% con este indicador.

Indicador N° 4
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Tabla 7.

Empleo de gamificacion (juego) de forma apropiada

ITEM ESCALA Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 %
1 NO SATISFACTORIO 0 0 0 0,00
2 POCO SATISFACTORIO 0 0 0 0,00
MODERADAMENTE
3 SATISFACTORIO 3 1 2 66,67
4 MUY SATISFACTORIO 0 2 1 33,33
TOTAL 3 3 3 100,00

EMPLEO DE GAMIFICACION

m NO SATISFACTORIO

POCO SATISFACTORIO

MODERADAMENTE

SATISFACTORIO
MUY SATISFACTORIO

Figura 4. Empleo de gamificacién (juego) de forma apropiada

Anélisis: Sabemos que la gamificacion es el el empleo de juegos interactivos en el

proceso de ensefianza, el anlisis de los documentos para la verificacion de la aplicacién

de la gamificacidn, se obtiene como resultados que 6 documentos analizados cumplen

con este indicador ubicandose en un nivel moderadamente satisfactorio, por otro lado

3 documentos anlizados se encuentran en muy satisfactorio ya que se identifica la

gamificacion en las actividades a emplear por los docentes, como resultado final se

puede indicar que el 100% de los documentos analizados presentan la aplicacion de
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gamificacion (juegos) de una forma apropiada en las actividades que se van a ejecutar

por los docentes.

Indicador N° 5

Tabla 8. Variedad de las opciones tecnologicas brindadas

ITEM ESCALA Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 %
1 NOSATISFACTORIO 0 0 0 0,00
2 POCO SATISFACTORIO 1 0 0 11,11
MODERADAMENTE
3 SATISFACTORIO 1 2 2 55,56
4 MUY SATISFACTORIO 1 1 1 33,33
TOTAL 3 3 3 100,00

VARIEDAD DE OPCIONES TECNOLOGICAS

POCO SATISFACTORIO
MODERADAMENTE

SATISFACTORIO

B NO SATISFACTORIO

MUY SATISFACTORIO

Figura 5. Variedad de las opciones tecnoldgicas brindadas

Analisis: En la actualidad, la sociedad ofrece una variedad de aparatos tecnologicos
que ayuden a la educacion, dentro del analisis de los documentos para verificar si se
aplica la variedad de opciones tecnologicas que encontramos en el entorno, se puede

indicar que 1 documento es poco satisfactorio ya que no se identifica una variedad, 5
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documentos se encuentran en moderadamente satisfactorio ya que se puede evidenciar
que brinda una variedad tecnologica y del mismo modo 3 documentos analizados se
encuentran en muy satisfactorio, de manera general se puede indicar que el 88,88% de

los documentos brindan una variedad de opciones tecnoldgicas.

Indicador N° 6

Tabla 9. Disefio pertinente de las actividades que se plantean

ITEM ESCALA Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 %
1 NO SATISFACTORIO 0 0 0 0,00
2  POCO SATISFACTORIO 0 1 1 22,22
MODERADAMENTE
3 SATISFACTORIO 2 0 0 22,22
4 MUY SATISFACTORIO 1 2 2 55,56
TOTAL 3 3 3 100,00

DISENO PERTIENTE DE ACTIVIDADES

B NO SATISFACTORIO

0,
0% 229
POCO SATISFACTORIO

MODERADAMENTE
SATISFACTORIO

MUY SATISFACTORIO

Figura 6. Disefio pertinente de las actividades que se plantean

Analisis: Los docentes antes de presentarse a impartir conocimientos plasman bajo

documentos las actividades a realizar en el proceso de ensefianza, ante esto, el anélisis
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de los documentos (planificaciones — actividades) realizados por los docentes ante el
disefio de actividades pertinentes, nos da como resultados que dos documentos son poco
satisfactorios, 2 documentos se encuentran en moderadamente satisfactorios y 5
documentos se encuentran en muy satisfcatorio; en conclusion se puede indicar que el
77,77% de los documentos analizados presentan un disefio pertinente de actividades

por parte de los docentes.

En correspondencia con el objetivo especifico 2: Caracterizar las operaciones
bésicas matematicas puestas en accion por los estudiantes del 4to grado de EGB.

Resultados de actividades dirigida a los estudiantes a partir de la aplicacion de
cuestionarios con temas en base a las operaciones matematicas.

INDICADOR: Tipo de operacion matematica que se plantea.

Pregunta 1. ;Qué numero multiplicado por 3, da como resultado 135?

Tabla 10. Operacion a realizar: Multiplicacion.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
A 15 23,44%
B 30 46,88%
C 12 18,75%
D 7 10,94%
Total 64 100,00%
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Operacion a realizar: Multiplicacion.

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

o

W Porcentaje M Frecuencia

Figura 7. Operacion a realizar: Multiplicacion.

Anélisis: Los resultados obtenidos en el cuestionario para determinar el nivel de
conocimiento de los estudiantes referente a la multiplicacion a realizar a través de ;Qué
namero multiplicado por 3, da como resultado 135?, siendo la repuesta correcta el literal
B, la misma que tiene una cantidad de 30 estudiantes que acertaron representando el
46,88% de los encuestados, esto nos indica que los estudiantes de grado 4 tienen

problemas en la solucién de operaciones matematicas en base a la multiplicacion.

INDICADOR: Tipo de operacion matematica que se plantea.

Pregunta 2. ;Si tienes $ 6 ddlares compras un helado en $ 1 ddlar, una hamburguesa

en $ 2 dolares y un refresco en $ dolar ¢ Cuénto dinero te queda?
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Tabla 11. Operacion a realizar: sumay resta

Opcion Frecuencia Porcentaje
A 38 59,38%
B 8 12,50%
C 10 15,63%
D 8 12,50%
Total 64 100,00%

Operacion a realizar: suma y resta

12,5
B 30
59,38
0 10 20 30 40 50 60 70

M Porcentaje M Frecuencia

Figura 8. Operacion a realizar: sumay resta

Anélisis: De acuerdo a los resultados en el cuestionario para determinar la operacién a
realizar por medio de: Si tienes $ 6 dolares compras un helado en $ 1 dolar, una
hamburguesa en $ 2 dolares y un refresco en $ ddlar ; Cuénto dinero te queda?, se resalta

que 38 estudiantes de los encuestados acertaron en la repuesta correcta correspondiente
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al 59,38% del total de los estudiantes de grado 4, los resultados obtenidos demuestran

que los estudiantes dominan los procesos de suma y resta.

INDICADOR: Nivel de complejidad de la operacion matematica (combinacion
de varias)

Pregunta 3. En la estanteria del salon hay 120 libros en total colocados en 6 estantes.
Sabiendo que cada estanteria tiene el mismo numero de libros, calcula cuantos libros

hay en cada estanteria.

Tabla 12. Complejidad de la operacién matematica a desarrollar: division.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
A 10 15,63%
B 11 17,19%
C 15 23,44%
D 28 43,75%
Total 64 100,00%
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Complejidad de la operacion matematica a desarrollar:
division.

43,75
23,44

17,19
15,63

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

o

W Porcentaje M Frecuencia

Figura 9. Complejidad de la operacion matematica a desarrollar: division.

Anélisis: Considerando los resultados obtenidos en el cuestionario sobre la
complejidad de la operacion basica matematica, en esta caso la division, por medio de:
Si en la estanteria del salon hay 120 libros en total colocados en 6 estantes, Sabiendo
gue cada estanteria tiene el mismo namero de libros, calcula cuantos libros hay en cada
estanteria, se puede apreciar que 15 estudiantes acertaron el literal correcto, siendo el
23,44% de los encuestados, lo que demuestra que los estudiantes tienen dificultad en la

resolucion de operaciones con nimeros naturales donde se debe aplicar la division.

INDICADOR: Nivel de complejidad de la operacion matematica (combinacion

de varias)

Pregunta 4: En un arbol hay 132 pajaros y en una jaula hay 85 ; Cuantos pajaros mas

hay en el arbol que en la jaula?

56



Tabla 13. Nivel de complejidad de la operacion a resolver: resta

Opcion Frecuencia Porcentaje
A 1 1,54%
B 61 93,85%
C 3 4,62%
D 0 0,00%
Total 64 100,00%

Nivel de complejidad de la operacion a resolver: resta

4,62
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Figura 10. Nivel de complejidad de la operacion a resolver: resta.

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en en el nivel de complejidad
empleando el problema: si, en un arbol hay 132 pajaros y en una jaula hay 85 ¢ Cuéantos
pajaros mas hay en el arbol que en la jaula?, se obtiene que 61 estudiantes equivalente

al 93,85% aciertan en la repuesta correcta, demostrandonos que los estudiantes dominan
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los procesos de la resta de ndmeros naturales, siendo una fortaleza dentro de su

formacion.
INDICADOR: Manifestacion del pensamiento légico (secuencia y logicidad)

Pregunta 5. Martha cosecha 648 kilos de papas, los mismo que los reparte entre sus 8

hermanos ¢ Cuanto le toca a cada hermano?

Tabla 14. Pensamiento l6gico en divisiones.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
A 16 25,00%
B 15 23,44%
C 14 28,13%
D 23 23,44%
Total 64 100,00%

Pensamiento I6gico en divisiones
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Figura 11. Pensamiento l6gico en divisiones.

Andlisis: Con la obtencion de los resultados en base a: Martha cosecha 648 kilos de
papas, los mismo que los reparte entre sus 8 hermanos ¢Cuanto le toca a cada hermano,
se puede identificar que solo 16 estudiantes equivalentes al 25% acertaron en la repuesta
correcta, dejandonos demostrado una vez mas que los estudiantes presentan falencia en

las divisiones de nimeros naturales.
INDICADOR: Manifestacion del pensamiento I6gico (secuencia y logicidad)

Pregunta 6. En un camion cisterna llevan 5800 litros de leche. Venden 985 litros

¢ Cuéntos litros de leche quedan en el camién?

Tabla 15. Pensamiento logico en restas.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
A 2 3,13%
B 4 6,25%
C 57 89,06%
D 1 1,56%
Total 64 100,00%
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Pensamiento Idgico en restas.
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Figura 12. Pensamiento l6gico en restas.

Anélisis: El analisis de los resultados de acuerdo al cuestionario: En un camion cisterna
llevan 5800 litros de leche, Venden 985 litros ¢Cuantos litros de leche quedan en el
camion?, encontramos que 57 estudiantes equivalentes al 89.06% de los estudiantes
coincidieron con la repuesta correcta, lo que nos indica que los estudiantes de grado 4

dominan el proceso de la resta de numeros naturales.

INDICADOR: Cantidad de respuestas y soluciones correctas en las operaciones

gue enfrenta

Pregunta 7. En un cine hay 54 hombres, 74 mujeres y 12 nifios ;Cuéntas personas

hay en total en el cine?

Tabla 16. Cantidad de respuestas correctas en sumas.

Opcion Frecuencia Porcentaje
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A 3 4,69%

B 2 3,13%

C 52 81,25%

D 7 10,94%
Total 64 100,00%

Cantidad de respuestas correctas en sumas.

b - 10,94
B '23,13
A r3 4,69
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Figura 13. Cantidad de respuestas correctas en sumas.

Andlisis: Considerando el cuestionario: en un cine hay 54 hombres, 74 mujeres y 12
nifios ¢Cudantas personas hay en total en el cine?, se obtiene como resultado que el
81,25% de los estudiantes, equivalente a 52 personas aciertan en el resultado, en este
ejercicio se debid emplear el proceso de suma de numeros naturales, lo que nos conlleva
a indicar que los nifios y nifias dominan este tema; ademas nos resalta que las sumas y

restas son la fortaleza en el aprendizaje de los estudiantes.
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INDICADOR: Cantidad de respuestas y soluciones correctas en las operaciones

gue enfrenta

Pregunta 8. Juanita tiene 86 manzanas, deja 2 para ella y el resto lo reparte entre sus

4 amigas ¢ Cuéantas manzanas le corresponde a cada amiga?

Tabla 17. Cantidad de respuestas correctas en operaciones combinadas.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
A 12 18,75%
B 15 23,44%
C 14 21,88%
D 23 35,94%
Total 64 100,00%

Cantidad de respuestas correctas en operaciones combinadas.

0 5 10 15 20 25 30 35 40

W Porcentaje M Frecuencia
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Figura 14. Cantidad de respuestas correctas en operaciones combinadas.

Analisis: Tomando en cuenta el ejercicio: Juanita tiene 86 manzanas, deja 2 paraellay
el resto lo reparte entre sus 4 amigas ¢ Cuantas manzanas le corresponde a cada amiga?,
donde se deben emplear dos operaciones matematicas como son resta y division se
puede observar que 14 estudiantes equivalente al 21,88% acertaron en el resultado, lo
gue nos da a conocer gue una necesidad que presentan los estudiantes es fortalecer el

proceso de division.
INDICADOR: Tipo de operacion basica matematica que se plantea.

Pregunta 9. ;Qué numero multiplicado por 4, da como resultado 100?

Tabla 18. Tipo de operacion basica matematica planteada: multiplicacion.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
A 14 21,88%
B 27 42,19%
C 13 20,31%
D 10 15,63%
Total 64 100,00%
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Tipo de operacion bdsica matemdtica planteada
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Figura 15. Tipo de operacion basica matematica planteada: multiplicacion.

Analisis: Los resultados obtenidos en el cuestionario para determinar el nivel de
conocimiento de los estudiantes en referente a ;Qué nimero multiplicado por 4, da
como resultado 100?, siendo la repuesta correcta el literal B, la misma que tiene una
cantidad de 27 estudiantes que acertaron representando el 42,19% de los encuestados,
esto nos indica que los estudiantes de grado 4 tienen problemas en la solucién de
operaciones matematicas en base a la multiplicacion, los mismos que deben

considerarse para un refuerzo respetivo.
INDICADOR: Tipo de operacion matematica que se plantea.

Pregunta 10. En la escuela hay 126 hombres y 187 mujeres ¢ Cuantos estudiantes hay

en total en la escuela?

Tabla 19. Tipo de operacion basica matematica planteada: suma.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
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A 57 89,06%

B 3 4,69%

C 0 0,00%

D 4 6,25%
Total 64 100,00%

En la escuela hay 126 hombres y 187 mujeres ¢ Cudntos estudiantes
hay en total en la escuela?

5 10 15 20 25 30 35 40 45

o
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Figura 16. Tipo de operacion basica matematica planteada: suma.

Andlisis: Tabla presentada en base al cuestionario: En la escuela hay 126 hombres y
187 mujeres ¢Cuéntos estudiantes hay en total en la escuela? 126 hombres y 187
mujeres ¢ Cuantos estudiantes hay en total en la escuela?, se determina que el 89,06%
equivalente a 57 estudiantes acertaron en el literal de la repuesta correcta, demostrando
que los estudiantes de grado cuatro dominan el proceso de la suma de nameros

naturales, convirtiéndose en una fortaleza dentro del aprendizaje de los mismos.
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Discusion de Resultados
Resultados correspondientes al Objetivo Especifico 1.

Para fundamentar la base tedrica de la influencia de las TIC en los procesos de
aprendizaje se revisaron y analizaron diversas fuentes primarias y secundarias,
articulos, revistas, entre otros recursos bibliograficos que se relacionan de manera
directa con nuestro tema investigativo, dentro del marco teérico se plasman
fundamentos que nos ayudan a determinar la importancia de las TIC en el aprendizaje
y su influencia en el desarrollo de los estudiantes, la fundamentacién teorica nos ayudd

a disipar dudas sobre las TIC en los procesos de ensefianzas — aprendizaje.

Resultados correspondientes al Objetivo Especifico 2.

Analisis de documentos de aplicacion de las TIC que realizan los docentes.

Las TIC actualmente estan presente en todo aspecto de nuestra cotidianidad por lo que
se hace necesario ir de la mano con este cambio. Son notorios los casos de nifios y
adolescentes que estdn mas centrados en obtener la informacién a través de medios
digitales que han dejado de lado las relaciones interpersonales y familiares (Cueva

Delgado et al., 2019).

Por lo expuesto y para seguir con el avance de nuestra investigacion se analizo
documentos realizados por los docentes en las que plasman la aplicacion de las TIC,
dejando como constancia que estan sumergidos en los cambios que se van presentando
en la sociedad; dentro del el empleo de las plataformas digitales se identificd que el
55,55% de los documentos analizados cumplen con este indicador demostrando que los
docentes tienen conocimiento sobre las plataformas educativas, del mismo modo en el

analisis de los documentos se puede determinar que el 100% de los docentes dominan
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los tipos de herramientas digitales y conocen los recursos que van a aplicar en las
actividades a ejecutar dentro del proceso de ensefianza, dejando como constancia que
dominan la gamificacion logrando un aprendizaje interactivo, por otro lado, el 88,88%
de los docentes dentro de sus documentos realizados ofrecen una variedad de en la
seleccidn de tecnologias. Con los resultados obtenidos del analisis de los documentos
se puede mencionar que los docentes conocen sobre la importancia de las TIC en los
procesos de ensefianza, se puede concluir indicando que el personal docente maneja de
una manera adecuada los documentos resaltando la aplicacion de las TIC.

Analisis de los resultados de la encuesta aplicada a docentes.

En la encuesta aplicada a los docentes para identificar la frecuencia de aplicacion de las
TIC en los procesos de aprendizaje de las operaciones matematicas se considera que, el
66,67% de los docentes dominan el manejo de los dispositivos tecnoldgicos, el 66,67%
emplean medios electronicos con los estudiantes a través de actividades enviadas a casa,
del mismo modo el 66.67% emplean de una manera poca frecuente recursos
tecnoldgicos en ejercicios matematicos en el aula clase; por otro lado el 66.67% de los
docentes mencionan que las TIC dentro de los procesos educativos las emplean de una
manera esporadica, ya que solo lo miran desde el punto refuerzo mas no como un
procesos de ensefianza; asi mismo el 66,67% de los docentes mencionan que envian
trabajos investigativo y de solucion de problemas brindandoles una guia de aplicacién
de sitios que ayuden a fortalecer los procesos de operaciones matematica, también se
determina que el 66,67% de los docentes emplean tutoriales como recurso para la
transmision de conocimientos, ante esto los docentes trabajan con los recursos que se
encuentran en las plataformas digitales, realizando pequefias adaptaciones para la

ejecucién por parte de los estudiantes; el 100% de los docentes mencionan que las
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herramientas digitales ayudan en el aprendizaje de la operaciones matematicas; se

puede concluir que los docentes aplican frecuentemente las herramientas tecnoldgicas.

Resultados correspondientes al Objetivo Especifico 3.
Analisis de los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes

De acuerdo al cuestionario que se aplico para detectar las dificultades que presentan los
estudiantes de grado cuatro de educacion general bésica en el aprendizaje de las
operaciones matematica, mediante la presentacion de ejercicios que conlleven a
determinar la aplicacion de los procesos de las operaciones matematicos, se puede
indicar que de acuerdo a los resultados obtenidos el 90% de los estudiantes resolvieron
de una manera facil las actividades: Si tienes $ 6 dolares compras una helado en $ 1
dolar, una hamburguesa en $ 2 dolares y un refresco en $ dolar ¢(Cuanto dinero te
queda?; en un arbol hay 132 pajaros y en una jaula hay 85 ;Cuantos pajaros méas hay
en el &rbol que en la jaula?; en un camién cisterna llevan 5800 litros de leche, Venden
985 litros ¢ Cuéntos litros de leche quedan en el camion?; en un cine hay 54 hombres,
74 mujeres y 12 nifios ¢ Cuantas personas hay en total en el cine?; Y en la escuela hay
126 hombres y 187 mujeres ¢Cuantos estudiantes hay en total en la escuela?; dejando
como evidencia que la fortaleza de los estudiantes es la solucion de sumas y restas de
nameros naturales ya que conocen la manera correcta de solucionar estos tipos de
ejercicios; sin embargo por otro lado se identifica que se les dificultd resolver los
ejercicios: ¢(Qué numero multiplicado por 3, da como resultado 1357?; en la estanteria
del salon hay 120 libros en total colocados en 6 estantes, sabiendo que cada estanteria
tiene el mismo numero de libros, calcula cuantos libros hay en cada estanteria; Martha
cosecha 648 kilos de papas, los mismo que los reparte entre sus 8 hermanos ¢Cuanto le
toca a cada hermano?; Juanita tiene 86 manzanas, deja 2 para ella y el resto lo reparte

entre sus 4 amigas ¢Cuantas manzanas le corresponde a cada amiga?; Y ¢Quée nimero
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multiplicado por 4, da como resultado 100?; al existir inconvenientes de solucién de
estos ejercicios se demuestra que las dificultades que presentan los estudiantes es el
desconocimiento de solucién o aplicacion de la multiplicacién y division, ademas se les
complica el reconocimiento de que operacion utilizar cuando se les presenta un texto

de problema matematico.

Resultados correspondientes al Objetivo Especifico 4.
Relacion entre el uso de las TIC y las operaciones basicas matematicas.

Con el andlisis de las fuentes bibliogréficas, el analisis de los documentos de los
docentes y los cuestionarios a los estudiantes se identifican aspectos que ayudan a
determinar la relacion entre las TIC y operaciones matematicas, entre ellas tenemos la
motivacion que generan las actividades interactivas en el aprendizaje de los estudiantes,
la dinamica de trabajar ejercicios que generen un aprendizaje significativo, la presencia
de dispositivos que van de acuerdo a la realidad de los estudiantes, en conclusion las

TIC ayudan en el aprendizaje de las operaciones basicas matematicas.

Resultados correspondientes al Objetivo General.
Analisis de los resultados obtenidos.

Con base a los resultados obtenidos podemos decir que las TIC influyen de manera

positiva en el aprendizaje de las operaciones basicas matematicas.

Sin embargo hay que destacar que los estudiantes dominan ciertos procesos, mas los
concernientes a las operaciones basicas matematicas como suma Yy resta, presentan
leves dificultades en multiplicacion y con un mayor grado de dificultad en la division.
En este caso seria comprobable que lo menciona Regis (2015), tambien se aplica en

nuestra escuela objeto de estudio, pues existe una relacion directa entre las TIC y el
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aprendizaje de las operaciones basicas matematicas a través de las competencias

digitales que los docentes han logrado desarrollar.
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Conclusiones

Después de la realizacion de cada uno de los procesos de la investigacion se concluye
que:

Conclusidon correspondientes al Objetivo Especifico 1.

Establecer los fundamentos tedricos relativos a la influencia de las TIC en el

aprendizaje de las operaciones basicas matematicas.

> La investigacion bibliogréfica realizada mediante los métodos de anélisis-
sintesis, permitio fundamentar tericamente la investigcion y construir el marco
tedrico, estableciéndose Gtilemente los conceptos, las cualidades e indicadores
de las variables teorias y demas argumentos relativos a las TIC y las operaciones
bésicas matematicas que como parte de su aprendizaje realizan los estudiantes,

todo lo cual sirvi6 de guia y sustento al trabajo.

Conclusion correspondiente al Objetivo Especifico 2.

Anélisis de documentos de aplicacion de las TIC que realizan los docentes.

» Con el analisis de la ficha documental, se identific6 que los docentes estan
empleando las TIC dentro de las actividades en los procesos de ensefianza —
aprendizaje, conociendo la funcionalidad de los recursos tecnolégicos y la
importancia de las herramientas digitales en los procesos educativos en la
actualidad, ademéas se resalta que los docentes mediante los documentos
demuestran su dominio de las TIC.

Conclusion correspondiente al Objetivo Especifico 3.
Caracterizar las operaciones basicas matematicas puestas en accion por los

estudiantes del 4to grado de EGB.
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» Atraveés del cuestionario aplicado a los estudiantes para conocer las dificultades
que presentan los estudiantes referentes a la solucién de las operaciones
matematicas, se determina que la fortaleza de los nifios y nifias es la solucion de
sumas Y restas, determinando que la dificultad es la inadecuada aplicacion de
los procesos de la multiplicacion y division, lo mismo que ocasiona limitaciones
en el desarrollo del pensamiento por ende de problemas matematicos.

Conclusion correspondiente al Objetivo Especifico 4.
Determinar los aspectos que permiten encontrar la relacion existente (causa -
efecto) entre el uso que hacen los docentes de las TIC y las operaciones bésicas

matematicas que son puestas en accion por los estudiantes.

» Se concluye que las TIC influyen de manera directa en el aprendizaje de las
operaciones basicas matematicas, los docentes muestran un trabajo de acauerdo
a larealidad de los estudiantes mostrando actividades interactivas que conllevan
al estudiantes a sentirse motivado en aprender.
Conclusion correspondiente al Objetivo General.
Explicar la influencia que tienen las TIC empleadas por los docentes en el
aprendizaje de las operaciones basicas matematicas de los estudiantes de grado
cuatro de la Escuela de Educacion General Basica “Mercedes Moreno Irigoyen”,

ano 2021.

> Através del marco tedrico, los intrumentos aplicados, la metodologia empleada,
los resultados obtenidos, se explica la influencia e importancia de las TIC en el

aprendizaje de la operaciones basicas matematicas.
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Sugerencias

Despues del todo el proceso investigativo se sugiere que:

> Actualizar la fundamencion teorica de la influencia de las TIC en los estudiantes

de acauerdo a la realidad de los estudiantes y los avances tecnoldgicos.

» Analizar frecuentemente los documentos realizados por los docentes y poder
brindar la ayuda necesaria en la mejora de los mismos, y lograr que en los

procesos de aprendizaje se empleen las TIC de una manera adecuada.

» Emplear cuestionarios de conocimiento a los estudiantes con la finalidad de
determinar las dificultades referentes a las operaciones matematicas y poder dar

solucion en los los tiempos correspondientes y evitar problemas a futuro.

> Incluir las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje, para lograr espacios

motivados que llamen la atencion de los estudiantes en el momento de aprender
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LISTADO DE ANEXOS
ANEXO 1. Cuestionario a estudiantes.

UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA
CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

Dirigido: Estudiantes de grado 4 de la Escuela de Educacion Basica “Mercedes Moreno
Irigoyen”

Objetivo: Obtencion de informacion para determinar las necesidades en los estudiantes
en el aprendizaje de las operaciones matematicas.

INSTRUCTIVO:
(1 Lea detenidamente las preguntas planteadas.
(1 Seleccione con una (X) la opcién que interprete correcta segun su criterio.

(1 La informacidn recopilada es de absoluta confidencialidad.

1. ¢Qué nimero multiplicado por 3, da como resultado 1357

A | 55 B |45 C| 32 D| 25

2. Sitienes $ 6 ddlares compras una helado en $ 1 dolar, una hamburguesa
en $ 2 dolares y un refresco en $ dolar ¢Cuanto dinero te queda?

Al 2 B| 4 c|l1 D| 5

3. En la estanteria del salén hay 120 libros en total colocados en 6 estantes,
Sabiendo que cada estanteria tiene el mismo nimero de libros, calcula
cuantos libros hay en cada estanteria.

A | 50 B |30 C| 20 D| 60

4. Enun arbol hay 132 pajaros y en una jaula hay 85 ¢ Cuantos pajaros mas
hay en el arbol que en la jaula?
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10.

Al 13 B |47 C| 34

Martha cosecha 648 kilos de papas, los mismo que los reparte entre sus 8
hermanos ¢ Cuanto le toca a cada hermano?

D| 28

Al 8l 23 18 71

En un camion cisterna llevan 5800 litros de leche, Venden 985 litros
¢ Cuéntos litros de leche quedan en el camion?

A | 6315 3616 4815 2000

En un cine hay 54 hombres, 74 mujeres y 12 nifios ¢ Cuantas personas hay
en total en el cine?

A | 160 120 140 100

Juanita tiene 86 manzanas, deja 2 para ellay el resto lo reparte entre sus
4 amigas ¢ Cuantas manzanas le corresponde a cada amiga?

A| 55 15 21 42

¢ Qué numero multiplicado por 4, da como resultado 100?

A 16 25 14 32

En la escuela hay 126 hombres y 187 mujeres ¢ Cuantos estudiantes hay
en total en la escuela?

313 312 324 358
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ANEXO 3. Ficha de analisis documental.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

VARIABLE INDEPENDIENTE: Empleo de las TIC

INDICADORES:
i. Plataformas empleadas
ii. Tipo de herramientas y recursos aplicados

iii. Empleo de herramientas y recursos que son
apropiados

iv. Empleo de la gamificacion (juego) de forma
apropiada

v. Variedad de las opciones tecnoldgicas
hrindadag

ESCALA:

1. No satisfactorio

2. Poco satisfactorio

3. Moderadamente satisfactorio
4. Muy satisfactorio

DOCENTE: A

TIPO DE DOCUMENTO:
- Planes de clase

- Hojas de actividades para

actiidiantac

ESCALA

INDICADOR

i. El docente emplea
diversas plataformas
digitales en sus
actividades para
estudiantes.

i. El docente aplica
diversos tipos de
herramientas y
recursos.

iii. El docente
selecciona y los
recursos adecuados.

iv.El docente emplea la
gamificacién como un
recurso de ensefianza.

v. El docente revisa la
variedad de opciones
tecnoldgicas para
poder brindar
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suficientes recursos a
sus estudiantes

vi.El docente disefia las
actividades pertinentes
para los estudiantes.
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