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RESUMEN

En la actualidad, la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena cuenta con un
ambiente heterogéneo en el tratamiento de datos ya sea por los sistemas informaticos,
bases de datos, lenguajes de programacion, entre otros; los mismos que generan grandes
volimenes de informacion, pero de forma dispersa; por lo que obtener reportes sobre los

indicadores de acreditacion es todo un desafio.

Con la finalidad de contribuir al fortalecimiento en la toma de decisiones oportunas en
los procesos de autoevaluacion, ejecucion de planes de mejoras y evaluacion institucional
con vision a la acreditacion por parte del Consejo de Aseguramiento de la Calidad en la
Educacion Superior - CACES, se propone la creacion de un datamart que integra y
almacena todos los datos necesarios para estos procesos, considerando los criterios de
docencia e investigacion; y la posterior implementacion de un dashboard o tablero de
mando que minimiza tiempos de respuestas para obtener informacion o resultados, tal
como se evidencia en las pruebas donde se observa que las consultas y resultados son
cargados en pocos segundos, permitiendo asi realizar diagnosticos oportunos previo a los

procesos de acreditacion.

Palabras claves: datamart, upse, tablero

ABSTRACT

Currently, the Santa Elena Peninsula State University has a heterogeneous
environment in data processing, be it through computer systems, databases, programming
languages, among others; the same ones that generate large volumes of information, but
in a dispersed way; Therefore, obtaining reports on accreditation indicators is quite a

challenge.

In order to contribute to the strengthening of timely decision-making in the processes of

self-assessment, execution of improvement plans and institutional evaluation with a view

to accreditation by the Council for Quality Assurance in Higher Education - CACES, it

is proposed the creation of a datamart that integrates and stores all the necessary data for
XV



these processes, considering the teaching and research criteria; and the subsequent
implementation of a dashboard or control panel that minimizes response times to obtain
information or results, as evidenced in the tests where it is observed that the queries and
results are loaded in a few seconds, thus allowing timely diagnosis prior to accreditation

processes.

Keywords: datamart, upse, dashboard
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INTRODUCCION

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones basados en un Datamart, han permitido a
las organizaciones obtener ventajas competitivas, pues constan de bases de datos que se
caracterizan por disponer de una estructura éptima de datos para analizar la informacion
al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicha institucion y
como soporte a la toma de decisiones, acelerando la capacidad de respuesta; es asi que
hoy en dia las Instituciones de Educacion Superior apuntan a los sistemas de informacion
para la toma de decisiones para asegurar la calidad y fomentar procesos permanentes de

mejoramiento continuo en los diferentes ambitos (Ayala Zabala , 2017).

La Ley Orgénica de Educacion Superior (2010) establece que el sistema educativo
nacional debe rendir cuentas a la sociedad ecuatoriana sobre la calidad de la educacion
superior y su relacién con las necesidades del desarrollo integral del pais. Por este motivo
todas las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador deben someterse a un riguroso
proceso de evaluacion interna y externa sobre la calidad de la educacion, con el proposito
de obtener el Certificado de Acreditacion por parte del CACES.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (2022) es el
organismo publico técnico, con independencia administrativa, financiera y operativa que
tiene a su cargo la regulacién, planificacion y coordinacion del sistema de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior, sus programas y carreras para ello, realiza procesos
continuos de evaluacion y acreditacion que evidencien el cumplimiento de las misiones,

fines y objetivos de estas.

Con el objetivo de alcanzar la categorizacion, las instituciones de educacién superior han
aprovechado las innovaciones tecnoldgicas, usando herramientas de apoyo en la toma de
decisiones y solucion de problemas, lo que les ha permitido crear una ventaja competitiva
sobre otras instituciones; tal es el caso de la Universidad Regional Autonoma de los
Andes gue contaba con sistemas tradicionales que limitaban y dificultaban el tener
respuestas de los resultados de los indicadores de estudiantes y evaluar las condiciones
de las variables sobre el entorno de aprendizaje para proponer acciones de mejora
continua; por lo que implementd un datamart para el fortalecimiento en la toma de

decisiones en sus procesos de evaluacion (Ayala Zabala , 2017)

Otra institucién que presentaba problemas por la dispersion de la informacion es la

Universidad de Cuenca, la misma que adopt6 una solucion de inteligencia de negocios



para los estandares del componente estudiantado del modelo de evaluacion externa
CACES (Vintimilla Rodriguez & Zhindén Mora, 2020). Ambas instituciones han tenido
como resultados que los reportes que genera el datamart definitivamente optimizan los
recursos, ya que el calculo de los indicadores del modelo de evaluacion institucional, son

automaticos, oportunos y de calidad.

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, el departamento encargado de los
procesos de autoevaluacion y evaluacion con fines de acreditacion, es la Unidad
Operativa de Acreditacion, conformada por un director y tres coordinadores que tienen a
cargo monitorear los procesos de evaluacion, pero a pesar de que cada uno de ellos tiene
a cargo un eje de evaluacion se evidencia que no se puede tener datos en tiempo real
debido a que la generacion de reportes o informes finales de evaluacion de indicadores

requiere una considerable inversion de tiempo y recurso humano.

La Universidad hasta el periodo 2021-2022 no contaba con sistemas totalmente
integrados, razén por la cual no existe actualmente una base de datos centralizada, y por
ende en ciertas ocasiones la informacion se debe obtener de manera manual, esto
representa un riesgo al tomar decisiones, debido a que la informacion no esta disponible

y/o confiable en el momento adecuado.

Otro problema latente es que, el momento en que las autoridades principales de la
institucion solicitan alguna informacion concerniente a estos procesos, existe la
dependencia de los técnicos que conocen el manejo, los calculos y saben de manera
precisa como generar la informacion necesitada, por lo que si el técnico encargado, no
estd en la institucion y no se cuenta con informacion histérica que esté disponible, se
produce un cuello de botella muy significativo e incluso retraso en los procesos, lo que a

Su vez no permite una oportuna toma de decisiones.

Por eso se considera que al contar con un herramienta de inteligencia de negocios, los
directivos podran obtener una vision en tiempo real de su institucion e identificar los
indicadores que pudieran necesitar acciones de mejora, esto mediante el tablero que
proporciona informacion a la que se puede acceder de manera intuitiva y de facil acceso,
sin tener que depender de técnicos ya sean del area de Tecnologias o del Area de
Acreditacion, lo que a su vez aporta a que la institucion cuente con tecnologias que

contribuyen al crecimiento y mejoramiento de todos los procesos sustantivos.



Planteamiento de la investigacion (Fundamentacién de la investigacién)

Las herramientas tecnoldgicas ofrecen un gran aporte debido a que proveen una reduccion
de tiempo a los procesos que conllevan el manejo de gran cantidad de informacion,
optimizando paralelamente las actividades que realicen los respectivos gestores y a su vez
la Inteligencia de negocios o también denominada Business Intelligence es parte
fundamental para la toma de decisiones estratégicas, debido a que se enfoca a la
administracion y en la generacion de conocimiento, a través del andlisis de datos que

proveen las organizaciones (Acosta Cando, 2020).

El modelo de evaluacién del Consejo de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior, busca fortalecer procesos internos y continuos de las Instituciones de Educacion
Superior - IES, auto reflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, tal
como lo sefala el art. 93 de la LOR LOES 2018 (CACES, 2019); este modelo se
constituye como una herramienta metodoldgica de evaluacion que permite medir y
valorar las condiciones institucionales en las IES y sus funciones sustantivas como son la
Academia, Investigacion e Innovacion y Vinculacion con la Sociedad, comparandolas

con altos estandares de calidad (Vintimilla Rodriguez & Zhind6n Mora, 2020).

La evaluacion de las instituciones de educacién superior guarda sentido cuando no solo
se enfoca en mejorar los procesos de docencia, gestion e investigacion como algo
imposible de fallar; si no que busca constituir en los involucrados en estos procesos, un
mecanismo de ordenamiento que aproveche sus propias potencialidades en una sociedad
que reconoce a la comunidad universitaria como agente de liderazgo ético (Ponce
Alencastro & Salazar Cobefia, 2021)

Un Datamart para el manejo de indicadores de acreditacion universitaria permite
monitorear internamente informacion antes o durante los procesos de autoevaluacion,
evaluacion o acreditacion en las IES, por lo que un adecuado y oportuno analisis de los
datos permitira potenciar los procesos académicos y administrativos, coadyuvando a
mejorar la calidad de los mismos y por consiguiente en la obtencion de mejores resultados
en los procesos de evaluacion externa o de autoevaluacién en la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

El almacén de datos de la presente propuesta integrard toda la informacién alojada en

diferentes bases de datos de los sistemas de la institucion que tengan relacion al criterio

Docente y criterio de Investigacion y Desarrollo, lo que permitira que los gestores puedan
4



visualizar informacion depurada acerca de los resultados de los procesos que realizan los

diferentes docentes con relacion a la investigacion.

Consecuentemente se podra observar el avance en tiempo real dando asi seguimiento a
los indicadores propuestos por el CACES con la finalidad demostrar que en la institucion
se busca continuamente cumplir con los estandares de calidad; ademas el acceso facil e
intuitivo al tablero o cuadro de mando permitira llevar un control continuo, asi como
también brindara la posibilidad de realizar analisis en tiempos eficientes y toma de

decisiones oportunas.

La presente propuesta esta enfocada en el Eje Social del Plan de Creacion de

Oportunidades:

Objetivo 7 Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2021).

Politica 7.2 Promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por medio de
lainnovacidn y el uso de herramientas tecnologicas (Secretaria Nacional de Planificacion,
2021).

Formulacién del problema de investigacion

¢La diversidad de fuentes de informacién incide en la toma de decisiones oportunas en el

proceso de autoevaluacion institucional?
Objetivo General:

Implementar un datamart para la toma de decisiones en los procesos de evaluacion

institucional de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Obijetivos Especificos:

1. ldentificar los criterios e indicadores de calidad del proceso de evaluacién
institucional.

2. ldentificar los sistemas de informacion y bases de datos que se usan actualmente para
obtener las matrices que se presentan a la autoridad requirente.

3. Construir los procesos para la extraccion, transformacion y carga de datos

4. Diseflar un componente de visualizacion de datos que permita monitorear los

indicadores de calidad en la evaluacion institucional



Planteamiento hipotético

¢La implementacion de un datamart permitira la integracion de la informacién necesaria
para los analisis de indicadores de calidad en los procesos de evaluacion institucional en

la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena?



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.Inteligencia de negocios

Segun Conesa & Curto (2010) “La inteligencia de negocios es el conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y
administraciéon de informacion que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de
una organizacion” p.18. De esta definicion se puede concluir que la inteligencia de
negocios en una empresa ayuda a generar el conocimiento a través de la informacion
resultante de los datos obtenidos desde los sistemas transaccionales, sin embargo, es

necesario conocer como llevar los datos al conocimiento.

1.2. Data Warehouse

PowerData (2022) define a un Data Warehouse como un almaceén electronico donde
generalmente una empresa u organizacion mantiene una gran cantidad de informacién y

esta es almacenada de forma segura, fiable, facil de recuperar y facil de administrar.
1.3.Datamart

Un Datamart es un subconjunto de la informacion de un DataWarehouse enfocado en una
sola area funcional o departamento de la empresa (Bernabeu Ricardo, 2010). Al tratarse
de los datos enfocados un area funcional especifica de la empresa se puede restringir el

acceso solo a un grupo de usuarios o a todo el personal del departamento.

1.4. Proceso ETL

ETL Son las iniciales que hacen referencia al proceso de extraccion, transformacion y
carga (Extract-Transform-Load) de datos a las 6rdenes de la Inteligencia de Negocios,
como proceso en el tratamiento de la informacion desde diferentes origenes; los procesos
ETL tienen dos funciones claramente diferenciadas: la primera es procesar datos de
diferentes fuentes y la segunda es integrar sistemas de datos tradicionales (Lépez Benitez,
2019)

1.5.Proceso de Extraccién, Proceso de Transformacion y Proceso de Carga
Los especialistas en Gestion de Datos, (Power Data, 2015) mencionan que cualquier

proceso ETL consta de tres fases: extraccion, transformacion y carga. De cada uno de

estos procesos es necesario conocer el funcionamiento y sus claves, pero aun es mas



decisivo el comprender las medidas de seguridad y cautelas que se deben tener en cuenta
a la hora de llevarlos a cabo, para evitar que las consecuencias afecten al sistema y a su

normal funcionamiento.
1.5.1. Proceso de Extracciéon

En la guia de la base de la inteligencia de negocios (Power Data, 2015) se menciona que
para llevar a cabo de manera correcta el proceso de extraccion, primera fase del ETL, hay

que seguir los siguientes pasos:

. Extraer los datos desde los sistemas de origen

. Analizar los datos extraidos obteniendo un chequeo

. Interpretar este chequeo para verificar que los datos extraidos cumplen la pauta
0 estructura que se esperaba. Si no fuese asi, los datos deberian ser rechazados

. Convertir los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de

transformacion
1.5.2. Proceso de Transformacion

La fase de transformacién de un proceso de ETL segun los especialistas en gestion de
datos (Power Data, 2015) aplica una serie de reglas de negocio o funciones sobre los
datos extraidos para convertirlos en datos que seran cargados; estas directrices pueden ser
declarativas, pueden basarse en excepciones 0 restricciones, pero, para potenciar su

pragmatismo y eficacia, hay que asegurarse de que sean:

. Declarativas

. Independientes

. Claras

. Inteligibles

. Con una finalidad util para el negocio

1.5.3. Proceso de Carga

En esta fase, los datos procedentes de la fase anterior (fase de transformacion) son
cargados en el sistema de destino; dependiendo de los requerimientos de la organizacion,
este proceso puede abarcar una amplia variedad de acciones diferentes; por ejemplo, en
algunas bases de datos serd necesario sobrescribir la informacion antigua con nuevos
datos mientras que, en otras, bastaria con resumir las transacciones y almacenar un

promedio de la magnitud considerada (Power Data, 2015)



1.6.Business Intelligence o Bl

Business Intelligence o Bl (Inteligencia de negocio) se puede definir como la facultad de
convertir los datos en informacién y esta Gltima a su vez, se transforme en conocimiento,
gracias a ello obtenemos la optimizacion de procesos en el negocio; la inteligencia de
negocio de manera conceptual es ampliamente conocido, contiene un gran alcance, el cual
cubre la aplicacion de un sistema o métodos tecnolégicos, para convertir los datos en

informacidn sustancial e importante para la toma de decisiones (Asanza Abril, 2018).

1.7. Sistemas de informacion para la toma de decisiones

Rojas (2017) menciona que el objetivo principal de todo sistema de informacién es
recolectar, procesar y almacenar informacion con el objetivo de optimizar los procesos
de una empresa; sin embargo, un usuario que esté en los niveles mas altos segun la
jerarquia de la empresa necesita un sistema para la toma de decisiones. (Power Data,
2015) En la Figura 2, se puede observar una pirdmide organizacional y como acttan los

sistemas para los diferentes tipos de usuarios.

Figura 1. Pirdmide Organizacional

Nivel
Estratégico
FORMACION
PARA
Nivel
Tactico DECISIONES

Nivel
Operativo

/|

Fuente: Rojas Mufoz, 2017



1.8. Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior es el organismo
publico técnico, con independencia administrativa, financiera y operativa que tiene a su
cargo la regulacion, planificacion y coordinacién del sistema de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior, sus programas y carreras para ello, realiza procesos
continuos de evaluacion y acreditacion que evidencien el cumplimiento de las misiones,

fines y objetivos de estas (CACES, 2022).
1.9. Modelo de evaluacion del CACES

ElI CACES (2022) expone que la evaluacion externa con fines de acreditacion de
universidades y escuelas politécnicas contribuye al aseguramiento de la calidad de la
educacion superior, al mismo tiempo que considera que la acreditacion aporta desde la
evaluacion externa a procesos internos de mejora impulsados por las propias
instituciones, haciendo evidente la necesaria articulacion entre el proceso de acreditacion
y los procesos internos de autoevaluacion que llevan adelante las instituciones de

educacion superior de manera permanente
El proceso de evaluacion externa con fines de acreditacion tiene los siguientes propositos:

e Brindar elementos a las universidades y escuelas politécnicas para su
mejoramiento continuo.

e Conocer el estado del Sistema de Educacion Superior (SES) para posibilitar
ajustes en la politica publica.

e Garantizar a la sociedad las condiciones de calidad basicas de las IES en las que

se educa el estudiantado.
1.10. Criterios genéricos de evaluacion

La estructura del actual modelo de evaluacion se compone de seis criterios: Organizacion,
Docencia, Investigacion, Vinculacion con la sociedad, Recursos e infraestructura y
Estudiantes (Figura 1), 14 subcriterios y 32 indicadores (CACES, 2020).

Los criterios y subcriterios son evaluados mediante indicadores de modelo, cuyo modelo
consta de 21 indicadores cualitativos y 11 indicadores cuantitativos en donde cada una
tiene un valor agregado, es decir, corresponde a una férmula explicita (indicador
cuantitativo) o un valor de sus elementos que establece una relacion de orden (indicador

cualitativo).
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Figura 2. Criterios de evaluacion

Gestion institucional
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Fuente: CACES, 2020
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1.11. Tipos de indicadores

El modelo de evaluacion institucional para los institutos superiores técnicos y
tecnolégicos en proceso de acreditacion (2022) estd conformado por dos tipos de
indicadores, los cuantitativos y los cualitativos; los primeros se determinan a través de

una férmula de célculo y los segundos coinciden con un estandar.

Indicadores Cuantitativos: La naturaleza de los indicadores cuantitativos es numérica y
sus valores se obtienen midiendo variables, también de naturaleza numérica, y aplicando
posteriormente una formula de calculo en la que estas se integran; la expresion final de
un indicador cuantitativo es objetiva, pero en su origen puede haber un componente
subjetivo importante, cuando se determinan los eventos u objetos que se incorporan para

valorar las variables correspondientes

Indicadores Cualitativos: Su expresion no es numérica sino valorativa (Alto, Medio o
Bajo, o bien Satisfactorio, Medianamente satisfactorio o Insatisfactorio, segun la
terminologia elegida); el desempefio de la institucion en un indicador cualitativo se

determina mediante la valoracion del cumplimiento de un estandar previamente definido.
1.12. Periodos de evaluacion

El modelo de evaluacion del CACES (2022) indica que el periodo de evaluacion
corresponde al periodo de vigencia de la informacion reportada por la institucion de
educacion superior, aunque la mayor parte de los indicadores del modelo tienen como
periodo de evaluacion los dos ultimos periodos académicos ordinarios antes del inicio del
proceso, es importante recalcar que la evaluacion de la calidad de la educacion superior
considera el pasado reciente y el presente; por tanto, la informacién recabada en la visita
in situ y el trabajo permanente de la IES son insumos para la evaluacion, tan necesarios

como el periodo indicado.
1.13. Forma de calculo estandar cuantitativo

Para los indicadores cuantitativos, el estdndar se establece a partir de una funcion
matematica que asigna un valor numérico entre 0 a 1 al valor tomado por el indicador; se
considera que “l1” equivale a cumplir el estindar que asegura un objetivo, una
caracteristica de calidad, mientras que el valor “0” significa la ausencia total del

cumplimiento del estandar; a esta funcion, que permite transformar el desempefio de la
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institucién en una medida homogénea, factible de agregar, se la denomina “funcion de

utilidad” (CACES, 2022).

1.14. Definicion de Términos
1.14.1. OLTP (On-Line Transactional Processing)

Morales (2016) define al sistema transaccional OLTP como bases de datos orientadas al
procesamiento de transacciones; una transaccion genera un proceso atomico, y puede
involucrar operaciones de insercion, modificacion y borrado de datos; por lo tanto, un
proceso transaccional es tipico de las bases de datos operacionales, cuyo acceso a los

datos esta optimizado para tareas frecuentes de lectura y escritura.
1.14.2. Cubos OLAP

Los cubos OLAP también conocidos como cubos multidimensionales o hipercubos, es
una estructura de datos que supera las limitaciones de las bases de datos relacionales y
proporciona un analisis rapido de datos; los cubos OLAP pueden mostrar y sumar grandes
cantidades de datos, al mismo tiempo que proporcionan a los usuarios acceso a los puntos
de datos para que los datos se puedan agrupar, segmentar y desglosar seguin sea necesario
para controlar la mayor variedad de preguntas relevantes para el area de interés de un
usuario (Microsoft, 2022) .

Figura 3. Cubo OLAP

Indicador 1 = (Atributo 1, Valor 5;

Atributo 1 Atributo 2, Valor 4;
(1ra Dimensién) l Atributo 3, Valor 3)

5

4

3

2 /tributo 3

L. (3ra Dimension)
1 9 3
1 z 3 4 Atributo 2

(2da Dimensién})

Fuente: Microsoft, 2022

1.14.3. Tablas de dimensiones

Una tabla de dimensiones almacena informacion descriptiva sobre los valores numéricos

de una tabla de hechos, contiene varias columnas y atributos que se utilizan para describir
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los procesos de negocio, ver Figura 4; las tablas de dimensiones describen los distintos
aspectos de un proceso de negocio, agrupan los datos en la base de datos cuando el
negocio crea informes (InfoSphere Data Architect, 2021).

Figura 4. Tablas de dimensiones

GEOGRAFIA|| PRODUCTOS || CLIENTES ||FECHAS
Aid_Geografia Aid_Producto ~id_Cliente ~1d_Fecha
Pais Rubro NombreCliente|| Afo
Provincia Tipo Trimestre
Ciudad NombreProducto Mes
Barrio Dia

Fuente: Microsoft, 2022

1.14.4. Tabla de hechos (fact table)

Las tablas de hechos contienen, precisamente los hechos que seran utilizados por analistas
de negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones; los hechos son datos
instantaneos en el tiempo, que son filtrados, agrupados y explorados a través de
condiciones definidas en las tablas de dimensiones; el registro del hecho posee una clave
primaria que esta compuesta por las claves primarias de las tablas de dimensiones
relacionadas a este, ver Figura 5 (DATAPRIX, 2022).

Figura 5.Ejemplo de table de Hechos Ventas

CLIENTES 1 FECHAS
Aid_Cliente L 4id_Fecha
NombreCliente An_o
Trimestre
| N ; Mes
. did_Cliente Dia
~did_Producto
~id_Fecha
ImporteTotal
PRODUCTOS Utilidad
~id_Producto il
Rubro
Tipo
NombreProducto

Fuente: Microsoft, 2022
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1.14.5. Medidas

Las medidas son los valores numéricos que los usuarios desean reorganizar, agregar y
analizar; son uno de los motivos fundamentales por los que desearia crear cubos OPAL
mediante la infraestructura de almacenamiento de datos; gran parte del tiempo empleado
en el desarrollo de un cubo OLAP sirve para la determinacion y la definicion de las

medidas que se mostraran y de como se deben calcular (Microsoft, 2022)
1.14.6. Esquema estrella

El esquema en estrella consta de una tabla de hechos central y de varias tablas de
dimensiones relacionadas a esta, a través de sus respectivas claves, ver Figura 6
(DATAPRIX, 2022):

Figura 6. Esquema en estrella

Dimension1 Dimensién2
id_Dimension —9id_Dimension2
Campoz L Camp2
[ - ampo
Aid_Dimension1
CampoN Aid_Dimension2 1 CampoN
“19id_Dimension3
Aid_Dimension4 {*

Dimensién3 Hechot Dimensi6n4
. P 1 Hecho2 ] "
~id_Dimension3 +— HechoN ~id_Dimension4
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Fuente: Microsoft, 2022

1.14.7. Esquema constelacion

Este modelo estd compuesto por una serie de esquemas en estrella, y tal como se puede
apreciar en la Figura 7, esta formado por una tabla de hechos principal (“HECHOS A”)
y por una o mas tablas de hechos auxiliares (“HECHOS B”), las cuales pueden ser
sumarizaciones de la principal; dichas tablas yacen en el centro del modelo y estan

relacionadas con sus respectivas tablas de dimensiones.
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~id_Dimension1

Campo1
Campo2
CampoN
T 4id_Dimensién1
Dimension . L +id_Dimension2
~id_Dimension3 N Aid_Dimension3
Campo1 —~*id_Dimension4
Campo2 Hecho1
CampoN Hecho2
HechoN
Dimensi
~id_Dimension4 [
Campo1
Campo2
CampoN

Figura 7. Esquema constelacién

Dimensién

HECHOS_B

~id_Dimension2
~id_Dimension5

Hecho1
Hecho2
HechoN

Fuente: Microsoft, 2022
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CAPITULO 2. METODOLOGIA
2.1. Contexto de la investigacion

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, es una institucion de Educacion
Superior, con personeria juridica de derecho publico, con autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, sin fines de lucro, financiada por el estado

ecuatoriano y forma parte del sistema de educacién superior ecuatoriano (UPSE, 2021).

Mision: Forma profesionales que aportan al desarrollo sostenible, contribuye a la solucién

de los problemas de la comunidad y promueve la cultura.

Vision: Ser reconocida por su calidad academica, impacto de sus investigaciones y su

aporte al desarrollo de la sociedad.

La estructura organizacional de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se alinea
con la mision y vision; asi como con los fines y objetivos, constantes en el estatuto
mediante niveles, en funcién de su grado de contribucion o valor agregado (UPSE, 2021),
tal como se ve en el Anexo 1. La Unidad Operativa de Acreditacion, esta en un nivel de

Habilitante de Apoyo.
2.2. Disefio y alcance de la investigacion

Segun el autor Hernandez Sampieri (2014) la investigacién no experimental no hace
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables, si no que observa fendmenos tal como se dan en su contexto natural para
analizarlo; por lo que sera éste el disefio a utilizar en este estudio, debido a que se va a
medir tiempos de respuestas en la generacion de reportes de indicadores de evaluacion al
utilizar una herramienta de analisis de datos y que posteriormente estos reportes ayuden

en la toma de decisiones.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un andlisis (Hernandez Sampieri, 2014); por lo que la
investigacion diagnostica se realizara a través de entrevistas (Ver Anexo 2) y encuestas
(Ver Anexo 3) con los involucrados en el proceso de evaluacion y autoevaluacion

institucional.
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Hernandez (2014) menciona que para evaluar el grado de asociacién entre dos 0 mas
variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se
cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones, por lo tanto, con los resultados
obtenidos se relacionara el tiempo de generacion de reportes y calculo de indicadores de

evaluacion institucional haciendo uso de una herramienta de andlisis de datos.

2.3. Tipo y métodos de investigacion

Este estudio tendra un enfoque cuantitativo, ya que este utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez Sampieri, 2014), y

lo que se haré es analizar tiempos de respuestas, niveles de satisfaccion y recursos usados.

Los métodos de investigacion a utilizar seran: Analitico: porque se inicia del analisis de
la situacién actual al grupo que forma parte del caso de estudio y su comportamiento, es
decir personal técnico, elementos tecnoldgicos, estdndares y otros recursos que

intervienen en el proceso de evaluacion institucional.

Y el método hipotético-deductivo porque se trata de analizar si la propuesta mejorara los
tiempos de respuestas en generacion de reportes y calculos de indicadores y la posterior

toma de decisiones en tiempos oportunos.
2.4. Poblacion y muestra
La Poblacion para considerar es de 27 personas, que se detallan en la Tabla 1:

Tabla 1. Poblacién

Cantidad de personas

Personal administrativo del Departamento de Acreditacion | 4

Decanos 7
Directores 16
Total 27

Fuente: Elaboracidn propia, 2022

Se realiza una muestra por conveniencia, debido a que permite seleccionar aquellos casos

accesibles que acepten ser incluidos (Otzen & Manterola, 2017).
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Tabla 2. Poblacion

Cantidad de personas

Personal administrativo del Departamento de Acreditacion | 3

Decanos 4
Directores 7
Total 14

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Las entrevistas seran aplicadas a los directores de los departamentos de:
TECNOLOGIAS Y DE ACREDITACION.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos por utilizar se basan en las técnica cuantitativa y cualitativa, una
encuesta (Ver anexo 2) para medir grados de satisfaccion con los procesos actuales y una
entrevista (Ver anexo 3) aplicada a los principales actores del proceso de evaluacion y

autoevaluacion institucional para determinar los requisitos.

2.6. Metodologia de Desarrollo

El desarrollo sera basado en la Metodologia Hefesto, que es una metodologia propia
consta de 5 fases, y cuya propuesta esta fundamentada en una muy amplia investigacion,
comparacion de metodologias existentes y experiencias propias en procesos de

confeccidn de almacenes de datos (Bernabeu Ricardo, 2010).
2.6.1. Fase 1: Andlisis de requerimientos

Para el levantamiento y andlisis de requerimientos se realizaron reuniones de trabajo con
el equipo responsable, personal técnico de evaluacion y aseguramiento de la calidad de la
educacion superior de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena; con la finalidad

de definir la informacidén requerida una vez que se aplicaria el datamart.
2.6.1.1. Aplicacion de encuestas y entrevistas

Se aplico la encuesta mediante la herramienta Form y una entrevista de manera personal
al director de la Unidad Operativa de Acreditacion, obteniendo los resultados que se
pueden apreciar en el Anexo 4, de los cuales se mencionaran los mas relevantes a

continuacion:
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El 79% de las personas respondieron No cuando se les preguntd si consideraban que
actualmente la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena cuenta con informacion

rapida y oportuna para los procesos de evaluacion con fines de acreditacion.

El 50% de las personas respondieron que disponen Parcialmente de datos estadisticos,
datos historicos y actualizados y el 21% respondié Nada con respecto a disponer de datos

para la toma de decisiones respecto a los indicadores de evaluacion de institucional.

El 95% de las personas respondieron que disponen parcialmente o nada con respecto a
reportes automatizados respecto a resultados de los indicadores de evaluacion de
institucional y que Muchas veces (54%) necesitan ayuda del personal del departamento
de Tecnologias de la Informacién ya sea por soporte o directamente, para realizar

consultas y/o reportes de la informacion de los indicadores de evaluacion de institucional

2.6.1.2. Identificacion indicadores de evaluacion

Para la identificacion de las variables de estudio se analiz6 la pregunta 8 de la encuesta 'y
se tomo en consideracion el criterio del director de la Unidad Operativa de Acreditacion,
quien coincidio en que los indicadores de evaluacion a considerar para este trabajo son

los mismos que indicaron las personas encuestadas, ver tabla 2.

La pregunta 9 hacia referencia a identificar con un rango de 1 a 5, donde 1 es nada
complejo y 5 es muy complejo, el nivel de complejidad para tener datos estadisticos y
actualizados de los siguientes indicadores para andlisis y toma de decisiones, teniendo

como resultado lo siguiente:

Figura 8. Resultados de la pregunta 9 de la encuesta y entrevista
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EQUIDAD DE GEMERO

CARGA HORARIA PROFESORES TC

AFINIDAD FORMACION - DOCENCIA

EJERCICIO PROFESIOMNAL DE PROFESORES MT Y TP

REMUMERACION PROMEDIO MEMNSUAL TC Y MT

REMUMNERACION PROMEDIO POR HORA TP

FORMACION DE POSGRADO

DESARROLLO PROFESIOMAL

FROYECTOS DE INVESTIGACION O DESARROLLO

FUBLICACIONES

EJECUCION DE LA VINCULACION

ACOMPARNAMIENTO A ESTUDIANTES

100%

Fuente: Elaboracidn propia, 2022

Figura 9. Indicadores de mayor complejidad para obtener reportes

Indicadores de mayor complejidad
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

Tabla 3. Indicadores de estudio
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CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR

Organizacion Gestion social Equidad de genero

. Carga horaria profesores TC
Gestion de los

Ejercicio profesional de profesores MT y

profesores
TP
Docencia Remuneracion promedio mensual TC y
Remuneraciones MT

Remuneracién promedio por hora TP

Formacién y desarrollo | Formacion de posgrado

Investigacion y ) » Proyectos de investigacion o desarrollo
Ejecucion y resultados

desarrollo Publicaciones

Fuente: Elaboracidn propia, 2022
Subcriterio 1.2: Gestién social
Indicador 1.2.2 Equidad de género
Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos periodos académicos ordinarios concluidos

antes del inicio del proceso de evaluacion.

a) Equidad de género en direccion
EGD =100 « MCA/ CAO
EGD: Equidad de género en direccion
MCA: Numero de mujeres que ocupan cargos de direccién academica en el
periodo de evaluacién. Solo se validan las mujeres que ocupan cargos de direccion
académica que tienen dedicacidn a tiempo completo.
CAO: Numero de cargos de direccion académica ocupados en el periodo de
evaluacion. Solo se validan los cargos de direccion académica ocupados que

tienen dedicacién a tiempo completo.

b) Equidad de género profesores
EGP =100 « PM /| NTP
EGP: Equidad de género profesores.
PM: Numero de profesoras en el periodo de evaluacion.

NTP: Numero total de profesores.
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Subcriterio 2.2: Gestion de los profesores

En este subcriterio se describen temas relacionados a los profesores, en lo referente a la
distribucion de su carga laboral, procesos por medio de los cuales ingresaron a la
institucion, correspondencia entre su formacién y las horas clase impartidas, y aspectos

sobre la evaluacion y la experiencia en su ejercicio profesional.

Indicador 2.2.1 Carga horaria profesores TC
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos periodos académicos ordinarios concluidos
antes del inicio del proceso de evaluacion
CH =HTCMT /36 « NTC
CH: Carga horaria semanal de profesores TC.
HTCMT: Numero total de horas clase estandarizadas a 60 minutos de duracion
dictadas por los profesores TC y MT.
NTC: NUmero de profesores TC

36: Corresponde a las semanas efectivas del periodo de evaluacion.

Indicador 2.2.5 Ejercicio profesional de profesores MTy TP
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos periodos académicos ordinarios concluidos
antes del inicio del proceso de evaluacion.
EPP =100 + (PMTTPE/NMT + NTP)
EPP: Ejercicio profesional de profesores MT y TP
PMTTPE: Numero de profesores MT y TP que realizan ejercicio profesional
practico en areas afines a su catedra en el instituto, durante un periodo igual o
mayor a 18 meses, dentro de los 36 meses que antecedieron al fin del periodo de
evaluacion de la institucion.
NMT: Ndmero de profesores MT.
NTP: NUmero de profesores TP

Subcriterio 2.3: Remuneraciones

23



El subcriterio remuneraciones abarca todo lo referente al estipendio econdémico que
reciben los profesores de la institucion como resultado de las actividades desarrolladas en

la institucién

Indicador 2.3.1 Remuneracion promedio mensual TCy MT
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos periodos académicos ordinarios concluidos
antes del inicio del proceso de evaluacion.
RPM =((1/12) * MSE) / NTC +(0. 5 + NMT)
RPM: Remuneracion promedio mensual de profesores TC.
MSE: Masa salarial ejecutada en un afio para el pago de los profesores TC.
NTC: Numero de profesores a tiempo completo, (a cada profesor se le toma en
cuenta la fraccion de tiempo que ha pertenecido al instituto durante el periodo de
evaluacion).
NMT: Numero de profesores a medio tiempo, (a cada profesor se le toma en
cuenta la fraccion de tiempo que ha pertenecido al instituto durante el periodo de

evaluacion).

Indicador 2.3.2 Remuneracién promedio por hora TP
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos periodos académicos ordinarios concluidos
antes del inicio del proceso de evaluacién
RTP =VTP/NHC
RTP: Remuneracién promedio por hora a profesores tiempo parcial.
VTP: Valor total pagado a los profesores TP en el periodo de evaluacion.
NHC: Numero de horas de clase, estandarizadas a 60 minutos de duracion,

que correspondieron a ese valor

Subcriterio 2.4: Formacion y desarrollo
Este subcriterio evalUa las caracteristicas de los profesores de la institucion, en lo que

concierne a su formacion académica y nivel de actualizacion profesional.

Indicador 2.4.1 Formacion de posgrado
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Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos periodos académicos ordinarios concluidos

antes del inicio del proceso de evaluacion.

FP =100 « PFP/NTP
FP: Formacién de posgrado de los profesores.
PFP: NUmero de profesores que poseen titulo académico de posgrado.

NTP: Numero total de profesores.

Subcriterio 3.2: Ejecucion y resultados

Este subcriterio considera los proyectos de investigacion o desarrollo ejecutados o en

ejecucion en el periodo de evaluacién y como la institucion divulga los resultados

obtenidos en estos y genera textos con propositos didacticos.

Indicador 3.2.1 Proyectos de investigacion o desarrollo

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos periodos académicos ordinarios

concluidos antes del inicio del proceso de evaluacion.

a)

b)

Numero de proyectos de investigacién o desarrollo ejecutados o en ejecucién
relativizados para el nimero de carreras

PIDC =NPID/NCV

PIDC: Proyectos de investigacion o desarrollo por carrera.

NPID: Numero de proyectos de investigacién o desarrollo que cumplen con los
requisitos exigidos, que se indican en la Descripcion.

NCV: Numero de carreras vigentes y con estudiantes matriculados y cursando, al

menos dos semestres.

NUmero de proyectos de investigacion o desarrollo relativizados para el nimero
de profesores equivalentes.

PIDPE =100 « NPID /| NPE

PIDPE: Proyectos de investigacion o desarrollo por cada 100 profesores
equivalentes.

NPID: Numero de proyectos de investigacion o desarrollo que cumplen con los

requisitos exigidos, que se indican en la Descripcion.
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NPE: Numero de profesores equivalentes a TC.

Indicador 3.2.2 Publicaciones
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los seis periodos académicos ordinarios concluidos
antes del inicio del proceso de evaluacion.
P=(3*NL+2+ NAPE +1 + NOP)/ NPE
P: Publicaciones.
NL: Numero de libros publicados.
NAPE: Numero de articulos publicados en revistas cientificas o técnicas o trabajos
presentados en eventos cientificos o técnicos.
NOP: Numero de otras publicaciones (guias didacticas para los estudiantes,
folletos de caracter técnico, libros que no han sido revisados por pares o por un
comité editorial, o que no hayan sido adecuadamente editorializados).

NPE: Numero de profesores equivalentes a TC.

2.6.2. Fase 2: Andlisis de las bases de datos orientadas al procesamiento de

transacciones

Se solicitd acceso a las fuentes OLTP a la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para el respectivo

analisis y posterior disefio del modelo conceptual del datamart

2.6.2.1. Analisis de las bases de datos que contengan la informacion requerida

En la entrevista realizada al director del Departamento de Tecnologias de la Informacion
manifestd que actualmente la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena trabaja con 5
bases de datos administradas con el gestor de base de datos SQL SERVER (Ver Fig. 10)
las cuales alojan informacion con respecto a la gestion académica, de las cinco, una recién
se implemento en el afio 2022 debido a que se incorpord un nuevo sistema cuya base de
datos se formulé desde cero, adicional también manifestd que no cuentan con un sistema
para gestionar informacion relacionada a la produccion cientifica de docente de la

institucion, por lo que la informacion adn es tratada en hojas de excel.

Figura 10. Fuentes de datos

26



bd_academico
bd_personal .
bd recu_rspos humanos productos cientificos
- bdupse
- .
I - bd_sga_upse
A

S0L SERVER

Fuente: Elaboracion propia, 2022

2.6.2.2. Disefio del modelo conceptual para el datamart
Posterior al andlisis de las fuentes de datos, se disefia un modelo conceptual representado
por los objetos, las relaciones y colaboraciones que deberia existir entre ellos, en este caso

el modelo conceptual se dividio en dos partes (Ver Figura 11).

Figura 11. Modelo conceptual del Datamart
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

2.6.3. Fase 3: Diseflo del modelo dimensional

Se elabora el modelo légico de la estructura del Datamart, teniendo como base el modelo
conceptual que ya ha sido creado. Bernabeu (2010) conceptualiza “Modelo Logico:
representacion de una estructura de datos, que puede procesarse y almacenarse en algin
SGBD”

2.6.3.1. Definicion del esquema a utilizar

El esquema por utilizar es el de constelacion debido a que consiste en tablas de hechos
vinculadas a tablas de dimensiones asociadas a través de relaciones de clave
primaria/forénea, pero se considerd necesario tener dos tablas de hechos, relacionadas
con tablas de dimensiones en comun.

2.6.3.2. Definicion de las tablas de dimensiones

Las tablas de dimensiones que forman parte del Datamart se detallan a continuacion y
en la tabla 2, se observa las tablas de dimensiones con sus respectivos atributos.
Dimension Docente = DIM_DOCENTE

Dimension Cargo = DIM_CARGO

Dimension Facultad = DIM_FACULTAD

Dimension Carrera = DIM_CARRERA

Dimension Carrera = DIM_DEDICACION

Dimension Tiempo = DIM_TIEMPO

Dimension Nivel = DIM_NIVEL
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Dimension Publicaciones = DIM_PUBLICACIONES

2.6.3.3. Definicion de las tablas de hechos

Las tabla de hechos que forma parte del Datamart es:

Tabla de Hechos = HECHO_EVALUACION

Tabla de Hechos = HECHO_PRODUCCION_C

2.6.3.4.Definicion de relaciones

La Figura 12 muestra el diagrama en el que la tabla de hechos
“HECHO_EVALUACION” y “HECHO_ PRODUCCION” se relaciona con 7
dimensiones, donde las columnas de identificadores en las tablas de hechos definen una

relacion de clave externa con las columnas de clave primaria de las respectivas

dimensiones.
Figura 12. Modelo dimensional
DIM_DOCENTE
PK | id_docente
identificacion
apellidos
nombres = HECHO_EVAL
DIM_CARGO
edad PK
. PK | id cargo
genero " id_docente
descripcion
formacion id_cargo
> id_facultad
= DIM_FACULTAD = DIM_DEDICACION
_ > id_carrera
PK | id facultad PK | id_dedicacion
I id_dedicacion (—I—
nombre nombre
id_tiempo R
cantidad_docentes
= DIM_CARRERA remuneracion = DIM_TIEMPO
PK | id carrera PK | id tiempo
nombre anio
semestre
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DIM_DOCENTE

PK | id_docente
identificacion
apellidos
nombres = HECHO_PRODUCCION =
DIM_PUBLICACIONES
edad PK
o PK | id_publicacion
genero d id_docente
descripcion
formacion > id_facultad
» id_carrera
= DIM_FACULTAD ) N
id_publicacion -«
PK | id facultad = DIM_TIEMPO

id_tiempo ‘_L
nombre PK | id_tiempo

cantidad_docentes

remuneracion anio

DIM_CARRERA semesire

PK | id_carrera

nombre

Fuente: Elaboracidn propia, 2022

2.6.4. Fase 4: Integracion de datos

Con el modelo légico, se procede a la generacion del modelo fisico y luego al proceso de
integracion que consiste en poblar el Datamart con los datos obtenidos de los sistemas
operacionales, sin embargo, aplicando principalmente técnicas de limpieza para evitar

datos faltantes o andmalos.

2.6.4.1. Definir herramientas a utilizar
Para generar el modelo fisico, se usa el Sistema Gestor de Base de datos SQL Server.
Para los procesos ETL se usa la herramienta de Integration Services con el entorno de

trabajo Visual Studio.
2.6.4.2. Generacion del modelo fisico

La Figura 13 muestra el modelo fisico de la base de datos implementada para el datamart

que permitird el monitoreo de indicadores de acreditacion universitaria.
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Figura 13. Modelo fisico
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

2.6.4.3.Procesos ETL

Los procesos ETL son un sistema de extraccion, transformacion y carga (ETL) que
consiste en un area de trabajo, estructuras de datos instanciadas y un conjunto de procesos.
El sistema ETL es todo entre los sistemas de fuentes operacionales y el area de

presentacion BI.

Extraccion

Es el primer paso para la obtencion de datos, contempla la lectura y la comprension de
los datos de origen y a su vez la conversion de los datos necesarios a un formato preparado
en el sistema ETL para su posterior manipulacion. Para la dimension Publicaciones se la
realiz6 como se detalla en la Figura 14, para las dimensiones Docentes, Cargo, Facultad,
Carrera, Dedicacién y Tiempo se realizo el proceso de Extraccién mostrado en la Figura
15.
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6%

Figura 14. Proceso de extraccion y transformacion desde Excel

Ej Origen de Excel /1Y

DOCENTES_ETL.dtsx [Disefio] & X

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 15. Proceso de extraccién
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DATEDIFF(YEAR, p.fecha_nace, GETDATEQ) as edad,

case when p.sexo="M' then 'MASCULINO' WHEN p.sexo='F then
'FEMEINO' END AS GENERO,
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Fuente: Elaboracidn propia, 2022

Figura 16. Ejemplo de Extraccion de datos para la Dimension Docente

-ISELECT d.id_docente, p.identificacion, p.apellidos,p.nombres, datediff(YEAR,p.fecha_nace, getdate(
'M' then 'masculino” when p.sexo='F' then

case when p.sexo=
case when (select

academico

[ B (T R SR

from
where
order
"tercer nivel
FROM man.personas p

else

B Resultados [ Mensajes

id_docente  identficacion  apelidos
7 0913729257 MATAMOROS DAVALOS
8 0921222972  COCHEA PANCHANA

top 1 id_nivel .
formacion_profesional fp

d.id docente=fp.id docente
by id_formacion_profesional desc )=4 then 'cuarto nivel
end as ultimo_nivel_ formacion
inner join aca.decente d on p.id

nombres
ANGEL ALBERTO
GERZON ALFREDO

Fuente: Elaboracion propia, 2022

and fp.estado-"A" |

edad  genero
51 masculino
40 masculino
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Transformacion

Consiste en la aplicacion de una serie de funciones o reglas de negocio sobre los datos
extraidos, tal como la limpieza de los datos, combinacion de los datos de multiples fuentes
y eliminacién de la duplicidad. Se afiade valor y mejora a los datos con estos procesos de
transformacion.

Funciones utilizadas: Ordenar, Combinacion de mezcla y Divisién condicional, las
mismas que permiten hacer una validacion con el fin de evitar duplicidad de informacion

al momento de hacer la carga final.

Figura 17. Proceso de transformacion y de carga

e& Origen Docente e& Origen DimDocente

JvT Ordenar Docente J'T Ordenar DimDocente

|_;‘_J

+$ Combinacidn de mezda 1

|

MewDocente L1 . o
Division condicional
el

BE€ Destino de ADO NET

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Carga
Contempla la estructuracion fisica y la carga de los datos en los modelos dimensionales
con el objeto de analizarlos o apoyar un proceso de negocio, se apoya desde el proceso

de transformacidn, tal como se puede visualizar en las Figuras 17 y 18.
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Figura 18. Proceso ETL
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Fuente: Elaboracidn propia, 2022

Publicacion del Cubo

Para la creacion y publicacion del cubo se hizo uso de la herramienta Visual Studio,
mediante la creacion de un proyecto multidimensional y de mineria de datos de Analysis
Services, tal como se observa en las Figuras 20 y 21.

Figura 19. Cubo multidimensional
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Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Previo a la publicacion del cubo, se crean los miembros calculados, se define los KPI para
poder identificar el cumplimiento de los indicadores de evaluacion institucional, Ver

Figura 19.

Figura 20. KPIs

Organizador de KPI

=" | KPIFORMACICN

=  KPIGENERODIRECCION
=" KPIGENEROPROFESORES
= KPICARGAHORARIATC
=" KPIAFINIDAD

= KPIREMUNERACIONESTCMT
= KPIREMUNERACIONHORATP
= KPIPUBLICACIONES

Fuente: Elaboracion propia, 2022

La conFiguracién de los KPls, contiene Nombre, Grupo de medida asociado, Expresion

de valor, Expresion objetivo, Indicador de estado, Expresion de estado (Ver Figura 21).

Figura 21.ConFiguracion de KPI

2 KPL

Nombre:

KPIREMUMERACIONESTCMT

Grupo de medida asociado:

HECHO EVALUACION ~

% Expresidn de valor

((1/12)*([Measures].[Remuneracion], [DIM TIEMPO].[Semestre]))/(({[Measures].[Cant Docentes],[DIM DEDICACION].[Nombre].&[TIEMPO
COMPLETQ], [DIM TIEMPO].[Semestre])+(@.5%([Measures].[Cant Docentes],[DIM DEDICACION].[Nombre].&[TIEMPO MEDIO],[DIM TIEMPO].
& Mo se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 262 Columna: 14 SPC CRLF
# Expresion objetivo 0
leee
@ Mo se encontraron problemas, Linea: 1 Caracter: 5 SPC CRLF
# Estado [i ]
Indicador de estado: | ﬂ Seméaforo ~

Expresion de estado:
CASE WHEN KPIVALUE('KPIREMUNERACIONESTCMT')<8@@ THEN @
WHEN KPIVALUE('KPIREMUNERACIONESTCMT®)>=888 THEN 1
& Mo se encontraron problemas. Linea: 3  Caracter: 16 SPC CRLF

Fuente: Elaboracidn propia, 2022

35



Figura 22. Procesamiento y publicacién del cubo
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

2.6.5. Fase 5: Disefio de componente de visualizacion

Estructurar tableros o cuadros de mando que permitan la aplicacion de filtros para una

representacion grafica de los indicadores evaluados.

2.6.5.1. Definicion de herramienta a utilizar

La herramienta usada es Power Bl, que permite conectarse a los datos, modelarlos y
visualizarlos con facilidad, mediante la creacion de informes memorables personalizados
con KPI, ademas de obtener respuestas rapidas y con tecnologia de IA a preguntas

empresariales, incluso al preguntar con lenguaje de conversacion (Microsoft, 2022).

2.6.5.2. Disefio del tablero o cuadro de mando

El disefio del tablero, para visualizacion de resultados se realizd en dos perspectivas, la
primera que es informacion relacionada a los Indicadores (Ver Figura 22), la segunda es
Docencia (Ver Figura 23), la tercer que es Produccion cientifica (Ver Figura 24);
adicional se muestra un listado dinamico de Docentes (Ver Figura 25).

Para el disefio se considero tener el logo de la institucion, y sus colores representativos.
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CARGA HORARIA PROFESORES 2277 @3
Formacion Total Horas Clase Cant Docentes Nombre Remuneracion
CUARTO NIVEL 3.891,00 293 TIEMPO COMPLETO 624.993,01
TERCER MIVEL 483,00 40 TIEMPO MEDIO 16.604,00
Total 4.374,00 333 TIEMPO PARCIAL 18.831,00
o ESTADO Total 660.428,01

AFINIDAD FORMACION DOCENCIA | 100,00 @

PUBLICACIONES

Nombre

TIEMPO COMPLETO
Total

PUBLICACIONES ESTADO
hd

41 @
41 @3

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL TCY MT
PROMEDIO ESTADC OBJETIVO

7e1 g 1.000,00

REMUNERACION PROMEDIO POR HORA TP
PROMEDIO ESTADO OBIJETIVO

007 3 12,00



Figura 24. Tablero Docencia

Semestre

e (@)UPSE 332DOCENTES $ 673.524,01
W 20222 =7 UNIVERSIDAD ESTATAL - "
Upst  PEMINSULA DE SANTA ELEMA Remunaracion
Docentes por Facuti..
Nombre @ACKIN . @AGROPE. @EICLOG.. @COMUN._ @CONTAE . @DERECH.. ®DERECH. @EDUCAC . @EDUCAC . @ELECTR.. @EMFERM . b
Docentes por Formacian 100
Formacion a2
®CUARTD .. =
N (B -
SRR & = .
5 -
m
: - R .
FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE
. CIENCIAS SOCALES CIENCIAS CIENCIAS DELA  CIENCIAS DE LA SISTEMAS ¥ CIENCIAS AGRARIAS CIENCIAS DEL MAR
e ¥ DE SALUD ADMINISTRATIVAS ~ EDUCACION E IDI... INGENIERIA  TELECOMUNICACL..
ekl Mombre
Docentes por Género Docentes por Dedicacion Carga Horaria Por Dedicacion
Genero 145 Nombre @TIEMPO COMPLETO @TIEMPO MEDIO @TIEMPO PARCIAL Mambre Total Horas Clzze Cant Docentes
SMASCULL. 43385 15 ETz TIEMPQ COMPLETG 420650 301
@ FEMEING TIEMPO MEDIO 230,00 19
TIEMBZ PARCIAL 833,00 12
Total 452450 332
(56.02%) 301 (30,66%)

Carge Por Género Remuneracion por Dedicacion Remuneracion per Carga Horaria
ga'gc: Cant Docentes  Estado KRIGEMERD E:-I‘n:lre Remunseracion Maombre Remumeracion Total Horas Clazs
Docents EL = | TIEMPC COMPLETO 634.992.01 TIEMPO COMPLETO G34.998,01 4.206,50
Director de Carrera 17 & TIEMPO MEDID 18.204,00 TIEMPO MEDIO 18.204,00 230,00
Decang : @ TIEMPO PARCIAL 2032200 TIEMPO PARCIAL 20.322,00 83,00
Total 332 g Total 673.524.01 Total &73.524,01 452450

X .. . .
Docencia Produccian Cientifica Docentes =+

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Produccion Cientifica por Tipo

ARTICULD CONFEREMCE PAPER

Publicaciones por Nombre y Carreras

Carreras @ AGROPECUARIA - MATRIZ-LA LIBERTAD

FACULTAD DE CIE...

Nembre

o] 20
Publicaciones
X
Docencia Produccion Cientifica L]

sSE  PENINSULA DE SANTA ELENA

Figura 25. Tablero Produccién Cientifica

PRODUCCION CIENTIFICA

Produccion Cientifica por Revista y Estado

Semest.. v .
T 2022-1 f U P s E
(N 2022-2 UNIVERSIDAD ESTATAL

@®PUBLICADD

Docentes con
Produccion Cientifica :

Cientifica y Teenologica upsc |

Ciencias Pedzgdgicas & Innovacidn

Univarsidad, Ciencia y Tecnologia
Cuttivos Tropicales

Espacios

arch for Rural Davelopm...
Revista ana de Cienciaz Agricalzs _
BAG - Journal of Basic and Applied Ge... -

Eurcpean Scientific Journa -

Livestock

Revista

International Journal of Radiation Biolo... -
Revista Amazonica Ciencia y Tecnologia -

[S]

Produccion Cientifica por

Formacion Geénero
1(2,44%) 12
(29,27%)
40 (97,56%) 29 (707...

Produccion Cientifica por

Forma... ® CUARTO NIVEL @TERCER NIVEL ~ Gene... @ MASCULING @ FEMEIND

Archivos de Zoorecniz [

5 10
Publicaciones
Produccion Cientifica por Base
Indexada
100%

Lamn_nee

scopus

DOAJ I S

SCIELD .

CIRC B :

1300-7603 B :
u

MIAR

Fuente: Elaboracidn propia, 2022
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Mombre @ADMINIS.. @AGROPEC.. @EIQLOGIA - ... @COMUNIL.

Cant Docentes

Semestre
[ 20221
W 2022-2

40

Docencia

e

UPSE

UPsE

Docentes por Facutad

Nombre

Produccion Cientifica

UNIVERSIDAD ESTATAL
PEMIMSULA DE SANTA ELENA

48

Cant Docentes

Figura 26. Nomina de Docentes

DOCENTES $

Remuneracion

106.594,87

Fuente: Elaboracion propia, 2022

40

» Cant Docentes por Cargo

Docent |

Diractor de Carrera I E

Decanao | 1 ?’ L7 oees
Nombre Zargo Apellidos Mombres ~
IMGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Decano GARCES VARGAS JUAN FRANMCISCO
IMGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Director de Carrera  WILLAC BORBOR JOMMNY RAUL CARLOS
MGEMIERIA INDUSTRIAL - MATRIZ-LA LIBERTAD Director de Carrera  REYES SORIANG FRAMELIN EMRIQUE
PETROLECS - MATRIZ-LA LIBERTAD Director de Cammera  GUTIERREZ HINESTROZA MARLLELIS DEL VALLE
MGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docente ARGUDO RODRIGUEZ JAIME FERMANDO
IMGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docente CAMPOVERDE CAMPOVERDE DAMIEL ROSEMDO
MGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docents GARCES VARGAS JUAN FRAMCISCO
IMGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docente HUAMAM MARCILLD FREDDY FERMANDO
MGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docents LYLE LEQN CARMEM ESTELA
IMGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docente MONTENEGRO MUNOZ JUAN HIPOLITO
MGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docents MOREMO ALCIVAR LUCRECIA CRISTINA
IMGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docente ORTIZ SAFADI GUIDD MOISES
MGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docentes PINOARGOTE ROVELLD VIAMMNA ANDREA
IMGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docente PROAND CADEMA GASTOM MICOLAS
MGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docents RAMIREZ PALMA RICHARD IVAM
INGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docente RAMIREZ YAGUAL JUAN PABLO ISAIAS
MGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docents REMDOMN MARCILLD JUAN MIGUEL
INGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Dacente RODRIGUEZ SUAREZ DEMNIS ENRIQUE
MGEMIERIA CIVIL - MATRIZ-LA LIBERTAD Docents RUBIRA GOMEZ GILDA GRACIZLA w
< E]

Docentes L




CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

Las pruebas se las realizaron comparando tiempos de respuesta al obtener resultados
sobre indicadores de acreditacion mediante el dashboard o tablero de mando y analizando
los resultados de la encuesta y entrevista, a continuacion, se presenta un cuadro

comparativo.

Tabla 4. Cuadro comparativo de Tiempos de respuesta

Requerimiento Tiempo de Respuesta Tiempo de Respuesta con

solicitando la el dashboard o tablero de
informacion a los mando

técnicos

Conocer cuantos Mas de 10 minutos

Menos de 10 segundos
docentes hay por

carreras

Conocer cuantos Mas de 10 minutos Menos de 10 segundos
docentes hay por

facultades

Conocer cuantos Mas de 10 minutos Menos de 10 segundos
docentes poseen titulos

de tercer y cuarto nivel

Conocer cuantos Mas de 10 minutos Menos de 10 segundos
docentes tienen tiempo

completo, tiempo parcial

y medio tiempo

Conocer carga horaria Mas de 10 minutos Menos de 10 segundos
por dedicacién

Conocer remuneracion Mas de 10 minutos Menos de 10 segundos
por carga horaria

Conocer cuantas Mas de 1 hora Menos de 10 segundos
publicaciones hay por

carreras
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Conocer cantidad de Mas de 1 hora Menos de 10 segundos
produccion cientifica por

bases indexadas

Conocer cantidad de Mas de 1 hora Menos de 10 segundos
produccion cientifica

segun el tipo

Conocer cantidad de Mas de 1 hora Menos de 10 segundos
produccion cientifica por

revistas

Conocer estado de las Mas de 1 hora Menos de 10 segundos

producciones cientificas

Conocer porcentajes de WGl EI\oReo (W= Ril=hyT o[} Menos de 10 segundos
cumplimiento de los puede ir de méas de 1 hora
indicadores de hasta més de 1 dia

acreditacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Por lo tanto, se puede afirmar que la implementacién de un datamart permitira la
integracion de la informacion necesaria para los analisis de indicadores de calidad en los
procesos de evaluacion institucional en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
debido a que toda la informacion relevante e importante se centraliza y proporciona un

mejor acceso a ella.

Y respondiendo a la pregunta ¢ La falta de una herramienta de anélisis de datos incide en
la toma de decisiones oportunas en el proceso de autoevaluacién institucional?,
podriamos considerar que, si debido a que mientras mas se tarde en tener resultados o
informacion relacionada a los indicadores, mas tiempo se tarda en tomar decisiones que

aporten con el mejoramiento de una institucion.

Sin embargo, si se cuenta con informacién de acceso rapido, amigable y valores que
reflejen el cumplimiento o no de ciertos indicadores, se puede prever de acciones de

mejora en tiempos oportunos.
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CONCLUSIONES

Para seleccionar los criterios e indicadores del presente trabajo, se reviso el modelo de
evaluacion institucional para los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos en proceso
de acreditacion, considerando los indicadores cuantitativos, en donde se listan 11; de los
cuales se eligieron 8 posterior a la revision de los resultados de las encuestas y entrevistas,

en la que se identifica que son los de mayor dificultad para obtener resultados y/o reportes.

Para el estudio se estan considerado los periodos 2022-1 y 2022-2 pues se consideran
siempre los dos Ultimos periodos; con base en esto se identificaron las fuentes de datos,
seleccionando 5 bases de datos y 1 archivo plano, pues almacenan elementos bases que
seran considerados para el disefio del datamart, con el objetivo de relacionar diversas
bases de datos de distintos origenes, integrandolas en un solo repositorio y evitando la

dispersion de la informacion

Se implementaron los procesos ETL mediante la herramienta de Integration Services con
el entorno de trabajo Visual Studio; haciendo mucho énfasis en los procesos de extraccion
y transformacion debido a que no todos los datos eran homogéneos; en virtud de
garantizar que la informacién sea tratada, confiable, y util antes de que llegue a ser

utilizada en los tableros de mando.

Para el desarrollo del datamart se consideré el esquema constelacion debido a que permite
tener méas de una tabla de hechos, lo que contribuye a la reutilizacién de las tablas de
dimensiones, ya que una misma tabla de dimension puede utilizarse para varias tablas de
hecho, por lo cual se tendra mayor capacidad analitica, tal como se evidencia en el modelo
que consta de las tablas de hecho de evaluacion y la tabla de hecho de produccion

cientifica.

Con la herramienta Power Bi se disefié el componente de visualizacién, el mismo que
permite que se pueda monitorear informacion relacionada con los indicadores de docencia
e investigacion del modelo de acreditacion institucional; en tiempo real y en tiempos
menores a los actuales, tal como se evidencia en las pruebas realizadas; lo que permite
que las autoridades o personal a cargo pueda acceder a la informacidn sin tener que contar

con técnicos ya sea del area de tecnologias o del area de acreditacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda potenciar el datamart, incluyendo més datos ya sea que tengan relacion
directa con los indicadores del modelo de evaluacién institucional o que se consideren
importantes y su valor sea muy representativo para la institucién, con la finalidad de

permitir analisis oportunos que representen mejoras institucionales.

Por ser la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena una institucion de educacion
superior se debe trabajar con herramientas tecnoldgicas que sean de gran ayuda y que
eviten tener que administrar grandes cantidades de informacion importante en archivos
Excel, por lo que se recomienda sistematizar el proceso de registro de Produccién
Cientifica, lo que permitiria tener un mejor control sobre las publicaciones y estas a su
vez obtengan un mayor numero de citas que sean de beneficio para el autor y la
institucion.

Realizar procesamientos automaticos de ETL y considerar que al implementar
dimensiones y tablas de hecho para futuros indicadores, se debe analizar lo que se ha
establecido en el presente trabajo, pues se han definido procesos de extraccion que sirven

para integrar las diferentes bases de datos que existen en la institucion.

Es importante recomendar que esta herramienta sea validada y socializada con las
principales autoridades de la institucién y que sea constantemente monitoreada por el
personal de la Unidad Operativa de Acreditacion con el fin de garantizar que los KPI se

mantengan actualizados, permitiendo contar con informacion garantizada y de calidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Niveles de la UPSE

NIVEL

UNIDAD

GOBERNANTE

1.1 Consejo Superior Universitario
1.2 Rector/a

1.3 Vicerrector/a Académico/fa
1.4 Consegjo de Facultad.

AGREGADOR DE VALOR

2.1 Administrativo
2.1.1 Secretaria General
2.2 Académico
2.2.1 Coordinador General de Investigacion y Postgrado
2.2.1.1 Instituto de Investigacidn, Innovacidn y Desarrollo de Tecnologias
2.2.1.2 Instituto de Postgrados;
2.2.2 Facultades
2.2.3 Carreras
2.2.4 Centros de Investigacion de Facultades
2.2.5 Centro de Educacion Continua
2.2.6 Programa de Educacion a Distancia
2.2.7 Consultorio Juridico
2.2.8 Departamento de Vinculacidn con la Sociedad

HABILITANTE DE ASESORIA

3.1 Administrativa
3.1.1 Procuraduria
3.1.2 Direccidn de Planificacion
3.1.3 Direccidn de Auditoria Interna
3.1.4 Comision Administrativa Laboral
3.1.5 Comisidn de Etica.
3.2 Académica
3.2.1 Consejo de Investigacion Cientifica
3.2.2 Comision de Vinculacidn con la Sociedad
3.2.3 Comisidn de Evaluacidn y Aseguramiento de la Calidad
3.2.4 Comision Académica
3.2.5 Comision de Educacion Continua
3.2.6 Comisidn de Inclusidn, lgualdad y Salud

HABILITANTE DE APOYO

4.1 Administrativo
4.1.1 Coordinacion Administrativa-Financiera
4.1.1.1 Direccion Administrativa
4.1.1.2 Direccion de Talento Humano
4.1.1.3 Direccion Financiera
4.1.2 Direccign de Comunicacidn Social
4.1.3 Direccion de TIC's
4.1.4 Direccion de Internacionalizacidon
4.1.5 Tribunal Electoral
4.2 pAcadémico
4.2.1 Coordinacidn de Apoyo Pedagdgico del Vicerrectorado a la Docencia
4.2.2 Unidad Operativa de Aseguramiento de la Calidad
4.2.3 Unidad de Bienestar Estudiantil
4.2.4 Unidad de Nivelacion y Admisiones
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Anexo 2 Entrevista i
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA

ENTREVISTA SOBRE LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN
DATAMART PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LOS PROCESOS DE
EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA

Objetivo: Conocer las dificultades en la generacion, integracion y analisis de los
resultados de los indicadores de calidad de los procesos de evaluacion institucional a fin
de proponer un sistema de apoyo a la toma de decisiones.

Cargo:

1. ¢Considera usted que actualmente la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
cuenta con informacion rapida y oportuna para los procesos de evaluacion con
fines de acreditacion?

O Sl
O NO

1. ¢Qué herramienta informatica utiliza para el analisis de los datos de los
indicadores de evaluacién institucional?

2. ¢(Qué dificultades ha presenciado para disponer de datos estadisticos y
actualizados de los indicadores de evaluacion institucional con fines de analisis y
toma de decisiones?

3. ¢Cual es el tiempo de respuesta para la generacion de reportes de resultados de
los indicadores del proceso de evaluacién institucional para el andlisis y toma de
decisiones?

4. ¢Considera que los indicadores de evaluacion institucional se deben analizar
mediante un sistema de informacion para la toma de decisiones que brinde
resultados sistematizados, confiables y oportunos?
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5. Conunrango de 1 a5, donde 1 es nada complejoy 5 es muy complejo. Clasifique
el nivel de complejidad para tener datos estadisticos y actualizados de los

siguientes indicadores para analisis y toma de decisiones.

CRITERIO

SUBCRITERIO

INDICADOR

ORGANIZACION

GESTION SOCIAL

EQUIDAD DE
GENERO

DOCENCIA

GESTION DE LOS
PROFESORES

CARGA HORARIA
PROFESORES TC

AFINIDAD
FORMACION -
DOCENCIA

EJERCICIO
PROFESIONAL DE
PROFESORES MT Y
TP

REMUNERACIONES

REMUNERACION
PROMEDIO
MENSUAL TCY MT

REMUNERACION
PROMEDIO POR

HORA TP
FORMACION DE
FORMACION Y POSGRADO
DESARROLLO DESARROLLO
PROFESIONAL
PROYECTOS DE
INVESTIGACION | EJECUCION Y INVESTIGACION O
Y DESARROLLO |RESULTADOS DESARROLLO

PUBLICACIONES

VINCULACION
CON LA
SOCIEDAD

GESTION DE LA
VINCULACION

EJECUCION DE LA
VINCULACION

ESTUDIANTES

ACOMPANAMIENTO
A ESTUDIANTES Y
GRADUADOS

ACOMPANAMIENTO
A ESTUDIANTES
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Anexo 3 Encuesta
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA

ENCUESTA SOBRE LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN
DATAMART PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LOS PROCESOS DE
EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA

Objetivo: Conocer las dificultades en la generacion, integracién y analisis de los
resultados de los indicadores de calidad de los procesos de evaluacion institucional a fin
de proponer un sistema de apoyo a la toma de decisiones.

Cargo:

1. ¢Considera usted que actualmente la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
cuenta con informacion rapida y oportuna para los procesos de evaluacion con
fines de acreditacion?

O Si
O NO

2. ¢Dispone de datos estadisticos para la toma de decisiones respecto a los
indicadores de evaluacion de institucional?
O Totalmente
O En su mayor parte
O Parcialmente
O Nada

3. ¢(Cuenta con datos historicos y actualizados que contribuyan en el desarrollo
satisfactorio de su gestion respecto a los indicadores de evaluacion de
institucional?

O Totalmente

O En su mayor parte
O Parcialmente

O Nada

4. ¢Dispone de reportes automatizados respecto a resultados de los indicadores de
evaluacion de institucional?
O Totalmente
O En su mayor parte
O Parcialmente
00 Nada

5. ¢Si usted necesita realizar consultas y/o reportes de la informacién de los
indicadores de evaluacion de institucional, necesita ayuda del personal del
departamento de Tecnologias de la informacién ya sea por soporte o
directamente?

O Siempre
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O Muchas veces
O Pocas veces
O Nunca

6. El tiempo de respuesta para la generacién de consultas y/o reportes de la

informacién de los indicadores de evaluacion de institucional, para el analisis y
toma de decisiones es:

0 Menos de 1 minuto

0O 1a5 minutos

O 5 a 10 minutos

. ¢Considera que los indicadores de evaluacion institucional se deben analizar
mediante un sistema de informacion para la toma de decisiones que brinde
resultados sistematizados, confiables y oportunos?

O Totalmente de acuerdo

0O De acuerdo

O Parcialmente de acuerdo

O En desacuerdo

. Conunrango de 1 a5, donde 1 es nada complejo y 5 es muy complejo. Clasifique
el nivel de complejidad para tener datos estadisticos y actualizados de los
siguientes indicadores para analisis y toma de decisiones.

CRITERIO

SUBCRITERIO INDICADOR 112]3]4]5

ORGANIZACION

EQUIDAD DE

GESTION SOCIAL GENERO

DOCENCIA

CARGA HORARIA
PROFESORES TC

AFINIDAD
FORMACION -
DOCENCIA

EJERCICIO
PROFESIONAL DE
PROFESORES MT Y
TP

REMUNERACION
PROMEDIO
MENSUAL TCY MT

REMUNERACION
PROMEDIO POR

GESTION DE LOS
PROFESORES

REMUNERACIONES

HORA TP
FORMACION Y FORMACION DE
DESARROLLO POSGRADO
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DESARROLLO
PROFESIONAL

PROYECTOS DE

INVESTIGACION | EJECUCION Y INVESTIGACION O
Y DESARROLLO |RESULTADOS DESARROLLO
PUBLICACIONES
XBNNCE A‘AC'ON GESTION DE LA EJECUCION DE LA
SOCIEDAD VINCULACION VINCULACION

ACOMPANAMIENTO
ESTUDIANTES |A ESTUDIANTES Y
GRADUADOS

ACOMPANAMIENTO
A ESTUDIANTES
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Anexo 4 Anélisis y Resultados de encuesta
Anélisis de encuestas

Cantidad de personas | Encuestados
Personal administrativo del Departamento de 4 3
Acreditacion
Decanos 7 4
Directores de carreras 16 7
Total 27 14
1. Cargo

@ rersonzl Operative 3

@ Director/a &

. Decanofa 4

@ o= 1

2. ¢Considera usted que actualmente la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
cuenta con informacion rapida y oportuna para los procesos de evaluacién con
fines de acreditacion?

EMo: 11 (799%)

79% de las personas respondieron No para esta pregunta

3. ¢Dispone de datos estadisticos para la toma de decisiones respecto a los
indicadores de evaluacion de institucional?

/.

[JParcialmente: 7 {50%)

54




50% de las personas respondieron Parcialmente para esta pregunta, y el 21% respondié Nada con
respecto a disponer de datos estadisticos para la toma de decisiones respecto a los indicadores de

evaluacién de institucional

4. ;Cuenta con datos histéricos y actualizados que contribuyan en el desarrollo
satisfactorio de su gestiébn respecto a los indicadores de evaluacion de
institucional?

[CJParcialmente: 7 (50%)

50% de las personas respondieron Parcialmente para esta pregunta

5. ¢Dispone de reportes automatizados respecto a resultados de los indicadores de
evaluacion de institucional?

[Inada: 3 (21%)

[JParcialmente: 9 (64%)

95% de las personas respondieron que disponen parcialmente o nada con respecto a reportes

automatizados respecto a resultados de los indicadores de evaluacion de institucional

6. ¢Si usted necesita realizar consultas y/o reportes de la informacion de los
indicadores de evaluacion de institucional, necesita ayuda del personal del
departamento de Tecnologias de la informacion ya sea por soporte o
directamente?

55



ElMuchas veces: 8

54% de las personas respondieron Muchas veces para esta pregunta

34%; de las personas respondieron Muchas veces para esta pregunta y |2 mayoriz respondia "Me” a |2 pregunta 2.

4% 100%
® Un 54% de las personas @ Un 100% respondid "Na" a
respondid “Muchas veces” 2 pregunta 2.
pregunta 6.

39% de las personas respondieron Siempre para esta pregunta v la mayoria respondid "Totalmente de acuerdo” a Iz
pregunta 8,

35% 100%
® Un 39% de |as personas ® Un 100% respondio
respondid “Siempre" 3 "Totalmente de acuerdo” a
pregunta 6. pregunta 8.

El tiempo de respuesta para la generacion de consultas y/o reportes de la
informacién de los indicadores de evaluacion de institucional, para el analisis y
toma de decisiones es

Mas del0 minutos: 12 (B6%)
Mas de10 minutos: 12 (86%)
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El 86% de las personas respondieron que la generacién de consultas y/o reportes de la
informacion de los indicadores de evaluacién de institucional, para el analisis y toma de
decisiones, se tarda méas de 10 minutos.

¢Considera que los indicadores de evaluacién institucional se deben analizar
mediante un sistema de informacion para la toma de decisiones que brinde
resultados sistematizados, confiables y oportunos?

Totalmente de acuerdo: 11 (799%)
O (79%)

77% de las personas respondieron Totalmente de acuerdo para esta pregunta

Conunrango de 1 a5, donde 1 es nada complejo y 5 es muy complejo. Clasifique
el nivel de complejidad para tener datos estadisticos y actualizados de los
siguientes indicadores para andlisis y toma de decisiones

EQUIDAD DE GEMERO _-
CARGA HORARIA PROFESORES TC _-
AFINIDAD FORMACION - DOCENCIA --
EJERCICIO PROFESIOMNAL DE PROFESORES MT Y TP _-
REMUMNERACION PROMEDIO MEMSUAL TC Y MT _-
REMUMNERACION PROMEDIO POR HORA TP _-
FORMACION DE POSGRADO _-
DESARROLLO PROFESIOMAL --
PROYECTOS DE INVESTIGACION O DESARROLLO --

FUBLICACIONES

PUBLICACIONES

1-114%
EJECUCION DE LA VIMCULACION 2 .

ACOMPARAMIENTO A ESTUDIANTES

100%
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