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RESUMEN

El presente trabajo se denomina “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB Y
MOVIL PARA LA GESTION DE FORMULARIOS DE ORDEN DE TRABAJO Y
NOTAS DE VENTAS PARA LOS MANTENIMIENTOS DE VEHICULOS, que
tiene como finalidad desarrollar una Aplicacion Web mediante herramientas de
software libres para llevar un control de los mantenimientos realizados en la empresa.
Luego del estudio realizado se resaltd que el taller no cuenta con un sistema que
permita al propietario conocer sobre los distintos mantenimientos que se realizan y
ademas de los ingresos mensuales que el taller genera y asi poder saber si la empresa

genera ganancias o pérdidas.

Se debe destacar la metodologia de investigacion que se utilizé para la elaboracion
del presente proyecto es de tipo exploratoria y diagnostica, las mismas que sirvieron
para la recoleccion de informacién mediante técnicas como entrevistas sobre los
procesos, funcionalidades y herramientas a implementar en la aplicacion web. Asi
mismo para el desarrollo del proyecto se hizo uso de la metodologia de tipo
incremental, por la susceptibilidad a cambios en cada fase de la planificacion de

desarrollo en base a los requerimientos del propietario del taller mecénico.

Con el desarrollo de lo implementado se desea sistematizar el proceso gestion de
usuario, modulo de orden de trabajo y mddulo de notas de ventas para obtener
informacion importante, asi mismo tener reportes de las notas de ventas totales que

surgen entorno al giro del negocio.

Palabras claves: Aplicacion web, aplicacion movil, regresion lineal, nota de venta.
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INTRODUCCION

Muchas empresas se ven en aprietos cuando no cuentan con un adecuado sistema de
creacion de formularios de mantenimientos o cuando deben realizar consultas de
ingresos mensuales que dependan de la informacion que éste proporciona; asi que
tenerlo implica un esfuerzo minimo, pero no tenerlo puede implicar un desastre y una
gran pérdida en su utilidad. En este documento es descrito el desarrollo del presente
proyecto que trata sobre desarrollar una aplicacion web y movil que permita la
elaboracion de formularios de orden de trabajo y elaboracion de notas de ventas, para
Ilevar el respectivo control de todos los mantenimientos ejecutados al cliente dentro

del taller mecanico.

El sistema permite sistematizar los procesos anteriormente mencionados permitiendo el
registro de cada uno de los empleados, mecanicos y los respectivos clientes, ademas
permite al cliente realizar las respectivas consultas de todos sus mantenimientos de su

vehiculo realizados en el taller en cualquier momento.
Este documento se ha dividido en tres capitulos que se indican a continuacion:

El primer capitulo se presenta la problematica del taller mecanico describiendo los
antecedentes, ademas de la descripcion del proyecto que detalla las herramientas
utilizadas con sus respectivos modulos, se definen los objetivos generales y

especificos, la justificacion y el alcance de este.

El segundo capitulo se basa sobre el marco tedrico y conceptual, basdndonos en
referencias bibliograficas, ademas la metodologia que se implementa para poder
desarrollar la aplicacion web y movil, considerando las técnicas a utilizar con respecto

a la recoleccidén de informacion.

Finalmente, el tercer capitulo abarca la solucién a la propuesta planteada
especificando los requerimientos de usuario, funcionales y no funcionales del
proyecto, la composicion de la propuesta detallada en los diagramas de caso de uso,
arquitectura del sistema, el modelado de la base de datos, disefio de las principales
interfaces del sistema, las pruebas de la implementacion, con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones acerca de los resultados obtenidos con la ejecucion

del sistema.



CAPITULO |

1.-ANTECEDENTES

La demanda de talleres especializados en el area automotriz es cada vez mayor, se necesita
mas atencién en este sector. Actualmente la mayoria de los talleres en la ciudad estan
organizados segun lo consideren necesario, sin embargo, hay muchos de los cuales no
siguen un patron de normas de disefio o politicas que debe existir en los talleres
automotrices y aunque brindan servicios de mecénica en general, olvidan una parte
fundamental como lo es la administracion. Usualmente la administracion forma parte de los
problemas en este tipo de talleres, al no seguir un proceso ordenado, tienen dificultades muy
comunes como, el retraso en la entrega de los trabajos, mala atencion al cliente, sin

mencionar la falta de control de ingresos mensuales. [1]

El taller Automotriz “Hrns. Orrala”, esta ubicado en la provincia de Santa Elena canton La
Libertad barrio Simén Bolivar en la av.10 entre calle. 23 y 24, donde por su trayectoria de
16 afios dando servicio a la comunidad y certificacion artesanal es reconocido a nivel

cantonal otorgando garantia a los mantenimientos realizados en dicho lugar.

El taller Automotriz “Hrns. Orrala” actualmente presta servicios de mantenimientos y
reparaciones de todo tipo de vehiculos como son: cambio de aceite y filtro de la maquina,
cambio de puntas de ejes, cambio de tricetas, cambio de rotulas, cambio de sistemas de
embrague, cambio de kit de banda de distribucién, cambio de bandas de accesorios,
mantenimiento y cambio del sistema de frenos, reparaciones integra de motores a diésel y

gasolina, etc., donde por las experiencias son atendidos por 3 mecanicos capacitados.

Mediante una entrevista realizada al gerente del taller Automotriz (Anexo 1), indic6 que
realizan los registros manualmente en una orden, esta informacién es guardada en los
portafolios, lo cual produce el inadecuado control de registro lo que ocasiona la pérdida de

tiempo en le ejecucidn de los distintos mantenimientos de cada vehiculo.

Ademas, por otra parte los clientes piden un descuento en las distintas ordenes, por lo tanto,
el administrador detalla que en la ejecucion de los distintos servicios que se realizan en la
empresa, no estad considerado fijar un precio distinto a lo acorde al taller, lo que puede
presentar inconvenientes al momento de acordar un costo, causando no obtener un

rendimiento econdmico considerable para la empresa.



Por ende, los mantenimientos que se realizan son mediante el cliente y gerente pactadas
verbalmente, donde el rendimiento de cada empleado no es el correcto por lo tanto la
confianza de cada cliente se ve comprometida, la falta de registros retrasa a los empleados
en determinar el periodo de uso de cada repuesto del vehiculo, cada registro de pagos de los
servicios es ineficientes al no contar con un balance promedio mensuales de cada

mantenimiento realizado.

En Espana, “en la Universidad Politécnica de Valencia se propuso informatizar el sistema
empleado a través de una aplicacion web, donde el acceso por web permitird acceder la
informacion de cada cliente desde cualquier dispositivo y desde cualquier lugar. La
aplicacion también permitird tener centralizada toda la informacion por lo que varias
personas podran acceder a los mismos registros con la informacién actualizada y trabajar

conjuntamente”. [2]

También en Ecuador, “en la Universidad Tecnoldgica Israel para el taller Eurocar desarrollo
de un sistema de Gestion para mantenimiento de vehiculos permitird administrar
informacioén preliminar de clientes y vehiculos como registrar, eliminar, editar, buscar ya

sea marcas, modelos, propietarios, 0 mantenimientos antes realizados”. [3]

En la provincia de Santa Elena, “Los clientes podran revisar informacion relevante sobre
los mantenimientos y reservaciones que han llevado a cabo, ingresando al sistema mediante
el uso de credenciales de acceso, las mismas que seran otorgadas por el administrador del
sistema, con lo cual se evita tener que acercarse hasta las instalaciones del Tecnicentro

Llanta Express para realizar este tipo de consultas”. [4]

Por lo anterior escrito son aplicaciones web implementadas en diferentes partes del mundo
y del pais donde la tecnologia es requerida para la gestién de mantenimientos de talleres
automotrices, por lo tanto, es notorio la importancia de tecnologia en el mundo actual pero

estos contenidos son bases para nuestro desarrollo de la aplicacion web.

Se investigd y analizd la situacion actual del negocio con el objetivo de determinar las
necesidades para el desarrollo de la aplicacién web y la administracion de los servicios de
mantenimiento mecanico de vehiculos a través de reuniones con el personal involucrado,
solicitando los datos e informacion concerniente a los servicios y actividades que se llevan

a cabo en esta empresa.



Por estas razones nace la inquietud de implementar una aplicacion web y movil que permita
manejar informacién de los servicios de mantenimientos vehiculares brindados, posterior
emitir nota de venta para el cliente en el Taller Automotriz “Hrns. Orrala” con el fin de

automatizar dichos procesos.

1.1.-DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto propone el desarrollo de una aplicacion web y movil para la gestion
de formularios de orden de trabajo y notas de ventas para los mantenimientos de vehiculos
en el Taller Automotriz “Hrns. Orrala”, mediante la utilizacion de tecnologias open source.

Por lo tanto, la aplicacién web tendra los siguientes médulos de importancias:

Modulo de Gestion de Archivo:

El ingreso a la aplicacién web se realizara por medio de credenciales del usuario. los tipos
de usuarios que ingresaran a la aplicacion web son administrador general y secretaria de la
empresa, el nombre usuario y contrasefia principal como el del administrador son entregadas
al duefio del negocio para un posterior ingreso, administracion de las tareas y procesos en
relacion con su tipo de usuario.

Mdédulo de Orden de Trabajo:

En este mddulo permitira crear ordenes de trabajo de mantenimientos para su posterior
ejecucion al momento que el vehiculo sea ingresado a los previos del taller, donde seréa
Ilevado su continuo avance para conocimiento del gerente y consultas del cliente.

Mddulo de Nota de Venta:

Modulo que permitira emitir nota de ventas para el cliente donde se almacenaran para su

control de la empresa y consulta en cualquier momento.
Mdédulo de Progreso de Ordenes:

Permitira este médulo mantener informados de todos los mantenimientos que estan siendo
ejecutados en el taller donde se determinara por tres estados que seran: ingreso, en ejecucion

y terminado, donde permitira consultar en todo el tiempo de los avances que se realizan.

Modulo de Dashboard:
En este modulo se presentaran consultas al administrador en tiempo real de cantidad de
clientes registrados, cantidades de ordenes realizados por mes y el total recaudado por mes

para una buena toma de decision.



Mddulo de Reporte:

En este modulo se presentara informacion que ayudara al administrador a tomar buenas
decisiones acorde al ritmo de negocio del taller para su buen funcionamiento, los reportes
seran mediante generados por rangos de fechas.

Por lo tanto, se desarrolla una aplicacién web y movil que permite al administrador del taller
controlar los diferentes mantenimientos que se realizan y asi mismo emitir nota de venta
gue mantendran informado al taller de los ingresos diarios de todos mantenimientos

realizados.

1.2.-OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1.-OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una aplicacion web y movil para la gestion de formularios de orden de trabajo
y notas de ventas para los mantenimientos de vehiculos mediante tecnologias open source

en el taller automotriz "Hrns. Orrala".

1.2.2.-OBEJTIVO ESPECIFICOS

» Obtener informacion mediante el método de entrevista para establecer los
requerimientos de la aplicacion.

» Desarrollar el modelo de base de datos que permita el almacenamiento de
informacion dependiendo a los requerimientos de los modulos de la aplicacién web
y movil.

» Implementar un aplicativo web y mdvil que ayude a mejorar los procesos
administrativos del taller automotriz.

> Desarrollar reportes que permitan la toma de decisiones.

1.3.-JUSTIFICACION DEL PROYECTO
El mantenimiento de un vehiculo requiere dedicacion. Para que esté en buenas
condiciones hay que cuidarlo y tenerlo al dia, llevando el control sobre el nivel del aceite,
el liquido de frenos, las pastillas, la correa de distribucion, la caja de cambios, etc. Muchos
aspectos que debemos gestionar nosotros mismos para evitar el deterioro del vehiculo y
prevenir averias que comportan luego costosas reparaciones. Afortunadamente hoy
contamos con la ayuda de la tecnologia para controlar el estado de los vehiculos y asi mismo
el progreso de una empresa que se dedica a prestar servicio como estos, ya que existen
aplicaciones web que nos van a facilitar el control sobre su mantenimiento y consumo. [5]
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Por lo tanto, existen herramientas todas ellas muy Utiles para no dejar nada al azar en
cuestiones mecéanicas, de esta forma es posible tener acceso detallado sobre cada uno de
ellos y observar el formulario de mantenimientos. Ademas, estas aplicaciones web
funcionan con distintos modulos para el administrador que le permite gestionar procesos

directos para el usuario. [5]

La aplicacion web y movil permite a los administradores locales del sistema acceder a los
maodulos de registro de sus respectivos empleados, administrar la informacién referente a
los mantenimientos que ofrecen, reporteria gerencial y asi también emision de notas de
ventas beneficiando al taller, administrador local y cliente por medio del uso de la aplicacion
Ilevando un control digital de los mismos.

Proporcionando asi una herramienta tecnoldgica capaz de agilizar los procesos, apoyando a
reducir los tiempos de busqueda de informacion y optimizando el uso de los recursos tanto

materiales como humanos, ayudando asi a la administracion del Taller Automotriz.

La implementacion de la aplicacion web y mévil beneficia a los empleados que hacen uso
diario donde son ellos que realizan los servicios y a clientes que les permitira consultar en
cualquier momento sus érdenes de trabajo y nota de venta realizados a su vehiculo dandoles
apertura de interactuar con el sistema, de la misma forma es muy beneficioso para el taller
con esto se logra mantener con mejor control en los procesos de los mantenimientos

realizados a los vehiculos y de cada mantenimiento realizado por sus empleados.

Este proyecto contribuye a la linea de investigacion de tecnologias y gestion de la
informacion, la cual se relaciona con temas de gestion de desarrollo de software para
tecnologias de comercio electronico, gestion de base de datos, inteligencia de negocios
(mineria de datos) con la finalidad de dar soporte a las decisiones en tiempo real a las
empresas. [6]

El tema propuesto estd alineado a los objetivos del plan de creacion de oportunidades
especificamente a los siguientes ejes.

Objetivos del eje social:

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza
y promover la inclusion social. [7]

Politica:

5.5. — “Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la poblacion”.

[7]



1.4.-ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto abarca a la digitalizacion de los procesos de mantenimientos mecanicos en
Taller Automotriz “Hrns. Orrala”, debido a los retrasos al obtener informacion de
mantenimientos realizados en tiempo pasados en el vehiculo y la falta de control de

ingreso econdmico mensual.

Por lo tanto, en este proyecto tecnoldgico presentado se requiere de algunos modulos
para el administrador, empleados y clientes que son importantes que los describimos a

continuacion:

Moédulo de Gestion de Archivo: es el principal médulo de acceso donde cada usuario

tendran que digitar sus credenciales para el respectivo acceso.

o Administrador.
o Empleado.

o Cliente.
Mddulo de Orden de Trabajo:
= Orden de trabajo.

Moddulo de Dashboard:

e Tiempo real de cantidad de clientes registrados

e Cantidad de ordenes pendientes, en proceso y finalizado realizados por mes
e El total recaudado de las ordenes pagadas por mes.

e Cantidad de ordenes pendientes, en proceso y finalizado realizadas en el dia

e FEl total recaudado de las ordenes en el dia.

Mddulo de Reportes: los reportes son de ayuda para los administradores del Taller ya que
pueden obtener informacion de sus clientes y del funcionamiento del negocio.

e Ordenes de trabajos pendiente y ejecutadas por rango de fechas.

e Servicios por rango de fechas.

e Reportes de las notas de ventas por rango de fechas.

¢ Reportes de los avances de las ordenes de trabajo

e Reportes de los costos de los mantenimientos mensual y anual.



CAPITULO Il
2.- MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1.- MARCO CONCEPTUAL

MySQL

MySQL se basa en un modelo cliente-servidor. El nacleo de MySQL es el servidor MySQL,
que maneja todas las instrucciones (o comandos) de la base de datos. El servidor MySQL esta
disponible como un programa independiente para su uso en un entorno de red cliente-servidor

y como una biblioteca que puede ser incrustada en aplicaciones independientes. [8]

Permite almacenar y acceder a los datos a través de multiples motores de almacenamiento,
incluyendo InnoDB, CSV y NDB. MySQL también es capaz de replicar datos y particionar
tablas para mejorar el rendimiento y la durabilidad. Los usuarios de MySQL no tienen que

aprender nuevos comandos; pueden acceder a sus datos utilizando comandos SQL estandar. [8]
PHP

PHP es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML. En lugar de usar muchos comandos para mostrar
HTML, las paginas de PHP contienen HTML con c6digo incrustado que hace "algo™. El codigo
de PHP esta encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final <?php y ?> que

permiten entrar y salir del "modo PHP". [9]

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como JavaScript es que el codigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el
resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el cddigo subyacente que era, el servidor web
puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que

no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga. [9]

HTML

Es el componente mas basico de la Web, define el significado y la estructura del contenido web.
Ademéds de HTML, generalmente se utilizan otras tecnologias para describir la
apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o la funcionalidad/comportamiento
(JavaScript). [10]"Hipertexto™ hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si,
ya sea dentro de un Unico sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto fundamental
de la Web. Al subir contenido a Internet y vincularlo a las paginas creadas por otras personas,te
conviertes en un participante activo en la «World Wide Web» (Red Informéatica Mundial). [10]



Un elemento HTML se distingue de otro texto en un documento mediante “etiquetas™, que
consisten en el nombre del elemento rodeado por "<" y ">". EI nombre de un elemento
dentro de una etiqueta no distingue entre mayusculas y minusculas. Es decir, se puede

escribir en mayusculas, mindsculas o una mezcla. [10]
AJAX

Ajax es una tecnologia que permite hacer consultas por HTTP de manera asincrona contra
el servidor, permite acceder a datos existentes en el servidor sin necesidad de recargar la
pagina completamente. Estas consultas contra el servidor se realizan por medio de
JavaScript y los datos se procesan mediante éste mismo lenguaje, permitiendo actualizar el

contenido de la pagina justamente donde sea preciso. [11]

Ajax, ha facilitado la creacion de aplicaciones web modernas, en las que la accion se
desarrolla muchas veces en la misma pagina, obteniendo datos del servidor y mostrandolos
al usuario sin tener que recargarse la pagina completamente con cada consulta que se hace
al servidor. [11] Para ello se usa mucho JavaScript y se manipula la pagina desde el propio

codigo frontend, de manera muy amistosa para el usuario.
ORM DE LARAVEL (ELOQUENT)

El ORM de Eloquent incluido con Laravel proporciona una implementacion de Active
Récord hermosa y simple para trabajar con base de datos. Cada tabla de la base de datos
tiene un "Modelo" correspondiente que se utiliza para interactuar con esa tabla. Ademas de
recuperar registros de la tabla de la base de datos, los modelos Eloquent le permiten insertar,

actualizar y eliminar registros de la tabla.

Eloquent también asumira que cada tabla tiene una columna de clave primaria nombrada
id. Puede definir una “primaryKey” propiedad para anular esta convencion. Del mismo
modo, puede definir una “connection” propiedad para anular el nombre de la conexion de

la base de datos que debe usarse al utilizar el modelo.

VISUAL STUDIO CODE
Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su
escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte integrado

para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros



lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y
Unity). [12]

VS Code viene con un disefio simple e intuitivo que maximiza el espacio provisto para el
editor mientras deja un amplio espacio para navegar y acceder al contexto completo de su
carpeta o proyecto. La interfaz de usuario se divide en cinco areas: Editor, Barra lateral,
Barra de estado, Barra de actividad, Paneles. Cada vez que inicia VS Code, se abre en el
mismo estado en el que estaba cuando lo cerrd por Gltima vez. Se conservan la carpeta, el
disefio y los archivos abiertos. Los archivos abiertos en cada editor se muestran con

encabezados con pestafias (pestafias) en la parte superior de la region del editor. [12]
XAMPP

Es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene
MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser

increiblemente facil de instalar y usar. [13]

El objetivo de XAMPP es crear una distribucion facil de instalar para desarrolladores que
se estan iniciando en el mundo de Apache. XAMPP viene configurado por defecto con todas
las opciones activadas. XAMPP es gratuito tanto para usos comerciales como no
comerciales. En caso de usar XAMPP comercialmente, asegurate de que cumples con las
licencias de los productos incluidos en XAMPP. Actualmente XAMPP tiene instaladores
para Windows, Linux y OS X. [13]

IONIC FRAMEWORK

El marco idnico es un codigo abierto existente que permite su uso para generar aplicaciones
para dispositivos moviles. Ofrece numerosas herramientas y facilidades para construir una
interfaz movil con apariencia e impresion nativas. Marco idnico necesita un embalaje, que
se conoce como envoltorio nativo. Este permite que la aplicacidn idnica se ejecute en varios

dispositivos moviles. [14]

lonic permite elaborar una aplicacion mdvil para diversa plataforma que utiliza HTML
(lenguaje de marcado de hipertexto), CSS (hojas de estilo en cascada) y JavaScript. lonic
es el HTMLS5 fundé el marco de desarrollo de aplicaciones moviles. Eso maneja la
apariencia ademas de la impresién de la interfaz de usuario de Aplicacién movil hibrida.
[14]
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2.2.- MARCO TEORICO

IMPORTANCIA DE LAS APLICACIONES WEB PARA LA ADMINISTRACION
DE TALLERES AUTOMOTRICES.

En la actualidad la mayoria de aplicaciones que interactian con los usuarios lo hacen a
través de la WEB, tendencia que ha revolucionado los sistemas de IT, de tal forma que hoy
por hoy las denominadas aplicaciones Web se han convertido en herramientas que un sin
numero de personas las utilizan en la cotidianeidad de la vida e involucrando necesidades
lucrativas que influyen en los procesos administrativos y comerciales que éstas poseen
como Bodegaje, Facturacion, Empaquetado, Ensamblaje etc., para poder mantener un
control 6ptimo, documentado, que sirva para la toma de decisiones, retroalimentacion, etc.,
que la empresa en mencidn requiera, esto nos lleva a desarrollar conceptos tales como el
ecommerce que procede del intercambio de bienes y servicios realizado a través de las IT y
las comunicaciones, estas tendencias y conceptos actuales cimientan criterios de
actualizacion en los procesos de las PYME, tendientes a una globalizacion y aceptacion

apremiantes. [15]

APLICACION DE REGRESION LINEAL EN LOS NEGOCIOS PARA LA TOMA
DE DECISIONES.

El anélisis de regresion lineal es un método de analisis de datos que tienen dos o més
variables. Mediante la creacion de una linea de "mejor ajuste” para todos los puntos de datos
en un sistema de dos variables, los valores de y pueden predecirse a partir de valores
conocidos de x. La regresion lineal se utiliza en los negocios para predecir eventos,
gestionar la calidad del producto y analizar una variedad de tipos de datos para la toma de

decisiones. [16]
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Grdfico 1 Regresion Lineal
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VENTAS O PREVISIONES DEL MERCADO

La regresion lineal multivariable (con mas de dos variables) es un método sofisticado para
prevenir volimenes de ventas o el movimiento del mercado, a fin de crear planes integrales
para el crecimiento. Este método es mas preciso que el andlisis de tendencias ya que éste
Gltimo sélo observa como cambia una variable con respecto a otra, donde este método

analiza como una variable cambiara cuando se modifican otras variables. [16]

2.3.-METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En esta seccidn se detalla la metodologia para recolectar la informacién necesaria sobre los
mantenimientos mecanicos de vehiculos, los procesos que se estan realizando a cabo
actualmente en el Taller, el analisis de la investigacion se lo realizard para poder alcanzar
el objetivo principal de la propuesta de este proyecto que es el desarrollo de una aplicacion
web y movil para la gestion de formularios de orden de trabajo y nota de venta de

mantenimientos de vehiculos.

Como indican, Toro y Parra [17] en su analisis sobre los estudios exploratorios, estos se
efectian cuando el objetivo a examinar es un tema o problema de investigacion poco
estudiado, sirven para aumentar el grado de familiaridad donde el investigador tiene mayor
facilidad para describir las situaciones y eventos hallados en la investigacién de un tema no

muy conocido.

La investigacion diagnostica que se efectuara en el proyecto propuesto nos servird para
conocer sobre el personal de administracion y empleados del taller la forma en que se realiza
el proceso de los mantenimientos mecanicos y como brinda informacion eficaz al cliente de
los servicios realizados a sus vehiculos con la finalidad de identificar las debilidades del

proceso actual.

Por lo tanto, con la propuesta se busca reducir el tiempo de busqueda de informacion
donde permite obtener repuestas inmediata para la ejecucién de un mantenimiento nuevo

gue desea efectuarse.
TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Con la entrevista que se realizd se pudo obtener informacién de los procesos principales
que son la recepcién del vehiculo y la emision de nota de venta, durante la entrevista

realizada a los empleados se logré evidenciar debilidades.
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Donde se puede concluir que el taller agregaria un valor a los servicios que brinda
actualmente por medio de la implementacion de un sistema informatico, que permita al
administrador llevar un control del historial de sus mantenimientos y poder generar nota de
venta, brindando la facilidad al cliente de acceder a esta informacidn en cualquier momento,

con ello se beneficiaria el taller en la parte administrativa.

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El conjunto de personas a quienes ayudara la solucion tecnolégica directo a el personal del
taller y clientes. En el siguiente cuadro detallamos su distribucion:

Beneficiarios Condicién Cantidad
Empleados Directos 4
Clientes Directos 50

Tabla 1 Beneficiarios Del Proyecto

Por lo tanto, esto permitird mantener una administracién mas eficaz que permita reducir el
tiempo de busqueda de informacion para que a futuro incremente la confianza de los

servicios de la empresa.
2.4.-METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Con el proposito de brindar una aplicacion de calidad en esta propuesta tecnologica, se
plantea utilizar la metodologia de desarrollo incremental, por lo que se basa en la filosofia
de construir las funcionalidades de la aplicacion en secuencias lineales de forma escalonada

mientras progresa el tiempo, cada secuencia lineal produce un incremento del software. [18]

Este modelo se centra en la entrega de un producto operativo con cada incremento. Los
primeros incrementos son versiones incompletas del producto final, pero proporcionan al
usuario la funcionalidad que precisa y también una plataforma para la evaluacién, por ello
esta metodologia cuenta con cinco fases; andlisis, disefio, codificacion, pruebas e

implementacion. [18]

Fase de Analisis. - primera fase donde se recopilan todos los requerimientos del proyecto,
debe existir una iteracion con la parte administrativa con la finalidad de esclarecer todo lo
que se desea realizar para asi obtener procesos que ayuden a mejorar el control de

mantenimientos.
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Fase de Disefio. — en esta fase se realizan los diagramas de procesos, interfaces de usuario

y el modelo entidad-relacion de la base de datos, donde son se busca dar entender a los

beneficiarios.

Fase de Codificacion. — se desarrollan todas las interfaces realizadas en la fase de disefio

para ejecutar y verificar su funcionalidad.

Fase de Prueba. — en esta parte se realizan todas las funcionalidades de cada interfaz

implementada y se verificaran su buen funcionamiento.

Incrementol: Incremento 2: Incremento 3:
Base de Datos Login Gestion Archivos
4 ' 4

Incremento 4: Incremento 5: Incremento 6:
Orden de Trabajo Nota de Venta Reporte
g r g

Analisis —  Analisis —  Analisis —  Analisis —  Analisis —  Analisis
L L _ L L -
4 ' 4 ' 4 '

Disefio —  Disefio —  Dlsefio —  Disefio —  Disefio —  Disefio
r . r r r r
Codificacion — Codificacion — Codificacion — Codificacion — Codificacion — Codificacion
L L \ y L L \ >
r r r g r 4

Prueba —  Prueba —  Prueba —  Prueba —  Prueba —  Prueba
L L _ L L -

Grdfico 2 Modelo Incremental
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CAPITULO Il
3. PROPUESTA

3.1 REQUERIMIENTOS

A continuacién, se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales que se

obtuvieron de las respectivas técnicas de recoleccion de informacion.

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

RF-001

Perfil

El sistema contara con tres perfiles:
Administrador, empleado y cliente.

RF-002

Roles

El rol de administrador tendra acceso a
todo el sistema.

RF-003

Roles

El rol de empleado tendra acceso a los
registros clientes, realizacion de orden de
trabajo y modulo de nota de venta.

RF-004

Roles

El rol del cliente tendra acceso a la
visualizacion del médulo de nota de
venta y mddulo de orden de trabajo con
sus respectivos avances

RF-005

Interaccién

El sistema interactuara con el usuario por
medio de un entorno web bajo la
estructura de comunicacion cliente-
servidor.

RF-006

Interaccién

La aplicacion web se adaptara a
cualquier tipo de dispositivo.

RF-007

Pantallas

La interfaz del menu principal del
sistema tendra los siguientes
componentes: Dashboard, Gestion de
usuarios, Orden de trabajo, Nota de
ventas y Reportes.

RF-008

Pantallas

La aplicacion web contendra una
pantalla de inicio de sesion con correo y
contraseria.

RF-009

Pantallas

La aplicacién web tendra una interfaz de
registro de usuarios.
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RF-010

Pantallas

La aplicacién web tendra una interfaz
para registro de servicios.

RF-011

Pantallas

La aplicacién web tendra una interfaz
para elaborar orden de trabajo.

RF-012

Pantallas

La aplicacién web tendra una interfaz de
permisos.

RF-013

Pantallas

La aplicacién web tendra una interfaz
para visualizar los avances de los
Servicios.

RF-014

Pantallas

La aplicacién web tendra una interfaz de
reportes.

RF-015

Pantallas

La aplicacién web contendra una interfaz
para visualizar la nota de venta del
servicio realizado.

RF-016

Pantallas

La aplicacién web tendra una interfaz de
Dashboard de reportes estadisticos.

RF-017

Mensajes

La aplicacidon web emitirad notificaciones
de alerta cuando una accion realizada por
el usuario sea incorrecta.

RF-018

Mensajes

La aplicacion web emitird notificaciones
de alerta cuando un ingreso no se haya
completado correctamente.

RF-019

Mensajes

La aplicacién web emitira notificaciones
de alerta cuando una operacién no se
haya realizado correctamente.

La aplicacion web mostrara un mensaje
de advertencia cuando no se cumpla la
validacion en los formularios.

RF-020

Informes

La aplicacion web permitira la
realizacién de consultas a los registros
almacenados como: servicios y clientes.

RF-021

Procesamiento

La aplicacién web permitira el inicio de
sesion de los usuarios por medio de su
usuario o correo electrénico y una
contraseria.
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La aplicacién web permitira el ingreso a
los médulos de acuerdo con el rol que

RF-022 Procesamiento

correspondan.

La aplicacion web permitira al
RE-023 Procesamiento administrador gestionar todos los

modulos.

Tabla 2 Requerimientos Funcionales

3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ID

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL
REQUIRIMIENTO

RNF-001

Disponibilidad

El sistema se encontrara disponible
las 24 horas del dia para todos los
usuarios que inicien sesion.

RNF-002

Almacenamiento

El sistema almacenaré la
informacion que se registre en el
gestor de base de datos MySQL

RNF-003

Seguridad

El sistema permitira encriptar la
contrasefia de los usuarios.

RNF-004

Seguridad

El sistema permitira el acceso al
personal autorizado.

Tabla 3 Requerimientos No Funcionales

3.2.- COMPONENTES DE LA PROPUESTA

3.2.1.-ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura esta representada por diferentes vistas utilizando notacion UML de forma que

permitan visualizar, entender y razonar sobre los elementos signicativos de la arquitectura y a

su vez idéntica las areas de riesgo que requieren mayor detalle de elaboracion.
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3.2.2.-DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Diagrama de Acceso al Sistema

Paginaldel
Fecha .,
UNIVERSIDAD ESTATAL ech: Fecha Actualizacion
PENINSULA DE SANTA ELENA  Diseno 08/03/2022
08/03/2022

Dirigido a: Administrador, empleado Autor: Orrala Ramirez Cesar Eduardo

y cliente
Caso de uso: Acceso al Sistema
r Ingreso al Sistema
Actor
Actor Validacion empleado
admin Credenciales
BN Segun €
suario
Actor
cliente
Descripcion:

Permite al usuario administrador, secretario y cliente el acceso al sistema
mediante un usuario o correo y contrasefia y asi poder visualizar el menu que

le corresponde segun su rol.

Flujo basico:

o El sistema presentara la interfaz principal del sistema.

e EIl administrador y secretario debera iniciar sesion con su respectivo

usuario o correo y contrasefa.

o El sistema presentard un mensaje de “Bienvenido al Sistema” cuando

los datos ingresados sean correctos.
o El sistema redirige al mend que poseen segun el rol.

Tabla 4 Acceso al Sistema
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Diagrama de Registro de Servicio

Paginaldel
UNIVERSIDAD ESTATAL  Fecha Fecha Actualizacién
PENINSULA DE SANTA ELENA  Diseno 08/03/2022
08/03/2022
Dirigido a: Administrador. Autor: Orrala Ramirez Cesar Eduardo

Caso de uso: Registro de

Servicio

REGISTRO DE SERVICIO

|— Muevo Servicio

Administrador

Listar servicio

Descripcion:
Permite al usuario administrador realizar el registro de nuevos servicios y a

su vez en su vista poder visualizar en forma de lista.

Flujo basico:

e El usuario administrador inicia sesién y seleccionan la opcion registro

de servicio del menu principal.
e Selecciona nuevo servicio del submenu e ingresa los datos del nuevo

servicio y pulsara Guardar.
o Selecciona Listar servicios del submenu para visualizar los registros

realizados.

Tabla 5 Registro de Servicio
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Diagrama de Gestion de Archivos

Paginaldel
UNIVERSIDAD ESTATAL Fecha
. Fecha Actualizacion
PENINSULA DE SANTA Disefio
08/03/2022
ELENA 08/03/2022
Dirigido a: Administrador y Autor: Orrala Ramirez Cesar Eduardo

empleado
Caso de uso: Registro

Clientes

REGISTRO CLIENTE

l— Nuevo usuario

Administrador Datos del usuario

Empleado

Listar usuario

Descripcion:

Permite al usuario administrador y empleado(secretario) realizar el registro de
NUevos usuarios y a su vez en su vista poder visualizar en forma de lista.

Flujo basico:

e EIl usuario administrador y empleado inician sesion y seleccionan la
opcidn gestion de archivo del menu principal.

o Selecciona Nuevo usuario del submenu e ingresa los datos del nuevo
usuario que solicita el sistema y pulsara Guardar.

e Selecciona Listar usuarios del submen( para visualizar los registros
realizados

Tabla 6 Gestion de Archivos
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Diagrama de Orden de Trabajo

Paginaldel
UNIVERSIDAD ESTATAL g.e”la Fecha Actualizacion
PENINSULA DE SANTA ELENA ISeno
08/03/2022 08/03/2022
Dirigido a: Administrador y Autor: Orrala Ramirez Cesar Eduardo

empleado

Caso de uso: Creacion de
Orden Trabajo

ORDEN DE TRABAJO
‘%un orden

b

Datos clientes | vehiculo, maestro

t disponible y servicios
Administrador

Empleado
(3enerar orden
¥
Orden terminada
Descripcién:

Permite al usuario administrador y empleado(secretario) elaborar una nueva orden
de trabajo y a su vez en su vista poder visualizar su estado de progreso de este.

Flujo basico:

El usuario administrador y empleado inician sesién y seleccionan la opcion
orden de trabajo del menu principal.

Selecciona Nueva orden del submena e ingresa los datos del usuario que
solicita el servicio, seleccionamos el maestro y los servicios a realizarse

luego se pulsa Guardar.

El sistema validara los campos del formulario al momento del registro.

Grdfico 4 Orden de Trabajo
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Diagrama de calificacion de Servicio

Paginaldel
UNIVERSIDAD ESTATAL EI):-echNa Fecha Actualizacion
PENINSULA DE SANTA ELENA ISeno
08/03/2022 08/03/2022
Dirigido a: Cliente Autor: Orrala Ramirez Cesar Eduardo

Caso de uso: Calificacion del
Servicio

CALIFICACION SERVICIO

Menu notas de ventas

Ultima nota de venta

Opcion entre 5
gsirellas

CLIENTE

Descripcion:
Permite al cliente realizar el registro de calificacion del servicio realizado en

base de estrellas segln se su agrado.

Flujo bésico:

e El cliente inicia sesion en la aplicacion movil y seleccionan la opcion

calificacion de la ultima nota de venta generada.

e Selecciona el botdn calificar y pulsa Guardar.

Grdfico 5 Calificacion de Servicio
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3.2.3.- MODELADO DE BASE DE DATOS
Se considera como caso de estudio el disefio de un modelo de datos para un Sistema de Informacion Geogréafica (SIG). La

herramienta permite crear tres tipos de modelos (base de datos, interfaz de usuario, comportamiento) de manera grafica y son

traducidos en documentos.
ﬂ €3 bd_hrns_omala personas

ﬂ £} bd_hrns_ormala usuarios

ﬂ £ bd_hms_ormrala permisos
@ id :int{11)
|| # rol_id - int(11)
44 menu_id :int(11)
@ acceso : char(1)
@ estado : char(1)

ﬂ € bd_hrns_ormrala menus
¢ id s int{11)
# id_seccion - int(11)
& menu : varchar(100)

va

@ icono : varchar{100)

ﬂ £ bd_hms_orrala roles

| @ id :int(11)
# persona_id - int(11)

7 id int(11) r [
= cargo - varchar(100) I.'I

2 estado : char{1) |'I 4 4 rol_id - int{11)
m created_at : timestamp ," @ usuario : varchar({100)

m updatad_at : timestamp |
/ & clave : varchar{255)

@ img : varchar(255)

@ url : varchar{100)
# posicion : int{2)
i estado : char(1 & bd hms omala orden| | .
L) ﬂ £ bd_hrns_orrala comprobantes ﬂ A I.' & conf_clave : varchar(255)
~“}]"@ld.mt{ﬁ] | _
o | @ estado : char(1)
# usuario_id - int(11) m created_at - timestamp

@ id - int{11)
# orden_id - int{11)
# total : float
# subtotal - float
# iva : float
@ fecha : date
& estado : char(1)
m created_at : imestamp
@ updated_at : timestamp

ﬂ € bd_hrns_ormrala progresos

¢ id 1 int{11)

# orden_id : int{11)

2 detalle : text

# progreso - int(11)

# total : int{11)

# faltante - int(11)

i estado : char(1)

m created_at - timestamp
updated_at : timestamp

@ id : int{11)

# orden_id : int{11)

# servicio_id : int{11)
@ estado : char(1)

ﬂ £ bd_hrns_orrala servicios
@ id :int{11)
2 detalle : text
# precio : float
= estado : char(1)

\,

| @id :int(11)

2 detalle : text
& estado : char(1)

ﬂ & bd_hrns_orrala orden_servicio

ﬂ £} bd_hrs_omala estado_orden

)
"x|| . o
| # Cllell-'te—ldlz |nf(11} f updated_at : timestamp

# vehiculo_id : int(11)
| | # mecanico_id : int(11)
@ fecha : date
# total : float
/% u estado_orden_id - int(11)
@ estado : char(1)
| & pagado : char(1)
| @ codigo : varchar(100)
m created_at - timestamp

f updated_at : timestamp

¢ id @ int{11)

# persona_id : int{11)

@ estado : char{1)

m created_at - timestamp
m updated_at : timestamp

5
ﬂ € bd_hrns_orrala vehiculos
@ id :int(11)
# marca_id : int(11)
& placa : varchar(g)
@ modelo : varchar{50)

- g

@ kilometraje : varchar(20)
= disponible : char{1)

= estado : char(1)

m created_at - imestamp
m updated_at : timestamp

Grdfico 6 Base de Datos

ﬂ € bd_hms_omala clientes

T e idint{11)
| | & cedula: varchar(10)
| | @ nombres - varchar(100)
| @ apelliidos : varchar{100)
/ @ telefono : varchar{10)
| & correo : varchar(255)
," & direccion : text
/ @ estado : char(1)
| @ created_at - timestamp
& updated_at - timestamp

ﬂ € bd_hrns_orrala mecanicos
¢ id - int{11)
# persona_id : int{11)

& status - char(1)

»
@ estado : char(1)

ﬂ £ bd_hms_omala clientes_vehiculos
@ id - int{11)
# cliente_id - int(11)
# wehiculo_id : int(11)
@ estado : char(1)

ﬂa bd_hrns_orrala marcas
e id - int(11)

@ nombre : varchar(50)

@ estado : char{1)
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3.3.- DISENOS DE INTERFACES

Acceso al Sistema

Se desarrolla pantallas de ingreso al sistema, donde se debe acceder por medio de sus
respectivas credenciales: correo y contrasefia para poder ingresar y acceder a las opciones
de la aplicacion web segln sea su tipo de usuario: administrador o cliente por medio de la

web y cliente por medio de una aplicacién movil.

& Iniciar Sesion

Grdfico 7 Inicio Sesion

Administrador

Acceso a todo el mend que proporciona el sistema para tomar buenas decisiones ademas

mantiene un mddulo que permitira dar acceso a los otros usuarios dependiendo su tipo.

Taller Frns Orvala &

Cesar Orrala inistrador # / Dashboard Administrador

@ Inicio

@ Gestion de Usuarios
& Gestion de Vehiculos
W Servicios

[& Gestién Orden

&8 Progreso de Ordenes

Extras

B Reportes

l#* Regresion Lineal

a, permi ORDENES PENDIENTES
'ermisos
Agosto

Grdfico 8 Sesion Administrador
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Empleado

Un acceso de tipo usuario empleado-secretario que mantendra limitado las diferentes
funciones en la aplicacion web donde solo tendra acceso a cuatros médulos.

E Jallor Frns Ovrala o

g Carlos Gomez eso # / Progreso De Ordenes / Ordenes En Proceso

~—

En Proceso
& Gestion de Vehiculos

W Servicios

[B Gesti6n Orden

O Nueva Orden

O Visualizar Orden

€ Progreso de Ordenes

Grdfico 9 Sesion Empleado

Cliente

El usuario cliente mantiene una sesion en una aplicacién mavil que le permite consultar sus

ordenes y notas de ventas de los servicios realizados asi mismo poder calificar el servicio.

- Progreso de Ordenes

Ordenes Pendientes

Ordenes en Proceso

Ordenes Terminadas

Ordenes Pagadas

Grdfico 11 Inicio sesidn Cliente Grdfico 10 Sesién Cliente
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GESTION DE ARCHIVOS
Registro de Usuario

En este modulo podemos ingresar nuevos usuarios y determinar su tipo, un menud con
validaciones donde al finalizar de llenar los campos damos clic en el boton verde para poder

registrar.

& C @ localhost

Yaller Hrns Orrala

s CesarOrrala (& Nuevo Usuario # / GestionDe Usuarios / Nueve Usuario

@ Inicio

Datos Personales Datos del Usuario
@ Gestion de Usuarios
O Nuevos Usuarios Cedula 2400121314 Nembre Pedro Roles SeleccioneelR v |  Wsuario Usuarlo
O Listar Usuarios el _
B pefido Villon eetone 0999556677 Contrasefia | ¢, traseia Confirmar | Contrasefia
O Listar Clientes Contrasefia
& Gestién de Vehiculos
Correo pedro@gmail.com

Subir Imagen - - ) )
Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

O ==

W Servicios Direccién Escribir su direccién
[@ Gestién Orden

©8 Progreso de Ordenes

Extras
B Reportes

Grdfico 12 Registro de Usuario

Listar

En el listar obtenemos todos los usuarios registrados donde podemos actualizar o eliminar

datos de algun usuario registrado.

< C @ localhost, Waww 0 4& ¢

aller Hons Orvale = &
Usuarios
A Cesar Orrala
Ve
Buscar:
@ Inicio # ' Imagen Nombres Apellidos Usuario Cargo Acciones
& Gestion de Usuarios 1 Alex Balon Alex Secretariofz) u

& Gestionde Vehiculos
@ Servicios

Aledis Suzrez slexis Mecénico n
B GestionOrden

& Progresode Ordenes

Extras 3 Anabell Gonzalez anabell Secretariofa) u

B Reportes

| RegresionLineal

Playa Cautivo Sumon Adrinistrador - n

@ Permisos

BB K Ve

Carlos Gomez carlos Secretariofa) n
Grdfico 13 Listar Usuarios
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GESTION DE VEHICULO
Registro de Marcas

Un modulo que permite el ingreso de marcas de vehiculos que ain no estan registrados, asi

mismo todos sus campos con su respectiva validacion.

&« C @ localhost Q w % = 0O 2
Galler Hons Orrala = &

sy Cesar Orrala & Nueva Marca  / Gestion DeVenicuios | Marcss
Y

.
Lista de Marcas

@ Inicio

3 ) Nueva Marca Buscar:
@ Gestitn de Usuarios
& Gestion de Vehiculos fontre Mazda & 1 Marca Acciones
® servis 1 Chevrolet ) u

rvicios
® o . -0
Progresode Ordenes . ) —

) = S Mostrando un total de 8 registros Anterior n 2 3 4 Siguiente

Extras

B Reportes
|#* Regresion Lineal

@, Permisos

Grdfico 14 Registro de Marca

Ingreso y Listar

Un modulo que esta determinado para crear, asignar y listar todos los vehiculos ingresados

de los clientes.

Galler Hons Orrala = o
g Cesar Orrala & Nuevo Vehiculo # / Gestion De Vahicuios / Nusvo Vehiculo
S8
& Inicio
. Nuevo Vehiculo Lista de Vehiculos
& Gestion de Usuarios
Flacz Placa # 1 Placa Marca Modelo Kilometraje Acciones
Marca e 1 ABC-202 Chevrolet Spard 10000km B n
© Asignar Vehiculo e
® servidios Modela Modelo 2 XYZ-145 Mazda 2021 50000km ) n
Gestion Orden . )
= Kilometrzje Kilometraje 3 G254 Suzuki Forza2 10000km P u
©f Progresode Ordenes
4 AYR-202 Ford ax4 101000km B n
Extras
© Registrar 5 IDA-567 Suzuki Forzal 15000km B n
B Reportes
| Regresion Lineal Mostrando un totz| de 8 registras Anterior n 2 Siguiente

@, Permisas

Grdfico 15 Registro y listar Vehiculo
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Asignar

En este médulo nos permite asignar el vehiculo registrado al cliente correspondiente, este
modulo tanto administrador y empleado tienen acceso.

< C @ localhost Faww I 0 2
Galler Hons Orrala = &

Cesar Orrala & Asignar Vehiculo Gesén DeVeniaules / Asignar Vahicie

& Inico

& Gestion de Vehiculas

& services

@ Gestion Orden

€§ Progresode Ordenes

Clientes Vehiculos
Extras
Buscar Cliente Buscar Vehiculo
Reportes
B Rep ngrese cedula, nombre o apellido del Cliente ngrese placa del Vehiculo
L Regresion Lineal
# Cédula Nombres Apellidos Seleccionar # Placa Marca Modelo Kilometraje Seleccionar
@ Permisos
il 0928020874 Carlos Gomez 1 XVZ-145 Mazda 2021 50000km
2 2450042805 Alex Balon
3 2450117953 Anabell Gonzalez

Grdfico 16 Asignar Vehiculo a Cliente

Registro de Servicios

Un menu que nos permite ingresar nuevos servicios con su valor total fijo donde podemos

solo consultar directamente a la base de datos.

€ > C @ localhost a v w = 0O &
Galler Hns Orrala = &

Cesaromala ¥ Nuevo Servicio A / Servicias / Nusvo Service

@ Inicio
. . Nuevo Servicio Lista de Servicios
W Gestion de Usuarios
v Buscar:
& Gestion de Vehiculos senviclo Eervicio
® Servicios Precio . # 1 Detalledel Servicio Precio Actiones
a Precio
O Nuevo Servicio 1 Cambio de smortiguador (c/u) $20 n

B GestionOrden

2 Cambio de banda de distribucion $40
© Resistrar © cancelar
©§ Progreso de Ordenes

3 Cambio de bujias $5 n
Extras
B Reportes Mostrando un total de 11 registros Anterior n 2 3 4 Siguiente

| RegresionLineal

@, Permisos

Grdfico 17 Registro de Servicios
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GESTION DE ORDEN

Este menu disefiado para crear una nueva orden de mantenimiento para los clientes

registrado, donde los datos ya ingresados podemos obtener al instante.

& c @

Galler Fens Orrala

Cesar Orrala

& Inicio

& Gestion de Usuarios

& Gestion de Vehiculos

W Ssenvicios

[ Gestion Orden

€ Progreso de Ordenes

Extras

B Reportes

1 Regresion Lineal

@ Permisos

ocalhost

B Nueva Orden

Datos del Cliente

Datos del Mecanico

& / GestiénOrden / NusvaOrden

Cédula Nombres Nombres Foto
Cédula Nombres Nombres
Apellidos Teléfono Apellicos
Apellidos Telefono F=le
Teléfona
Correo
Teléfono
Correo
; Datos del Servicio Q Buscar Servicio
Datos del Vehiculo
Placs Marca Detalle del Servicio Predio Accion
Seleccione una Placa v Marca
Modelo Kilometrsje
ol o— a

Grdfico 18 Nueva Orden

PROGRESO DE ORDENES

Orden Pendiente

TOTAL SERVICIO:
0.00

En este modulo podemos observar todas las ordenes de trabajos que se crearon para poder

iniciar los servicios contratados damos clic en el boton “Aceptar Orden”.

Cesar Orrala

& Inicio

@ Gesti6n de Usuarios

& Gestion de Vehiculos

® Servicios

[® Gesti6n Orden

€ Progresode Ordenes

O Ordenes Pendientes
O Ordenes en Proceso
o]e Terminadas
O Ordenes Pagadas

B Reportes

I# RegresionLineal

@, Permisos

@ Ordenes Pendientes

B Cédigo:

Datos del Cliente

E= Nombres

B Apellidos
Datos del Vehiculo

Flaca

™ Marca

W Modelo:

& Kiometrsje

Servicios

» Cambio de banda de distribucion
» Mantenimientos de Frenos
» Cambio de bujizs

Total del Servicio

@ Total

Fecha dela Orden

# Fecha

Lista de Ordenes Pendientes

f822ce

Anabell

Gonzalez

AZK-874
Toyota
Az
20000km

2022-07-28

B Cédigo:

Datos del Cliente

&= Nombres:

[ Apelidos
Datos del Vehicula

B8 Placa:

™ Marca

W Modelo

& Kilometraje

Servicios

» Cambio de banda de distribucidn
» Mantenimientos de Frenos
Total del Servicio

@ Totak:

Fecha de la Orden

B Fecha:

# / Progreso De Ordenes / Ordenes Pendientes

115770 B Cadigo: 320dda
Datos del Cliente
Alex E= Nombres: Anabell
Balon B Apelidos: Gonzalez
Datos del Vehiculo
AYR-202 Placz: AZK-374
Ford ™ Marca Toyota
a%4 M Modelo: Az
101000km @ Kilometraje: 20000km
Servicios
» Cambio de ruliman delantero (c/u}
Total del Servicio
@ Total: £15
$60 Fechade la Orden
# Fecha: 2022-01-11
2022-07-28

Grdfico 19 Ordenes Pendientes

v/ nceptar Orden
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Orden En Progreso

En este médulo podemos dar avance en porcentaje de los servicios que se estan ejecutando
en el taller, donde ayudara a mantener informados al cliente; una vez completado al cien
por ciento se activara un boton “terminado” donde damos clic y damos paso la orden a otro

estado.

Progreso

ECH-345

Lista de Progresos

Detalle

Grdfico 20 Progreso de Orden

Orden Terminada

En este mddulo se presenta la orden de los servicios culminados donde se emitira la nota de

venta y el pago, donde la nota de venta saldra cancelada en otro médulo.

&« c localhost Q 2 w = 0 a ¢
Galler Hrns Opvala = o

Cesar Omala

Lista de Ordenes Terminadas

Cédigo: 97aab0

Geovanny
Tigrero

GHJ-254

Suzuki

©§ Progresode Ordenes > W Modelo Forzaz
& Kilometraie 10000km
B o Servicios
B Reportes > > Cambiode kit de embrague
> Cambiode Rotula (c/u)
Total del servicio
@ Total: £50
Fecha de 2 Orden
2 Fecha 2021-12-08

Grdfico 21 Orden Terminada
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NOTA DE VENTA

Esta nota venta contiene informacién del cliente y de los servicios con sus respectivos
precios y con un boton para generarlo en formato pdf.

Visualizar Comprobante

TALLER AUTOMOTRIZ "HRNOS. ORRALLA"
MANTEMIMIENTO ¥ REPARACION DE VEHICULO

Teléfono: OFPFI99999
La Libertad - Ecuador

DATOS DEL CLIENTE DATOS DELVEHICULD
Fecha: 2022-07-28 Ne: 19 Placa: ABC-202
Cedula: 092302087 4|Marca: Chevrolet
Mombre: Carlos Gomez|Modelo: Spard
Telefono: 0984554265|Kilometro: 10000om

DETALLE DEL COMPROBANTE

# DESCRIPCION PRECIO TOTAL
1 Mantenimientos de Frenos 20 20
2 Cambio de banda de distribucisan 40 40
% Subototal € lva % Total
&0.00 720 &7.20

= Descargar PDF

Grdfico 22 Nota de Venta

REPORTES

e Ordenes de Trabajo

En este reporte nos permite consultar las ordenes de trabajos por rango de fechas y por
maestro que esta realizando el servicio.

&« (= localhest, Q 2 w = 0O a
Galler Hns Opvala = o

CesarOrrala I Ordenes de Trabajo # / Reportes / Ordenes De Trabsio

Desde Hasta Mecanico

& Inido 07/01/2022 =] 08/02/2022 =] Todos v

% Gestionde Usuarios

20 o TALLER HRNS ORRALA
& Gestionde vehiculos - ORDENES DE TRABAIOS
. iy DESDE: 2022-07-01 - HASTA: 2022-08-02
rvicios

B GestionOrden

Lista de Ordenes de Trabajos

©§ Progresode Ordenes

# Cédigo de orden Mecénico Ultimo Progreso Estado % Nimera
Extras

1 8aafcs Luis Beltran Final Terminado [ ] 100%
B Reportes

2 27306 leonardo orozco Final Terminado [ ] 100%
le# RegresionLineal

3 461804 leonardo orozco Ordenen Proceso En Proceso 10%
8 Permisos

4 5hensh Luis Beltran Queqweqweq En Proceso 14%

5 115770 Luis Beltrsn Ningunz Pendiente 0%

Grdfico 23 Reporte Orden de Trabajo
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e Servicios Frecuentes

En este reporte podemos consultar por rango de fechas las ordenes pagadas con
servicios que se realizan en continuidad en el taller.

&« C @ localhost Q @ w =0 &

Yaller Horns Orrala = &
Cesar Orala I Servicios Frecuentes # / Reportes
| )
Desde Hasta Top
& Inicio 06/02/2022 o 08/02/2022 o 10 v B
# Gestion de Usuarios
of e TALLER HRNS ORRALA
& Gestion de Vehiculos o, .

SERVICIOS MAS FRECUENTES

- . DESDE: 2022-06-02 - HASTA: 2022-08-02
Servicios

@ Gestion Orden
Lista de Servicios Mas Frecuentes

©f Progreso de Ordenes

# codigo Cliente Servicio Total §
Extras
1 Basfc Genesis Mendoza * Camibio de bujias s
B Reportes
N 2 272006 Carlos Gomez * Mantenimientos de Frenos. 60
(2 =] * Cambiode banda de distribucin

@, Permisos

Total General: $65.00

Grdfico 24 Reporte de Servicio Frecuente

e Kardex de Servicios

En este reporte podemos consultar y obtener informacion de la orden de trabajo del
servicio seleccionado

Cesar Orrala I Kardex de Servicios # / Reportes / Kardex De Servicios
Y

Seleccione el Servicio

& inicio Mznterimientos de Frenos n B

@ Gestion de Usuarios
ofla TALLER HRNS ORRALA

& Gestion de Vehiculos KARDEX DE SERVICIOS

@ Servicics

@ GestionOrden -
Kardex de Servicios

#§ Progreso de Ordenes

£ Cédigo Orden Fecha Orden Cliente ‘Vehiculo Total § Estado Orden
Extras

1 4bid1s 20211028 Carlos Gomez IDA557 50 Pendiente
B Reportes

2 14c5ff 2022-01-25 Anabell Gonzalez AZK-874 $280 Terminado
12 Regresion Lineal

3 248735 2022-06-15 Genesis Mendoza ECH-345 $25 Pendiente
8 Permisos

a 461804 2022-07-27 Genesis Mendoza ECH-345 $30 En Proceso

5 2730cs 2022-07-28 Carlos Gomez ABC-202 $60 Terminado

I 115770 20220726 AlexBalon AYR-202 60 Pendiente

7 f822ce 20220728 Anabell Gonzalez AZKBT4 85 pendiente

Grdfico 25 Kardex de Servicio
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e Kardex de Clientes

En este reporte podemos consultar y obtener informacién de la orden de trabajo del cliente

seleccionado

< C @ localhost E a w w 0O a
Galler Hons Orrala = -]

F==EEn I Kardex de Clientes &/ Reportzs / KardexDe
h

Seleccione el Cliente

& inido 2450117953 - Anzbell Gonzalez n B

& Gestion de Usuarios
TALLER HRNS ORRALA

& Gestion de Vehiculos KARDEX DE CLIENTES

@ Servicies

B GestionOrden )
Kardex de Clientes

#§ Progresode Ordenes

s Cadigo Orden Fecha Orden Cliente Vehiculo Mecanico servicio Total § Estado Orden
Extras
1 187057 2021-10-28 Anabell Gonzalez AZK-874 Luis Beltran * Enrine de bloc 5450 Terminado
B Reportes *Reparacion de motores (mano de obra)
2 oo =] 2 5a05e7 2021-11-09 Anabell Gonzalez AZK-874 Luis Beltrén * Cambio de bandz de distribucion $60 Pendiente
* Cambio de amortiguader (c/u)
@, Permisos
3 cad1se 2021-12-08 Anabell Gonzalez AZK-874 Manuel Villon * Enrine de bloc $200 Pendiente
4 320dda 2022-01-11 Anabell Gonzalez AZK-874 Luis Beltrén * Cambio de ruliman delantero (c/u) $15 Pendiente
5 14c517 2022-01-25 Anabell Gonzalez AZK-874 Luis Beltran * Cambio de kit de embr: $280 Terminado

* Mantenimientos de Fr
*Cambio de Rotula (c/u)
* Enrinede bloc

Grdfico 26 Kardex de Clientes

e Reporte Notas de Ventas
En este reporte podemos consultar por rango de fechas todas las notas de ventas

generadas

= C @ localhost, Qa 2 w = O a

Yaller Foms Opvala = -
Cesar Orrala 14y Notas de Venta # Repories
B
Desde Hasta
07/01/2022 =} 08/02/2022 =] E

@ Inicio

W Gestionde Usuarios
TALLER HRNS ORRALA
NOTAS DE VENTA
DESDE: 2022-07-01 - HASTA: 2022-08-02

& Gestion de Vehiculos

W Servicios

B GestionOrden
Lista de Notas De Ventas Pagadas

o Progreso de Ordenes

# N° Mota Venta Cédigo Orden Fecha Orden Cliente Vehiculo Servicio Total §
O] Bxras
B 1 15 Saafch 2022-07-27 Genesis Mendoza ECH-345 * Cambio de bujias $5
Reportes
2 15 57206 2022-07-28 Carlos Gomez ABC-202 * Mzntenimientos de Frenos. 360

|+ Regresion Lineal * Cambie de banda de distribucién

@ Permisos Totales: $65.00

Grdfico 27 Reporte de Nota de Venta
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e Regresion Lineal

En este reporte involucramos formulas para obtener una dispersion que podamos visualizar

el incremento de los servicios realizados durante un afio con referencia de un afo atras

transcurrido.

< (¢]
Galler Hns Orvala =

& Regresion Lineal

i) localhost

Cesar Orrala

Desde
01/01/2022
@ Inico
& Gestion de Usuarios N
20 -

& Gestitn de Vehiculos

@ Servicios

B GestionOrden

€5 Progreso de Ordenes

#
Extras

1
B Reportes

2
L RegresionLineal
@ Permisos

4

5

Permisos

Hasta Temporalidades

a 08/02/2022 a Dia

TALLER HRNS ORRALA
REGRESIGN LINEAL
DESDE: 2022-01-01 - HASTA: 2022-08-02

Tabla de Datos

Fecha Total§
2022-01-20 200 200
2022-01-25 10
2022-01-25 280 200 *
2022-07-27 H é
2022-07-28 60 100
Siguiente dia 255000

Grdfico 28 Reporte Regresion Lineal

Grafica

Grafica de regresion lineal

.

En este mddulo el administrador permite el acceso a algiin modulo por medio de cuenta del

empleado y cliente

Galler Hons Orvala =

- Cesar Orrala

Lista de Permisos

Roles

Seleccione un Rol
@ Inicio

4 Gestion de Usuarios

Secretariola)

& Gestion de Vehiculos

W Servicios Gestion de Usuarios

B Gestion Orden Gestion de Vehiculos

©& Progreso de Ordenes Servicios

Gestion Orden

Extras
B Reportes Progreso de Ordenes
L RegresionLineal Extras

Reportes

@, Permisos

Regresion Lineal

Permisos

{1 Nueves Usuarios [ Listar Ususrios [0 Ustar Clientes

(] Marcas [ Nuevo Vehiculo [0 Asignar Vehiculo
() Nuevo Servicio
(] Nueva Orden [ Visualizar Orden
(] Ordenes Pendientes (] Ordenes en Proceso
[ Cetizacién

(0 Servicio Frecuentes [0 Ordenes de Tabajos [0 Kardex de Servicios
) Proyeccion

(] Roles

Grdfico 29 Menu de Permisos

[ Ordenes Terminadas

[ Ordenes Pagadas

[ Kardexde Clientes [ Notas de Venta
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3.4.- PRUEBAS

Obijetivo:
Descripcion:

Roles:

Prueba N° 1: Ingreso en el login web
Validar el ingreso con su respectiva credenciales
El usuario ingresa sus credenciales.

Administrador, empleado

Escenario N°1: Formato correo de usuario

Parametro de entrada Datos de Salida

e Nombre o
Correo del
usuario

e El sistema valida si es una direccion de
correo

e El sistema muestra un mensaje de los datos
guardados correctamente

Escenario N°2: Ingreso de contrasefia

Parametro de entrada Datos de Salida

e Contrasena

e El sistema valida si los caracteres son
ndameros

Escenario N°3: Botdn guardar

Parametro de entrada Datos de Salida

e Usuario
e Contrasefa

CONCLUSION

El sistema permite
guardar datos
correctos y validados

e Siel usuario y contrasefia son correctas
muestra un mensaje de acceso al sistema
correcto.

RESULTADOS

EVALUACION

Exitoso: *

Fallido:

Tabla 7 Prueba 1 Ingreso Login
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Prueba N° 2: Registro de Usuario

Obijetivo: Validar todos los campos que se requieren
Descripcion: Registrar nuevo usuario: empleado o cliente.
Roles: Administrador, empleado

Escenario N°1:Digitar cedula.

Parametro de entrada Datos de Salida

e Cedula e El sistema valida si son digitos de una
cedula correcta y Ecuatoriana
e El sistema muestra un mensaje si los
digitos son incorrectos.

Escenario N°2: Digitar nimero telefonico.

Parametro de entrada - 1o colida

e El sistema valida si los digitos son niumeros.

e Teléfono ) e
e El sistema no permitira ingreso de caracteres

Escenario N°3: Digitar correo

Parametro de entrada Datos de Salida

e Correo e El sistema valida si tiene una extension de
correo.
RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
El sistema permite Exitoso: b 4
guardar datos Fallido:

correctos y validados

Tabla 8 Prueba 2 Registro de Usuario
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Prueba N° 3: Registro de servicios

Obijetivo: Validar el servicio por ingresar no sea repetido

Descripcion: El usuario registra nuevos servicios con sus respectivo
precio

Roles: Administrador

Escenario N°1: Digitar nombre del servicio

Parametro de entrada Datos de Salida

e Servicio e El sistema valida si el nombre del servicio
son letras.

Escenario N°2: Digitar precio

Parametro de entrada - 1o colida

e El sistema no permite ingreso por teclado de

e Precio
letras.
RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
El sistema permite Exitoso: > 4
guardar datos Fallido:

correctos y validados

Tabla 9 Prueba 3 Registro de Servicio
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Prueba N° 4: Generar nueva orden

Obijetivo: Validar todos los campos a ingresar sean correctos sin
duplicar.

Descripcion: Generar una nueva orden de trabajo

Roles: Administrador, empleado

Escenario N°1: Actualizar kilometraje

Parametro de entrada Datos de Salida

o Kilometraje e El sistema valida si el ingreso por teclado
son numeros.
e El sistema muestra un mensaje de los datos
actualizados correctamente

Escenario N°2: Seleccién de Servicios

Parametro de entrada Datos de Salida
e El sistema no permite escoger dos veces el

e Seleccion de . .
mismo servicio.

Servicio
RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
El sistema permite Exitoso: b 4
guardar datos Fallido:

correctos y validados

Tabla 10 Prueba 4 Generar Nueva Orden
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Prueba N° 5: Avance de progreso
Obijetivo: Determinar que el maximo sea cien por ciento

Descripcion: El usuario registra los avances por teclado dependiendo
el tiempo de ejecucion del servicio

Roles: Administrador, empleado
Escenario N°1: Ingreso de avance

Parametro de entrada Datos de Salida

e Avance e El sistema valida nUmeros
e El sistema valida la sumatoria hasta cien
por ciento.

Escenario N°2: Ingreso de detalle

Parametro de entrada Datos de Salida

e El sistema valida que el campo este lleno
e Detalle q P

Escenario N°3: Botdn guardar
Parametro de entrada Datos de Salida
e Clic en boton e El sistema valida si el valor ingresado no pasa

guardar al valor predeterminado para poder dar
terminada la orden

RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
El sistema permite Exitoso: > <
guardar datos Fallido:

correctos y validados

Tabla 11 Prueba 5 Avance de Progreso
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CONCLUSIONES

v Mediante la recopilacién de informacion se logré determinar los requerimientos y
entender el proceso de servicio que se realiza en el taller para el desarrollo de cada
maodulo que conforma la aplicacién web y movil segun las especificaciones del

gerente del taller.

v A través de la generacion de reportes y Dashboard emitidos por el desarrollo de la
aplicacion, se le permitié al propietario visualizar los procesos de servicios en

tiempo real aportando a la toma de decisiones para mejorar la atencion al cliente.

v" Mediante la integracion de los médulos, separando el Back-end y el Front-end
mediante la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC), se redujeron los tiempos
de busqueda de informacion de mantenimientos realizados y se proporciono
informacion mucho mas detallada a los distintos usuarios que interactan con el

sistema.
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RECOMENDACIONES

v Para el desarrollo de los Dashboard se deben analizar nuevas versiones de las
herramientas con los plugin a utilizarse, para evitar errores en el disefio y poder

acceder a mas informacion al momento de presentar el grafico respectivo.

v Analizar procesos actuales y mejorar el modulo de reporte para obtener datos
relevantes y precisos para la toma de decisiones en beneficio de los servicios que

presta el taller automotriz.

v" Como adicional a la aplicacion web, desarrollar el proceso de verificacion de
captcha en el inicio de sesion para una mayor seguridad a los usuarios que acceden
al sistema, ademas de realizar copias de seguridad en un tiempo determinado para

evitar pérdidas de informacion.
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ANEXO



Anexo 1.ENTREVISTA A LA EMPRESA
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
CARRERA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Objetivo: Conocer informacidn acerca del Taller Automotriz y las necesidades de este.
Nombre de la institucion: “Hrns. Orrala”
Nombre del gerente:

1. ¢Qué necesidades se podrian resolver con un sistema de control de mantenimientos?

2. ¢Han contado con un sistema para el control de mantenimientos?

SioNo

3. éSi la respuesta fue si, estd usando el sistema actualmente, explique?
4. Describa los mantenimientos que realiza el taller.

5. Describa el proceso de un mantenimiento del vehiculo.

6. ¢ Cuanto tiempo dura un mantenimiento?

7. éiCree usted que la implementacion del sistema ayudaria al taller?
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