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Resumen

El analisis de umtmodelo deGestion Estratégicapara mejorar el desempeiio
organizacional de la Asociaciébn d&ervicios Turisticos de Ballenita
ASOSERTUR determina lasituacion actual en la que se encuentra, evaluando las
falencias que inciden en los procesos administragivaggerativos Los elementos

gue se ajustan a las necesidades de este modelo de gestifiouyena instituir
cambioggue permitaimantenerse y s@roductivos en el tiempo dgestid de cada
directiva de tal forma que adopten y mejoren la direccion de acuerdo a la meta que
tiene la organizacioriEn el desarrollo de este trabajo se adoptd la metodologia
descriptiva para obtener los datos relevauj@s aporten al estudio y permitan
discernir el diagostico actual de la gesti@stratégia y los procesos causantes que
limitan el crecimiento de ASOSERTUR, con un enfoque mixto se direcciona este
modelo en tredases,junto a las acciones que se realwa para recabar la
informacion relevantegue plantean un Modelo de Gestion Estratégica [sara
asociacion cabe mencionar que las bases tedricas y referencias encontradas
aportaron sustancialmente al objetivo de este estibiesultado de la informacion

gue se obtuvo en este proceso investigativeccionamejor a lagmicroempresas

gue manejan asociatividad, las directivas basclas alternativagjue aportan a

que la administracion provea una planificacidon estratégi@asuacrecimiento.

Palabras claves: Gestion Estratégica, Desempefio Organizacional, Proceso
Administrativo, Asociatividad.



Abstract
The analysis of a Strategic Management model to improve the organizational
performance of the Association of Tourist Services of Ballenita (ASOSERTUR)
determines the current situation in which it finds itself, evaluating the shortcomings
that affect the adinistrative processes. The elements that meet the needs of this
management model contribute to institute changes that allow each directive to
maintain and be productive during the administration time, in such a way that they
adopt and improve the directi@ccording to the goal that the organization has. For
the development of this work, the descriptive methodology was adopted to obtain
the relevant data that contribute to the study and allow to discern the current
diagnosis of the administrative managetgemd the causal processes that have not
allowed the growth of ASOSERTUR, with a mixed approach this is addressed.
model in three phases, together with the actions that were carried out to collect the
relevant information that pose a Strategic Managememtd\ifor Associationit is
worth mentioning that the theoretical bases and references found contributed
substantially to the objective of this study. The result of the information obtained
in this investigative process better directs the companies tmgtgaassociativity,
the directives will look for the alternatives that contribute to the administration
providing strategic planning for their growth.

Keywords: Strategic Management, Organizational Performance, Administrative
Process, Associativity.
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I ntroduccioén

En el Ecuador existen iniciativas enfocadas a desarrollar emprendimientos
gue permiten a las familias obtener ingresos y aportaeaimiento de diferentes
sectores, eguin datos del ultimo estudio GEM (Global Entrepreneurship Monitor
Ecuador, 2019 2020),Ecuador es uno de los paises mas emprendedores del
mundo con un 36% de adultos que poseen un negocio establecidas razones
por las que pueden haber decidido crear su propio negocio son varias: el 83% lo
hizo por falta de empleo, siendo esta la razén con la que se identifican la mayoria
de los emprendedores, el 53% queria marcar la diferencia, el 36% queria generar

riqguezay el 3% lo hizo para continuar con el negocio familiar.

Sin embargo, de acuerdo con el estudio, la tasa de emprendimientos que
sobreviven a los primeros afos es apenas del 3% y el volumen de emprendimientos
gue nacen por necesidad y no por una oportunidad sigueo alrededor del 50%,
lo que quiere decir que, alse debe trabajar mucho para ayudar a oo |
emprendedores formen grupos o asociacionesgerten con modelos rentables,
sean dinamigs, tengan opciones de financiamiento adecsiagd sean mas

innovadoras para diferenciarse y fortalecer el sector productivo del pais

La creacion de asociacionesn vidajuridicaconducea que los grupode
negocios o afinese establezcan legalmentengan una directiva coestatutos,
pero sin un modelo de gestidriragegica donde se direccione a cadambro yse
establezcafasestrategiapara alcanzar las metas a futpreeden seisb causade
gue muchos emprendimientos fracagmorla deficiercia en lacompetitividady su

desarrollo a futuro se vdiaitado.
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En la provincia de Santa Elena, el impulso turistico ha dado lugar a muchos
emprendimientos, algunos grupos comerciales han unido sus esfuerzos para formar
organizaciones que su fin comun es desarrollarse y crecer en el ambito econémico,
diversasorganizaciones son respaldadas por entidades gubernamentales como
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Ministerio de Ganaderia y
pesca, Ministerio ddurismqg entre otras con el fin de regularizar las actividades
que se realizan en la proviag/ dan importancia a la formalidad con la gaeha
establecido para brindar programas de capacitacion o de financiartaent@n el
apoyo que se da por parte de Municipid¥egfecturase dirige a los grupos que se
encuentran formalmente establecigdodos distintos lugareauy acogedorede la

provinciapeninsular

En el cantdén Santa Eleeata ubicad el sectoBallenita,que contieneina
de lasplayas quévrinda buenas y diversassibilidadeguristicaspor los distintos
lugares como el MaleconsEénico, museo nauticoiberasy la gran variedad
gastramdmica de mayor concurrencia por visitantes, medio por el cual muchas
familias obtienen ingresos y cada vez aumentan los emprendimientos que ayudan
al desarrollo de esta localidad. Sin embargo, la informalidad dio paso a la creaciéon

dediversasasociacione$ormales e informales.

Lasasociaciones formales disponenwdéa juridica yexistenotras sujetas
a dirigentes devariasentidades que sagrupan parampulsar el desarrollo de la
comunichd de acuerdo a las necesidades y crecimiento poblaciemaé una de
ellas se destaca ASOSERTURsociacionde ServidoredTuristicoscreada por

emprendedores de servicios turisticos en mayo del afio 2019



12

Generalmente ASOSERTUR, Asociacion3geviciosTuristicos fue creada
por varias personas nativas de Ballemitadianteconvenioconel Departamento de
DesarrolloComunitario del GAD Municipal de Santa Elena; con el objetivo de
ofertar servicios y productos turisticos en distintas areas que los socios quieran
impulsar. Lgproblemética encontrada es que la Asociacion de #®éwg Turisticos
de Ballenita carece de un modelo de gestidn estratégica y consecuansenicia
de estragias y filosofia institucional (mision, vision, objetivos, entre otros),
escasez de una estructura de negamgafigrama), y la deiente planificacion

hace quda mayoria desocios ealicensus actividadede manerampirica.

Es pertinentgor tantoconsiderar la preparacionimplementacion dein
modelo cesquema en la Asociacidiebido a ques clave para llevar un control de
las funcioney actividadegparael cumplimiento de metas y objetivos establecidos
conjuntamente, de tal manera la gestion estrat@gaaueva eseguimiento a los
procesos de mejoreontinug para detectar las debilidades presentes y tomar las
medidas necesariaplie aportera fortalecerla Asociacion deServicios Turisticos
Ballenita,canton Santa Elena

Por lo antes mencionado se considera importante que los dirigentes de la
Asociaciénde Sevicios Turisticos Ballenitaonozcarcomo aplicaun modelode
gestionestratégicgaraquelos demasmiembrosy nuevos sociode laAsociacion
tengan las directrices para establecenjuntamentemetas que aporten al
crecimiento y competitividaden cadauno de sus negocios meodo la
productividad de sus emprendimientos y que la toma de decisiondszcaal

crecimiento y desarrollmstitucional
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La Formulacién del problema cientificgplantea la siguiente interrogante

¢ De qué manera el Modelo de gestion estratégica aporta al desempefio organizacional

de la Asociacion de servicios Turisticos de Ballen@aton Santa Elena?

En laSistematizaciéndel problema se detalldassiguientesnterrogantes:

¢De qué formaaportad el Modelo de gestion estratégica en el desempefio

organizacional de la®0SERTUR Canton Santa Elena?

¢, QuéModelo de gestion estratégisara idoneo efa Asociacion deServicios

Turisticosparapromover el desempefio organizacional?

¢Qué proponeel Modelo de gestibn estratégigeara mejorarel desempefio

organizacional de la®0OSERTURIJe Ballenita, Canton Santa Elena?

Los objetivos deestainvestigacionque se plantean en el desarrollo edte

trabajo,tienenpor objetivo general:

Establecer un modelo de gestion estratégica en base a un analisis situacional que

aporteel desempefio organizacional de la Asociacion de sentigigsicos del

sector Ballenita en lgrovincia de Santa Elena

Los objetivos especificoscontribuyen al deseollo de la propuesta de un

Modelo de Gestion Estratégica para ASOSERTUR son los siguientes:

A

Diagnosticar los elementos del proceso de gestion estratégica que contribuyan
al mejoramiento de los servidores turisticos de Ballenita.

Analizar los resultados recolectados mediante técnicas investigativas que
orienten el planteamiento de estrategias para los negocios de ASOSERTUR.
Proponer el Modelo de Gestion estratégica acorde a las necesidades de la

ASOSERTURgue plante®pcionescon valor agregado para el mercado meta.
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El presente trabajo de investigacion tiene cqustificacion que & desarrollo
de negociose origina de emprendimientos y grupos de personas que buscan un fin
comun, direccionando sus esfuerzos al crecimierti@gcion de microempresas,
la iniciativa de este estudio se plantea para establecéagelo deGestidn
Estratégica para BOSERTUR d@allenita,la misma que aentacon varios socios
que desempefativersas actividadesomercialesuristicas enfocadas désarrollo
local que influye en el desempefio organizaciosalplantea lapropuesta de un
Modelo de Gestion estratégigaepermitira contar con una planeacion y adopcion
de nuevos conocimientos administrativos pgua los directivopromuevan los
cambic necesarios replicando en cada on de sus negoc® que

mancomunadamente tendran una mision que cumplir.

El Modelo de Gestion estratégica determina una estructura organizazomal
definir la jerarquiaen la asociacion identificandmda uo de los puestog tareas
que se deben realizastableciendo las lineas de autoriqadcoordirencada una
de sus actividadesl crecimiento futurpademas de potenciar el conocimiedéo
los directivos se convierte en una ventaja competjias@ respodercon mayor

facilidad a los cambios quse presemn en distims campos de accion.

Desde el punto de vista cientifico esto servira para investigaciones futuras y
como punto de partida de otras asociaciones que formaliceasswyestablezcan
las directrices haciadonde quieren llegar, mediante un Modelo de Gestion
estratégica que meprel desempefo organizacional con el uso de técnicas e
instrumentos de investigacion que sean necesagli@Esy, para obtener informacion

relevante y plantear procesmse fortalezcan las debilidades de la Asociacion
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A causa dé escasaonocimientode procesos administrativqsoco aplicados
por los directivos son falencias quafluyen en el insuficientelesarrdb de sus
negocios la intencion es aplicar uModelo de gestion estratégjague oriente a
todos quienes la conformgara disponer déas directriceqque determien las
estrategiaa seguilque contribuyaml posicionamientale laasociaciorcomouna
de las entidadesmejor organizaday dirigidas que autogestioan y potencienos
servicios turisticos que se ofeASOSERTURen las distintas temporadas

La gestion administrativa en la Asociacion $&rvicios TuristicoBallenitg
por cuanto servira de base para la ejecucion de targasntpzadas con sus metas
y objetivos contribuyen a la supervivencia y crecimiento a través de varios procesos
primordiales de la Administracionomo la planificacién, direccion y control
optimiza@n el desempefio organizacionphra tomar decisionegue motiven a

todos los socios que la conformamejorar sus negocios

El particular aportse convierte en una propuegtse puede ser favorable para
otras asociaciones que sstén érmando,direccionanddodos susesfuerzos con
las herramientas de un nmadd de gestion estratégiague mejore los procesos
administrativos internosficientanente, viendo que se cumplalcance las metas
establecidggara logramproductividady mejorar la calidad de vidde los grupos
asociado®n otras comunidades, cantogg®ovincias depais

La idea principal que defiende este trabajo de investigacion pldatesmnera
focalizadaque ¢ Modelo de Gestidn estratégi@portarasignificativamenteal
desempefio Organizacional de la Asociacion de Servicios Turisticos deitBaite

el Cantébn Santa Elena
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La investigacion que aqui se preseggtadividida entres partes y cada una de
ellas aborda el objeto de estudio desde diferentes angulos, establecidos en su propia
|6gica, técnicas de investigacidmpgesentacion de resultados.

En el CAPITULO I, e IMARCOTEORI CO0 aborda anteceden
estudios realizados similares al objeto investigatwel aporte de articulos
cientificos que direccionan la investigacion. También el ma@dcoque describe
una serie de comentarigsconceptos importantes que aportan varios autores de
libros que refieren al tema investigativo, al igual que los fundamentos legales
necesarios que respaldan la normatigente cao la que fue creaday bajo que leyes

se respalda

El CAPITULO I, titulado i ME T O D OIlA © fBace referencial tipo de
investigacion que se va instaurar con la descripcion de los métodos aplicados para
la obtencion de informacién valiosa, selecciérpdblacién ymuestrafinalmente

describe laecoleccdn de datosomo soporte investigativo.

En el CAPITULO lll, os AiRESULTADOS YON®,| S@d@Skribe
detalladamente lodatosauscultados con lo que se valldaplicaciéon del modelo
propuestaomo los beneficios de su ejecucidn pracyicketalla en estapartado la
discusion de los resultadosasrelevantes con el sustento de la revision de la
literaturay los aportes significativogue ilustran el Modelo de gestion estratégica
para mejorar el desarrollo organizacional de ASOSERTadliemas se detallan las

Conclusiones y Recomendaciones que el caso amerita.
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Capitulo |

Marco Teorico
Revision de laLiteratura .

Para el modelode gestidnestratégicase toma enconsideraciénlos
siguientes temastEl Modelo de gestibn estratégica paraclampetitividad de
empresas familiares en la provincia de Santa Elena, afiq a@b®: Ing. lvan
Xavier ZufigaConstantingMBA., el dbjetivo generalesdeterminar la factibilidad
de un modelo de gestidn estratégia@damicomediante un analisis de la sftion
actual de los negocios, emprendimientos yM#&ymesque impulse el desarrollo
y dinamicela competitividad de las empresas familiares en el contexto de la

provincia de Santa Elena

La metodologiaque sautilizo es de tipo descriptiv@ondatos cuantitativgs
los cuales han dependido de conocimientos presebsrentesa los sucesos
acontecidos &ravésdel tiempo En cuanto a los métodos utilizadsrs este trabajo
menciona el método inductiyeara identificarlas tareas a ejecutarse erstldéo
técnicoy d métodoanalitico para el analisis de datba poblacion y muestra se
desarrda conel sustentadel catastro municipal de los tr&AD. La muestra por
conveniencia calculada para el estudio es tomada a partir del 1%atddeion de

las empresas familiares, que es 200 personas en total.

Segun los resultad@d mayor porcentaje corresponde a que Si es necesario
un modelo de gestidestratégica para @ganizaciorya que comaitleres al mando
de la empresaaben que esto es un factorportanteparallevar a cabcen la

empresa
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Del presente estudio mediante las herramientasredmleccion de
informacion se pudo conocer la situacion real de las empresas familisrasle
las problematicas que afecta la estabilidad no contar con herramientas
administrativa que le faciliten administ@rrectamente, ademasdeterminéque
no existe misiényision, metas estratégicas, cultura organizacional, esto afecta a la
competitividad de las empresas en el mercado en etlesafrollan su actividad.

El segundo tema que se considero eBisgtfio de un modelo de gerencia
estratégica para lasmpresas hoteleras del departamento de Suamelos
Municipios de Santiago d€olu y Covefassubregion Golfo de Morrosquillo y
Sincelep, afio2017, autorNeil Dario Vitola Cumplido y Blas ArturoOjeda
Pugliese, el objetivo general disefiar un modelo de gerencia estratégica en las
empresas hotelerael departamento de Sucre, en los municipios de Santiago de
Toluy Covefasla metodologh esempirico- analiticoy su unidad de andlisis son
las micro y pequefias empresassticas, la poblacion son las empresateleras,
asicomo sus gerentdspropietarios y directivoturisticos, las fuentes y técnga
de recoleccidn ddatossonprimarias y secundarias con una guia de entrevista.

Los resultados del presente diagticoa las empresas hotelerastablece
que existe una cultura empresarial, pero, en la mayoria de ellas no se encuentra
estableciday consolidada Los directivos €conocen la enorme influencia de los
valores empresarialen la gestion de empresas,aistantegl alineamiento entre
la estrategia empresariala cultura es débiPorende,son los actores del turismo
en Sucreliderado por los hotelerosel apoyodel sectompublico, quienes deben

implantarel Plan de Accién dedroyecto.
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En el articulo que titulaGestion Estratégicaomo herramienta para
promover la competitividad de las empresas del sémfiistico del departamento
del Atlantico, Colombia 2017, autor Mario Javier Brume Gonzalezn la
organizaciones no se logra una gestién estratégica exgobee todo porque
consideran que el ejercicio estratégico es amibando que el seguimiento de la
misma depende del seguimiento diaespecialmentsi la estrategia se liga con el
presupuesto y las metas en cada una de lasfareasnales y procesos operativos
tacticos de la organizacion.

La metodologia de lmvestigacion se fundamenta, en primer lugar, en una
revision documentabibliografica basada en descripciones de trabajos realizados
por otros investigadoreses una investigacion de enfoqupistemologicp
cuantitativapositivista, apoyada en la observacion directa gstudio descriptivo

de campo, donde se referencia alaamente acho empresas

Los resultados manifiestauelas herramientas parda gestion estratégica
son catakadoras que facilitan la traduccion de la estrategia de la emgmesa
conjunto de indicadores para la consecucion de objetsbsatégicosde la
organizacion estratégica, el 4586 los funcionarios interrogados, expresan que
ocasionalmente, se acude a la aplicaciéon de herramientas de gestion estratégica

Por lo tantg las herramientas de gestiéstratégicadeben ser de facil
entendimientoy apropiacion tienen que dejar de ser vistas como simples
instrumentogjue generardatos y que requieren de tiempo paraaglicacion, su
vision debe enmarcarse como el principal recurso para la tonteaigones

acertadas
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Considerande! articuloGerenca estratégicaherramienta para la toma de
decisiones en las organizacionéenezuela, 201%utoressonzalezlorge, Salazar
Flor, Ortiz Raul VerdugoDarwin, el objetivo de este trabajo consiste en analizar
la gerencia estratégica en las organizaciones como herramienta en la toma de
decisionesy responder a las exigencias del entorno competitavanetodologia
cualitativa, con enfoque documentséntado en las bases de una investigacion de
mayor alcance,esrevisan documentos especializados el fin de realizar una

disertaciorneodrica

Los resultadogdican que la literatura especializada en el area es diversa y
arrojan elementossenciales para tanstruccion del pensamiento estratégico, este
altimo caracterizado por el desarrollo de procesdgcosy unaspecto importante
gue se menciona es que toda organizacion necesita tener direcpaégas que
alguien, facilitea travésdel andlisis, tanto interno como externo, satiglesson
los objetivosque se espera obtener en el futuro y es alli donde surge la planeacion
estratégica, como parte de la gerencia estratégicaedsfmlcancey cuales la
razonde ser de la empresa, son alguasgectos importantes que van a permitir
plantear estrategs necesarigsara cumplir con lo que se espera

Por tanto, es evidente la necesidadque las empresas adopten métodos o
técnicas acorde a los nuevos tiempos que les permita sobeeineiuso crecer y
consolidarse en estos ambierjes son cada vemas turbulentos y complejos. Es
aguidonde, sin duda, la gerencia estratégica tendra un pasereponderanten
disefiar un modelo de gestidn estratégica, tomando en cuenta todos los aspectos que

anteriormente se menciam.
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Desarrollo de teorias y concejps
Modelo de gestion estratégica

Establecer un modelo de gestion estratégica incluye toda la normativa y
gestiones necesarias para que se lleve cabo de mejor manera las actividades de la
organizacion. Un modelo consiste en plantgarorganizacionunaplanificacion
propios de todas las actividades que se delesarrollarasicomo el control y
cumplimiento de las normas establecidas respecto a las condiciones que proponga
la empresa(Sanchez de Puerta , 2016)

También se mncionague,como parte indispensable del crecimiento de una
empresa, los miembros deben ser regulados y coordinados en cada area con sus
respectivas actividades y normas a cumplir, con la documentacion necesaria que
especifique la relacion existente engk colaborador y la empresdurante el

periodo estimado.

Gestidn Institucional

La gestibn en las empresas hace mencién a la organizacidtol y
preservacion de todas las actividades que se realizdospdirectivos yquienes la
conformanasicomo el controy acatamientale las normativas que se establecen
interna y externamentéSanchez de Puerta , 2016)

Se considergue es importante tomar en cuenta que los miembros de una
organizacion deben ser reglamentados y ordenados segun los movimientos
departamentalesmediante la documentacionque establezca las funciones
necesariapara su cumplimiento en lagstintas areas que requiera la empresa
como el vinculo entre accionista y emprepara un mejor desenvolvimiento

empresarial.
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Recursos

Las organizaciones establecen susvimientosde mejor manera con los
recursos y suministros nesggios durante un tiempo determinadoel campo que

se va a desenvolvdizquierdo Carrasco, Verdu Bevia , & Ahmed Mohamed, 2018)

Capacidades

Enlas organizacionegue han tenido éxito mundialmeme solosecimenta
en aquellas qutienen todos los recursos, sino también las capacidades del talento
humanofrente a los cambios que se presentalas ideas rapidas y moldeables,
para encargarse, sistematizar y redelimitar eficientemente las capaciddhdes

personal(Lopez Cabrales & Pasamar, 2018)

Planificacion.

En las areas viables en cuanto al turismo, debe alinéass®rmas que
permitan el ordenamiento, y fdanificacion dirigidaa la expansion turistica. todo
apunta a una acertada planificacion en beneficio del desarrollo turistico, disefiado
para los distintos sectores que se desenvuéhgeampresas o las organizaciones
con actividades productiva@ivas Garcia, 2017)

La planeacién se vincula con un concepto a futuro, y la persona preparada
con conocimientos tedricos y empiricos que hace uso de las técnicas apropiadas
como modelos o sistema, los direcciona hacia el futuro, decidiendo en el presente
las medidas necesarias para cumplir el objefNarmalmente quien resuelve la
planeacién dentro de la empresa egezentepropietarioo lider que se convierte
en la cabeza da organizacionasi como también delega quien puede manéjar e
proceso conel fin de que en su ausencia continte con las actividades planeadas

(Torres Hernandez, 2015)
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Misién y visién

La visibn e una idea compartida sobre lo que pretendemos para la
organizacion sea o lleguser,con un propdsito encabezagam direccionarla al
futuro. Al igual que la misién define el propésito que diferencian unas empresas de
otras es la parte esencial que maevsus colaboradores hacia la vision, su revision
eshabitualmente, no existe un tiempo recomendado para determinar que se cumpla,
por lo comun se lo realiza cada diez afos, pero cada organizacion lo puede hacer

cuando lo considere necesaliborres Hernandez, 2015)

Estrategias

Es un esquema de acciones y recursos estructurados para lograr los objetivos
en una empresa y obtener los resultaoan periodo o plazo determinado por las

organizacioneglorres Hernandez, 2015)

Los directivos de organizaciones evallan constantemente el proceso de
puesta epracticade la estrategia, sin importar la situacion, la prioridad es impulsar
ejecucion de la estrategi@.una Gonzale22015)

Las estrategias deben ser establecidas en funcion del ciclo de vida y la
posicion de mercadosu desarrollo debe plantearse oportunamentampbién
innovadoras ya que los mercados y gustos de los consumidores estan en constante
variacion.Finalmente,las estrategias sdns cursosde accidon que se establecen
para obtener los objetivos planeados y las tacticas son las activedgaesficas
que a diario se realizan para el cumplir las estrategias planteadas que se establecen
en funcién de la reabilidady las principales practicas administrativas que se

aplica@n en su desarrollgOspina Diaz, 2020)
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Organizacion

Este proceso aplicable a la ciencia y tecnologia, se acopla a modelos de
estructura, comunicacion y contraambién considerando las variables como
descentralizacion y complejida@.orres Hernandez, 2015)

Toda organizacion debe tomar en cuenta la gran variedad de factores que
son elementos importantes en un ambiexterno que interactiian entre si y son

cambiantes(Thompson, y otros, 2018)

Estructura administrativa

Existen varios tamafios y estructuras en las empresas, entre ellas una
estructura simple que se adopta a las organizaciomes, @ estructura funcional
que la emplean las medianas empresas y la estructura divisional para grandes

corporativos(Torres Herndndez, 2015)

Manual de Funciones

La atribucion de normas y sanciones en la organizacion poirémsivos es
adaptable al contexto institucional, de forma oportuna y necesaria para ganar
legitimidad e incrementar la supervivencia, independiente de los valores que los

miembros hallan instaurado

La mayoria de organizaciones utilizan practicas ha@mnegs de acogida
como manuales por razones practicas, que facilitan la incorporacion de las
normativas en el personal existente, como tamdmg&hnuevo personalas normas
que se establecen en los manuales puedetener aspectos de prevencion de
riesgo, buenas practicas, disponer de este instrumento es positivo en términos de
imagen, como también influye en la organizacién creando una cultura de bienestar

comun para todogGallardo Gallado & Galiana Llasar, 2016)
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Direccion
Al formalizar una empresa como parte de la vision estratégica, la direccion

se fundamenta en todos los movimientos que se establece para el recurso humano,

previamente planificados, con las coberturas en caddeugsas areas.

La direccion permite conocer escenarios a futuro, al igual que los desafios
gue debe superar la empresa contribuyen a la definir las competencias necesarias
para que los miembros de la organizacion sean practicos ante lo§Ce¢spo,

2021)
La importancia de direccion refiere a los demas elementos de la

organizacion y viene marcada por caracteristicas importantes como:
1 Pone en marcha todos los procesos establecidos durante la planificacion y
organizacion
1 Forma de conducta mas deseables en los miembros de la estructura

organizacional.
1 Es determinante la motivacidén y consecuente en la productividad.

Toma de decisiones

Las decisiones que se toman se direccionan por naturaleza al campo
administrativo, y son las que se relacionan con personas, dinero, o los planes a
futuro. Por otro lado, la toma de decisiones deja gran impacto en la mente de las
personas. Este proceso ipée elaborar un esquema con los detalles oportunos y
las medidas que se toman para lograr las metas, resolviendo problemas, mediante
los métodos dinamicos para examinar normalmente la toma de deci§iaress

Hernandez, 2015)
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Comunicacion

En las organizaciones es transcendental la comunicacion, tanto interna con
todos los colaboradores, como externamente, ambas permiten la organizacion y
dirigir de mejor manera toda la informacion para tomar decisiones en un clima de
confianza sin autoritarismo que lo obstaculicen.

La comunicacion debe fluir, ademas de crear un registro de los temas que se
traten, asi evitaremos malentendidos en la organizagidw ser objeto de

manipulaciérperdiendo el control y credibilida@@lbarran Francisco, 2015)

Un factor importante de la comunicacion en la actualidad es el uso de los
recursogecnoldgicos, estos mejoran la comunicacion entre los habitantes de una
comunidad, las extensas posibilidades es un isafiortante questaredelineando

modos de conocer y relacionarse con las pers@masna Kirchner, 2019)

Control

Son todas las tareas adminisivas encaminadas a obtener el impacto real
qgue reorganizéa empresa y sus colaboradoresn los planessefialadogor los
directivos en todas las areas de la emprgisa se consideran clawd control juega
un papel importante para valorar los resultatosvaluar internamente la empresa
y tomar las decisi@s para mejoran corto, mediano y largo plaz¢Torres

Hernandez, 2015)

Se considera que en las organizaciorasmejorar los procesos se debe
medircontrolamejorat ede esel trinomio inherente que implica vigilancia & la
actividades, asi como la evaluacion y resultados que aportan a la retroalimentacion

para la mejora continuaternamente en la empre¢&orres Hernandez, 2015)
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Supervision

Desde la perspectivde administraciéa supervisbn correspondea la
gestion y direccion de las organizaciones que buscan el cumplimiento de objetivos
para obtener la maxima eficactu aplicacion en mayor medida es aplicada para
el desarrollo y transformacion de los procesos que se estén aplicardm|wdgar
a tomar los correctivos que apoyen al cumplimiento de los objetivos
organizacionalesViediante la observacion y otros elementos claves de supervision
se obtienen la informacion necesarios maauar una situacion y las perspectivas

para swanalisis.(Puig Cruells, 2016)

Retroalimentacion

Este parametr@sla linea continua que simboliza la realimentacion del
proceso de planeacion, es parte esencial para crecer y obtener los resultados

esperados por la empregborres Hernandez, 2015)
Desempefio organizacional

La gestion basada en el desempefio involucra que los objetivos estén bien
planteados al igual que las competencias es sustancial para que la organizacion
obtenga los resultados,aasar el talento humano corslastrategias de la empresa
promueve el desempefio organizacioffaldo se centra en los resultados que
obtiene la empresa con respecto a sus objetivos y ochataste el trayecto de cada
periodo. Tanto la evaluacion de desemipecomo la evaluacién de potencial se
consideran herramientas fundamentales para la gestion administrativastgo&o
los directivoscon los resultados obtenidos determinambsconveniente para su

aplicaciéon.(Crespo, 2021)
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Politicas

Las politicas son conceptos que ordenan y ubican los criterios y operaciones
de los directivoparatomar decisiones, llevando a cabo las estrategiadiene la
Organizacion.

Al establecerds poliicas, procedimientos, programas y pronostsmslos
elementos importantgzara la planificaciéon hacia la ejecucidon de las estrategias.

(Luna Gonzélez, 2015)

El enfoque de establecer politicas atribuye calidad para cumplitason
estrategias, de forma asertiva que todos los miembros de la organizacion la
entiendan y desarrollen sus actividades desacuerdo a la yiSiams & Lindsay,

2015)

Politicas Internas

Al delimitar e instituir ungpolitica principal, con identidad propia, y que
dentro del ambito empresarial proponga resultados a los problemas que surgen en
la gestién de recursos humano

Crear politicas implica tener un amplio conocimiento de las fuerzas y
debilidades de la orgarizion y los factores internos que inciden en las personas.
(Rubio, 2016)

Reglamento interno

El reglamen interno son las reglague se plantean y estable@rinterior
de la empresa, que regulan el comportamiento y fornrablajar interna, todos los
miembros deben seguas disposiciones estrictameteumplir las normativas de

cada organizaciorfQuifiones Martin, 2016)
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Desempefio

El desempefio prevé los medios para un rendimientividual y
transformarlo a colectivy@gara lograr resultados en el rendimienttganizacional.
(Crespo, 2021)

El desempefio organizacional no logra su mayor rendimiento a menos que
cada area de la organizacion propongeessiga metas de desempefio que aporten

a los resultados que se quieren obteffdrompson, y otros, 2018)

Rendimiento

En el rendimiento se especifica que los colaboradores alcanzaron o no lo
previsto por la organizacién, comantbién los incentivos y sanciones si no se
cumpliécon lo propuesto.

Este proceso formal y sistematico identificawaltaal talento humano con
el que cuenta la empresa, con la finalidad de diferenciar en cada area la

productividady los correctivos necasos para mejorarldCrespo, 2021)

Evaluacién

En la actualidad la evaluacién de los recursos humanos es un requisito
necesario para que la gestion de las organizaciones, toda la informacién confiable

gue se puedaecabar determina el grado de motivacion de los socios y empleados

La evaluacién permitira en cualquier orden jerarquico proveer una adecuada
retroalimentacion a los accionistas, para corregir estilos de trabajo que no aportan
a la empresa. Subjetivar gga mejor comunicacion, mas abierta entre directivos y
subordinados para de forma explicita exponer las tareas principales acorde a los

parametros que la misio de la empresa se plaf@easpo, 2021)
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Competitividad

Es la capeidad deperdurardesarrollarse, dominar a los competidores, dada
la adquisicion de varios atributos que lo diferencian, que estableciéndose de forma

adecuada llevan al éxito a la organizacion.

Para su aplicacion se integra un conjunto de técnicas eofeahdnalisis
de un mercado, medio ambiente, mejores practicas, modelos a imitar y las acciones
necesarias, para que la organizacion retna todos los atributos para competir y tener

el crecimiento oportuno para llegar al éxitermakKirchner, 2019)

Mercado

Un mercado es Util apalancarse de dos maneras, primero radica en descubrir
todas las opciones que son posibles; y la segunda considerar los criterios relevantes
para tomar la mejor decision en cada uno de los c@gtlanueva & Toro, 2017)

Un analisis previo egue,en la mayor parte de negocios, existe una variedad
de mercados, las comerciales ofrecen un planteamiento, como también las de
servicios, ambas se dirigen a cubrir las necesisi@ue existen, tipos de clientes,
zona geografica, entre otro aspecto a tomar en guestaelimitar todos los
procesos que se deben accionar para mantener el mef¢didmueva & Toro,

2017)

Benchmarking

Este proceso metém se pone emracticaparaanalizar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las empresas que se desenvuelven en un ambito
competitivo, tomando en consideracion las buenas acciones con el fin de realizar

mejoras en las sociedades que lo ejeciitama Gonzalez, 2015)
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Calidad de servicio

La calidad es la suma de las cualidades que cumple con todos los requisitos
gue determina el clienteeonsidera que sdodos los esfuerzos de las personas
gue conforman una sociedad obrera de bienes y servespsarte medular y de
mayor importancia parguelas empresas alcaan eléxito.

La administracion de la calidad total apunta a la produccién de productos
con caidad y entrega con excelente atencién a los clientes, su éxito se remonta a
los esfuerzos de los empleados en todas las areas existentes orientados a satisfacer

las necesidades de los clientgsina Gonzalez, 2015)

Satisfaccion

El sentido exacto para alcanzar la satisfaccion se produce segun los planes
que haya estructurado la empresa, que al ser ejecutados logran la fidelizacién de sus
clientesy complacencia de las necesidadesdos los factores que determinan la
satisfacci@, son indicadores claves que la organizacion debe tomar en cuenta en el
desarrollo de sus actividades estos debemedibles de acuerdo a los estudios que

plantee la empresa para una mejora contifWilanueva & Toro, 2017)

Expectativas

Se refiere a los cambios que quiere lograr la empresa al ofrecer un producto
0 servicio a sus clientesdeterminan bajo estas situaciones importafiRemnesa
de la empresa sobre los beneficios que brinda el producto o seexpEoencia de
compras anterioresopiniones de amistades, familiares, conocidosderes de
opinion, promesas que ofrecen losnepetidoreslLas empresasieben establecer
expectativasy tomar en cuenta el indice de satisfaccion, pues no siempre indica un

bajo nivel de calidad del producto o servigidateos de Pablo Blanco, 2019)
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Fundamentos Legales

Se considera los siguientes aspectos legales que forman parte de este estudio

investigativo y que aportan al desarrollo del tema de investigacion

Desde el 2008, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo
283 define al sistemacon- mi co como Asoci al y sol i dé
humano como sujeto y fin; que propende a una relacién dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y que tiene por
objetivo garantizar la produccion y repradion de las condiciones materiales e
i nmateriales que posibiliten el buen viwv

Ley de Economia de Popular y Solidaria tiene por objeto:

1 Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como

motor cel desarrollo del pais;

1 Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y
solidaridad en las actividades econdémicas que realizan las organizaciones
de la EPS;

1 Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las
organizacbnes de la EPS; Establecer mecanismos de rendicion de cuentas
de los directivos hacia los socios y miembros de las organizaciones de la
economia popular y solidaria;

1 Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y
toma de decisia@s dentro de sus organizaciones, a diferencia de las

actividades econémicas privadas;
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Por otro lado, también es importante tomar en cuenta que segun el acuerdo

ministerial No. 2022010 considerando que:

El articulo 5 de laLey de Turismo sefiala cuales slas actividades
turisticas;d articulo 8 de laLey deTur i smo sefala que: APar ¢
actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la licencia anual
de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece pwnsailas

nor mas t®cnicas y de calidad vigenteo;

E art2culo 9 de | a Ley de Turi smo sc¢
consiste en la inscripcidn del prestador de servicios turisticos, sea persona natural
0 juridica, previo al inicio de actividades yrpma sola vez en dllinisterio de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el reglamento de esta Ley.

En el registro se establecer8 Il a clasifi

El articulo 47 del reglamento general de aplicacion deelade Turismo
establ ece: AToda persona natural, jur2di
cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de
Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la inscripcion del
prestador de servicios turistico en el catastro o registro publico de empresarios y

establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.

El registro de turismo se efectuara por una sola vez; y cualquier cambio que
se produzca en la declaracion iniaigdbera notificarse al Ministerio en el plazo
méximo de 30 dias de ocurrido el hecho tales como transferencia a cualquier titulo,
arrendamiento, cambio de nombre o razén social, asociacién, cambio de local,

apertura de sucursal, cierre de establecimigntosot r os ( é) 0 ;
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Finalmente, y de conformidad con lo sefialado en el articulo 138 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y el articulo 64 de la Ley Orgénica de la
Funci -n Legislativa, fue aprobada (I
EMPRENDI MI ENTO E | NNaoOAsandlea Nmoignal ¢ 48 de |
febrero de 2020.

Que, de acuerdo con el articulo 66, numeral 15, de la Constitucién de la Republica
del Ecuador , se reconoce Yy garantiza a
actividades economicas, en forma individual ectia, conforme a los principios

de solidaridad, responsabilidad social vy

Que, en el articulo 284 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en
sus numerales § 7, indica entre los objetivos de la politica econémica se
encuentranlosgiui ent es: Ai mpul sar el pl eno empl €
trabajo, con respeto a los derecHoms b or ayl,e sfoma,nt ener |l a es
econdmica, entendida como el maximo nivel de produccién y empleos sostenibles
en el tiempoo;

Que, el articulo 31 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone
gue fdfel sector financiero p%blico tendr 8§
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros.

El crédito que otorgue se orientara” de manera praé&egincrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar

los objetivos del Plan de Desarrollo.
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Capitulo 11.

Materiales y métodos
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrolla en este iestasidescriptivg
puesfue necesario obtener la informacion en la Asociacion de Servicios turisticos
Ballenita para mejorar la gesti@stratégicamediante un diagndstico de situacion

actual y proponer los cambios necesarios para su mejor desenval@imien

Ademas, se efectué con un enfogméxto, que refiere al analisis de
informacion de losaspectosadministrativos que tiene ASOSERTUR de forma
cualitativapara entender las practicas administrativas que se llevan a cabo, como
tambiéncuantitativaque deermina la influencia de ciertas variables derivadas de
un modelo de gestiGestratégicaobre el desempefio organizacional que optirizar

la administracion en la Asociacion de servicios turisticos Badlenit

Con el andlisis mixto que se realiza en esta stigacion se puede

mencionar que se desarrollé bajo 3 etapas:

Fase |:Valoracion actual de ASOSERTUR, mediante una encuesta se
generan datos referentes al conocimiento de herramientas y procesos
administrativos, asi como la valoracion externa deliestes frecuentes.

Fase II: Representacion de un esquema de Modelo de Gestion Estratégica
con los componentes esenciales que se amoldan a las necesidades

Fase lll: Recomendacionele la Adaptabilidad de un Modelo de Gestion
Estratégica para mejorar laitumcion administrativa que genere mayor

productividad y desarrollo de ASOSERTUR.



36

Métodos de investigacion

Es precis@xpresar quesn est trabajo dénvestigaciorse utilizéel método
inductivo, debido a que los datos particulares que se paas&nt necesarios para
establecer los parametros importantes en el modelo de gestiéitégig, y el
método analitico para desagregar los componentes que direccionen el desempefio
de la organizacion ASOSERTUR

El métodoinductivo se caracteriza por facéit el estudio particular de las
especificidades de un modelo o patrén en este caso de gestion estratégica que
contribuya al liderazgo de los dirigentes de la institucion y que a la vez aporte al
desarrollo organizacional de la entidad, pues fue creada gaemtizar la

estabilidad de los emprendedores de servicios turisticos de la localidad.

Y, el métodaanaliticq porque permitéa descomposicion de elementos que
ayudan adescubrir y considerar la informaci@propiada para direccionda
gestibn estratéga pertinente que promueva a solicién de los problemas
administrativosque tiene la entidad y que sobre tamtribuyan a mejar el
desempeiio organizacionarientando a cumplifos procesosefectivos que
garanticen la permanencia de los emprendedoristicos en sus campos de trabajo
para que mediante ulesenvolvimient@propiadade las actividadeisherentes al

negocio e impulsen una excelente atencion a los turistas y usuarios de sus servicios

El analisis de la informacién pernditobtenerexplicitasconcepciones del
objeto de estudio para desarrollar con precikérpautas para proporeirmodelo
de gestiorestratégicajue se ajusta lasnecesidades actualde ASOSERTUR/

aporte a su crecimiento institucional.
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Disefio de Muestreo

La poblacidh se concentra en todos los socios activos e inactivos que
pertenecen a la Asociacion de Servicios Turisticos de Ballenita en el canton de
Santa Elena, provincia de Santa Elena, que desarrollan actividades comerciales y

de servicios turisticos como tambi@s que aun no tienen en marcha su negocio.

La poblacion al momento es de veintiln socios desde que se formé
ASOSERTUR, entre los mencionados 10 activos, se refiere a los que tienen en
marcha su negocio, y 11 inactivos queg las circunstancias de la pimia sus

negocis se encuentran en stand by, proximos a reactivarlos

La muestraaplicada es muestreo no probabilistico, es adecuado para esta
investigacion, al tener seleccionado el objeto de estudio como es ASOSERTUR, se
documentard los factores clavwesiecesarios para elaborar el modelo pertinente
para su desarrollo, con la estimacion precisa de acuerdo al nimero de colaboradores
que pertenecen a la misma.

Se toma en consideracion todos los miembros que pertenecen desde su
creacion para este estudiajegtiene el objetivo de analizar los motivos de la
deficiente administracion que causa un bajo rendimiento en el desempefio
organizacional. Para cumplir dicho propdsito se seleccioné una muestra no
probabilistica de socios activos e inactivos que pertereet@Asociacion, de esta
manera se toma en consideracion a los veintiin samos) también seoma en
cuenta a 200 clientes frecuentes que visitaron Ultimamente los negocios
establecidos por los socios de ASOSERTUR en Ballenita, para generar los datos e

informacion valiosa que aporten al desarrollo de un modelo de gestiategie.
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Disefo de recoleccién de datos

La técnica aplicada en la investigacion para la recoleccion de datos es la
encuesta a los 21 socios activos e inactivos que perteneceAsadacion de
Servicios Turisticos Ballenita de la Provincia de Santa Elena, de igual manera se
plantea la encuesta a 200 clientes frecuentes que adquieren los servicios y productos
que oferta cada socio. Esta recoleccion de informacion sirve para obtener
informacion externa e interna y adquirir datos relevantes que enriquezcan la
investigacion, vinculando la situacion actual con las necesidades que tiene

ASOSERTUR.

El cuestionario elaborado para auscultar la informacién de los encuestados
se compone de dereguntas donde se aplica el método de medicion escala de
Likert y obtener datos importantes con los parametros de medicién, mediante la
herramienta de formularios de Google se recopila toda la informacion de forma

eficiente, facilitando el contacto céws socios y clientes frecuentes.

En el cuestionario se analiza informacidn sobre los recursos necesarios con
los que debe contar para su desenvolvimiento, si se realizan capacitaciones
continuas, las estrategias para ser competitivos, la estructurastcativa, manual
de funciones, la toma de decisiones oportunas, la comunicesiproca, la
participacion activa, desarrollo de politicas internas, si esta de acuerdo con
auditofias para medir el rendimiento, el nicho de mercado al que se dirigen los
sodos Y la reactivacion de las actividades con nuevos socios. Todos los resultados
obtenidos interna y externamente serviran para el desarrollo del Modaéstilen

Estratégicgparaque fortalezcau desarrollo.
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Capitulo 111

Resultadosy Discusibn
Andlisis de datosde la encuesta a Socios de ASOSERTUR

1. Recursos

¢ Considera importante que ASOSERTUR, Asociacion de servicios turisticos debe

contar con los recursos necesarios para su desenvolvimiento?

Tabla 1.
Categoria Porcentaje
Muy importante 57.1%
Importante 38.1%
Moderadamente 4.8%
importante
Total 100%

Nota:Importancia de los recursos

Figura 1.

@ Muy importante

@ Importante
Moderadamente importante

@ De poca importancia

@ Sin importancia

Nota.Importancia de los recursos para ASOSERTUR

La gifica muestra que el 57% considera muy importante que la Asociacion
cuente con losecursos necesarigsra sus actividades comercialasi mismo
reflejaque el 38,1% lo considera importante y el 4,8 % moderadamente importante
al identificarlasnecesidades se debe establecer los rexhwsoang, financiere,

tecnolégicey organizaadnaksprioritarios para el desarrollo de ASOSERTUR.
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2. Capacitaciones

¢, Se realiza capacitaciones continuas en ASOSERTUR para mejorar el desempefio

de sus actividades?

Tabla 2
Categoria Porcentaje
Muy frecuente 42.9%
Frecuente 38.1%
Ocasional 19%
Total 100%

Nota: Frecuencia de las capacitaciones

Figura 2.

@ Muy frecuente

@ Frecuente
Ocasional

@ Raramente

@ Nunca

Nota Frecuencia con la que se realizan capacitaciones.

Los resultadosindican que el 42,9 % considera que se realizan
capacitaciones muy frecuentegste punto a favor deb@ermanecer en
ASOSERTUR determinas necesidadesara su desarrolip crecimientga su vez
la permanencia de capacitaciones mantendra a todos los miembros en constante
aprendizaje seguido del 38,1 % frecuentemente y el 19% ocasionalmemnte
evidente quese deba mantener pero también establecer o necesario para que la

organizacion crezca y todos los socios se desenvueficgentemente.
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3. Estrategias
¢,Debe formular ASOSERTUR estrategias competitivas que contribuyan al

desarrollo de sus negocios?

Tabla 3
Categoria Porcentaje
Muy frecuente 61.9 %
Frecuente 28.6%
Ocasional 9.5%
Total 100%

Nota: Formulacion de las estrategias

Figura 3

@ Muy frecuente

@ Frecuente
Ocasional

@ Raramente

@ Nunca

NotaFormulacion de las estrategias

En losdatos obtenidose demuestrgue el mayor porcentaje 61,9 % indica
gue debe ser muy frecuente formular estrategmes la ausencia de las misma
limita descubrir oportunidades y establecer los aspectos que contribuyan al
crecimiento, como también detectar los fallos para una mejoninua en
ASOSERTUR seguido del 28, 6 % se califica como frecuente y el 9,5%
ocasionalmenteen mayomproporciénla implantacion de estrategias es el nexo que

debe complementar a la planificacion.
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4. Estructura

¢, Considera que establecer la estructura ddtrativa en ASOSERTUR debe ser

de conocimiento de todos los involucrados?

Tabla 4
Categoria Porcentaje
Muy de acuerdo 61.9%
Desacuerdo 33.3%
Ni de acuerdo ni desacuerc 4.8%
Total 100%

Nota: Establecer la estructura administrativa

Figura 4

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota.Establecer la estructura administrativa

El mayor porcentaje de 61,9%e los socios de ASOSERTUWUf®nNnsideran
gue deben contar con una estructura administrativa folaralsencia de la misma
no permite dirigira la asociacién de acuerdo a sus necesidades, al no tener en orden
cada una de las actividades junto con los procesos, para su buen funcitmamie
seguido de 33,3% esta de acuerdo y el minimo 4,8% que plantea no estar en
acuerdo, ni en desacuerde puede notague su importancia permitira fluir la

informacion para un mejor rendimiento.
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5. Manual de funciones

¢, Considera que ASOSERTUR debe contan oo manual de funciones que

describa las tareas de cada colaborador?

Tabla 5
Categoria Porcentaje
Muy importante 66.70
Importante 14.3%
Moderadamente importante 19%
Total 100%

Nota: Importancia del manual de funciones

Figura 5

@ Muy importante

@ Importante
Moderadamente importante

@ De poca importancia

@ Sin importancia

Nota.Importancia del manual de funciones

Los datos indicanque el 66,7% califica muy importante que ASOSERTUR
instaureun manual de funciones, también el 14,3% lo considera importante y el
19% moderadamente importanteen mayor proporcién se justifica
significativamente que al desarrollar el manual de funciones permitird a los
directivos llevar un control de las tareas que deba desempefiar cada uno de los
socios para una eficiente administracion en cada pereodo, vezfacilitara la

induccion a nuevos socios orientandoles sobre las funciones y responsabilidades.
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6. Toma de decisiones

¢Permite la toma de decisiones oportunas por parte de los directivos resolver
problemas inmediatos en ASOSERTUR?

Tabla 6
Categoria Porcentaje
Muy deacuerdo 42.9%
Desacuerdo 42.9%
Ni de acuerdo ni desacuerc 14.3%
Total 100%

Nota: La toma de decisiones por directivos

Figura 6

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota.La toma de decisiones de directivos

En la toma de decisiones los resultadgpresaron quel 42,9% considera
estar muy de acuerdo, el 42,%4tade acuerdpesto influye positivamentpara
qgue el directorio tome en consideracion su participacion activa al identificar un
problema que esta afectando ASOSERTERoportuno que al tomar decisioses
mejore el rendimiento en la misiras resultados optimizara el rendimiento y la
capacidad de enfrentarse a problemas fufumgrcando el mejor camino al

desarrollg en unmenor porcentajel 14,3%esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.



45

7. Comunicacion
¢Gaera confianza en sus socios la comunicagiédproca entre todos los

involucrados del entorno de la asociacion?

Tabla 7
Categoria Porcentaje
Muy de acuerdo 57.1%
Desacuerdo 42.9%
Total 100%

Nota La comunicacién en los involucradosA8OSERTUR

Figura 7

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota.La comunicacién en los involucrados de ASOSERTUR

Los datosindican que el 57,1% estd muy de acuerdo que exista la
comunicacion reciproca dentro de la Asociacion, esto genera la confianza en los
socios y se manifiestan las ideseesarias para su crecimiento. El 42,9% califica
a este item estamn desacuerdoy es necesario considerar ggee deba mejorar la
comunicacion interna o perfeccionar la forma de transmitir la informacién donde
todos se vean involucrados para favorézeestion administrativa alcanzando los

resultados para su optimo desarrollo.
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8. Participacion
¢Permite intercambiar informacion positiva para su crecimiento participar

activamente en las convocatorias de la asociacion?

Tabla 8
Categoria Porcentaje
Muy frecuente 47.6%
Frecuente 28.6%
Ocasional 23.8%
Total 100%

Nota:La participacion activa en las convocatorias
Figura 8

@ Muy frecuente

® Frecuente
Ocasional

@ Raramente

@ Nunca

47,6%

Nota.La participacion activa en las convocatorias

Los resultados indican qe¢47,6% de los socios queragy frecuenteesto
favorece a la productividadgue exista mayor fluidez de la informacion entre todos
para lograr los objetivos que se planteen en cada periodo administrativo, derivando
las experiencias y expectativas pagh cumplimiento de las metaa los
representantes de la asociace8,6% que es frecuente, mitimo, el 23,8% que

se da ocasionalmengs referente que se deba motivar a la participacion
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9. Politicas internas
¢ Facilita el control de las actividadeslen servicios turisticos la aplicacion de

politicas internas en una asociacion?

Tabla 9
Categoria Porcentaje
Muy frecuente 81%
Frecuente 14.3%
Ocasional 4.8%
Total 100%

Nota: Las politicas internas

Figura 9

@ Muy frecuente

@ Frecuente
Ocasional

@ Raramente

@ Nunca

Nota.Aplicacidon de politicagternas

En el desarrollo de las politicas internas que se establecen en una asociaciéon
de servicios turisticos los manifestantes califieb81%que es muy frecuentpie
se deba aplicay desarrollar en ASOSERTUR lasliticas internases un recurso
importante con el que debe contadgfinirlascon los lineamientos varaejorar la
productividad de sus socigsque la toma de decisiones por los directivos sea
oportuna para su desarrollo productigeguido del 14,3% indico que deba ser

ocasional y porceaje menor 4,8% que sea frecuente.
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10. Evaluacion

¢,Considera oportuno que al término de una administracion se evalué mediante una

Auditoria el rendimiento de los directivos?

Tabla 10
Categoria Porcentaje
Muy de acuerdo 52.4%
Desacuerdo 33.3%
Ni deacuerdo ni desacuerd 9.5%
En desacuerdo 4,8%
Total 100%

Nota La evaluacion en la administracion

Figura 10

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota.Evaluar el rendimiento en directivos

Los resultadosmuestran que el 52,4% estar muy de acuerdda
predisposicion éa evaluaciérpermite examinar problemas que estan afectahdo a
desarrollade la Asociacion aplicando esta herramienta gestiona a que las acciones
de los directivos se orienten para lograr mejores resultaelgsido del 33,3% esta
de acuerdo, 9,5% en nivel medio que n@&ést acuerdo ni en desacuerdo y por
altimo el minimo porcentaje 4,8% corresponde estar en desacysndo

desconocimiento de las ventajas que sumaria al desarrollo de la organizacion.
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11.Mercado

¢, Desenvolverse en diksos nichos de mercado es prioritario para todos los

miembros activos de una asociacién de servicios turisticos?

Tabla 11
Categoria Porcentaje
Muy de acuerdo 57.1%
Desacuerdo 23.8%
Ni de acuerdo ni desacuerc 14.3%
En desacuerdo 4.8%
Total 100%

Nota: Los diversos nichos de mercado

Figura 11

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota.Los diversos nichos de mercado

Considerando los resultaslcel mayor porcentaje ddos socios de
ASOSERTUR manifiesta el 57,1% estar muy de acuerdo que las actividades
dirigidas a diversos nichoya que el ambito turistico se vincula a la
comercializacién de productos terminados como el brindar un sepsgbides
permite ser competitivos y satisfacers lanecesidades de los clientgsor
consiguienteel 23,8%estade acuerdo, en mediano resultado el 14,3% apunta a

estar ni en acuerdo ni en desacuerdo
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12.Reactivacion

¢ Permite mejorar las condiciones actuales de ASOSERTUR la reactivacion de las

actividadesen la asociacion con nuevos socios participativos?

Tabla 12
Categoria Porcentaje
Muy de acuerdo 71.4%
Desacuerdo 28.6%
Total 100%

Nota: La reactivacion con nuevos socios

Figura 12

Nota.La reactivacion con nuevos socios participativos

La reactivacion de las actividades larasociacion de servicios turisticos
con nuevos sociogarticipativos el 71,4% manifestd estar muy de acuesios
suman esfuerzos, traen nuevdsas,habilidades yexperiencia que fortalecen el
desarrollo y crecimiento de ASOSERTUR. Todo conlleva a que se considera la
adopcion de nuevos socimpresentativog que oportunamente brindehacceso
a nuevas oportunidaden mayor presengiaompetenciasadministrativa y
productivasen Ballenitay el 28,6% esta de acuerdo, es decir que los resultados son

positivos ante esta interrogante.































































