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AUTOR:
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TUTOR:

Ing. Jhony E. Yumisaca Tuquinga, MSc.

RESUMEN

El presente trabajo investigativo, contempla la recopilacion de informacion
en diferentes fuentes secundarias tales como: articulos, libros, repositorios digitales
y organizaciones fiables; donde se abordan diferentes tematicas relacionadas con
la organizacion interna que tienen las empresas en la actualidad, los procesos de
contratacion del personal que requiere la empresa, los beneficios que se obtienen
en la seleccion del personal adecuado, la evaluacién de dicho personal y su
influencia en la consecucion de los objetivos establecidos; proponiendo de tal
manera, una base tedrica que sirva como guia para el reclutamiento y seleccion de
personal para la puesta en marcha de un servicio de alojamiento de Eco-Hotel. La
actividad que realiza un establecimiento de alojamiento debe responder a las
necesidades actuales que buscan satisfacer los consumidores, por tanto para ofrecer
un producto de calidad resulta esencial que su organizacién interna se encuentre
estructurada de manera eficaz y eficiente, es asi como se debe realizar un buen
reclutamiento y seleccion de personal garantizando que la empresa tenga dentro de
su noémina al personal correcto, con las capacidades idoneas para poder ocupar el
puesto de trabajo adecuado a su perfil. Es recomendable que luego del proceso de
seleccidn del personal se apliquen estrategias de comunicacion organizacional para
crear una armonia y un excelente ambiente laboral, contribuyendo con el desarrollo
tanto empresarial, como profesional del talento humano, a través de capacitaciones
constante sobre préacticas sostenibles en cuanto al cuidado del medio ambiente,
manejo responsable de los desechos, el ahorro de agua y energia dentro del Eco-
Hotel.

Palabras claves: Reclutamiento, seleccion de personal, Eco-Hotel, comunicacion
interna.



THEME:

ANALYSIS OF THE TOURIST REGULATIONS FOR ECO-HOTEL
ACCOMMODATION PROJECT

AUTHOR:

Doris Soria Basilio

TUTOR:

Ing. Jhony Yumisaca Tuquinga, MSc.

ABSTRACT

The present research work contemplates the collection of information in
different secondary sources such as: articles, books, digital repositories and reliable
organizations; where different topics related to the internal organization that
companies currently have are addressed, the recruitment processes of the personnel
required by the company, the benefits that are obtained in the selection of the right
personnel, the evaluation of such staff and their influence on the achievement of the
stated objectives; proposing in this way, a theoretical basis that serves as a guide
for the recruitment and selection of staff for the implementation of an Eco-Hotel
accommodation service. The activity carried out by an accommodation
establishment must respond to the current needs that consumers seek to satisfy, it is
therefore essential that its internal organization is structured effectively and
efficiently to deliver a quality product, This is how a good recruitment and selection
of personnel must be carried out ensuring that the company has the right staff on its
payroll, with the right skills to be able to occupy the job suitable to their profile. It
is advisable that after the staff selection process organizational communication
strategies are applied to create a harmony and an excellent working environment,
contributing to the development of both business and professional human talent,
through ongoing training on sustainable practices in environmental care,
responsible waste management, water saving and energy management within the
Eco-Hotel.

Keywords: Recruitment, staff selection, Eco-Hotel, internal communication.
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INTRODUCCION

Poner en marcha un servicio de alojamiento requiere del andlisis del
comportamiento del entorno con respecto a la oferta y demanda, por tanto para
ofrecer un producto de calidad resulta esencial que su organizacion interna se
encuentre estructurada de manera eficaz y eficiente permitiendo asi que su proceso

productivo pueda diferenciarse dentro del mercado.

Las empresas se encuentran organizadas y estructuradas por un conjunto de
pasos que deben seguir los miembros que conforman dicha empresa, estas pueden
ser un grupo de edificaciones, maquinarias, equipos e instalaciones, siendo asi la
imagen de organizacién, donde el personaje primordial es aquel recurso humano

que la hace funcionar (Gonzales , 2019)

Existe gran cantidad de establecimientos que brindan el servicio de
alojamiento, las cuales debido a los cambios en cuanto a gustos y preferencias, se
ven obligados a adecuar la oferta de sus productos con la mayor calidad posible,
por tanto es importante que se lleve a cabo un buen reclutamiento y seleccion del

personal previo a la oferta de servicio de alojamiento en un Eco-Hotel.

A pesar de que no existe una definicién clara sobre la palabra Eco-Hotel,
este puede relacionarse como aquel establecimiento que esta plenamente integrado
dentro de un entorno sin causar dafios al medio ambiente, permitiendo contribuir de
forma directa a la mejora y progreso de la calidad de vida de la comunidad local y
al crecimiento sostenible de la actividad turistica, existiendo asi union entre el ser

humano y la naturaleza (Federacion de ensefianza CC. OO. Andalucia, 2010)

Un establecimiento de alojamiento de Eco-Hotel comprende caracteristicas
que la diferencian de un servicio de hospedaje tradicional, que se encuentra
relacionado con la naturaleza, su enfoque se basa en un turismo alternativo y
amigable con el medio ambiente, el cual permite no solo satisfacer la necesidad de
pernoctar en un sitio determinado, sino brindar una experiencia de confort y

conexién con los recursos naturales gue se encuentran en su entorno.
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El objetivo de este trabajo es analizar el reclutamiento y seleccién del
personal que pueda laborar dentro de las instalaciones del eco-hotel, indagando las
diversa teorias que se basan principalmente en el analisis del comportamiento del
personal y del servicio de calidad con personal altamente capacitados con las

cualidades correctas.

e Establecer los aspectos de contratacion del personal para un eco-hotel.

o Identificar el personal adecuado para brindar un servicio de calidad que
ayude con el crecimiento sostenible del eco-hotel.

e Examinar en un periodo determinado de tiempo a los colaboradores del

eco-hotel para la toma de decisiones.

Es asi, como el reclutamiento del personal se vuelve un proceso importante
dentro de las empresas debido a que se realizan diversos planes, técnicas y estudios
en las diferentes areas que conforman su organizacion, obteniendo de tal manera
informacion especifica sobre la clase de personal que se necesita, la cantidad de
puestos de trabajos que se necesita suplir y el perfil profesional adecuado apto para

dichas vacantes.

El ambiente laboral dentro de una organizacion debe ser agradable para el
buen desempefio de las actividades de los empleados es asi que de las empresas
depende mantenerlos motivados desarrollando planes de formacion y evaluacion
estudiando de manera general el potencial del personal incentivandolos a participar

de manera voluntaria a cumplir con las metas del establecimiento de alojamiento.

Por tanto, la metodologia aplicada en el presente ensayo de investigacion se
encuentra basado en la revision bibliogréafica de diferentes fuentes secundarias:
articulos, libros, repositorios digitales y organizaciones fiables que provean de
informacion necesaria, la cual pueda ser analizada y argumentada, identificando de
tal forma aquellas directrices necesarias para el reclutamiento y seleccion de

personal de un establecimiento de alojamiento de Eco-Hotel.



CAPITULO |

UNIDAD V: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL PARA
UN ECO-HOTEL.

Para un proceso de reclutamiento y seleccién del personal de una empresa
de alojamiento de Eco-Hotel se requiere de mucha rigurosidad, para ello se debe
analizar en primera instancia, la estructura organizacional de la empresa debido a
que permite identificar aquellas funciones que se desarrollan en cada uno de sus
departamentos, conociendo también aquellos niveles de autoridad, asi también las
caracteristicas en cuanto a los perfiles y sus responsabilidades dentro de la empresa.
A continuacion se realiza la revision de diferentes teorias para obtener una vision
clara de lo que implica el proceso para la seleccion del personal:

Sheldon (1985)Considera que es el proceso de combinar el trabajo que los
individuos o grupos deben efectuar, con los elementos necesarios para su ejecucion,
de tal manera que las labores que asi se ejecutan, sean los mejores medios para la
aplicacion eficiente, sistematica, positiva y coordinada del esfuerzo disponible. La
organizacion es “la accion y el efecto de articular, disponer y hacer operativos un
conjunto de medios, factores o elementos para la consecucion de un fin
concreto”’(Andrade, 2005, p.248)

Una estructura organizacional se define como un técnica utilizada para
definir la jerarquia de los puestos dentro de una empresa, es decir dentro de la
estructura que conformara el eco-hotel debe definirse los puestos y funciones de
mandos con los que se contara dentro de la organizacion para asi conocer como se
desarrollaran estos grupos y poder establecer metas que permitan un crecimiento a
largo plazo.

Teniendo esto en cuenta, en el presente trabajo se incluye la descripcion de
como una empresa de alojamiento de eco-hotel debera seleccionar a su grupo de
trabajo con el que trabajara a futuro con un mismo objetivo, ademas de esto también
tomaremos en cuenta de como debera desarrollarse este grupo de trabajo y como la
empresa debe aportar para la creacion de un excelente ambiente laboral.

El comportamiento organizacional estudia el desempefio y aptitud que tiene

el colaborador dentro de la organizacion y estudia en especifico las situaciones



relacionadas con el empleo, es decir que permite conocer en como el trabajo de los
empleados influye de manera positiva o negativa en la productividad de la empresa
(Dailey, 2012)

Es un area de estudio que permite estar al tanto del personal de la empresa
en cuanto se trata de su conducta dentro de la organizacion, con el propdsito de
aplicar dicho conocimiento para mejorar la productividad de los servicios que
brindara el eco-hotel. Ademaés, el comportamiento organizacional aplica el
conocimiento que se obtiene sobre los individuos, grupos y el efecto de la estructura
sobre el comportamiento en sus diferentes areas permitiendo al personal a cargo
diferenciar las necesidades de los recursos humanos que se necesitara a futuro.

Es asi como el departamento de recurso humanos de un eco-hotel
considerara la clase del personal y el perfil profesional que requerira para cumplir
con todas las funciones dentro del mismo logrando brindar servicios 6ptimos para
su demanda alcanzando el objetivo con su grupo de trabajo en conjunto con los
demas departamentos.

El reclutamiento es un proceso de gran importancia, donde las empresas
atraen a cierta cantidad de candidatos que cumplen con caracteristicas especificas
para ocupar cargos o vacantes disponibles dentro de la organizacion, sin embargo
se requiere que se analicen ciertos indicadores de reclutamiento para conseguir que
el personal seleccionado sea el 6ptimo y calificado (Chiavenato, 2000).

Por lo tanto es importante conocer la cantidad de personal que se necesita
dentro de la empresa puesto que es necesario hacer una investigacion general con
el personal que cuentan y a su vez los departamentos que carecen de ello y no es
nada mas que la verificacion que realiza la organizacion en cuanto a la cantidad de
personal y para complementar esta investigacion se utiliza el proceso de planeacion
de personal.

La planeacion del personal garantiza que la empresa tenga dentro de su
noémina al personal correcto, con el conocimiento respectivo para ocupar el puesto
de trabajo adecuado a su perfil y que este responda a las necesidades

correspondientes a su entorno en el que labora y que a su vez de solucion a los



problemas que se provocan en la empresa, donde hay que garantizar la adaptacion
de la compafiia al entorno laboral en el que se encuentra.

Entonces para llevar a cabo una contratacion de personal del Eco-Hotel, se
debe tener como base un modelo exitoso basado en un segmento de cargos, lo que
permitira que la organizacion pueda establecer un factor estratégico de seleccion de

personal considerando los siguientes aspectos:

e Elegir un factor organizacional cuya variacion afecte las necesidades del
personal, con respecto a las ventas, produccion y expansion.

e Establecer niveles histdricos de cada factor.

e Determinar los niveles histéricos de mano de obra en cada area funcional.

e Proyectar los niveles futuros de mano de obra de cada area funcional
correlaciondndolos con los factores estratégicos correspondiente.
(Rafaga, 2017)

Por otro lado, el reclutador del personal debe tener la habilidad de escoger
a unos sin discriminar a otros, teniendo en cuenta que se puede ayudar, orientando
y clasificando al futuro personal, en base a las capacidades, destrezas, desarrollo,
formacion educativa y profesional de los posibles candidatos.

Entre los objetivos que se buscan alcanzar en la seleccidn del personal estan:

e Evaluar, clasificar, orientar, seleccionar y contratar al nuevo personal a
través de las capacidades y habilidades que los mismos puedan demostrar.
e Suministrar a las empresas de la fuerza de trabajo altamente capacitada, que
permita alcanzar los objetivos de la organizacién, previamente establecidos
por los directivos.
e Optimizar la interrelacion hombre trabajo con la finalidad de lograr niveles
superiores deficiencia, eficacia y satisfaccion laboral. (Zayas, 2010)
Para que el proceso de seleccion de personal tenga validez se debe determinar un
estandar o criterio determinado, el cual debe estar basado en las caracteristicas

necesarias del cargo vacante. Entre las principales bases de seleccion tenemos:



A. Seleccionar un factor estratégico

B. Establecer niveles historicos (pasados) futuros de cada factor.

C. Proyectar niveles futuros de fuerza laboral

D. Determinar niveles historicos de fuerza laboral. (Fernandez &

Sanchez, 2009)

Finalmente, existen herramientas que permiten una captacién de nuevo personal de
manera directa de las cuales se mencionan las siguientes:

A. La entrevista de seleccion

B Pruebas de conocimientos y habilidades
C. Pruebas psicométricas y de personalidad
D

Técnicas de simulacion (Ruiz, 2012)

Luego de los procesos de reclutamiento y seleccion del personal es necesario
generar capacitaciones o periodos de induccién, de manera que los empleados
puedan aplicar los datos de su informacién de una amera correcta, precisa y
uniforme, a través de los diferentes instrumentos que se les facilite. La finalidad
correcta de este tipo de sesiones es de que cada persona que ha sido escogida para
poder ser entrevistado reciba la misma informacién que el resto, tan solo asi se
podria decir que las capacitaciones o inducciones habran sido un éxito. (Gonzalez,
2011).

Los resultados que se obtienen luego de la aplicacion de diferentes
estrategias para el reclutamiento y seleccién del personal, son significativos pues
permiten tener un panorama del personal que se requiere para realizar un proyecto
de alojamiento de Eco-Hotel, es decir que este tipo de hospedajes necesita de
personal cualificado y que tenga conocimiento en educacion ambiental, es asi como
este proceso de seleccion permite que el personal elegido cumpla con su rol de
manera efectiva orientado hacia la conciencia ambiental.

Un puesto de trabajo es un lugar determinado que se le asigna a una persona
dentro de una empresa donde se desarrollan una diversidad de actividades, para
satisfacer las expectativas de los clientes, el mismo que tiene como objetivo poder



garantizar servicios, bienes y productos que la empresa u organizacion ofrecen al
mercado.

Esto propicia una relacion de contrato donde se beneficia la organizacion y
la persona que pertenece a ella, de hecho, para un éptimo resultado se hace
necesario la correcta utilizacion de las herramientas a la disposicion asi se satisfacen
la demandas de la empresa al seleccionar el perfil indicado. (Salazar, 2012)

Un factor determinante y necesario para el correcto funcionamiento de un
Eco-hotel es la colaboracion total de todo sus miembros o personal, estos pueden
ser de areas operativas o de las areas que encabezan la empresa como las
administrativas. Todas las empresas u organizaciones desean conseguir mas
utilidades, crecimiento sostenido y competencia eficaz en el mercado por eso se
proponen a desarrollar principalmente el trabajo en equipo.

La descripcidn y andlisis de los puestos de trabajo dentro de una empresa de
alojamiento, mediante un correcto estudio y la adecuada observacion de los
elementos que componen un puesto de trabajo, facilita establecer responsabilidades,
tareas, habilidades, requisitos fisicos y mentales, también analiza los riesgos que se
pueden sufrir y las condiciones ambientales en las que se trabaja.

Identificar las responsabilidades que tendra cada trabajador en el
establecimiento, permite que la carga laboral de dicho trabajador se mantenga
controlada y equilibrada influyendo positivamente en la toma de las decisiones
técnicas, siendo reguladas por evaluaciones que se le aplican en determinados
tiempos. (Fernandez, 2010)

Tabla 1 Descripcion de puestos de trabajo.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Tareas, funciones o actividades que ejecutan en el desempefio
""Que hacen™
el puesto.

Recursos que utilizan, métodos que emplean, manera como
"Como lo hacen™
ecutan cada tarea.

""Para qué lo hacen™ | Objetivos que pretenden conseguir, proposito de cada tarea.

Fuente: Fernandez, A. (2010).
Autor: Autoria Propia.



Las evaluaciones de desempefio de los colaboradores, constituyen aquel
proceso por el cual se estima el rendimiento global que ha tenido en el desarrollo
de sus funciones. Gracias a esto, los empleados pueden conocer sus debilidades y
fortalezas, siendo respectivamente retroalimentados y orientados por parte de los
supervisores sobre las situaciones que se presentan en el dia a dia del
establecimiento, permitiéndoles actuar con mayor seguridad y rapidez. Si el
trabajador es constantemente motivado y siente que su labor es importante dentro
de la empresa, podra adquirir el sentido de pertinencia y ayudara a que las metas y
objetivos del Eco-Hotel sean alcanzados.

Al trabajar tanto en las obligaciones y deberes de los empleados, asi como
en los derechos y beneficios de ley que este obtiene, se obtendra un ambiente laboral
optimo permitiendo que el servicio de alojamiento ofertado, sea percibido
positivamente por los huéspedes, gracias a la amabilidad y calidez con las que son
atendidos por parte de los colaboradores.

Es necesario mencionar que las empresas de alojamiento de Eco-hotel, para
lograr que las estrategias establecidas aseguren la preservacion del medio ambiente
donde desarrolla sus actividades, los trabajadores deben conocer perfectamente su
plan de accion dentro de la empresa y estar a la vanguardia sobre las tematicas
actuales de preservacion como: practicas sostenibles para el cuidado del entorno
natural, manejo responsable de los desechos, ahorro de agua y energia.

Para garantizar que los empleados de un Eco-Hotel mantengan el
compromiso hacia su trabajo estos deben ser estimulados constantemente a traves
de la evaluacion de su desempefio consiguiendo asi gran cantidad de beneficios a
corto, mediano y largo plazo, en donde los principales beneficiarios son la
comunidad, el individuo, el gerente y la empresa. (Grateron, y otros, 2009)

A continuacion se abordan aquellos beneficios de mayor relevancia:



Tabla 2 Beneficios de evaluacion del desempefio de los empleados

Beneficios para la organizacion

Evalla el potencial
humano al corto, mediano

y largo plazo. . o
Define I contribucion de | - . Comunicarse con sus Beneficios ~ para el
- Define la contribucion de | ¢\ ,nordinados empleado

Beneficios para el gerente

cada empleado.

-Saber como esta el
- Ofrece a los empleados

- Conoce cuales son las

. desempefio de los ; ;
nuevos estimulos, a traves emplea?dos expectativas del jefe.
de capacitaciones y - Hace una autoevaluacion
formacion profesional. - Conoce las reglas del | on cyanto a su desempefio.
juego.

- Tener mejoras en su
trabajo

Fuente: Grateron, y otros (2009)
Autor: Autoria propia.

Por otro lado, es necesario considerar que un elemento fundamental que
permite que el proceso de reclutamiento y seleccién de personal llegue a tener un
alto nivel de efectividad es la comunicacién organizacional, debido a que ayuda a
que informacion importante relacionada con el proceso productivo y los objetivos
institucionales del Eco-hotel, sea transmitida eficazmente creando relaciones entre
los miembros de la organizacion mediante la buena utilizacion de medios de
comunicacion.

La comunicacidn se relaciona con aquella interaccion que se lleva a cabo
por los menos entre dos personas en la cual esta: la que recibe el mensaje y aquella
quien recibe el mensaje. (Chiavenato, 2009) . La importancia de la comunicacion
organizacional para un Eco-Hotel radica principalmente en que sirve como
herramienta para transmitir la vision, misién, valores y objetivos de este tipo de
alojamiento, por tanto el personal seleccionado conseguird percibir un excelente
clima laboral.

En un establecimiento de Eco-Hotel, el vinculo primordial que se debe tener
es la comunicacidn, la misma que juega un papel importante entre los empleados y
sus jefes directos para que la oferta de los servicios que brinde el hospedaje consiga
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un alto indice de productividad. Es asi que la comunicacion permite a los
trabajadores que compartan sentimientos, conocimientos, vivencias laborales
ademas de las distintas transacciones entre ellas.

El desarrollo del talento humano dentro de este tipo de establecimiento es
esencial, debido al contacto directo que tiene con la naturaleza, por tanto los
trabajadores deben someterse a una capacitacion constante sobre los diferentes
procesos productivos relacionado con préacticas sostenibles sobre el cuidado del
medio ambiente, manejo responsable de los desechos, cuidado ahorro de agua y
energia.

Es importante conocer y clasificar cuales son los objetivos de la
comunicacion interna, en donde destacan los siguientes:

e Obtener consensos, a través de una segmentacion del pablico interno
para reforzar la cultura y los valores corporativos; cabe recalcar que
es un proceso que lleva tiempo.

e Establecer procesos esenciales, es el traslado de informacion a los
empleados por parte de los empleadores, en donde la comunicacion
interna realiza el papel de facilitadora.

De esta manera las comunicaciones internas son una base activa en la
consolidacién y construccion social de la cultura empresarial, esto se produce a
partir de la circulacion de mensajes claves hacia sus empleados: misiones,
funciones, objetivos, valores, filosofia, entre otros. Por lo tanto, la cultura debe
ayudarse de la comunicacion interna, como una especie de simbiosis, para generar
espacios de participacion en el que se puedan consolidar los valores compartidos
por toda la empresa. (Merlano, 2012).

Se debe considerar que para tener una buena comunicacion organizacional
dentro del Eco-Hotel, ésta debe ser analizada desde diferentes puntos de vistas,
entre la que se encuentra la comunicacién Interna y Externa, por tanto, en la

siguiente tabla se muestran las caracteristicas principales que las diferencian:



Tabla 3 Comunicacién organizacional

INTERNA EXTERNA

Mantiene informados a los Daraconocer la actividad empresarial

miembros del equipo. fuera de la compariia y recopilar la
Se desarrolla en 3 sentidos: retroalimentacion procedente de otros
o Descendente: de los actores de la sociedad.

superiores a los trabajadores.

o Ascendente: de los
empleados a los directivos.

o Horizontal:
comunicacion entre personal del mismo
rango jerarquico.

Fuente: Chiavenato, 1. (2000).
Autor: Autoria Propia

La comunicacion interna de una empresa tiene lugar entre los departamentos
y entre los miembros de la propia estructura organizativa a través de canales de
informacion atendiendo la jerarquia dentro de la empresa mientras que la
comunicacion externa es la que se produce con el publico objetivo, con los

intermediarios y con los prescriptores de sus productos.

La comunicacion dentro de un Eco-hotel debe asegurar que el trabajo en
equipo este contemplado tanto al desarrollo empresarial de dicha empresa como al
crecimiento profesional de sus trabajadores pues gracias a esto el flujo de
informacion y la interaccion entre ambos elementos permitiran establecer
soluciones sobre las problematicas presentadas.

Los flujos de informacién son necesarios, pues ayudan a tener claro el
panorama en el que se estdn desarrollando las actividades estratégicas lo que
permite mejorar la productividad del Hotel. El cruce de informacion para cambiar
el resultado de la gestién en donde se lograra una ventaja competitiva, se esta

convirtiendo en un factor fundamental. (Soto, 2017)



El flujo de informacidon dentro del Eco-Hotel permite que los miembros de
la organizacién sepan como actuar ante una determinada situacion, gracias a las
inducciones, conocimientos, habilidades y destrezas que tienen sobre su trabajo,
debido a que las exigencias que requiere este tipo de alojamiento es alta, priorizando
asi el bienestar del medio ambiente y garantizando que la experiencia del huésped

sea de su total agrado.

En la organizacion formal de una empresa, los niveles superiores necesitan
una conexion para transmitir comandos a los niveles inferiores, recopilar la
informacion necesaria, interna o externa, recibir recomendaciones, tomar
decisiones y administrar los recursos de la organizacion. Por su parte, los niveles
inferiores deben comprender claramente sus competencias y metas, cumplir con las
responsabilidades delegadas e informar a sus gerentes sobre Sus procesos y

responsabilidades.

La comunicacién dentro de la empresa esta conformada por 3 elementos,

gue destacan en este proceso, los mismos que deben ser tomados en cuenta:

Tabla 4 Elementos de la comunicacion

O Escenario El objetivo y
complejo contenido del
o d . o .
c donde existe = Mmensaje
B mﬂuenaa C afecta el ‘
4+ reciproca. @ resultado final
u‘—: "= del proceso.
o
@)

Fuente: Francesc, E. (2017).

Autor: Autoria propia.

Para lograr tener una excelente productividad en los eco-hoteles es necesario
tener circulos de control de calidad, los mismos que son grupos que se reunen

voluntariamente de modo regular, con el fin de identificar y resolver los problemas



relacionados con el trabajo y llevar a la préactica las soluciones oportunas, con el
debido consentimiento de la direccion.(Blaauboer, 2006)

Cabe destacar que dentro de ésta estrategia, se encuentran generalmente los
colaboradores que poseen caracteristicas de liderazgo, siendo previamente
identificadas en el proceso de seleccion del personal para el Eco-Hotel,
permitiéndoles estar ubicados estratégicamente para promover el trabajo en equipo
y el alcance de las metas propuestas.

Es alli donde los trabajadores cumplen un rol fundamental para lograr que
los servicios ofrecidos por el Eco-Hotel, cumplan con las expectativas de los turistas
puesto a que seran quienes brindaran la atencion necesaria desde sus diferentes
puestos de trabajo garantizando asi que la atencion personalizada sea vista como
una experiencia mas y de su total agrado.

Otro aspecto que debe ser considerado dentro de este proceso es la
Seguridad y Salud Laboral, donde se analiza como “las condiciones y factores que
inciden en el bienestar de los trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas
en el sitio de trabajo”. Mas alla de ser una estrategia de prevencion, esta enfocado
en prevenir enfermedades y lesiones dentro del area de trabajo, haciendo referencia
que este tipo de eventualidades son a causa de la ineficiencia de los procesos de la
organizacioén y de la maquinaria que se utilizan dentro de la organizacion la misma
que es dependiente de la estructura y alcance econémico. (Chavez, 2009)

Una vez conseguido que el personal goce de las condiciones adecuadas que
le permitan sentirse seguro en un ambiente de armonia, los resultados seran
significativos pues el sentido de pertinencia permitira se sienta incentivado a luchar

por la consecucion de los objetivos.
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CONCLUSIONES

Los aspectos que se consideran para la contratacion del personal en un
alojamiento de eco-hotel se relacionan a la proyeccion del incremento del
personal en las distintas areas del eco-hotel, analisis de las ventas y
expansion del eco-hotel y la variacion del personal que se debe considerar
en las areas del servicio del personal.

En conclusion, la realizacion de un buen proceso de reclutamiento y
seleccion de personal contribuye a que una empresa de alojamiento de Eco-
Hotel tenga en su némina al personal idéneo con las capacidades adecuadas
para ocupar un cargo de acuerdo a su perfil y que este responda a las
necesidades que surgen en la empresa.

Asi también, la aplicacion de evaluaciones sobre el desempefio laboral
constituye una herramienta importante puesto que permite identificar si el
personal contratado cumple con sus funciones encomendadas, estableciendo
una comunicacion e interaccién entre organizacién y personal, donde a mas
de conocer sus debilidades y fortalezas se les reconoce participar en la
generacion de ideas y puntos de vista, logrando asi que sus jefes directos
puedan tomar decisiones sobre las problematicas presentadas, no obstante

ayuda también a realizar un nuevo reclutamiento de personal si es necesario.
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RECOMENDACIONES

Para lograr un reclutamiento exitoso es necesario considerar diferentes
aspectos que contribuyan a tener un panorama del personal que se requiere
en los departamentos que contiene el eco-hotel por lo tanto es recomendable
que el proceso de seleccion del personal este enfocado a una vision exitosa
en el mercado objetivo, garantizando que todos los colaboradores aporten
de manera significativa para el logro del objetivo de la empresa.

Es recomendable que, los procesos de reclutamiento y seleccion de personal
para un Eco-Hotel, contemplen el uso de técnicas y herramientas eficaces
logrando que dicho proceso pueda ser percibido de forma justa por parte de
los postulantes, en base a sus capacidades, destrezas, formacion educativa y
nivel profesional, debido a que el tipo de turismo que realiza dicha empresa
requiere de mucha responsabilidad para su buen posicionamiento en el
mercado.

Finalmente, se puede recomendar que luego del proceso de seleccion del
personal se apliquen estrategias de comunicacidn organizacional para crear
una armonia y un excelente ambiente laboral, contribuyendo con el
desarrollo tanto empresarial, como profesional del talento humano, a través
de capacitaciones constante sobre préacticas sostenibles en cuanto al cuidado
del medio ambiente, manejo responsable de los desechos, el ahorro de agua
y energia dentro del Eco-Hotel, de esta manera se garantiza que el personal

reclutado pueda desarrollar sus actividades de forma eficaz y eficiente.
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