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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal identificar la afluencia del turismo
local mediante el andlisis de los datos obtenidos para el fortalecimiento del turismo
cultural y desarrollo del canton, de acuerdo a los objetivos planteados se obtuvieron
resultados indiscutibles con respecto al impacto que ha generado la pandemia y su
afectacion en el sector turistico local, se analizaron datos mas especificos y relevantes
sobre el objeto de estudio en cuanto al flujo turistico en las tradiciones locales en
tiempos de pandemia, al indagar en las actividades tradicionales que el cantéon Santa
Elena ofrece en diferentes épocas del afio. La metodologia empleada en la recopilacion
de informacion es de tipo exploratoria, basada en la aplicacion de encuestas hacia los
turistas y pobladores del canton Santa Elena; esto permiti6 el andlisis de hechos
particulares, con base a observaciones y experiencias en cuanto al fendémeno de estudio,
permitiendo obtener datos y resultados 6ptimos de acuerdo a los objetivos planteados
en el trabajo de investigacion, a través de este método, se evidencid la compleja
situacion que atraviesa el canton con respecto al virus COVID-19 por medio de los
contagios comunitarios que conlleva la actividad turistica como tal, la inseguridad por
realizar turismo y como se encuentra la comunidad ante dicho escenario.

Palabras claves: turismo, cultura, pandemia, interés, costumbres, tradiciones,

afluencia
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CULTURAL TOURISM: ANALYSIS OF THE INFLUX OF LOCAL
TOURISM IN TRADITIONS IN TIMES OF PANDEMIC

AUTHOR:
AYLIN YANIRA MUJICA SOLANO

TUTOR:

ING. JESSICA S. LINZAN RODRIGUEZ, MSC.

ABSTRACT

The main objective of this investigation is to identify the influx of local tourism
through the analysis of the data obtained for the strengthening of cultural tourism and
development of the canton, according to the objectives set, indisputable results were
obtained with respect to the impact that the pandemic has generated. and its impact
on the local tourism sector, more specific and relevant data on the object of study in
terms of tourist flow in local traditions in times of pandemic were analyzed, by
inquiring into the traditional activities that the Santa Elena canton offers at different
times. of the year. The methodology used in the collection of information is
exploratory, based on the application of surveys to tourists and residents of the Santa
Elena canton; This allowed the analysis of particular facts, based on observations and
experiences regarding the study phenomenon, allowing to obtain optimal data and
results according to the objectives set out in the research work, through this method,
the complex situation was evidenced. that the canton is going through with respect to
the COVID-19 virus through community infections that tourism activity as such
entails, the insecurity for tourism and how the community finds itself in the face of
said scenario.

Keywords: tourism, culture, pandemic, interest, customs, tradition, affluence
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INTRODUCCION

El turismo es considerado como una actividad que aporta a la economia de un
pais, debido a su dinamismo y su gran potencial de desarrollo, siendo de indole
econdmico, social y cultural a nivel mundial, el cual se constituye en el desplazamiento
de personas a lugares fuera de su entorno habitual por diferentes motivos ya sean estos,
personales, de negocios, recreacion, descanso u ocio, entre otros, (Morillo, 2011), por
ende ha sido uno de los sectores mas afectados debido a la reciente pandemia de covid-
19, por la restriccion de movilidad de turistas, presentando asi un nuevo desafio para
los paises que buscan mejores vias para una reactivacion econdmica en un escenario

post pandemia.

Un informe publicado por la Conferencia de las Naciones Unidas, (UNCTAD,
2021), sobre el Comercio y el Desarrollo, menciona que la caida del turismo
internacional debido a la pandemia del coronavirus causo6 una pérdida de mas de cuatro
billones de dolares en el PBI global durante los afios 2020 y 2021, la pérdida estimada
se debe al impacto directo de la pandemia en el turismo y su efecto dominé en otros
sectores estrechamente relacionados. A consecuencia del gran declive en cuanto a las
visitas turisticas internacionales, los principales obstaculos son las restricciones de los
viajes, el retraso en la contencion del virus, la falta de confianza de las personas al
viajar y un entorno econémico deficiente. (ONU, 2021). Desde inicios de la pandemia
en el ano 2019 hasta la actualidad, ano 2022, el turismo continua siendo uno de los
sectores mas perjudicados por la pandemia COVID-19, debido a sus altas y bajas con
respecto a las oleadas de los casos confirmados a nivel mundial, actualmente se
confirmaron variantes de preocupacion y de interés identificadas por la OMS para su
debida investigacion y estudio, con el transcurso del tiempo el virus covid-19 ha
presentado nuevas variantes como lo son Alpha, Beta, Gamma, Delta, émicron y otras

variantes que se encuentran identificadas y que estan en proceso de investigacion.
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La region Costa de nuestro pais, es uno de los destinos turisticos mas visitados,
tanto por el turista nacional como el turista extranjero, en el aiio 2019, segtin un reciente
informe publicado por (Beach Life, 2022), Salinas es la ciudad més concurrida de Santa
Elena y el principal balneario turistico de la provincia, la mayoria de turistas nacionales

que llegan a sus playas provienen del puerto principal del pais, Guayaquil.

Santa Elena es conocida principalmente como un destino turistico de sol y
playa, sin embargo, el turismo cultural es considerado como una clase de turismo
alternativo que encarna la consumacion de la comercializacion de la cultura, elementos
escogidos de cualquier cultura pasan a ser productos ofertados en el mercado turistico,
esto conduce a nuevas formas de interpretar la autenticidad y de expresar el dinamismo
e imaginacion de grupos locales para adaptarse a las nuevas exigencias de la demanda,
(Santana, 2003) el cual, puede contribuir al crecimiento econémico de muchas zonas
de la provincia y de esta manera fomentar el desarrollo econémico de las mismas, se
considera necesario orientar el turismo hacia el dmbito cultural con la finalidad de
generar crecimiento, desarrollo y bienestar social que conlleven a la preservacion de la
identidad y valores culturales que los caracterizan y de la misma forma revitalizar

viejas tradiciones y componentes culturales adaptandose a una nueva situacion.

El turismo cultural desempefia un papel muy importante para el conocimiento,
proteccion y conservacion del patrimonio cultural de una localidad, entre los efectos
que genera el turismo cultural como tal, ademas de la satisfaccion del visitante por
nuevas alternativas de turismo, se encuentra la conservacion del patrimonio, que es
muy importante para mantener un conjunto de valores representativos de una
comunidad, que seran transmitidos de generacidon en generacion con la finalidad de
fortalecerla y de esta manera no perder la identidad cultural que caracteriza a cada una

de las localidades. (Caldevilla, 1989).
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En la actualidad, Santa Elena cuenta con variedad de establecimientos
registrados en el MINTUR como parte de su oferta turistica: bares, cafeterias,
discotecas, restaurantes y establecimientos de hospedajes conforman una variada
planta turistica. Como toda comunidad Santa Elena ofrece variedad de atractivos que
son sus playas, festivales gastronomicos, ferias artesanales, shows artisticos,
actividades culturales y otras alternativas que son aprovechadas para el incremento del
turismo interno. La provincia prepard para los residentes y visitantes durante el feriado
mas largo del afio, que coincidid con la celebracion de los catorce afios de
provincializacion, una de las principales tradiciones culturales de la poblacion es la

puesta de mesa de difuntos, tradicion ancestral celebrada en el mes de noviembre.

En cuanto al canton Santa Elena han ingresado 1.226.330 visitantes, donde el
mayor niamero se concentro en el feriado de carnaval con un nimero de 75.448, seguido
del afio nuevo con 52.335, mientras que el canton de La Libertad acudié 438.262
turistas y en Salinas 1.242.502, seglin el Ministerio de Turismo afio 2018. Puesto que,
a comparacion de los hechos presentados en la actualidad aquellos numeros bajaron
considerablemente por la presente pandemia que se originé en China en el mes de

diciembre del ano 2019.

El presente ensayo se enfoco en el analisis de la afluencia turistica local en las
tradiciones en tiempos de pandemia, con la finalidad de identificar aquellas tradiciones
locales mas relevantes que los visitantes y residentes consideran para su festejo, de la
misma forma, se logré determinar la motivacion turistica de la demanda que se presenta
en el canton en fechas de festividades, tradiciones y feriados, con el fin de analizar el
interés de los visitantes por realizar turismo frente a la crisis sanitaria que tuvo sus

inicios en el ano 2019 hasta la actualidad.

Mediante el desarrollo de este ensayo, se analizé el impacto que ha tenido la

pandemia de COVID-19 con respecto a las restricciones sanitarias en el sector turistico
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local, ademas de conocer la afluencia de turistas en las tradiciones locales del cantén
Santa Elena, las cuales son festejadas a lo largo del afio y que se encuentran estancadas

frente a la crisis sanitaria que se esta atravesando en la actualidad.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general:

Identificar la afluencia del turismo local mediante el analisis de los datos

obtenidos para el fortalecimiento del turismo cultural y desarrollo del canton.

Ademas, se establecen los siguientes objetivos especificos:

» Identificar las tradiciones locales mas celebradas por los visitantes y pobladores
dentro del canton y los efectos que la crisis sanitaria ha provocado en su
desarrollo.

» Determinar la motivacion turistica actual de acuerdo a la demanda que se
presenta en el canton Santa Elena.

» Analizar el interés de los visitantes por realizar turismo en tiempos de

pandemia.

Para ello, el presente trabajo se estructura en tres partes:

Capitulo I: consta del marco tedrico, estado del arte y desarrollo de teorias y
conceptos.

Capitulo II: consta de materiales y métodos, en donde se encuentra el tipo y
método de investigacion aplicada en el trabajo, disefio de muestra, instrumentos
y técnicas utilizadas para el desarrollo correcto del levantamiento de
informacion.

Capitulo III: consta del analisis e interpretacion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Estado del arte

Del trabajo de investigacion titulado, Propuesta de un disefio para aumentar el
nivel de afluencia turistica en los atractivos turisticos de la Parroquia Pimocha del
Canton Babahoyo en el afio 2012-2013, de la autora Tapia Nufiez Leidy Diana, afio
2012, cuyo objetivo general fue, Proponer un disefio de estrategias con el fin de
aumentar el nivel de interés turistico de los habitantes de Pimocha y la afluencia de
turistas en los sitios naturales y culturales, ejecutando la puesta en valor por parte de las
instituciones de competencia turistica del canton Babahoyo, la metodologia aplicada fue
deductiva, los resultados obtenidos mediante las estrategias planteadas por producto se
aportaran mayor valor afiadido a la actividad turistica que se realizan en la parroquia, en
este sentido, seran los que mayor volumen aporten al sector en cuanto a llegadas, gastos
por turista y evolucion de llegadas, dada la gran relevancia que ostenta la estrategia de
marketing turistico de la parroquia que estuvo centrada principalmente en torno a su
desarrollo, a la integracion de la comunidad y la mejora econdmica local. (Tapia Nuiez,

2012)

De acuerdo con el tema, Plan de Marketing para incrementar la afluencia de
turistas en las fiestas del canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi, de la autora Bonilla
Erika, afio 2017, cuyo objetivo general fue, Proponer la estructura de una plan de
marketing que permita el incremento de la afluencia de turistas en las fiestas del canton
Salcedo, provincia de Cotopaxi, la metodologia aplicada fue, cualita- cuantitativa, el

resultado obtenido fue, el fortalecimiento de los productos y servicios existentes a partir



de una planificacion estratégica enfocada en promover las fiestas de cantonizacion de

Salcedo. (BONILLA, 2017)

Del tema titulado, Analisis de la afluencia turistica en el distrito de Barranco en
el afio 2018, de la autora Ivets Hidalgo, afio 2019, cuyo objetivo general fue, proponer
estrategias que permitan la afluencia turistica al distrito de Barranco, la metodologia
aplicada fue, no experimental de tipo descriptivo, los resultados obtenidos fueron, la
relacion entre estrategias y el incremento de la afluencia turistica, asociacion de factores
que influyen en el turismo dando positividad a la realizacion de actividades locales,
informacion adecuada de los promotores turisticos con un buen flujo de turistas.

(HIDALGO, 2019)

Del trabajo de investigacion, “Analisis socioeconémico de la influencia del
COVID-19 en el turismo del canton Santa Elena”, de los autores, Najera & Ortega, afio
2021, tiene como objetivo general, analizar el deterioro de las condiciones
socioecondmicas del sector turistico del cantéon Santa Elena debido al Covid-19. La
metodologia utilizada se basa en un enfoque cuantitativo, descriptivo, documental y de
campo, en el que la informacion estadistica relacionada con los ingresos por ventas
turisticas y situacion socioecondémica de los hogares se recoge a partir de datos del
Ministerio de Turismo y encuestas a una muestra probabilistica de 285 personas. Como
resultado se obtuvo que el Covid-19 aument6 el desempleo en aproximadamente un
20% y la informalidad creci6 en la misma proporcion, lo que desmejord el nivel
socioecondmico en los hogares, que en los tltimos afos habian logrado una disminucioén
de la pobreza medida por el indice de necesidades bésicas insatisfechas, por tanto la
pandemia afectd a la poblacion desde el punto de vista economico y de la salud, este
ultimo factor generando gastos adicionales en las familias que tuvieron que aportar
medicamentos y atencion hospitalaria a los familiares contagiados, ademas el Covid-19
muestra una clara incidencia en la economia del sector turistico del canton, puesto que

durante el afio 2020 los ingresos por ventas tuvieron una caida de 3,9 millones de $USD,



si se compara con el promedio de ingresos en los afios 2016 al 2019. Finalmente se
proponen una serie de acciones basadas en politicas publicas y privadas para mejorar el
nivel socioeconomico de la poblacion y potenciar el turismo en la region. (Najera &

Ortega, 2021)

Del trabajo investigativo, Diseflo de un centro de interpretacion cultural para la
parroquia San Jos¢ de Ancon, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, 2021, de
los autores Castillo de la Cruz & Ramos Luna, afio 2021, La riqueza cultural que posee
la Parroquia San José¢ de Ancon ha pasado desapercibida con el paso del tiempo
impactando su desarrollo, siendo afectada por la desmemoria de la poblacion
ecuatoriana debido al incremento de atractivos turisticos de mayor realce y asequibles
dentro de la zona peninsular, llegando a generar situaciones consecuentes que en los
ultimos afios han ido estancando el progreso del sector. Mediante la propuesta de un
Centro de Interpretacion Cultural se enfoca en dar a conocer la esencia histérica
escondida y olvidada de la Parroquia San José de Ancon de igual manera incrementar
el flujo turistico; implementando espacios que posibilitan el desenvolvimiento de
actividades culturales, sociales y comerciales proliferando la economia de los
habitantes, sin dejar de lado la historia arquitectonica-patrimonial obedeciendo las
normativas de disefio dictadas por entidades publicas, evitando el desequilibrio visual

arquitectonico. (Castillo de la Cruz & Ramos Luna, 2021)

Del tema titulado, Estrategias post-COVID 19 para la reactivacion economica
de turismo en el canton Salinas. Provincia de Santa Elena, de la autora Iza Gomez, afio
2021, cuyo objetivo general fue, Analizar qué estrategias pos-covid 19 se pueden
implementar para la reactivacion economica de turismo en el canton Salinas, la
metodologia aplicada fue, descriptivo- cuantitativo, los resultados obtenidos fueron,
identificar las estrategias y superar las pérdidas causadas por los confinamientos
ordenados por el gobierno para contrarrestar los efectos de la pandemia es necesario que

el GAD cantonal invierta en publicidad y campanas para promover los atractivos



turisticos del canton. Resultados favorables para identificar aquellos aspectos mas
relevantes y desarrollar la estrategia de turismo rural comunitario para reactivar la

economia de turismo en el canton. (Iza, 2021)

Del trabajo de investigacion titulado, “Expresiones orales, una herramienta para
desarrollar el turismo cultural en la parroquia Chanduy, canton Santa Elena - Provincia
de Santa Elena”, del autor Veldsquez, afio 2021, La investigacion se centr6 en el analisis
del uso de las expresiones orales para la promocion del turismo cultural en la parroquia
Chanduy en la provincia de Santa Elena, considerando que la conciencia turistica es el
conocimiento cultural mutuo entre turista y la poblacion local, vinculado al espacio-
tiempo de interaccion de ambos actores, determiné las formas de uso de las expresiones
orales para el desarrollo del turismo cultural. La investigacion fue de tipo exploratoria
y valora cualidades de las expresiones culturales de la comunidad en referencia; vy,
cuantitativamente se obtuvieron datos de las variables y dimensiones de analisis, las dos
perspectivas posibilitaron informacion relevante para la formulacion de conclusiones
respecto a la existencia de una gran recopilacion de expresiones orales que no estan
siendo utilizadas en la reproduccion del conocimiento en las comunidades, mucho
menos con fines turisticos. Es importante que durante estas visitas turisticas se despejen
dudas relacionadas a “de donde se viene y a donde se va”, el descubrimiento de las raices
y el empoderamiento de estas marcan lo significativo que es para los pueblos revalorizar
el esfuerzo de los ancestros y disfrutar de los beneficios de la evolucion alcanzada,

manteniendo vivo el espiritu de las generaciones pasadas. (Velasquez, 2021)

Del tema titulado, “Procesos artesanales como estrategia de reactivacion turistica
en el canton Santa Elena, provincia de Santa Elena”, de la autora Ortiz Hilda, cuyo
objetivo general fue, analizar los procesos artesanales como estrategia de reactivacion
turistica en el cantdon Santa Elena, para asi generar ingresos tanto para los artesanos
como para la localidad en general, para esto se propuso la creacion de una feria de

artesanos cuyo fin es introducir a turistas interesados dentro del conocimiento en el arte



y elaboracion de sombreros de paja toquilla y sapan de banano; esto como resultado de
un trabajo evaluativo previo a través de técnicas como la encuesta y la entrevista, donde
se determiné que los turistas en su mayoria extranjeros tienen especial afinidad por estos
productos, asi como por aprender lo que conlleva su realizacion; la propuesta de la
investigacion serd crear una plaza de artes dentro del cantén Santa Elena en la que se
ensefie a turistas diversos procesos artesanales para la fabricacion de sombreros de paja
toquilla y de sapan de banano; esta tendrd lugar en los meses comprendidos entre
diciembre hasta abril, siendo realizada en la comuna Montaiiita, esto debido a su gran
afluencia de turistas locales e internacionales, considerandolos una fuente importante de

reactivacion econdmica para el canton. (Ortiz Ramirez, 2021)

Del trabajo con el tema, “Las artesanias ecuatorianas como Patrimonio Cultural,
su aporte al desarrollo del turismo de la ciudad de Quito”, de la autora Baque Pisco
Vanessa Carolina, cuyo objetivo principal fue el poder proporcionar el valor de las
artesanias ecuatorianas como un Patrimonio cultural inmaterial para el desarrollo
turistico de la ciudad de Quito, la metodologia aplicada fue de tipo cualitativo y
cuantitativo, o mas conocido como el método mixto. Los resultados obtenidos en la
investigacion indicaron que las artesanias son parte de los atractivos de la ciudad de
Quito y cientos de turistas las adquieren cada dia. Las artesanias se han convertido en
parte de la industria de lo exotico ya que son objetos disefiados para la comercializacion

dejando de lado el valor cultural que hay detras de su elaboracion. (Baque, 2015)

Del trabajo de investigacion titulado, “Creacion empresa de turismo operativo
en la ciudad de Guayaquil, para fomentar el turismo cultural del Ecuador”, de los autores
Yolanda Consuelo Asencio Campoverde y Luis Francisco Vaca Cantos, cuyo objetivo
general, fue Crear una empresa de turismo operativo en Guayaquil, para fomentar el
turismo cultural en el Ecuador y desarrollar el bienestar socioeconémico de la poblacion.

La metodologia aplicada fue de tipo cualitativo y los resultados obtenidos permitieron



evaluar y analizar los objetivos del plan de marketing en el centro cultural para mejorar

la afluencia de turistas en el Canton Pueblo viejo. (Asencio & Vaca, 2016)

Del tema de investigacion titulado, Las artesanias y su real impacto en el turismo,
del autor Velastegui Efrain, afio 2019, donde de manera general se aprecia el valor de
varios recursos artesanales dentro de un contexto turistico, el estudio se realizé desde
un enfoque cualitativo, siendo la técnica de la revision documental la que tuvo lugar
para la recopilacion de informacidon que sea de interés para el trabajo investigativo.

(Velastegui, 2019)

Seglin el tema de investigacion, Plan de negocio para la creacion de una empresa
de guianza turistica profesional especializada, Santa Elena, del autor Narvaez, afio 2021,
el plan de negocios es elaborado con la finalidad de mostrar al lector cuan viable es la
creacion de una empresa de guianza turistica profesional especializada en la provincia
de Santa Elena. Para esto el estudio se centrd en la investigacion de varios puntos y
lineamento necesarios que permitirdn conocer al mercado al cual pertenece y al
segmento al cual va dirigido el producto. El Primer punto trata de responder ante la
problematica actual del mercador de guianza que es el libre ejercicio de la profesion de
guia sin contar con una formacion académica profesional que lo anteceda, razén por la
cual se logra denotar en los indicadores de estudio la entrega de un producto deficiente
y pobre en conocimiento. Proponiendo la elaboracion de un producto acorde a las
tendencias y necesidades de mercado de guianza. Segundo punto trata, el estudio del
medio o mercado que rodea a la empresa, para esto se andlisis del sector fue
indispensable, permitiendo conocer la competencia, las tendencias favorables
actualmente y cudles son los canales de distribucion favorables para la llegada del
producto hacia el cliente que en este caso seria el directo. Dando como conclusion que
la creacién de una empresa de servicios de guianza profesional especializado es un
negocio factible y viable para el mercado turistico, puesto que en el Ecuador el

porcentaje de turistas que hace uso de este servicio es considerable. Y el poder reunir a



un grupo de profesionales en guianza llegaria a ser una gran propuesta de negocio.

(Narvéez, 2021)

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

Turismo
El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual por un periodo inferior a un
afio, con fines de ocio, por negocio y otros motivos. De esta forma, como una actividad
que realizan los visitantes, el turismo no constituye una actividad econémica productiva,

sino una actividad de consumo. (OMT, 2006)

El turismo es un fendmeno social que consiste en el traslado voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, mayormente por motivos de
recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a
otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando

multiples interrelaciones de importancia social, econdmica y cultural. (Gurria, 2003)

El desplazamiento de personas de un lugar habitual a otro, se lo conoce como
turismo, a nivel mundial es una de las principales fuentes de ingresos, ya que genera
aumento de la actividad econdmica en los lugares visitados que consiste en la demanda
de diferentes actividades de servicios y de consumo, dejando grandes ingresos
permitiendo la oportunidad de desarrollo de cualquier destino, por ende, el ingreso de
visitas al cantén Santa Elena es muy importante y por supuesto beneficioso para el
desarrollo econdmico de la localidad, si bien es cierto, la actividad turistica en el canton
es escaza por lo que, la demanda mayor se la lleva la tipologia de turismo de sol y playa

en las zonas costeras de la provincia de Santa Elena.



Cultura

La cultura es parte de la sociedad, es todo lo artistico que nos rodea, y esto
conlleva a que todos seamos parte de la cultura de un pais, ya que somos participes de
su evolucion social y cultural, y es por eso que “el hombre desde que nace, lo hace
dentro de una cultura, se incluye dentro de un sistema de parentesco, usa un lenguaje,
tiene cierta cosmovision, unas creencias, una religion; participa de habitos alimenticios
y de tradiciones. Estd rodeado de objetos, y a su vez, crea otros objetos, concretos o no.

Todo esto es la cultura”. (Encalada, 2003).

La Cultura Turistica es el conjunto de conocimientos y valores que adquieren
tanto turistas como anfitriones del destino y que, mediante su practica, mas una serie de
actitudes y costumbres, se favorece el fomento y el crecimiento de la actividad turistica.
Implica sobre todo tener el compromiso y respeto por las necesidades de ambas partes:

turistas y anfitriones. (Raffino, 2020).

Si hay algo que define a un pais, una ciudad, una comunidad o una sociedad es
su cultura y la manera de expresarlo o manifestarlo, el turismo cultural se basa en las
experiencias del visitante es la mejor actividad para conocer o descubrir la belleza de
vivir épocas pasadas por medio de elementos tangibles como los museos e intangibles
como el estilo de vida de una localidad, Santa Elena es un cantén que cuenta con un
museo denominado “Amantes de Sumpa”, el cual, se pueden conectar con el pasado,

con las costumbres y tradiciones de antiguos peninsulares.

Turismo Cultural

El turismo cultural se concibe como una forma de turismo alternativo y
comercializacion de la cultura; elementos escogidos de cualquier cultura pasan a ser
productos ofertados en el mercado turistico. A su vez, la generacion de productos

culturales conduce a nuevas formas de interpretar la autenticidad y expresan el



dinamismo e imaginacion de los grupos locales para adaptarse a las exigencias de la

demanda. (Santana T. A., 2003)

Desplazamientos motivados para conocer manifestaciones artisticas, culturales,
arqueoldgicas, monumentales y en general cualquier inquietud humana que ayude al
enriquecimiento cultural donde se integran numerosos aspectos del folklore, o la

idiosincrasia de los pueblos. (Villema, 2003)

El turismo cultural es el resultado del deseo de visitar nuevos lugares, conocer
su cultura, costumbres y tradiciones, para hablar de turismo cultural en el cantéon Santa
Elena, es importante identificar los recursos turisticos de &mbito cultural que posee, con

la finalidad de percibir si la llegada de turistas al canton sea por motivo cultural.

Patrimonio Cultural

Patrimonio Cultural no se limita a monumentos y colecciones de objetos,
comprende también expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados, como
tradiciones orales, artes del espectdculo, usos sociales, rituales, actos festivos,
conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el universo, saberes y técnicas
vinculados a la artesania tradicional. Pese a su fragilidad, el patrimonio cultural
inmaterial o patrimonio vivo es un importante factor del mantenimiento de la diversidad

cultural. (UNESCO, 2021)

Son los bienes materiales e inmateriales heredados de los antepasados, los
conocimientos de estos acumulados a lo largo de toda su historia, es el testimonio
de sus vidas, la forma de ver el mundo, sus creencias, la manera como se relacionaron
con el medio ambiente, el lugar en el que vivieron y sus costumbres, el patrimonio
cultural es una buena razén para sentirse orgulloso de lo que se es, de donde se

viene y hacia donde se va, ayuda a valorar las diversas culturas, por ejemplo un



ciudadano peruano tiene raices orientales y su familia estd muy orgullosa de ser peruana

y al mismo tiempo conservar las costumbres familiares (Raffino, 2020)

El patrimonio no se considera estatico sino vivo y dindmico porque es producto
de la creatividad humana y en ese sentido se hereda, se transmite y se modifica de una
generacion a otra. Es importante identificar y reconocer el valor cultural del canton
Santa Elena, aquellos elementos intangibles como las manifestaciones culturales,
creencias, costumbres y tradiciones locales que tienen mucho significado en la
actualidad, el proceso de la recoleccion de informacion permitié analizar aquellos datos

con la finalidad de saber cudl es la que conlleva mayor afluencia turistica en el canton.

Atractivo turistico
Un atractivo turistico es un sitio o un hecho que genera interés entre los viajeros.
De este modo, puede tratarse de un motivo para que una persona tome la decision de

visitar una ciudad o un pais. (Raffino, 2020)

Se dividen en: atractivos historicos, contemporaneos no comerciales y
contemporaneos comerciales. Atractivos histdricos: son manifestaciones culturales que
se transmiten de generacion en generacion, requieren de practicas de restauracion y

conservacion para que puedan subsistir (Santana T. A., 2003)

Reconocer los atractivos y el valor cultural que posee el canton Santa Elena es
primordial, para conocer el flujo de turistas que conlleva cada uno de estos atractivos
historicos, una de las festividades mas importantes es la cantonizacion de Santa Elena
fecha que se celebra el 22 de enero de cada afo, en donde se realizan diferentes
actividades como: la presentacion de la reina del canton, desfile civico, presentacion de
artistas, bailes populares, quema de castillo, juegos pirotécnicos, exposiciones
pictdricas, ferias y emprendimientos, se considera una de las fechas que conlleva mayor

demanda a lo largo del afio.
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Motivacion del turismo cultural

La motivacion del turismo cultural es multidimensional (Villa, 2001), el turista
no busca una tnica experiencia en su viaje (Pearce, 1982), por lo que, en sentido estricto
el turista cultural estd sobredimensionado, tratindose de un pequeiio numero de viajeros

individuales més que un turismo de masas.

Es el medio por el cual las personas buscan un estimulo, pero de tipo psicologico,
procedente de la experiencia temporal de nuevos lugares y situaciones, estando libre de
las limitaciones del trabajo y de los patrones normales de la vida cotidiana, las

motivaciones del turista estan inclinadas al factor que impulsa el viaje. (OMT, 2016)

Es importante comprender que la cultura forma parte de una motivacion en la
cual, los turistas deciden el destino que quieren visitar de acuerdo a la cultura de una
localidad que desean conocer, la cultura es parte de una sociedad, el canton Santa Elena
ofrece la historia de varias culturas, tradiciones, creencias que sobresalen y tienen
mucho valor para el santaelenense, por lo cual, fue primordial para el desarrollo del
trabajo de investigacion conocer la motivacion del turista con respecto a esta tipologia

de turismo, como lo es, el turismo cultural.

Costumbre

Una costumbre es un modo habitual de obrar que se establece por la repeticion
de los mismos actos o por tradicion. Se trata, por lo tanto, de un habito formados por las
personas de acuerdo a su descendencia. Procede de la propia sociedad no organizada
que, mediante la observancia reiterada de una conducta, acaba imponiéndola
preceptivamente, es el modelo de conducta observado reiteradamente en una
comunidad que, de acuerdo con el ambiente social en el que nace y se desenvuelve, se
desea que sea observado en lo sucesivo. Atendiendo a esta distincion, se habla de que

en la costumbre hay un elemento material (la reiteracion de un comportamiento) y un
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elemento espiritual (la elevacion de ese comportamiento a modelo de conducta, de

observancia preceptiva). (Raffino, 2020)

Para conmemorar las costumbres del cantén y fechas importantes, se realizan
danzas, fiestas, comidas o artesanias que buscan la preservacion y la trasmision del valor
cultural que va de generacion en generacion, con la finalidad de que no se pierdan
aquellas costumbres que caracterizan al canton Santa Elena, los peninsulares celebran
varias costumbres, una de las mas relevantes y que lleva mayor flujo turistico local es

la puesta de mesa para los difuntos que se celebra por dos dias en el mes de noviembre.

Tradicion

La tradicion, en tanto acciones y practicas heredadas que influyen el orden
social, se realiza como parte de una cultura “dada”, en la que la poblacion no se
cuestiona si debe o no seguir la tradicion pues, la considera una verdad aceptada que se

repite conformando un patréon de comportamiento acostumbrado. (Boyer, 1990)

La tradiciéon es, pues, un elemento necesario de toda cultura en tanto forma
organizada de vida de un grupo multigeneracional humano, sellado por un estilo vital

propio. (Sambarino, 1980)

Es importante conocer la conceptualizaciéon de costumbre y tradicion, la
diferencia entre ambos radica en la forma de su manifestacion, la forma de transmision,
en la cantidad de personas que lo adoptan y el tiempo que se considera como tal. Las
tradiciones se transmiten de generacién en generacion, una costumbre es la practica
social arraigada, como beneficia al trabajo de investigacion aquellas
conceptualizaciones, si bien es cierto, desde aquellos tiempos remotos hasta la
actualidad, la practica y manifestacion de las mismas han cambiado con el paso del
tiempo, se adaptan a la actualidad y van a seguir cambiando en el futuro de nuevas

generaciones.
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Demanda turistica

La demanda turistica puede ser definida de un modo semejante a cualquier otro
tipo de demanda, aunque tiene, no obstante, unas caracteristicas que la diferencian de la
demanda de aquellos otros bienes o servicios no turisticos, las cuales se deben tener en
cuenta para no caer en simplificaciones y para evitar posibles errores futuros de
planificacion que se podrian producir por el hecho de obviarlas. (Martinez &

Dominguez, 2000)

Los turistas pagan por los servicios que necesitan para disfrutar de su tiempo
libre (transporte, actividades, visitas) y para sobrevivir (comer, dormir) en ambientes
diferentes y extrafios; pero, ante todo, buscan experiencia y utilidades, y eso es lo que
compran. En otras palabras, la demanda turistica es el conjunto de productos,
facilidades, atractivos, servicios y actividades que satisfacen las necesidades, anhelos,

deseos y suefios del turista. (SECTUR, 2004)

Se reconoce que la demanda turistica en el cantdon Santa Elena es considerable,
cubre las necesidades basicas de un visitante, si bien es cierto, existe mayor flujo de
turistas en diferentes épocas del afo, dependiendo de la temporada, en aquellas fechas
importantes y festividades locales que son atraidas por elementos intangibles como lo
son, fiestas, conciertos, celebraciones populares y demés, comprende la atencion del
consumo de servicios para cubrir necesidades y experiencias de las personas, tanto

turistas como locales.

Afluencia Turistica

La afluencia turistica se debe a los factores exdgenos que afecta a un lugar acorde
a la disminucion de los beneficios que dicha actividad aportaba. Se refiere que la
inseguridad ciudadana, narcotréfico, los problemas sociales y las creencias religiosas

extremistas afectan la calidad de la experiencia hacia los turistas. (Quesada, 2010)
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La afluencia turistica es la demanda de visitantes que llega a determinado destino
turistico (pais o localidad), esto se puede examinar mediante el método de observacion
porque a simple vista se puede visualizar que tanto es visitado el sector por turistas

nacionales y extranjeros que ayudan al crecimiento econdomico. (Alvarez, 2009)

La afluencia de turistas en el canton es escaza a lo largo de todo el afio, excepto
en las celebraciones de aquellas costumbres locales, las cuales son motivo de visita al
cantdn de varios turistas locales, nacionales y extranjeros para el disfrute de épocas de
feriado y tiempo de descanso, el mayor nimero de visitantes se concentr6 en el afio 2018
con el ingreso de 1.226.330 personas para los feriados de carnaval y fin de afio, segiin
el Ministerio de Turismo, 2018, desde esa fecha hasta la actualidad la pandemia del
covid-19 provocd un descenso significativo en la actividad turistica no solo para el
cantdn sino a nivel mundial por motivos de bioseguridad, restricciones y contagios

comunitarios.

Los Carnavales - a nivel nacional

El carnaval en Ecuador es una de las celebraciones mas tradicionales. Se trata de
una fiesta llena de algarabia, se tiene por costumbre jugar el carnaval se lo realiza con
agua, espuma de carnaval. En ciertos lugares este juego es mas intenso incluso utilizan
harina y huevos. Se realizan los desfiles de Carnaval donde el baile y los disfraces estan
en el orden del dia. Los carnavales mas sonados en el Ecuador son el conocido carnaval
de Guaranda acompafiado de su tipica bebida el “pajaro azul”. Esta celebracion se

realiza en todos los lugares, cada uno con sus particularidades. (GoRaymi, 2022)

La provincia de Santa Elena y sus diferentes balnearios ofrecen una amplia
agenda carnavalera, esta incluye presentaciones de varios artistas nacionales y
extranjeros, actividades deportivas, festivales gastrondmicos y mads, es bastante
relevante determinar que esto después de la pandemia conlleva a la reactivacion turistica

y econdmica de cada localidad.
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Miércoles de Ceniza - a nivel nacional

El Miércoles de ceniza es un dia de gran significado religioso, que significa
conversion tiene como simbolo la puesta de una cruz de la ceniza, este ritual precede
después del carnaval y comienza el tiempo de la cuaresma (40 dias de reflexion para la

transformacion de la vida de los feligreses) (GoRaymi, 2022)

El flujo que conlleva esta tradicion es de ambito local, se lo realiza justo después
de la fecha de carnaval por lo que, los turistas creyentes asisten a la catedral Emperatriz
de Santa Elena y se concentra mayor numero de personas en el centro del canton, por
este motivo los emprendedores y artesanos se ven beneficiados, es una forma de

reactivacion econoémica local.

Semana Santa - a nivel nacional

La Semana Santa en el Ecuador, es una de las fechas conmemorativas mas
importantes de la fe catdlica. Esta semana comprende desde el Domingo de Ramos hasta
el Domingo de Resurreccion. Durante en esa semana particular comprende muchos
ritos, uno de ellos es el ayuno, o la preparacion de la comida tipica tradicional como es
el plato tipico de la fanesca, era un simbolo para consumirlo el dia jueves, sin embargo,
debido a su gran demanda se los consume cualquier dia de la semana, este alimento se
lo prepara con diferentes tipos de granos que representa a los apostoles, y el bacalao

seco que le da un sabor especial al plato. (GoRaymi, 2022)

El Jueves Santo se realiza ritos como la ultima cena, el lavatorio de los pies.
Viernes Santo, el via crucis, donde se revive la pasion de Cristo, Sabado de gloria la
vigilia pascual. Domingo de Resurreccion, es la celebracion de Cristo resucitado

vencedor de la muerte. (GoRaymi, 2022)
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Dia de los difuntos - a nivel nacional

El 2 de noviembre se celebra el Dia de los Difuntos, es una fecha importante de
las conmemoraciones populares del Ecuador, los cementerios se encuentran abarrotados
de arreglos florales, para recordar aquellos seres queridos que partieron de este mundo.
La tradicion implica también la realizacion de las guaguas de pan y la colada morada.

(GoRaymi, 2022)

Una de las costumbres mas grandes y populares es la “Puesta de Mesa” para los
difuntos adultos y nifios, esta costumbre se realiza por dos dias en el mes de noviembre,
como parte de este ritual hacen grandes cantidades de pan en formas de figuras y la
preparacion de la colada morada para servir a los parientes fallecidos, en memoria del

difunto se sirve y se presenta en la mesa todas las comidas del gusto del fallecido.

Afio viejo - a nivel nacional

El Ao Viejo es un monigote que representa la finalizacion del afio, unos son
elaborados con ropa vieja y rellenos de aserrin, otros mufiecos son mas elaborados con
carton, periddico, y se utiliza pintura. Es una representacion del afio y se lo realiza para
simbolizar el afio que termina. A la media noche del 31 de diciembre se quema el

monigote, y se recibe el nuevo afio. (GoRaymi, 2022)

El feriado de fin de afio es la fecha en la cual, existe mayor flujo turistico en todo
el aflo, se habla de carga turistica masiva en la provincia de Santa Elena, recibe miles de
turistas durante esa época, por lo que, el turismo, infraestructura turistica, demanda de
servicios de consumo, y demads, son bien aprovechadas y beneficiadas durante ese
periodo del afo, se considera que tiene la mayor afluencia turistica porque es la época
preferida y es la celebracion mas atraida tanto por los turistas nacionales, como
extranjeros y como no, locales que disfrutan del tiempo en familia festejando tradiciones

con mucho valor significativo del ecuatoriano.
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion exploratoria es un tipo de investigacion utilizada para estudiar
un problema que no estd claramente definido, por lo que se lleva a cabo para
comprenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados concluyentes. Suele llevarse a
cabo cuando el problema se encuentra en una fase preliminar. (Abril, 2008). En el
presente trabajo se aplico la investigacion exploratoria, ya que se abordaron campos
poco conocidos con respecto al impacto que ha tenido la pandemia COVID-19 en el
sector turistico local, debido a que se bas6 en un estudio real sobre la situacion ambiental
dentro del contexto turistico, ayudoé a establecer una vision mas general en direccion al
campo de estudio, cuya finalidad de que los resultados Optimos que se obtuvieron por
medio de esta investigacion permitieron el analisis de la afluencia turistica en tiempos
de pandemia, al indagar en las actividades y recursos culturales que el cantén Santa

Elena ofrece en varias épocas del afio.

2.2 Método de investigacion

Segun Déavila Newman (2006), afirmé que para obtener conocimientos es
imprescindible observar la naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones
a partir de ellos, es uno de los métodos mas aplicados en una investigacion, se determina
que se debe observar el entorno para realizar la investigacion que consiste en detalles
particulares y convertirlos a detalles mas generales. Este método permitio el analisis de
hechos particulares de la realidad afrontada, con base a observaciones y experiencias en
cuanto al fenomeno de estudio, permitiendo obtener datos y resultados Optimos con
respecto a los objetivos planteados en el trabajo de investigacion, a través de este
método, se evidencid la compleja situacion que atraviesa el cantdon con respecto al virus

COVID-19 y como se encuentra la comunidad ante dicho escenario.
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2.3 Diseio de muestreo

Muestreo no Probabilistico por conveniencia

En todo trabajo de investigacion es fundamental el andlisis de la poblacion con
la finalidad de conocer las percepciones e intereses sobre la situacion y las actividades
que se ejecutan en el entorno, es por ello, que fue necesario analizar la situacion con
respecto a la pandemia, considerando que el muestreo permitio analizar una pequeia
parte de la poblacion a encuestar y asi, obtener resultados del caso de estudio, para el
analisis de la afluencia turistica local se consider6 aplicar el método no probabilistico
por conveniencia, segin (Hernandez G. O., 2020), esta muestra se elige de acuerdo a la
conveniencia del investigador, ya que le permite elegir de manera arbitraria cuantos
participantes pueden haber en el estudio, es por ello que, debido a la crisis sanitaria
actual y contagios comunitarios del virus covid-19, se tom6 como muestra 180
participantes para el caso de estudio, los resultados obtenidos estan direccionados para

fundamentar el trabajo y disefio de investigacion.

La poblacion que representd el trabajo de investigacion estuvo constituida por
los habitantes locales del Canton Santa Elena y los turistas que visitaron el canton
durante los feriados nacionales y tradiciones locales, sean estos hombres y mujeres de

entre 18 a 51 afios en adelante.

N. Tipo Poblacion Muestra Fuente
1 Turistas 300.000 80 Camara de Turismo de Santa
Elena (2019)
2 Habitantes 308.693 100 INEC ultimo censo (2010)
locales

Elaborado por: Aylin Mujica Solano

18



2.4 Diseno de recoleccion de datos

Instrumentos y técnicas

Encuesta
Seglin (Grasso, 2006) menciona que, la encuesta permite explorar la opinién
publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de

importancia en las sociedades democraticas.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la aplicacion de encuestas, se
consideré como herramienta principal y técnica muy util para el desarrollo del trabajo
investigativo, debido a que es la mejor técnica para obtener respuestas concretas ante el
fenomeno de estudio, esto permitio llegar a un enfoque mas acertado en cuanto a los
objetivos planteados, por ende, comprendi6 un determinado nimero de la poblacion del
canton Santa Elena y visitantes, considerando el area de estudio y la practica de turismo

interno.

Investigacion bibliografica o documental

Para el proceso de investigacion bibliografica se debe contar con material
informativo como libros, revistas de divulgacion o de investigacion cientifica, sitios
Web y demas informacién necesaria para iniciar la busqueda. Una busqueda
bibliografica debe hacerse desde una perspectiva estructurada y profesional. (Abril,
2008)

En el presente trabajo se consider6 sumamente importante el andlisis de
diferentes bibliografias y trabajos investigativos de diferentes repositorios universitarios
que se ven reflejados en el capitulo I en el estado del arte, en las que el turismo cultural

y la afluencia turistica fueron enfoques de estudio.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta dirigida a turistas del canton Santa Elena

Pregunta 1. Edad
Tabla 1. Edad del visitante

Edad

Opcién Cantidad Porcentaje
Entre 18 a 30 afios 16 20%
Entre 31 a 50 afios 45 56%
Entre 51 en adelante 19 24%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 1. Edad del visitante
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Analisis

El resultado es favorable para interpretar que en su mayoria son personas mayores de
edad, por ende, podria generarse un mayor interés con respecto a ofertar el turismo
cultural, debido a que representan un grupo de la demanda turistica con mayor interés

en las manifestaciones culturales.
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Pregunta 2. Género
Tabla 2. Género del visitante

Género

Opcién Cantidad Porcentaje
Masculino 36 45%
Femenino 44 55%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 2. Género del visitante
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Analisis
De acuerdo con los datos obtenidos no existe una diferencia significativa entre ambos
géneros que visitan el canton Santa Elena, por ende, el turismo no define género, es

motivado por diferentes necesidades y deseos relacionados con la actividad turistica.
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Pregunta 3. Procedencia

Tabla 3. Procedencia del visitante

Procedencia
Opcién Cantidad Porcentaje
Nacional 80 100%
Extranjero 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 3. Procedencia del visitante
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Analisis:

Representando el 100% de la poblacion encuestada, segiin los datos proporcionados
existe una gran cantidad de visitantes nacionales, cabe recalcar que en la aplicacion de
las encuestas no se presentd ningun turista extranjero, debido a que el turismo se detuvo
en gran parte como resultado de la pandemia covid-19, con respecto a los contagios

comunitarios que se presentan en lugares publicos y aglomeraciones de personas.
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Pregunta 4. Visita al canton

Tabla 4. Visita al canton

¢, Visita el canton en fechas de festividades?

Opcion Cantidad Porcentaje

Si 80 100%
No 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 4. Visita al canton
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Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos el 100% de los turistas encuestados respondieron

que, si visitan el canton en fechas de festividades, el cantén Santa Elena siempre se ha

caracterizado por sus costumbres y tradiciones, generalmente se realizan celebraciones

por fiestas patronales, semana santa, carnavales y algunas romerias.
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Pregunta S
Tabla 5. Frecuencia de visita

.Con qué frecuencia visita el cantén Santa Elena?

Opcién Cantidad Porcentaje

Muy frecuente 5 6%
Bastante frecuente 41 51%
Frecuente 34 43%
Infrecuente 0 0%
Nada frecuente 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 5. Frecuencia de visitantes
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Analisis
De acuerdo con los datos obtenidos, es bastante frecuente la visita al canton Santa Elena,
es importante y necesario conocer cudl es el motivo de la visita, razén por el cual, es

bastante beneficioso la entrada de visitantes a la localidad, siendo asi, los recursos

culturales podrian darse como una alternativa de turismo local para el desarrollo del

canton.
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Pregunta 6. Motivacion

Tabla 6. Motivacion turistica

. Cuales son los motivos de visita al cantéon Santa Elena?

Opcién Cantidad Porcentaje

Vacaciones, recreacion u ocio 6 8%
Visita a familiares 41 51%
Negocios 0 0%
Festividades y celebraciones 16 20%
Feriados 17 21%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 6. Motivacion turistica
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Analisis:

Independientemente de que tipo de turismo prevalezca en el cantdn, segin los datos
obtenidos los turistas llegan por motivo de visitas a sus familiares, es muy importante
conocer cudl es la motivacion por la cual arriban el cantén Santa Elena, ya que, por

medio de estos datos permite identificar el ingreso de turistas, datos relevantes para el

desarrollo de otras alternativas que beneficie el crecimiento econémico del canton.

25



Pregunta 7. Compaiiia de viaje

Tabla 7. Compaiiia de viaje

Al momento de viajar al canton Santa Elena en sus festividades lo
realiza en compaiiia de:

Opcion Cantidad Porcentaje
Grupo de familia 67 84%
Grupo de amigos 13 16%
Solo 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 7. Compaiiia de viaje
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Analisis:
En relacion a la visita en fechas de festividades cantonales, lo realizan en compaiiia del
grupo familiar, datos relevantes para determinar que el visitante llega en grupo de 3 o

mas personas, puesto que, la demanda que posee el cantéon es muy grande en las

diferentes festividades locales.
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Pregunta 8. Asistencia

Tabla 8. Asistencia en eventos

JA qué eventos de las festividades locales suele asistir?

Opcién Cantidad Porcentaje
Conciertos 39 49%
Fiestas religiosas 21 26%
Eventos culturales 5 6%
Desfiles, pregones 15 19%
Otros 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 8. Asistencia en eventos
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Analisis:

De los resultados obtenidos, se puede identificar que la mayor afluencia de parte de los
turistas proviene de los conciertos, los beneficios que producen este tipo de eventos son
tanto econdmicos como sociales, no solo permiten incrementar la cifra de demanda

turistica, sino mas bien, se considera un elemento importante para el desarrollo local,

por ende, es fundamental cubrir las necesidades y servicios ofertados por el visitante.
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Pregunta 9. Principales tradiciones

Tabla 9. Principales tradiciones

De las principales tradiciones, ;cual asiste mas?

Opcion Cantidad Porcentaje
Miércoles de ceniza 0 0%
Carnaval 21 26%
Semana santa 14 18%
Dia de los difuntos 5 6%
Fin de afo 40 50%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 9. Principales tradiciones

Tradiciones
60%
40%

- L e

0%

Miércoles de Semana Dia de los . "
. Carnaval ) Fin de afio
ceniza santa difuntos
W Series1 0% 26% 18% 6% 50%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Analisis:
De acuerdo con los datos obtenidos, el porcentaje mayor lo lleva la festividad de fin de
afio, como una de las principales tradiciones mas asistidas, esta tradicion destaca el

encuentro cultural de muchas personas tanto turistas como locales, el cual permite

conservar la identidad cultural, asi como también un incremento econémico local.
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Pregunta 10. Festividades

Tabla 10. Festividades cantonales

.Como se entera de las diferentes festividades cantonales?

Opcién Cantidad Porcentaje

A través de amigos 0 0%
A través de familiares 26 33%
Redes sociales 6 8%
Publicidad en television, prensa o radio 4 5%
He estado anteriormente 44 55%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 10. Festividades cantonales
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Analisis:

Es importante identificar como llega la demanda de turistas al canton, ya que representa
una gran oportunidad de alternativa para la reactivacion econdémica local, del cual, la
entrada de visitantes genera ingresos econdmicos, por ende, tiende a mejorar la calidad

de vida de la poblacion.
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Pregunta 11. Nivel de Interés

Tabla 11. Nivel de interés

,Qué nivel de interés le genera a usted participar en las
costumbres y tradiciones locales en la actualidad?

Opcion Cantidad Porcentaje
Mucho 0 0%
Suficiente 16 20%
Medianamente suficiente 36 45%
Poco 28 35%
Muy poco 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 11. Nivel de interés
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Analisis:

Como resultado de las encuestas aplicadas a turistas, se obtuvo que es medianamente
suficiente el interés por los visitantes al participar en fechas festivas en tiempos de
pandemia, debido al auge de contagios comunitarios de covid-19 y las restricciones de
bioseguridad, esto conlleva a que no haya tanto movimiento turistico en lugares publicos

por aglomeraciones de personas.
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Pregunta 12

Tabla 12. Participe de tradiciones locales

,Ha sido participe de costumbres y tradiciones
locales en tiempos de pandemia?

Opcion Cantidad
Si 44
No 36
Total 80

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 12. Participe en tradiciones locales
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Analisis:

De acuerdo a los resultados, la mayor parte de la poblacidon si han sido participes de las
tradiciones locales, es evidente que existe una inconsistencia por parte de la poblacion
encuestada, en relacion a la pregunta anterior sobre el interés turistico en tiempos de
pandemia, segun los datos estadisticos de la cdmara provincial de turismo, indico que

Santa Elena inici6 el feriado de afio 2021 con el 65% de reservaciones hoteleras, por

ende, si hubo gran flujo turistico en el afio cursante.
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Pregunta 13

Tabla 13. Frecuencia de participacion

.Con qué frecuencia usted participaba en las tradiciones

del canton santa elena antes de la pandemia?
Opcion Cantidad

Muy frecuente
Bastante frecuente
Frecuente
Infrecuente

Nada frecuente
Total

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 13. Frecuencia de participacion
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Analisis:

La pandemia marco un antes y un después en el ambito turistico, es innegable que, la
poblacion encuestada responda que era muy frecuente las visitas al cantdn para fechas
festivas, muchas de las tradiciones locales antes de la pandemia representaban gran flujo

turistico, entrada y salida de turistas no solo nacionales, sino también de extranjeros para

las celebraciones tradicionales.
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Encuesta dirigida a los residentes del canton Santa Elena

Pregunta 1. Protocolo

Tabla 14. Protocolo de bioseguridad

. Usted considera que los turistas cumplen con el protocolo
de bioseguridad?

Opcién Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 14 14%
Indeciso 41 41%
Probablemente no 45 45%
Definitivamente no 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 14. Protocolo de bioseguridad
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Fuente: Encuestas
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Analisis:
Segun los datos obtenidos por la poblacion del canton Santa Elena, indican que los
turistas que llegan a la localidad probablemente no cumplen con el protocolo de

bioseguridad, ya que las oleadas de contagios comunitarios son evidentes, eso conlleva

a generar un conflicto, un choque o una lucha por respetar las normas dispuestas.
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Pregunta 2. Participacion

Tabla 15. Participe en tradiciones locales

(Ha sido participe de costumbres y tradiciones locale:
en tiempos de pandemia?

Opcién Cantidad Porcentaje
Si 64 64%
No 36 36%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 15. Participe en tradiciones locales
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Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Analisis:

Segun los datos obtenidos, en su mayoria, los pobladores si han sido participes de
tradiciones locales, de las cuales, son de gran importancia para cada uno de ellos, ya que
son fechas, momentos y actividades significativas que corresponden al valor cultural

que no perderian nunca.
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Pregunta 3. Incremento

Tabla 16. Incremento de turistas

. Usted considera que si existieran atractivos novedosos se
incrementaria la visita de turistas?

Opcién Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 76 76%
Probablemente si 24 24%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 16. Incremento de turistas
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Analisis:

Los pobladores del cantdon Santa Elena consideran muy importante la llegada de turistas,
ya que no solo se conserva el valor cultural, la actividad turistica permite generar
empleos directos o indirectos, por lo tanto, ayuda al crecimiento econdémico local, el

cual, la demanda de turistas necesita de diversos bienes y servicios que intervienen para

mejorar la experiencia turistica y por medio de ello, contribuir al desarrollo local.
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Pregunta 4. Importancia

Tabla 17. Importancia de entrada de turistas

. Qué tan importante cree que es la entrada de turistas al
canton en tiempos de pandemia?

Opcion Cantidad Porcentaje
Muy importante 12 12%
Importante 27 27%
Neutral 31 31%
Poco importante 30 30%
No es importante 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 17. Importancia de entrada de turistas
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Analisis:

Los pobladores encuestados indicaron poco importante la entrada de turistas en tiempos
de pandemia, consideran riesgoso la entrada de visitantes en todo el auge del
coronavirus, el déficit de empleo y las pérdidas no solo econdmicas, también familiares,

conllevan a que consideren poco importante la entrada de turistas. pero es poca la

diferencia con los que se mantuvieron de forma neutral con respecto a la pregunta.
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Pregunta S. Tradiciones
Tabla 18. Principales tradiciones

De las principales tradiciones, ;cual asiste mas?

Opcién Cantidad Porcentaje
Miércoles de ceniza 21 21%
Carnaval 13 13%
Semana santa 26 26%
Dia de los difuntos 25 25%
Fin de afo 15 15%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

Grafico 18. Principales tradiciones
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Analisis:
De acuerdo con los datos obtenidos de los pobladores encuestados, es evidente que, en

su mayoria, son creyentes y fieles a la religion que siguen, por lo que, las tradiciones
mas asistidas son de ambito religioso, por ende, en aquellas fechas de tradiciones
locales, se considera que siempre va a haber movimiento de personas o flujo de personas

locales que cumplen con sus creencias religiosas.
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Pregunta 6. Festividades

Tabla 19. Desarrollo de festividades locales

.Cree que es importante el desarrollo de festividades y tradiciones
dentro del canton santa elena en tiempos de pandemia?

Opcién Cantidad Porcentaje
Muy importante 0 0%
Importante 12 12%
Neutral 21 21%
Poco importante 43 43%
No es importante 24 24%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)
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Analisis:

Consideran poco importante el desarrollo de festividades y tradiciones del cantéon en
tiempos de pandemia, a consecuencia de los riegos de contagios comunitarios en
espacios publicos, las restricciones y las normas de bioseguridad dispuestas a nivel

mundial.
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Pregunta 7. Nivel de interés

Tabla 20. Nivel de interés

,Qué nivel de interés le genera a usted participar en las
costumbres y tradiciones locales en la actualidad?

Opcién Cantidad Porcentaje

Mucho 0 0%
Suficiente 16 16%
Medianamente suficiente 35 35%
Poco 36 36%
Muy poco 13 13%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)
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Analisis:

Es evidente que hubo una minima diferencia entre el poco y medianamente suficiente

interés por parte de los pobladores asistir o participar de festividades tradicionales en

tiempos de pandemia, se le da prioridad a la vida de un ser humano, el virus covid-19

es altamente contagioso por lo que es muy importante mantener el distanciamiento

social.
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Pregunta 8. Frecuencia

Tabla 21. Frecuencia de participacion en tradiciones

.Con qué frecuencia usted participaba en las costumbres
y tradiciones del canton santa elena antes de la

pandemia?
Opcién Cantidad Porcentaje
Muy frecuentemente 79 79%
Frecuentemente 21 21%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)

6
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Analisis:

Para el peninsular es muy importante celebrar fechas importantes que provienen de su
historia y sus antepasados, era poco probable que no sean participes de aquellas
tradicionales locales, a menos que estén fuera del pais, ya que, las tradiciones

representan un elemento caracteristico de la cultura local.
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Pregunta 9. Alternativa

Tabla 22. Alternativa de desarrollo local

. Usted considera que el turismo cultural sea una
alternativa de desarrollo local?

Opcién Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 48 48%
Indeciso 34 34%
Probablemente no 18 18%
Definitivamente no 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mujica Aylin (2021)
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Analisis:

El canton Santa Elena cuenta con mucha historia, costumbres y tradiciones de las cuales,

es primordial festejar cada afio, esto conlleva gran demanda turistica, por ende, esta

tipologia de turismo se lo reconoce como una herramienta de gestion cultural y cambio

social, por lo que, busca consolidar lazos entre las personas y sociedades, permitiendo

garantizar la conservacion de valores, identidad y tradiciones, ademds de generar un

beneficio econémico local
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LIMITACIONES

Dentro de las limitaciones que se presentaron en el trabajo de investigacion se
tiene que:

Se presentd como gran limitacion la predisposicion y el tiempo de las personas
al momento de requerir informacion al ser encuestados, por motivo de los protocolos de
bioseguridad dispuestos por el ministerio de salud, algunas de las personas se negaban
a colaborar por miedo al contagio, incluso hubo personas que no querian acercarse para
la realizacion de las encuestas, sin embargo, gracias al tiempo para aplicar y desarrollar
el proceso de recoleccion de informacion con respecto a los instrumentos de
investigacion se logro llegar a la meta establecida de la muestra permitiendo de esta
manera resultados favorables para el desarrollo del trabajo con respecto a la afluencia

turistica local en las tradiciones en tiempos de pandemia.
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CONCLUSIONES

Del presente trabajo investigativo, se determinan las siguientes conclusiones:

Se logro identificar por medio de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a
turistas y residentes de canton que, si han sido participes de las tradiciones locales en
tiempos de pandemia, de las cuales, las mas celebradas por los turistas refleja carnaval
y fin de afio, y por los residentes, miércoles de ceniza y dia de los difuntos, se determind
como resultado que existe mayor afluencia turistica local en aquellas fechas. Por otra
parte, el efecto negativo que la crisis sanitaria ha provocado en el desarrollo de las
festividades se evidencia en el criterio manifestado por los turistas y pobladores del
canton al mencionar que estan en contra del desarrollo de este tipo de actividades en la
actualidad por el riesgo al contagio comunitario de covid-19 por medio de las
aglomeraciones de personas en espacios publicos.

Como resultado de la motivacion turistica de acuerdo a la demanda que se presenta en
el canton frente a la pandemia, la totalidad de turistas nacionales encuestados, indicaron
que no visitan el cantdon necesariamente por realizar turismo como tal, y que su mayor
motivacion de desplazamiento, es por visita a sus familiares y descanso en épocas de
feriado; los turistas que llegan al cantdn lo hacen en compafiia de grupos de familia, a
su vez, se evidencid que la demanda llega al canton porque ya han estado anteriormente
en las festividades y otro gran porcentaje llega por el aviso de sus familiares para
celebrar aquellas fiestas. Por otro lado, el mayor porcentaje de los turistas encuestados
afirmaron que su participacion en las tradiciones antes de la pandemia era bastante
frecuente en el cantdn, esto conlleva a marcar un antes y un después con respecto a la
presencia de la pandemia y la afluencia del turismo local.

De acuerdo a los resultados obtenidos y el objetivo planteado en la investigacion se
logré identificar que el interés de los visitantes por realizar turismo en tiempos de
pandemia es bajo a comparacion de afios anteriores, independientemente de la clase de
turismo que puedan realizar en la localidad, es evidente que por problemas sociales en

la actualidad no exista interés por los turistas, esto conlleva a que, la afluencia turistica
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sea escasa en el canton, por otro lado, los residentes consideran que si existieran
atractivos mas novedosos y otras actividades enfocadas en el dmbito cultural, se
incrementarian las visitas de turistas tanto nacionales como de extranjeros, ya que,
consideran que probablemente el turismo cultural sea una alternativa de desarrollo

local.
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RECOMENDACIONES

Del presente trabajo investigativo, se determinan las siguientes recomendaciones:

» En la actualidad es de gran importancia las tradiciones culturales locales puesto que
esto conlleva a mantener el valor y la identidad cultural de un pueblo, porque permite
conservar un conjunto de valores, bienes e historia local y asi, ser identificados por los
visitantes, la mejor manera de preservar el valor y la identidad de una localidad es
mantenerla viva a través de la socializacion y de la practica, por ende, aportar con el
fortalecimiento y la promocién del desarrollo cultural a través del acceso y participacion
de las personas a experiencias artisticas y practicas culturales, es muy importante que
exista una gran motivacion que conlleve a un cambio significativo que empiece por los
pobladores del canton asi como también motivar a las autoridades responsables para
obtener un aporte social con la finalidad de que los turistas tengan una mejor
experiencia y perspectiva local.

» Si bien es cierto el turismo se vio estancado por la pandemia que tuvo sus inicios en el
afio 2019, por lo que gener6é una disminucidon considerable en el flujo turistico de
muchas de las localidades y una gran pérdida de ingresos, por lo que es importante
plantear nuevas alternativas de solucion a la problematica, considerando el criterio de
los visitantes con respecto a sus expectativas, intereses y motivaciones, para aprovechar
de la mejor manera los recursos culturales que posee el canton Santa Elena.

» No existe afluencia turistica si no hay interés por parte de los visitantes, ni mucho menos
por parte de los pobladores del canton, debido al desarrollo de problemas sociales se
considera que se deben generar estrategias para captar el interés turistico por medio de
actividades, proyectos, programas e incluso propuestas orientadas al fortalecimiento de
la riqueza cultural y a su vez, que conlleven a la reactivacion turistica local, si bien es
cierto, el turismo cultural representa un area amplia de oportunidades de negocios que

se pueden aprovechar por diversas manifestaciones en cuanto a la cultura.
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ANEXOS
Anexo 1. Arbol de Objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Identificar la afluencia del turismo local mediante el analisis de los datos

Objetivo general obtenidos para el fortalecimiento del turismo cultural y desarrollo del
canton.
Identificar las tradiciones locales Determinar la motivacién
mas celebradas por los visitantes . Analizar el interés de los
‘e , , turistica actual de acuerdo a la . i .
Objetivos especificos |y pobladores dentro del cantony | <— <—| visitantes por realizar turismo

demanda que se presenta en el

los efectos que la crisis sanitaria ,
q canton Santa Elena

ha provocado en su desarrollo.

en tiempos de pandemia.
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Anexo 2. Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Ausencia de visitas turisticas

Desinterés por conocer y

participar de festividades locales

en tiempos de pandemia

Contagios por aglomeraciones

Cambios para la poblacion
local como para los
visitantes

Problema general

Impacto que ha tenido la pandemia sobre el sector turistico y la
afectacion al turismo local

Desconocimiento de los
recursos y actividades
turisticas culturales

Lugares limitados para realizar
este tipo de turismo

Comportamiento de turistas
por motivos esencialmente
culturales ante las medidas de
bioseguridad

Analizar la adaptacion y
cambios que han tenido por
motivo de la pandemia
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Anexo 3. Operalizacion de las variables

Variable Concepto Dimensiones | Indicadores Items Instrumento | Autores
(Con qué¢ frecuencia visita el canton Santa Elena? Encuesta Turistas
Al momento de viajar al canton lo hace en compaiiia de: Encuesta Turistas
Turismo Afluencia | ;Usted considera que los turistas cumplen con el
Cultural Turisti . : 110 Encuesta Pobladores
ultura uristica | protocolo de bioseguridad?
’Que tan importante cree que es la entrada de turistas al
i~ . P que | Encuesta Pobladores
canton en tiempos de pandemia?
El traslado d LA qué eventos de las festividades locales suele asistir? Encuesta Turistas
raslado de personas Turi
. . .. . . uristas
por motivos De las principales tradiciones, cual asiste mas? Encuesta Pobla dorZs
esencialmente . . —
— (Como se entera de las diferentes festividades .
= culturales, tales como cantonales? Encuesta Turistas
b los viajes de estudio o Identificacion . — — .
= .. . . (Ha sido participe de costumbres y tradiciodes locales Turistas y
= por las artes escénicas, | Manifestaciones de las en tiempos de pandemia? Encuesta Pobladores
= los viajes a festivales y Culturales tradiciones C P ; Danc t' I particinab las radici
S | s soncimin: o[£t Tt vl P o S | Tty
= culturales, las visitas a andemia? Pobladores
= lugares de interés y P — P
2 monumentos, 10s viajes (Cree que es importante el desarrollo de festividades y
; para e stu,di ar la tradiciones dentro del canton Santa Elena en tiempos de Encuesta Pobladores
ia?
o naturaleza, el folklore o Analisis de 1 pandemia’
o, nalisis de la . . . .
el arte y las Motivacion i ” (Cuales son los motivos de visita del canton Santa E ¢ Turist
peregrinaciones. (OMT, Cultural motivacion |2, o ncuesta uristas
198 5) cultural
Analisis del | ;Que nivel de interés le genera a usted participar en las Turistas y
. , .. o Encuesta Poblad
Interés Cultural interés costumbres y tradiciones locales en la actualidad? obladores
turistico | Usted considera que si existiran atractivos novedosos se
. . . . Encuesta Pobladores
cultural incrementaria la visita de turistas
. Aportacion al . .
Alternativa de P (Usted considera que el turismo cultural sea una
d desarrollo . . Encuesta Pobladores
esarrollo local local alternativa de desarrollo local?
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Anexo 4. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL +¢+ Conocimiento de tradiciones y
Impacto que ha tenido la pandemia | Identificar la afluencia de turismo local festividades.
sobre el sector turistico y la afectacion | mediante el analisis de los datos + Recurso  turistico de la
TURISMO al turismo local. obtenidos para fortalecer el turismo localidad.
CULTURAL: cultural y asi, contribuir al desarrollo ¢ Actividades culturales que se
PROBLEMAS ESPECIFICOS O | del canton. realizan en el Cantén Santa
SUB PROBLEMAS Elena.
ANALISIS DE LA % Desconocimiento de los Turismo +¢ Identificacion Cultural de la
AFLUENCIA DE recursos y actividades OBJETIVOS ESPECIFICOS Cultural localidad.
TURISMO LOCAL EN turisticas culturales. » Identificar las tradiciones + Conocimiento del producto
LAS TRADICIONES % Lugares limitados para realizar locales mas celebradas por los cultural.
EN TIEMPOS DE este tipo de turismo. visitantes y pobladores dentro « Consumo de atractivos y
PANDEMIA. + Desconocimiento de las del canton y los efectos que la producto cultural.

normas de bioseguridad al
realizar actividades turisticas

% Comportamiento de turistas
por motivos esencialmente
culturales ante las medidas de
bioseguridad.

crisis sanitaria ha provocado
en su desarrollo.

» Determinar la motivacion
turistica actual de acuerdo a la
demanda que se presenta en el
canton Santa Elena.

» Analizar el interés de los
visitantes por realizar turismo
en tiempos de pandemia.

+» Actividades culturales que
aportan al desarrollo de
turismo local en Santa Elena.
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Anexo 5. Formato de Intrumento de recolecion de datos

UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

Tema: ANALISIS DE LA AFLUENCIA DE TURISMO LOCAL EN LAS
TRADICIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA.

Objetivo: Determinar la afluencia de turismo local en las tradiciones en tiempos de
pandemia.

ENCUESTA POBLADORES
1. (Edad?
| Entre 18 a 30 afios | | Entre 31 a 50 afios | | Entre 51 afios en adelante |
2. (Genero?
Masculino Femenino

3. Usted considera que los turistas cumplen con el protocolo de bioseguridad?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

4. Ha sido participe de costumbres y tradiciones locales en tiempos de pandemia?
Si | [No

5. Usted considera que si existiran atractivos novedosos se incrementaria la visita

de turistas
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

6. Que tan importante cree que es la entrada de turistas al cantén en tiempos de
pandemia
| Muy importante | |
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Importante
Neutral

Poco importante
No es importante

7. De las principales tradiciones, cuil asiste mas?
Miércoles de ceniza

Carnaval

Semana Santa

Dia de los difuntos

Fin de afio

8. (Cree que es importante el desarrollo de festividades y tradiciones dentro del
cantén Santa Elena en tiempos de pandemia?

Muy importante

Importante

Neutral

Poco importante

No es importante

9. Que nivel de interés le genera a usted participar en las costumbres y tradiciones
locales en la actualidad?
Mucho
Suficiente
Medianamente suficiente
Poco
Muy poco

10. Con que frecuencia usted participaba en las costumbres y tradiciones del cantén
Santa Elena antes de la pandemia?
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

11. ;Usted considera que el turismo cultural sea una alternativa de desarrollo
local?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 7
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

Tema: ANALISIS DE LA AFLUENCIA DE TURISMO LOCAL EN LAS
TRADICIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA.

Objetivo: Determinar la afluencia de turismo local en las tradiciones en tiempos de
pandemia.

ENCUESTA TURISTAS
1. (Edad?
| Entre 18 a 30 afios | | Entre 31 a 50 afios | | Entre 51 afios en adelante |
2. ¢Género?
Masculino Femenino
3. (Procedencia?
| Local | | Nacional | | Extranjero | |

4. Visita el canton en fechas de festividades?

| si [ [No ]
5. Con que frecuencia visita el cantén Santa Elena?
Mucho
Suficiente
Medianamente suficiente
Poco
Muy poco

6. Cuales son los motivos de visita del canton Santa Elena?
Vacaciones, recreacion u ocio
Visita a familiares

Negocios

Festividades y celebraciones
Feriados

7. Al momento de viajar al cantén Santa Elena en sus festividades lo realiza en
compaiiia de:
Grupo de Familia
Grupo de Amigos

Solo
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8. A qué eventos de las festividades locales suele asistir?
Diversion, conciertos..
Fiestas religiosas, misas
Eventos culturales
Desfiles, pregones
Otros

9. De las principales tradiciones, cuil asiste mas?
Miércoles de ceniza

Carnaval

Semana Santa

Dia de los difuntos

Fin de afio

10. Cémo se entera de las diferentes festividades cantonales:
A través de amigos

A través de familiares

Redes sociales

Publicidad en television, prensa o radio
He estado anteriormente

11. Que nivel de interés le genera a usted participar en las costumbres y tradiciones
locales en la actualidad?
Mucho
Suficiente
Medianamente suficiente
Poco
Muy poco

12. Ha sido participe de costumbres y tradiciodes locales en tiempos de pandemia?
Si | [ No |

13. Con que frecuencia usted participaba en las tradiciones o festividades del cantén
Santa Elena antes de la pandemia?
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca
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Anexo 6. Fotografias de investigacion de campo

Iustracion 2. Encuesta aplicada a Iustracion 1. Encuesta aplicada
residente del canton a residente del canton

Iustracion 3. Encuesta aplicada a
residente del canton
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Iustracion S. Encuesta aplicada a Ilustracion 4. Encuesta aplicada a
visitante del canton visitante del canton

Iustracion 6. Encuesta aplicada a
visitante del canton
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