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RESUMEN

La investigacion aplicada en administracion estratégica a una Agencia de Viajes
Internacionales ha logrado percibir la medicidn real que tiene en funcionamiento
de las empresas turistica con estrategias que optimizan la situacion real y con los
métodos empleados a medida que pasa el tiempo con objetivos claros que
favorece la vida atil como producto en el mercado que son ofrecidos para el
cliente con el nivel satisfactorio que desea adquirir en la forma adecuada por
medio de una estructura organizacional. La metodologia del ensayo se realizd
mediante un enfoque tedrico a medida que fue implementando palabras claves se
desarroll6 con la extraccion de palabras con contenido adecuado y apropiado
sobre todo que sea eficaz para realizar e interpretar el contenido esencial de los
autores presentados que a su vez estos exponen en las teorias de diversos temas
a tratar para la busqueda de informacion con fuentes secundarias que daran
resultados favorables que a lo largo del proceso se ponga en préctica la teoria
aportada por los autores.

Palabras claves: Administracion estratégica, Enfoque tedrico, Empresas

turisticas, Agencia de Viajes, Estructura organizacional.
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ABSTACT

The research applied in strategic administration to an International Travel
Agency has managed to perceive the real measurement that tourism companies
have in operation with strategies that optimize the real situation and with the
methods used as time goes by with clear objectives that favor the useful life as a
product in the market that are offered to the client with the satisfactory level that
he wishes to acquire in the appropriate way through an organizational structure.
The methodology of the essay was carried out through a theoretical approach as
it was implementing keywords, it was developed with the extraction of words
with adequate and appropriate content, especially that it is effective to carry out
and interpret the essential content of the authors presented, which in turn these
They expose the theories of various topics to be discussed for the search for
information with secondary sources that will give favorable results that

throughout the process the theory provided by the authors is put into practice.

Keywords: Strategic administration, Theoretical approach, Tourism companies,
Travel Agency, Organizational structure.
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INTRODUCCION

El desenvolvimiento de las empresas frente al mercado ha venido variando y
cambiando con el tiempo, la competitividad es un detonante que constantemente
incide en las organizaciones para arriesgarse a efectuar cambios o adoptar
medidas que permitan que sigan compitiendo dentro del mismo; asi garantizando
el desarrollo y productividad del negocio. Es por esta misma razon que antes de
invertir en la creacion de la empresa, los empresarios optan por realizar una
proyeccion de lo que desean implementar o construir, este proceso se lo puede
denominar “Plan de Negocio” en el cual se realizard el analisis de todos los
componentes que serdn necesarios para la empresa tanto de manera interna como
externa. El Plan de negocios realiza un estudio global que le permitira al
empresario reconocer si es factible poner la empresa en el mercado o no, de la
misma manera, este estudio permite determinar cual es la mejor forma de actuar
frente al mercado una vez creada, en otras palabras, garantiza la formulacion de
un plan acorde a las necesidades de la organizacion. Este proceso da paso asi a la
administracion estratégica de todas las decisiones que conllevan al desarrollo de
la empresa, enfatizando de esta forma su grado de importancia ya que la
administracion estratégica se enfoca en que se logre alcanzar los objetivos que

previamente se establecieron.

Este tema de ensayo presenta aspectos sustanciales pertenecientes a la
administracion estratégica y los componentes claves que forman parte del mismo;
se expondra evidencia tedrica acerca de la diversificacion, gastos, liquidacion,
desinversion y todo lo referente a las estrategias y la mejor manera de gestionarlas
a favor de la empresa que en este caso es una agencia de viajes internacional
frente al mercado. Reconociendo que existen pardmetros dentro de la
administracion estratégica que varian dependiendo del enfoque en el que se
direccione, en este caso el sector turistico es cambiante y complejo, su interaccion
con el mercado alin mas, asi como la competencia que se crea en torno aella, este
ensayo brinda diferentes opciones o alternativas de aplicacion enfocados en la

agencia de viajes.



CAPITULO V AGENCIA DE VIAJES
INTERNACIONAL: ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

1. ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Administracion estratégica se aplica mediante un modelo que se representa por
medio de un esquema integral que garantiza tener componentes principales donde
se puede analizar la situacion actual de la empresa como es la agencia de viajes
en la cual aparecen modificaciones hacia donde direccionan la evolucion y llegar
a la meta que es alcanzar al éxito, se representa por medio de formulacion,
implantacion y evaluacion de estrategias existentes. (Caballos & Gonzalez ,
2014)

La administracion estrategia consiste en toda una variedad de medidas
competitivas y enfoques de negocios que deben emplear los administradores en
el manejo de una agencia de viajes; por consecuencia, una estrategia implica
elecciones administrativas entre varias alternativas y sefiala el compromiso
organizacional con mercados especificos, enfoques competitivos y formas de

operar.

Es un enfoque de la toma de decisiones que puede ordenar y disciplinar a todo
tipo y tamafio de organizaciones, en este sentido este proceso de disefiar, ejecutar,
y evaluar acciones que permitan a una organizacion lograr sus objetivos es
aplicable a las empresas del sector turistico, principalmente en agencias de viajes
internacionales; por lo tanto, la administracion estratégica se concibe como el
medio idoneo para mejorar el desempefio de las organizaciones, por ende para
llevar a cabo una mejor administracion estratégica en las agencias de viajes
internacionales debemos tomar en cuenta el proceso de la misma para llevar una
confiable planificacion cuyos resultados sean favorables para el avance de la

empresa turistica.



1.1.Estrategia de diversificacion

Es conocida principalmente porque genera el crecimiento de la empresa debido a
que su interaccion dentro del mercado con diversos productos le permite estar
siempre de manera activa y generando ingresos o abarcando mas espacio dentro
del mismo, esto permite que la organizacion sea sostenible en el tiempo y no

decaiga. (Pérez Moya & Pére Moya, 1996)

Es decir, que la estrategia de diversificacion hace referencia a la decisién de
volverse multifacético en el mercado, creando mas productos que puedan
despertar interés en otra clase de segmento cuando el que manejan con
normalidad no responde de la manera que esperan por un determinado periodo

de tiempo.

Ahora tomando como referente a una agencia de viajes internacional se pueden
brindar varios ejemplos en cuanto a la aplicacion de estrategias de diversificacion

a su contexto en especifico:

- La agencia de viajes internacional podria crear diversos tipos de paquetes
de viajes especializados en grupos vulnerables como son adultos de tercera
edad, nifios de escasos recursos econémicos entre otros. Que permitan crear
una imagen de solidaridad de la empresa frente al mercado.

- Laagencia de viajes internacional podria crear un apartado de organizacion
de eventos que precisamente no tenga que ver con tours, siempre y cuando
se incluya al menos uno de los servicios estrellas y propios de la empresa

mismo.

Sin embargo, es sustancial comprender que una estratégica de diversificacion
tendra éxito en la empresa, siempre y cuando esta cuente con los recursos
suficientes para financiar la propuesta, de lo contrario el marguen de error sera
mas superior que las ganancias que se puedan llegar a efectuar, lo que en otras

palabras equivale a perdida.



1.2.Diversificacion no relacionada

Una diversificacion no relacionada es aquella en la que se saca productos al
mercado muy ajenos a la empresa o el producto original de la misma, es decir,
saca productos nuevos de otra linea, para un grupo sumamente diferente del target

que se estaba frecuentando en la organizacion. ( Fred R. David , 2013)

Cuando nos referimos a la diversificacion no relacionada y la empresa es una

agencia de viajes internacional los ejemplos serian los siguientes:

- Organizacion de eventos de cumpleafios, bautizos entre otros.
- Venta de productos ajenas a la actividad turistica.
- Alquiler de salon de eventos o cualquier area del establecimiento para

realizar alguna celebracion.

1.3.Recorte de gastos

El recorte de gastos forma parte de lo que se denomina estrategias defensivas, las
cuales son aplicables cuando la empresa se encuentra ante pérdidas financieras
de gran relevancia, estas estrategias son fundamentales para que la compafiia se

declare en quiebra o bancarrota. ( Fred R. David , 2013)

La alternativa de recorte de gastos equivale a quitarle a la empresa recursos de
los que se puede prescindir y asi seguir operando por un periodo de tiempo mas
prolongado hasta su recuperacion, es muy comun que durante esta etapa la
organizacion se encuentre ejerciendo sus actividades con recursos financieros

muy limitados.

Ahora bien, si se contextualiza a la realidad de una agencia de viajes al hacer
mencion de los recortes de gastos varian a medida de la actividad que ésta
presenta y la interaccion que se tenga con el mercado; generalmente el recorte
de gastos se debe realizar de manera interna y sutil para que la competencia o

demas actores no se percaten de las decisiones que se manejan en esta etapa,



por la desventaja enorme que representa y de las cuales estas pueden sacar

provecho.

1.3.1. Alternativas de Recortes de Gastos

La agencia de viajes podria tomar alternativas de recorte de gastos tales como:

a)

f)

9)

h)

)

Recortar el personal, limitando a la empresa de trabajar sin el
personal auxiliar y el de limpieza.

Prescindir de los servicios de guias que no se encuentren calificados.
Prescindir de los servicios de conductores auxiliares.

Prescindir de algunas asociaciones en las que se tenia que pagar tasas
por comision.

Prescindir de proveedores innecesarios o buscar otros a menor
precio.

Venta de sucursales de la agencia en los sectores en donde no se
genere tanta demanda.

Venta o cierre de los negocios subalternos a la agencia, quedarse con
la planta principal y enfocarse con la atencién y organizacion en
linea

Recorte de servicios extra que garantizaban fidelidad a los clientes,
box lunch econémicos.

Recorte departamentos como son marketing y recursos humanos u
otros que intervengan de manera directa con la empresa.

No se brindara gratuidades de ningun tipo.

Las medidas que se toman en el recorte de gastos son por un periodo de tiempo

prudencial, la empresa busca reestructurarse de manera adecuada que permita

su permanencia y desarrollo dentro del mercado competitivo, aunque el recorte

de gastos represente una desventaja ante la competencia u otra organizacion que



no esté pasando por lo mismo; es sustancial hacerlo y asi enfocarse en la nueva

planificacion de estrategias que permita salir de la situacién desfavorable.

1.4.Desinversion

La desinversion forma parte activamente de los recortes de gastos que son
generados en la empresa, es por esa razon que se menciond la venta de
sucursales que no reflejaban mucha demanda; sin embargo, esta estrategia

especificamente es mas compleja que solo vender una sucursal.

Para entender que es desinversion es preciso reconocer que forma parte de las
estrategias defensivas que una empresa realiza en un punto quiebre, en donde
se pone en juego el funcionamiento de la misma.; entonces, la desinversion es
aquella que consiste en vender una parte de la planta de la empresa, lo que

generara una reestructuracion de la misma. (Sanchez, 2010)

Es una alternativa ventajosa para las agencias de viajes, debido a que esta
alternativa no solo permitird ahorrar dinero sino existira una retribucion
econdmica significativa que permitird a la empresa enfocarse en los productos

que aun tiene en funcionamiento y son vitales para la organizacion.

1.5.Liquidacién

Es una estrategia dificil de afrontar al momento de vender una empresa, puesto
que la misma se utiliza cuando una compafiia no tiene esperanza de laborar en
el mercado satisfactoriamente por ende se realiza la venta de todos los activos

de la organizacion en partes, por su valor tangible. ( Fred R. David , 2013)

La liquidacion es cuando una empresa no puede pagar sus cuentas o sobrepasan
el valor justo de sus activos, reconociendo el fracaso de la misma a pesar de lo

que ocurre con la empresa es mejor declarar en quiebra la organizacion para que



asi no pierda el capital invertido. En algunos casos esta estrategia no es solo

usada para liquidar una empresa sino para liquidar los productos.

2. ESTRATEGIAS DE MICHAEL PORTER

2.1 Estrategias de bajos costos

Esta estrategia implementa una empresa que desea comercializar sus productos
al costo mas bajo del mercado, es decir, la materia prima y demas recursos
tienen un costo bajo, o bien, producen a gran escala del mismo bien. Reducir
sus costos es su estrategia competitiva, de esta manera puede ponerse por
encima de sus competidores, porque llega a los consumidores que desean un
producto a bajo costo, de los cuales, la mayoria de los mercados tiene. (Luna
Gonzaélez, 2014)

2.2 Estrategias de diferenciacion

Como su nombre lo indica, busca diferenciarse con el resto de sus competidores.
Los productos o servicios que se ofertan tienen una calidad o caracteristica
diferente o agregada de los que ya estan en el mercado. Es muy importante para
una empresa que su producto o servicio se diferencie, que sus beneficios se
muestren en una buena estrategia de promocion porque de esta manera atrae a
los consumidores ya establecidos, y mas puede atraer a nuevos y potenciales
clientes que buscan distinguirse. Las personas a quienes va dirigido este
servicio, son aquellas que estan dispuestas a pagar el precio que sea, siempre y

cuando cumpla sus expectativas.

La mayoria de las organizaciones que diferencian sus productos o servicios,
ponen a disposicion todos los recursos necesarios, el capital econdémico, las
tecnologias de punta, asi como la adquisicion de personal altamente calificado

gue combine la eficiencia y eficacia al proceso de innovacion para que lo que



se pretende brindar al mercado tenga un margen de calidad que admita el

desarrollo de la compafiia y su posicionamiento en la mente del consumidor.

2.3 Estrategias de enfoque

También conocida como estrategia de nicho o concentracion, esta estrategia la
consideran las compafias que buscan enfocarse en un solo segmento de
mercado, al ser éste tan diverso, se realiza un estudio previo que les permitan
conocer cudles serian los potenciales clientes, excluyendo o dejando de lado a
otros. Este enfoque se puede llevar a cabo de dos formas, la empresa puede bajar
sus costos y concentrarse en los consumidores que suelen pensar antes en el
precio del bien o servicio, o al contrario, puede enfocarse en el segmento que
desea diferenciarse del resto, es decir, ofertando un servicio que esté por encima
del resto, a un grupo que no le interesa el precio, siempre y cuando les agrade.
El mercado que se elige debera estar basado en un estudio que demuestre que
este no esta siendo satisfecho por la competencia, para que la estrategia de

resultado. (Luna Gonzalez, 2014)

3 MEDIOS PARA LOGRAR LAS ESTRATEGIAS

3.1 Colaborar con la competencia

La colaboracion con la competencia es una estrategia, a menudo es utilizada en
el mundo empresarial entre compafiias afines o con objetivos comunes. En este
caso, ambas suelen compararse con los recursos disponibles, entre ellos destaca
la mano de obra, capacidades o talento de los trabajadores en ciertas areas
especificas, maquinarias, tecnologias, y por supuesto, recursos financieros. Al
poner a disposicién estos recursos, pueden desarrollar nuevos modelos de
estrategias para producir bienes distintos o diferenciadores del resto del

mercado. Sin embargo, suele haber ciertas desventajas cuando una de las



empresas no colabora como se habia acordado, o lo que aporta es inferior a lo
que se esperaba, es por esa razon que siempre debe existir un documento que
avale el compromiso. Debe existir la confianza suficiente de que ambos
cooperaran por igual, de tal forma que, si llega a tener éxito su estrategia, ambos

ganan, y si no es asi, ambos pierden. (David, 2013)

3.2 Crear alianzas estratégicas

Esta estrategia se refiere a las asociaciones que se crean entre una 0 varias
empresas, sean estas globales o no globales que se establecen, de tal manera que
Ileguen a compartir todos los recursos disponibles, pueden ser estos materiales,
financieros, tecnoldgicos, asi como las capacidades y conocimientos de los
trabajadores para poder crear o desarrollar nuevos productos, o en otro caso
podria ser, la edificacion de nuevas instalaciones de producciones, que a su vez
es independiente. Estas estrategias permiten la consecucion de objetivos
comunes. Algunas veces las alianzas permiten ir contra la competencia con

nuevos productos o servicios diferenciadores. (Robbins & Coulter, 2014)

3.3 Adquirir otras empresas o fusionarse con ellas

La mayoria de las veces cuando una empresa multinacional compra otra de
menor capital, pero que tiene ciertos recursos tecnolégicos o capacidades
especiales que le permitan llegar a otros nichos 0 mercados desconocidos para
la primera, o también que se desarrollen servicios o productos con
caracteristicas nuevas. En el caso de una agencia de viajes internacional, lo que
podria hacer es fusionarse con empresas de transportacion turistica, aerolineas,

entre otra, que den a conocer sus servicios a los viajeros en los aeropuertos.



3.4 Adquirir capital privado

La adquisicion de capital privado, suelen hacerlo aquellas empresas que ven
como oportunidad de oro a aquellas compafiias que no estan en su mejor
momento, o bien, estdn quebrados para comprarlas, a un precio inferior,
posteriormente a esto, suelen venderlas a un precio elevado, claro que antes ha
pasado un proceso de reconstruccidn o mejoramiento. Por eso suele ser
considerado un gran negocio, comprar a bajo costo y luego venderla a un costo

superior que permita recuperar lo invertido y dejar ganancias.

3.5 Ventaja del primero en actuar

Este tipo de estrategias es mencionada cuando una compariia incursiona en un
nuevo mercado, anteriormente desconocido, o también llevando a cabo
estrategias nuevas en la implementacion de un nuevo producto o servicio antes
que los competidores. Es decir, es totalmente desconocido, por lo tanto, un poco
arriesgado; sin embargo, obtiene ciertas ventajas esenciales, tales como la
capacitacion de los clientes que toman en cuenta los nuevos beneficios o
caracteristicas, llegdndose a convertir en pioneros que pueden patentar sus
marcas o “marcar territorio”, colocan sus precios y el cliente puede
diferenciarlos. Ademas, que para la empresa se le facilita la obtencion de nuevos

recursos, especialmente financieros. (David, 2013)

3.6 Outsourcing

El outsourcing tiene su relevancia en el contrato que hacen ciertas compaiiias,
pueden ser este contrato temporal, a otras empresas, para que éstas manejen un
departamento de la empresa, con el fin de lograr la eficiencia y eficacia en el
proceso que sea. Es asi que la empresa externa tome el control de los recursos
y personal asignado brindandole todos los recursos y, capacitaciones, de ser el

caso, para que mejoren la productividad, y la compafiia enfoca sus capacidades



y energias en las actividades principales sin preocuparse de las otras
actividades. (Luna Gonzélez, 2014)

ANALISIS Y ELECCION DE LA ESTRATEGIA

El anélisis y eleccion de la estrategia pretende determinar los recursos
alternativos de accion que permitirdn a la empresa lograr su mision y objetivos,
es decir, se enfoca en la generacion y evaluacion de estrategias alternativas, asi

como la generacion de estrategias a implementar. (Verdezoto, 2011)

Es un método por el cual se plantea la mejor forma de encontrar una facilidad a
lo que busca la empresa en este caso la agencia turistica como por ejemplo: si
gueremos entrar al mercado, pues planteamos la mejor estrategia que tenemos
para asi estar en el mercado y ser competitivos con las demas empresas

turisticas.

En la eleccion de estrategias podemos establecer objetivos a corto y largo plazo
para seleccionar y analizar la mejor estrategia que convendra a la empresa para
mantenerse en el mercado y ser competencia para las demas empresas puesto
que el primer objetivo de la misma es conservarse en el entorno empresarial

turistico.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
NEGOCIOS

Una estrategia mal empleada refleja resultados insatisfactorios y carente
direccién de la gerencia hacia sus subordinados. David (2013) refiere que la
estructura corporativa para formular objetivos o politicas incide de manera
representativa en la implementacion de estrategias y el desempefio del recurso
humano, es de gran relevancia orientar a cada area funcional en el cumplimiento

de sus actividades para definir decisiones dptimas. Es preciso adaptar una
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estructura, de acuerdo al tamario de la empresa, teniendo como referencia una
agencia de viajes internacional, se podria definir como una grande y por lo que
comprende su organizacion entre un considerable equipo de colaboradores, es

necesario establecer una unidad estratégica de negocios.

La comunicacion entre los altos mandos de una estructura organizacional
presenta dificultades en el momento que se incrementan las divisiones, esto
podria ser una limitante para conocer los problemas de cada departamento y por
ende puede afectar finalmente en la generacion de estrategias. La unidad
estratégica de negocios, integra estas divisiones que comparten
particularidades, otorgando responsabilidad Unica entre cada unidad, lo que
permitiria compaginar entre el equipo de trabajo y garantizar que los resultados

serén dirigidos al gerente general. (David, 2013)

Este tipo de estructura dispone de los recursos suficientes para formular y tomar
decisiones sobre las estrategias, debido a la vasta integracion de funciones esta
en la capacidad proporcionar considerables beneficios a la organizacion y puede
atender a determinado segmento. Dado el caso de una agencia de viajes
internacional, es posible asignar a cada unidad un servicio que satisfaga
necesidades especificas de los turistas, pudiendo ser tours a jubilados, singles,
parejas, familias, entre otros. La forma de emplear esta estructura genera cierta
motivacion entre los empleados porque complementan su trabajo y obtienen

resultados agilmente.

REVISION, EVALUACION Y CONTROL DE
ESTRATEGIAS

En el proceso de revision de estrategias la participacion de los gerentes y demas
empleados debe ser activa desde cualquier funcion que estos ocupen en la
empresa. Como parte de este proceso, se plantean expectativas, se observan
objetivos y valores de anteriormente plateados para dar paso a la formulacion
de estrategias. Para su revision, generalmente se aplican las matrices de EFI Y

EFE, las cudles exponen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
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como aspectos internos relacionados al desempefio y destreza del personal, asi
como las condiciones econémicas, evolucién del mercado, entre otros. (David,
2013)

Las eficiencias de los procedimientos aplicados durante un proyecto se miden
en la evaluacion de sus estrategias, es una manera de valorar el alcance a los
objetivos esperados y reconocer bajo quée factores se debe actuar para frenar
posibles dificultades dentro de la empresa. Rumelt (1980) establece cuatro
criterios, dos corresponden a una evaluacion externa; congruencia y ventaja, y
dos enfocadas a una evaluacion interna; concordancia y viabilidad.
Actualmente, la dinamica de la demanda en el turismo es versatil las exigencias
del turista vuelven mas competitivo el sector de las agencias de viajes y es
frecuente observar a empresas renovar imagen, tecnologia, tratando de

adaptarse a su mercado objetivo y potencial.

Durante una evaluacion interna, la congruencia es fundamental, cada
departamento debe acompafar las metas de la empresa y de esa manera
continuar con los demas cargos de su estructura organizacional. Los conflictos
laborales no deben persistir al momento de tomar decisiones ni mucho menos
en su ejecucion. Por otro lado, la ventaja, es esa capacidad de posicionamiento,
mientras se mantienen estables los recursos y habilidades de la empresa,

garantizando un nivel superior a la del mercado. (David, 2013)

La evaluacion externa comprende la concordancia entre los factores que definen
la demanda y las estrategias a aplicar para cubrir ese publico objetivo, ademas
de ser constante en acondicionar el servicio a las tendencias emergentes. Otro
criterio, es la viabilidad, saber cuan importante es identificar un limite de
recursos para prepararnos ante supuestos déficits, la capacidad adquisitiva y
rentabilidad de la empresa en los momentos que puede disminuir la venta de sus
servicios. (David, 2013)

El proceso de evaluacion de estrategias responde a una auditoria con respecto a

las decisiones mutuas que la empresa determina ante diversas situaciones. Su
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control puede medirse tanto de manera cualitativa como cuantitativa, de manera
que las razones financieras sean definidas en la utilidad, rendimiento de la
inversion o el crecimiento de los ingresos, 1o que permite una evaluacion
objetiva de los procesos. En cuanto, a las agencias de viajes internacionales,
resulta algo complejo de ejecutar, conociendo las dimensiones que abarca

conocer el comportamiento de las politicas extranjeras.

7 MARCO PARA LA EVALUACION DE ESTRATEGIAS

Una direccion estratégica debe responder a una organizacién de procesos bajo
la participacion de los empleados. David (2013) refiere qué a través de tres
actividades es posible evaluar estrategias, primero con la revisién de sus bases,
segundo, midiendo el rendimiento de la empresa entre los resultados deseados
y los reales, por ultimo tomar medidas correctivas, sea el caso que las
actividades no son coherentes con los objetivos, conduciendo al cambio y
manteniendo el control de las decisiones. Esta evaluacion, es conveniente
realizarla de manera periddica, segun sea oportuno para la empresa y no altere

el consumo de sus recursos para este analisis.

La revision por medio de la matriz de Evaluacién de los Factores Internos (EFI)
consiste en asignar un valor a las fortalezas y debilidades con el fin de reconocer
lo influyentes que pueden ser para lograr los objetivos de la empresa. Cada
calificacion estimada entre 1 a 5 0 1 a 10 para los factores, seran la suma para
el valor ponderado total, y asi definir un promedio que considera a la empresa
entre una posicién interna fuerte o débil. Con respecto a la matriz de Evaluacion
de Factores Externos (EFE) se emplea el mismo proceso, sin embrago,
considera indicadores del entorno que conforman una oportunidad o amenaza
para la empresa y saber que tan eficientes son las medidas a tomar en respuesta

a estos factores. (Garcia, 2013)

Otra matriz de evaluacion, es la del Perfil Competitivo (MPC), estima tanto
indicadores internos como externos, realizando comparaciones entre los demas

competidores para demostrar la eficiencia de la planeacion estratégica. Su
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ejecucion es muy similar a las previamente mencionadas, se basa en considerar
aquellos factores criticos que inciden en el éxito de la empresa, concretando en
un valor que mida una posicion o riesgo frente a determinadas estrategias del

mercado competidor. (Garcia, 2013)

Ante la apertura de una agencia de viajes internacional, una evaluacion
sistematizada, disminuira el riesgo de iniciar una actividad comercial. Es vital
que la desde el analisis técnico tenga presente las cualidades y ventajas de su

servicio frente a muchos otros que se encuentran en el entorno competitivo
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XV

CONCLUSIONES

Como se ha evidenciado la administracion estratégica permite analizar
ambitos que son sustanciales para el desenvolvimiento de la empresa dentro
del mercado; asi como permite entender las medidas de contingencia que
ayudara a la organizacion salir de la zona de riesgo y las posibles estrategias
que se pueden aplicar para que esta pueda recuperarse, recalcando el grado
de importancia que desempefia dentro de un plan de negocios.

Para toda empresa turistica el grado de riesgo dentro del mercado es muy
elevado debido a que es una industria muy cambiante y la aplicacion de
estrategias juega un papel fundamental en la permanencia de la misma junto
con los competidores, se deben considerar diversos estudios de mercado, asi
como estudios internos de la organizacion que permitan la elaboracion de
una estrategia propia de la etapa en la que se encuentra la empresa, y su vez

permitir evaluar su evolucion.

Una agencia de viajes internacional contiene parametros diferentes a las
empresas convencionales por lo que la administracion estratégica que se
apligue debe realizarse evaluando a cada uno de los actores que forman parte
de la dindmica empresarial, con todo el mencionado anteriormente se puede
concluir argumentando que las estrategias son vitales para cualquier
emprendimiento; en cualquier etapa en la que se encuentre la misma y
existen para diferentes tipos de objetivos, lo primordial dentro de la
administracion estratégica es saber crearlas y gestionarlas adecuadamente

para que se garantice su exito.



XV

RECOMENDACIONES

Referente a su importancia, durante el estudio de viabilidad del
emprendimiento, toda empresa turistica deberia realizar un estudio global
de todo lo que implica su creacidn, su creacion, su desarrollo y sus objetivos
a largo y corto plazo, esto da apertura a que la administracion estratégica
haga su trabajo; posicionando a la empresa en el mercado, desarrollando su
competitividad, aprendiendo a usar recursos y desechar los que no permitan
su desarrollo, garantizando su sostenibilidad mediante alianzas estratégicas,
etc.

Se recomienda la capacitacion pertinente de los temas tratados en este
ensayo investigativo, para su participacion dentro del sector laboral; en el
cual, administrar estratégicamente a la corporacion permitira que el
desempefio de la misma sea eficiente, disminuyendo asi los margenes de
error, demostrando la formacion y preparacion como estudiantes en gestion

turistica.

Se recomienda ademas que, como profesionales, constantemente se realicen
estudios que permitan reforzar y actualizar los conocimientos adquiridos
referentes a administracién estratégica porque como se menciond con
anterioridad el mundo de la industria turistica es muy cambiante, y el estar
en la vanguardia es fundamental al momento de estar frente a una

organizacion.
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