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RESUMEN

El turismo hoy en dia debe considerarse como sindnimo de reto, aprendizaje y sobre
todo de reinvencién, donde las empresas turisticas y todos los actores involucrados
dentro de esa actividad deben centrarse en ofrecer algo méas de lo acostumbrado,
puesto a que se enfrentan a una nueva tendencia de consumo, donde lo primordial
ahora sera la calidad y seguridad que trasmitan cada una de ellas para garantizar la
salud ante el COVID-19. Por tal motivo el objetivo de esta investigacion fue
conocer la importancia que posee la aplicacion de la normativa de bioseguridad
dentro de los establecimientos hoteleros. La metodologia aplicada fue la
investigacion de tipo exploratoria con el método inductivo y tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, con técnicas de campo como encuestas dirigidas a
los turistas que visitan la provincia de Santa Elena y entrevistas dirigidas a
representantes de los establecimientos hoteleros. Este tema se baso en recopilar
informacion acerca del grado de interés en los turistas y a su vez el uso de las
medidas de bioseguridad que promueven los establecimientos hoteleros del cantdn
Salinas, comprobando la aplicacion y uso de las normativas de bioseguridad. Como
conclusion, se pudo determinar que es necesario establecer medidas de
bioseguridad para evitar contagios por COVID-19 y a su vez garantizar y
precautelar la salud de los turistas.

Palabras claves: Bioseguridad, turistas, hoteles, normativas, servicios,
transmision.
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BIOSAFETY REGULATIONS: ANALYSIS OF THE APPLICATION OF
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ABSTRACT

Tourism today should be considered synonymous with challenge, learning and
above all reinvention, where tourism companies and all the actors involved in this
activity should focus on offering something more than what they are used to, since
they are facing a new consumer trend, where the most important thing now is the
quality and safety transmitted by each of them to ensure health before the COVID-
19. For this reason the objective of this research was to know the importance of the
implementation of biosafety regulations within the hotel establishments. The
methodology applied was exploratory research with the inductive method and non-
probabilistic sampling by convenience, with field techniques such as surveys
directed to tourists visiting the province of Santa Elena and interviews directed to
representatives of hotel establishments. This topic was based on gathering
information about the degree of interest of tourists and the use of biosecurity
measures promoted by hotel establishments in Salinas canton, verifying the
application and use of biosecurity regulations. In conclusion, it was determined that
it is necessary to establish biosecurity measures to prevent infection by COVID-19
and to guarantee and protect the health of tourists.

Keywords: Biosecurity, tourists, hotels, regulations, services, transmission.
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INTRODUCCION

Hoy en dia un virus denominado COVID-19 en tan solo cuestion de meses logrd
llegar a casi a todo el mundo, una amenaza que arrasé con todo, no solo
perjudicando la salud de muchas personas, sino que también a muchos sectores
productivos siendo uno de ellos el sector turistico. El impacto que generd esta
pandemia es netamente grave ya que toda la industria turistica se vio afectada lo
cual signific6 un porcentaje alto en pérdidas econdmicas. En este contexto
actualmente el turismo busca construir un nuevo escenario que se adapte a la nueva
realidad turistica. Es por ello, que en el presente trabajo de investigacion se estudio
las normativas de bioseguridad para determinar si estas estan siendo aplicadas tanto

en los establecimientos como en los turistas que visitan el cantdn Salinas.

Ante la situacion del COVID — 19, la aplicacion de las medidas de bioseguridad en
el sector turistico, especialmente en los hoteles es imprescindible para su
reactivacion, ya que, si bien mediante estas se puede brindar un servicio de calidad,
en el que la experiencia engloba el prevenir prejuicios en la salud, por ello, los
establecimientos hoteleros estan obligados a adaptarse a nuevas formas de
interaccion e incluso nuevos servicios que cubran la necesidad actual del cliente.
De esta manera el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo general
conocer la importancia que posee la aplicacion de la normativa de bioseguridad
dentro de los establecimientos hoteleros, y como objetivos especificos, identificar
los posibles riesgos de contagio en el sector hotelero, identificar qué tipos de normas
se estan incumpliendo y, por Ultimo, analizar la importancia de estas normas de

bioseguridad para la reactivacion del servicio.

Por tanto, estas empresas tienen la potestad y la responsabilidad de adoptar todas
las medidas de bioseguridad, ademas de hacerlas respetar, a fin de recuperar la
confianza en el cliente y a su vez restaurar la demanda hasta tal punto de lograr
reposicionarse en el mercado, ofreciendo al usuario substancialmente la

tranquilidad y seguridad que buscan frente a la situacion del covid-19.
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Para lograr el objetivo planteado se utiliz6 la investigacion exploratoria, por el
hecho de que fue un tema poco o casi nada estudiado, por tanto, en la investigacion
se tomG como muestra a varios turistas que visitan el canton Salinas, con el fin de
determinar si hacen uso de los elementos de proteccién y a su vez, si los
establecimientos hoteleros aplican las normativas de bioseguridad para el cuidado
tanto del personal como del cliente.

En el capitulo I, se evidencia el marco tedrico, en el mismo se encuentran varias
referencias sobre la variable de investigacion que permitieron tener una proyeccion

del tema de estudio, sustentando con diversos conceptos y teorias.

En el capitulo 11, se encuentra la metodologia, método de investigacion, disefio de
muestreo, técnicas y herramientas que permitieron la recopilacién de informacién

necesaria para desarrollar de manera pertinente el tema a estudiar.

En el capitulo 111, se visualizan los resultados con el analisis que se obtuvo a través
de las herramientas aplicadas y permitié el conocimiento de informacion diversa
sobre la reactivacion del servicio de hospedaje enfocado al buen uso y

cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Se culmina con las conclusiones y recomendaciones finales del trabajo, ademas

consigo fuentes bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ESTADO DEL ARTE
1.1.1 NACIONALES

1.1.1.1 La investigacion planteada por Yagcha (2020), denominada “La
bioseguridad que aplica la oferta hotelera del cantén Latacunga” tuvo como
objetivo identificar la bioseguridad en que oferta los establecimientos hoteleros del
canton Latacunga, dentro de la metodologia que se utilizé en este trabajo fue de
andlisis descriptivo a los 49 establecimientos hoteleros que se encuentran en el
canton de Latacunga y sus resultados que se obtuvo de esta investigacion es que se
identifico que se atraviesa por la pandemia por COVID-19, la bioseguridad forma
parte fundamental de la oferta hotelera en el cantdn Latacunga, ademas se pudo
determinar de una manera clara en nuestro objeto de estudio que en este caso son
los turistas considerados también como huéspedes prefieren alojarse en una hosteria

gue cumpla con los protocolos necesarios para evitar los contagios COVID 109.

1.1.1.2 La investigacion titulada “Medidas de bioseguridad para las cadenas de
hoteles existentes en el canton Salinas”, del autor Pozo (2020), basé su objetivo
en incrementar el nivel de confianza y bioseguridad en sus servicios, dentro de la
metodologia que se utiliz6 fue el método deductivo, esta informacion fue aplicada
especificamente por el personal de la cadena de Hoteles Salinas, determinando los
cambios y beneficios para su servicio, y sus resultados existieron 13 trabajadores
de la cadena de Hotel Salinas que contestan la opcidn totalmente de acuerdo 11
individuos, 2 estan de acuerdo Esta lectura preliminar no establece que mas de 84%
afirma que la bioseguridad mejora las condiciones y prevencion antes el covid-19,
el restante 15,40 % estd de acuerdo relatan que el virus no se puede controlar y

todos seremos afectados en determinado instante.

1.1.1.3 Del trabajo de investigacién denominado “Los establecimientos hoteleros

y hormas de bioseguridad que aplican para prevencion de Covid-19” del autor



Chavarria (2021), en que su objetivo fue determinar las normas de bioseguridad
aplicadas en los establecimientos hoteleros de la zona urbana de la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas, el disefio metodoldgico consistio en un tipo de
investigacion descriptivo y exploratorio, los cuales consistieron en la descripcion
de la realidad de los establecimientos hoteleros y analisis del conocimiento y
aplicacion de las medidas de bioseguridad para reducir el riesgo de contagio de la
enfermedad, y se obtuvieron como resultados que existe un deficiente conocimiento
sobre las normas, ademas de que existe limitado apoyo de los establecimientos
hoteleros para que sus trabajadores empleen las barreras fisicas de proteccion
necesarias para su debido cumplimiento, con lo cual se concluye que es necesario
capacitar al personal sobre las medidas de bioseguridad a tomar en cuenta al

momento de realizar los procedimientos que competen a sus actividades laborales.

1.1.1.4 El tema planteado por Herrera (2021), denominado “Estudio comparativo
de las précticas sostenibles y protocolo de bioseguridad en la industria
hotelera”, enfocado en el Caso Hotel Selina y Santa Monica, aplico la metodologia
de la Guia de Buenas Practicas de Turismo Sostenible version 2005, del afio 2021,
con la meta de realizar un estudio comparativo de Buenas Practicas Sostenibles y
Protocolo de Bioseguridad en la industria hotelera: Caso Hotel Selina y Santa
Monica, aplicando la metodologia de la Guia de Buenas Précticas de Turismo
Sostenible version 2005, el tipo de investigacidn se usé la metodologia de la Guia
de Buenas Practicas de Turismo Sostenible version 2005.” Se obtuvo como
resultado la regla de tres de los cuatro ambitos y sub-ambitos dando un total de 100
puntos cada &mbito. EI sumatorio total de los cuatro &mbitos da 400 puntos que son
divididos para el numero de sub-d&mbitos dando como resultado el porcentaje

adquirido del hotel Santa Monica en el &mbito socio — cultural.
1.1.2 INTERNACIONALES

1.1.2.1 Segun el trabajo de investigacion de los autores Bazan & Vidal (2020),
“Medidas para afrontar la crisis sanitaria generada por la covid-19 en los

establecimientos hoteleros con categoria de 3 estrellas — Trujillo”, establecieron



como fin identificar cuéles fueron las medidas que han implementado los hoteles
de 3 estrellas para afrontar la crisis sanitaria generada por la COVID-19, la
metodologia utilizada de esta investigacion segun su naturaleza es cuantitativa,
segun su finalidad es basica, segun su caracter en descriptiva observacional. Segun
el disefio aplicado esta investigacion es no experimental, transversal y descriptiva,
los resultados obtenidos se concluyeron con las medidas sanitarias que
implementaron los hoteles en estudio estuvieron relacionadas al uso de EPP,
sefializaciones en las diferentes areas, uso de soluciones desinfectantes y

distanciamiento social.

1.1.2.2 El presente trabajo tiene como titulo “Coronavirus en los establecimientos
hoteleros: cambios en la gestion y estrategias para la reactivacion en Lima,
Peru”, de la autora Castro (2020), la finalidad fue conocer los cambios
operacionales y de gestion generados por la pandemia del COVID-19 en la industria
hotelera y turistica a nivel mundial, la metodologia utilizada de esta investigacion
fue de revision bibliogréfica descriptiva a partir de fuentes académicas y fuentes
primarias como entrevistas a profundidad a expertos hoteleros sobre las estrategias
implementadas en los hoteles ante la crisis que trajo la pandemia al Perd. Como
resultado se obtuvo que el turismo y el hoteleria son de los sectores mas afectados
por la pandemia, por lo que los hoteles siguen ideando estrategias dirigidas a disefiar

nuevos productos que se ajusten a las nuevas exigencias del huésped.

1.1.2.3 El tema de investigacion denominado “Programa basado en la
bioseguridad para la disminucion de trabajadores COVID 19 en la planta
concentradora Animén — empresa administradora Chungar”, del autor
Espinoza (2021), el propdsito fue determinar como influye la aplicacion del
programa basado en bioseguridad en la disminucion de trabajadores COVID 19
durante el afio 2020. La metodologia utilizada fue una investigacion aplicada y
observacional, en razon que se utiliza conocimientos de la ciencia médica,
psicologica, metallrgica entre otros, a fin de aplicar en las actividades en que se
tiene manejo de personas a cargo Yy evitar la ocurrencia de un contagio masivo e

interrupcion de las operaciones, y como resultado demostraron que al analizar el



comportamiento de los trabajadores e identificar las causas que influyen en su
conducta, se logro evidenciar en los responsables de trabajo de transporte lacustre,
una mayor disposicién a los valores que en materia de seguridad pueden presentarse

en la organizacion.

1.1.2.4 De acuerdo al trabajo de titulacion denominado, “Implementacion de
Buenas practicas en el hotel Casa Andina Standard de Miraflores a partir de
la pandemia COVID-19”, del autor Orihuela (2020), plante6 el objetivo de
describir la implementacion de buenas practicas del hotel Casa Andina Standard de
Miraflores a partir de la pandemia COVID-19, la metodologia que se uso fue de
enfoque cualitativo y como técnica de recoleccion la entrevista a profundidad, el
instrumento fue la guia de entrevistay el check list, en el cual participaron el gerente
del hotel y los colaboradores de las areas, y como resultados tuvo como propdésito
describir las buenas préacticas del hotel Casa Andina Standard de Miraflores a partir
de la pandemia COVID-19.

1.1.2.5 Conforme al tema, “Plan de bioseguridad para la vigilancia, prevencion
y control del Covid-19 en el establecimiento hotelero Casinos Las Musas,
ubicado en Chiclayo”, de la autora Alvarez (2020), cuyo objetivo fue determinar
si la implementacion de un Plan de Bioseguridad ayuda a la vigilancia, prevencion
y control de Covid-19 en el Hotel & Casino las Musas ubicado en Chiclayo. La
investigacion tuvo un alcance descriptivo y utilizé un enfoque cualitativo con la
finalidad de describir mediante los conocimientos de los responsables
administrativos, en como implementar un Plan de Bioseguridad, y como resultado
tuvo como proposito generar una herramienta que permita conocer e identificar los
protocolos del Plan de Bioseguridad en el Hotel & Casino Las Musas de Chiclayo,
para evidenciar que, una correcta implementacion bajo la normativa del Gobierno

Peruano, ayuda a la vigilancia, la prevencion y el control de Covid-19.

1.1.2.6 Por consiguiente, en el trabajo de investigacion “Estudio de caso del
impacto econémico que tuvieron las empresas hoteleras a causa del covid-19

en la ciudad de Iquitos”, del autor Garcia (2021), tuvo como objetivo explicar el



impacto econémico en las empresas hoteleras a causa del COVID-19 en la ciudad
de lquitos. La investigacion fue de tipo descriptiva porque permitié hacer un
analisis de un Estudio de caso del impacto econdmico en las empresas hoteleras a
causa del Covid-19 en la ciudad de Iquitos, y como resultado se obtuvo un total de
seis casos procesados, correspondiente a las respuestas se presenta con una
aprobacion del 83% de cancelaciones de servicios de alojamiento que
correspondieron del 50 al 100% o cierre de hoteles por covid-19 en los afios 2020
y 2021.

1.2 DESARROLLO DE TEORIAS Y CONCEPTOS

SERVICIOS

Los servicios son los conjuntos de actividades desarrollados por personas o
empresas de carécter publico o privado con el fin de satisfacer las necesidades del
cliente, cabe destacar que los servicios son diferenciados acorde a un tipo de

actividad comercial en especifico (Méndez, 2019).

Para el autor Alfonso (2019), denomind al servicio como una actividad o una serie
de actividades llevadas a cabo por un proveedor con la finalidad de satisfacer una
determinada necesidad del cliente potencial, sus caracteristicas basicas son la

intangibilidad, la heterogeneidad y el caracter perecedero.

La tarea por tratar de definir y conceptuar los servicios no es sencilla pues bajo este
término se abarca un conjunto heterogéneo de productos y actividades intangibles
que resultan complejas de englobar en una definicion simple. Asi pues, los servicios
también son muchas veces dificiles de separar de los productos con los que estan

vinculados en diversos grados (Patuzzo, 2011).

Tomando como referencia las definiciones anteriores, el servicio hotelero en el
cantdn Salinas satisface una necesidad importante dentro del sector turistico, por el
hecho de brindar al turista la estadia en sus habitaciones en un tiempo acordado,
con ello, las caracteristicas intangibles que abarcan la prestacion del servicio,

hicieron hincapié a la responsabilidad de aplicar las medidas de bioseguridad en los



establecimientos hoteleros puesto a que, fueron claves para el desarrollo de las
actividades en tiempos de pandemia, de manera que los usuarios y trabajadores

sintieran seguridad y tranquilidad frente al covid-19.

ENFERMEDAD

Una enfermedad es un cambio o desviacion de un estado fisioldgico que ocurre en
una o0 mas partes del cuerpo debido a una causa generalmente conocida, que se
manifiesta por sintomas y signos caracteristicos, y su desarrollo es mas o menos
predecible (Herrero, 2016).

Se denomina enfermedad al proceso y a la fase que atraviesan los seres vivos
cuando padecen una afeccidén que atenta contra su bienestar al modificar su
condicion ontoldgica de salud. Esta situacion puede desencadenarse por multiples
razones, ya sean de caracter intrinseco o extrinseco al organismo con evidencias de
enfermedad (Gardey, 2008).

Por consiguiente, la Organizacion Mundial de la Salud (2022), las enfermedades
causadas por el covid-19 son el resfriado u otras afecciones respiratorias leves,
moderadas o graves, cuyos sintomas aparecen desde los dos a catorce dias una vez
gue se ha tenido contacto con un infectado los mismos que varian de acuerdo a la
fase del contagio como son fiebre, tos, cansancio, dolor muscular, dolor de
garganta, dificultad para respirar, incluyendo la pérdida de los sentidos gustativo y

olfativo.

VIRUS

Los virus constituyen una forma de existencia de la materia y son los agentes
infecciosos mas pequefios que se conocen en la actualidad, transfieren el acido
nucleico de una célula a otra, se multiplican y causan enfermedades a los

microorganismos, las plantas, los animales y el hombre (Ortiz, 2015).

Los virus son pequefios pedazos de ARN (&cido ribonucleico) o ADN (acido

desoxirribonucleico), muchos estan encapsulados en una envoltura hecha a base



de proteinas conocida como céapside, otros protegen su material genético con una
membrana o envoltura derivada de la célula a la que infectan y algunos otros ademas

rodean su capside con una membrana celular (Alarcon, 2020).

El covid-19 es un virus que ha presentado varias mutaciones a medida que se ha
propagado de persona en persona mediante las vias respiratorias, ya sea por
estornudar u otra accion habitual que involucre esparcir particulas liquidas
provenientes del sistema respiratorio de un infectado, por tal causa se establecieron

restricciones a nivel mundial (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

TRANSMISION Y PROPAGACION

La transmisidn de virus constituye a través de agentes infecciosos pequefios que se
conocen en la actualidad, en el que se transfiere el acido nucleico de una célula a
otra, se multiplican y causan infecciones o enfermedades que pueden llegar a ser
mortales (Delgado, 2015).

Conforme a lo sefialado por Leandro (2010), asocia el término trasmision al
conjunto de mecanismos que comunican el movimiento de un cuerpo a otro,

alterando de manera rapida su velocidad, su sentido o su forma.

Segun el autor Julian Pérez (2014), la propagacion se refiere a hacer que algo llegue
a distintos sitios de aquel en que se produce, es decir extender o dilatar algo para
que de alguna u otra manera se vaya extendiendo por la zona en que se ha originado,

también es asociada a la conduccion de odas desde un transmisor hacia un receptor.

Este término es empleado para ordenar de alguna forma, todos los procesos que
llevan al conocimiento o padecimiento masivo de algo. Se aplica a muchas
contextualizaciones, pero una de las mas comunes se centra en la expansion
de varios virus o bacterias pasando a ser consideradas como epidemias (Ramirez,
2021).

En base a lo sefialado por los autores en las definiciones de transmision y

propagacion, el covid-19 representd una enfermedad con altas probabilidades de



transmision en el sector turistico, fue por ello que, las maximas autoridades de la
salud y COE nacional ordenaron la suspensién de todo tipo de actividades, con el
fin de analizar las medidas que se debian aplicar y evitar la propagacion del virus
puesto a que, se desconocia el tiempo en que se presentaban los sintomas,
tratamiento y atn no se emitian las dosis de refuerzo para el sistema inmunoldgico.
Es preciso mencionar que, gracias a la continua aplicacion de las medidas de
bioseguridad se reactivd poco a poco la actividad turistica especialmente, en el

sector hotelero del cantdn Salinas.

RIESGOS

Los riesgos de salud es una probabilidad amenazante para la salud de las personas,
esto puede ser a causas de la evolucion y resultado de un suceso en particular,
también por decisiones racionales, en donde su principal objetivo es ocasionar

dafos al cuerpo humano ya sea por alguna enfermedad o virus (Llamas, 2020).

El riesgo es planteado como una exposicion a una situacién donde hay una
posibilidad de sufrir algun dafio o de estar en peligro. Es la amenaza a que ocurra
un evento y sus efectos sean negativos, y que las personas de alguna manera puedan

verse afectados por él (Martinez, 2021).

Respecto a lo sefialado por los autores, los riesgos originados por la pandemia del
covid-19 dentro del sector hotelero fueron, la exposicién de la salud de los propios
trabajadores que brindaban el servicio de hospedaje y de los demandantes que
frecuentaban su visita en los establecimientos hoteleros por temporada, trayendo
consigo pérdidas y generacion de ingresos menores para afrontar gastos que
requeria el mantenimiento del producto hotelero, asi mismo, la subsistencia por
tener el servicio en funcionamiento dentro del mercado turistico, puesto a que, la
situacion representaba un amenaza que impedia el desplazamiento con normalidad
a los turistas en determinados lugares turisticos dentro de la provincia de Santa

Elena, especialmente el canton Salinas.



REGLAMENTO

Los reglamentos son el conjunto de normas y pautas que regiran dentro de una
empresa de trabajo u organizacion para las simultaneas actividades, cuya finalidad
principal es de establecer un orden adecuado para que esas actividades trascurran

de manera razonable (Navarro, 2013).

El reglamento es considerado como un conjunto de normas que son emitidas por
las autoridades pertinentes, mismas que regulan un sector en concreto. Es una

técnica legislativa que despliega en profundidad otras leyes (Trujillo, 2021).

Para Urlate (2020), el reglamento hace referencia a un documento emitido por algun
tipo de autoridad, en el que se expresa una normativa o leyes que deben ser
cumplidas. La misma puede darse en diferentes &mbitos, tanto juridica, social,
politica o de cualquier otra naturaleza, donde los integrantes de

una comunidad deben someterse a ella.

En el protocolo de reapertura para establecimientos hoteleros en Ecuador, los
organismos como, COE Nacional, Ministerio de Turismo, Ministerio de Salud
Publica, Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria,
emitieron lineamientos generales derivados de marco legal nacional, sefialando que
los establecimientos de hospedaje deben regirse al protocolo ordenado, revisar los
horarios de atencidn dispuestos por el COE Nacional, asimismo, el aforo y
cumplimiento de la distancia por persona, por otro lado, el seguimiento de guias y
planes generales para el regreso progresivo de las actividades laborales, la
semaforizacién sefialada por el COE cantonal en el contexto de la emergencia
sanitaria y estado de excepcion u otras dispocisiones presentadas por el COE

Nacional (Ministerio de Turismo et al., 2020).

Conforme a lo anteriormente mencionado, los reglamentos son de caracter
obligatorio para llevar a cabo con regularidad las actividades especialmente, en los
hoteles del canton Salinas, puesto a que, son leyes que fueron establecidas por las

autoridades pertinentes para emitir un orden a la comunidad respecto a la situacion



del covid-19 y que deben cumplirse por amparar la seguridad de las personas que
en este caso, adquieren el servicio de hospedaje y de quienes laboran en el

establecimiento hotelero.

NORMATIVAS DE BIOSEGURIDAD

El término normativa es definido como la agrupacion de normas o reglas que son
laudables de ser aplicadas a instancias de una determinada actividad o asunto, una
organizacién o sociedad con la mision de organizar y mejorar su funcionamiento
(Ucha, 2012).

Las normativas de bioseguridad es el conjunto de normas y medidas con el fin de
proteger la salud de las personas, y a su vez enfrentar a riesgo bioldgicos, quimicos
y fisicos a los que esta expuesto en el desempefio de sus labores o funciones, en este
caso también para los pacientes y alrededores (Combol, 2013).

Las normativas contribuyen a la planificacion e incorporacién de medidas que
previenen y permiten actuar frente a las situaciones de riesgo al contagio de covid-
19. Dentro de las normativas de bioseguridad establecidas para el sector hotelero se
encuentran como medidas generales, poner en préctica el lavado de manos, la
desinfeccion con alcohol, el distanciamiento fisico, el uso de elementos de
proteccion en el personal para prevenir el contagio como, mascarilla en todas las
actividades que se realicen dentro y fuera del hotel, para la atencion al publico un
protector facial, guantes que posibiliten la recepcion y entrega de dinero, guantes
de aseo general en el establecimiento, gafas de proteccion y vestimenta especial que
permitan realizar la limpieza y desinfeccion, principalmente en las areas de
recepcion de productos y habitaciones, seguido del protocolo a efectuar en la
limpieza y desinfeccion, el manejo de los insumos, productos y residuos

(Gobernacion de Boyaca et al., 2020).
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CAPITULO Il

2. MATERIALES Y METODOS

2.1 TIPOS DE INVESTIGACION
2.1.1 INVESTIGACION EXPLORATORIA

La investigacion fue de tipo exploratoria debido a que, se estudié el tema
“Normativas de bioseguridad: andlisis de la aplicacion de la normativa de los
hoteles del cantdn Salinas” cuya problematica ha sido poco abordada, de modo que
se identificaron conceptos relacionados a la variable normativas de bioseguridad,
implementando técnicas de encuestas a turistas y entrevistas a los representantes de
establecimientos hoteleros, que demostraron la aplicacion de normativas de

bioseguridad en el servicio de alojamiento (Hernandez, 2006).

2.2 METODO DE INVESTIGACION
2.2.1 METODO INDUCTIVO

Con el método inductivo se obtuvieron conclusiones que partieron de un conjunto
de premisas especificas mediante alcance de los resultados que fueron analizados y
estudiados, llegando a conclusiones generales sobre la aplicacion de las normativas
de bioseguridad en los hoteles del cantén Salinas como objeto de estudio (Calderon,
2021).

2.3 TIPO DE MUESTREO
2.3.1 NO PROBABILISTICO POR CONVENIENCIA

Se aplicé el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia cuya finalidad fue
elegir a un grupo de participantes para entrevistar y encuestar en el cual, se
obtuvieron datos e informacion esenciales que permitieron verificar los diferentes

argumentos de los turistas y representantes de hoteles del cantén Salinas, referente



a lo que acontecié durante la situacion del covid-19 y las normativas de
bioseguridad (Requena, 2014).

2.4 DISENO DE RECOLECCION DE DATOS
2.4.1 POBLACION

Para el autor (Arias Odon, 2012) el término poblacion se refirio al conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas particulares para las cuales fueron
extensivas las conclusiones de la investigacion. Es decir que, la poblacion de esta
investigacion se tratd de turistas que llegaron a visitar el cantdén Salinas y
consumieron el servicio de hospedaje. Por lo tanto, la cifra de turistas que llegan al
balneario del canton Salinas ascienden a 1600 y, con respecto a los establecimientos

hoteleros se encuentran registrados 200, segun el Ministerio de Turismo.

2.4.2 MUESTRA

Segln Lépez (2018), una muestra estadistica fue un subconjunto de datos
perteneciente a una poblacion que ha estado constituida por un cierto nimero de
personas que representaron adecuadamente el total de los datos. Por ende, el total
de turistas que se escogio fue un grupo de 100 personas para las encuestas y con
respecto a los establecimientos hoteleros se aplicaron a una muestra de 10
entrevistados, de manera aleatoria porque se empled una investigacion no

probabilistica por conveniencia.

Cuadro N° 1 Poblacién y muestra

DESCRIPCION | POBLACION MUESTRA INSTRUMENTO
Turistas 1600 100 Encuesta
Hoteles 200 10 Entrevista

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).
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CAPITULO I

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 ANALISIS DE DATOS DE LAS ENCUESTAS A TURISTAS
1) Género

Tabla 1 Género

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
MASCULINO 56 56%
FEMENINO 44 44%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malaveé (2022).

Grafico 1 Género

GENERO
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Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Analisis:

De acuerdo con la pregunta sobre el género del turista, se obtuvieron como
resultados que mas de los turistas que visitan los hoteles del cantén Salinas
pertenecieron al género masculino, definiendo que el estudio se enfocd en la
demanda turistica de este género, quienes buscaron hospedarse en algunos de los
hoteles del cantdn Salinas, ya sea por la atencién, actividades y el trato percibido

del servicio.



2) Edad

Tabla 2 Edad
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
20-25 ANOS 22 22%
26-30 AISIOS 31 31%
31-35 ANOS 33 33%
36-40 ANOS 8 8%
41 ANOS EN ADELANTE 6 6%
TOTAL 100 100%
Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).
Gréafico 2 Edad
EDAD
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Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos con respecto a la edad de los turistas, se
reflejo que el mayor porcentaje correspondiente a los 31 a 35 afios. Por lo que se
demuestra que son jovenes y adultos quienes se hospedan en los hoteles del cantén
Salinas, con fines de pasar momentos agradables, apartado de las preocupaciones,
asimismo, tienen menor riesgo de sufrir complicaciones en la salud por los sintomas
del covid-19, convirtiéndose en un grupo activo que adquirio el servicio de

alojamiento durante la pandemia.
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3) Estado civil
Tabla 3 Estado Civil

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
SOLTERO (a) 23 23%
CASADO (a) 51 51%
COHABITACION 26 26%
VIUDO (a) 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Grafico 3 Estado Civil
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Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Anadlisis:

Los datos que se reflejan en la tabla forman parte del estado civil de los
participantes, se obtuvo el mayor porcentaje con la opcion casados, estableciendo
gue mas de los turistas son personas comprometidas que asumen responsabilidades

en la familia y buscan un lugar de tranquilidad para hospedarse en el cantén Salinas.
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3) Nivel de educacion

Tabla 4 Nivel de educacion

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMARIA 17 17%
SECUNDARIA 48 48%
SUPERIOR 30 30%
POSTGRADO 5 5%
NINGUNO 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Gréfico 4 Nivel de educacion
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Fuente: Cantdn Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Analisis:

Con respecto al grafico de nivel de educacion la mayor parte de los turistas
manifestd que tenia un nivel de educacién secundario, indicando que esta
investigacion se direcciond a un grupo de personas con estudios de segundo nivel
que han tenido como preferencia visitar el cantdon Salinas y hospedarse en sus
establecimientos puesto a que, trabajan y disponen de un determinado momento

para relajarse.
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5) ¢ Cual es su tipo de trabajo?

Tabla 5 ¢Cual es su tipo de trabajo?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
PUBLICO 33 33%
PRIVADO 26 26%
PROPIO 30 30%
NO TRABAJA 11 11%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Gréfico 5 ¢ Cudl es su tipo de trabajo?
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Fuente: Cantdn Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Analisis:

Segun el tipo de trabajo que poseen las personas encuestadas se obtuvo mayor rango
en el sector publico, manifestando que los turistas que laboran en el sector publico
en sus tiempos libres o vacaciones optan por tomar un momento de relajacion cuyo

principal destino de visita ha sido el cantdn Salinas.
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6) ¢ Cual es su lugar de procedencia?

Tabla 6 ¢Cual es su lugar de procedencia?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
GUAYAS 38 38%
PICHINCHA 21 21%
MANABI 16 16%
LOS RIOS 11 11%
OTROS 14 14%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Grafico 6 ¢ Cudl es su Lugar de procedencia?

LUGAR DE PROCEDENCIA

40,0% 38%

20,0% 2 16% 1%  14%

0,0% ]
" GUAYAS PICHINCHA = MANABI

LOSRIOS wm OTROS

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Anadlisis:

De acuerdo con el grafico del lugar de procedencia de los turistas, se observa que
el mayor rango de respuestas fue la provincia del Guayas, precisando que son la
localidad predominante de visitas en el cantdn Salinas y se hospedan en sus hoteles,
bien sea por la prestacion del servicio que brindan y por la distancia existente entre

la provincia de Santa Elena que incentivan la visita dentro de sus atractivos

turisticos.
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7) ¢Cual es su motivo de visita al canton Salinas?

Tabla 7 ¢ Cuél es su motivo de visita al canton Salinas?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
TURISMO 54 54%
VISITA A FAMILIARES 24 24%
ESTUDIOS 5 5%
VACACIONES 9 9%
COMERCIO 8 8%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Grafico 7 ¢ Cual es su motivo de visita al cantdon Salinas?
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Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Anélisis:
Los datos reflejaron que el principal motivo de visita al canton Salinas de los
participantes fue el turismo, detallando que los turistas se desplazan al canton

Salinas por la oferta y demanda turistica que posee, ademas de las necesidades de

pasar un momento de ocio y recreacion en el lugar.
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8) ¢ Qué tipo de turismo usted conoce?

Tabla 8 ¢Qué tipo de turismo usted conoce?

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
TURISMO DE SOL Y PLAYA 62 62%
TURISMO GASTRONOMICO 14 14%
TURISMO DE AVENTURA 14 14%
TURISMO DEPORTIVO 10 10%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malaveé (2022).

Graéfico 8 ¢ Que tipo de turismo usted conoce?
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Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Anaélisis:

La pregunta referente al tipo de turismo que conocen los turistas participantes, las

respuestas se enfocaron en el turismo de sol y playa. Por lo que se evidenci6 que

los turistas conocen de este tipo de turismo puesto a que, es el mas reconocido por

su alto nivel de afluencia turistica, especialmente en la zona costera y balneario del

canton Salinas.
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9) ¢Conoce acerca de las normativas de bioseguridad que establecen los
hoteles?

Tabla 9 ¢Conoce acerca de las normativas de bioseguridad que establecen los
hoteles?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 81 81%
NO 19 19%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Gréfico 9 ¢ Conoce acerca de las normativas de bioseguridad que establecen los
hoteles?
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Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Andlisis:

En este apartado respecto al conocimiento de las personas con asunto de las
normativas de bioseguridad en los hoteles, mas de los participantes respondi6 de
manera afirmativa. Por lo que se definié que las personas tienen conocimiento
acerca de las normativas de bioseguridad, destacando que fue muy importante que
conocieran acerca de este tema en tiempos de pandemia por su bienestar y la

reduccion a sufrir contagio del covid-19.
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10) ¢Considera usted que es necesario establecer las normas de bioseguridad

para que el turista se sienta mas seguro?

Tabla 10 ¢ Considera usted que es necesario establecer las normas de bioseguridad
para que el turista se sienta mas seguro?

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 89 89%

DE ACUERDO 11 11%

EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Gréfico 10 ¢ Considera usted que es necesario establecer las normas de
bioseguridad para que el turista se sienta mas Seguro?
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Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Anadlisis:

Concerniente a considerar necesario las normas de bioseguridad, la mayor parte
respondid que estan totalmente de acuerdo, puntualizando que para los turistas es
necesario e importante la aplicacién de las normas de bioseguridad puesto a que se
reduce el nivel de propagacion del virus, especialmente a la hora de adquirir el

servicio de hospedaje en el canton Salinas.
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11) ¢ Cuéles de estas medidas minimas de proteccién establecidas por el COE

aplica para evitar el contagio?

Tabla 11 ¢ Cuales de estas medidas minimas de proteccion establecidas por el COE
aplica para evitar el contagio?

NO Total de

DETALLE APLICA APLICA | encuestados
Lavado de manos 98 2 100
Desinfeccion de manos 99 1 100
Distancia persona a persona de 2 metros 89 11 100
Aplicacidn constante de alcohol 67 33 100
Evitar contacto fisico con otras personas 46 54 100
Evitar tocar el rostro 31 69 100
Cubrirse la nariz y boca al momento de

toser o estornudar 92 8 100
Reforzar normas de higiene personal 74 26 100
Ducha después del cambio de ropa 42 58 100

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malaveé (2022).

Grafico 11 ¢Cuales de estas medidas minimas de proteccion establecidas por el
COE aplica para evitar el contagio?
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Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Anadlisis:

De acuerdo con el gréfico se observa que la mayoria de las personas encuestadas
aplican las medidas de bioseguridad establecidas por el COE nacional, discerniendo
que hoy en dia los turistas aplican normas basicas muy importantes para protegerse

de cualquier virus que pueda llegar a perjudicar la salud.
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12) ¢Al visitar un establecimiento hotelero, usted verifica si se cumple las
normas de bioseguridad?

Tabla 12 (Al visitar un establecimiento hotelero, usted verifica si se cumple las
normas de bioseguridad?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 64 64%

Casi siempre 17 17%

A veces 18 18%

Casi nunca 1 1%
Nunca 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Gréfico 12 ¢ Al visitar un establecimiento hotelero, usted verifica si se cumple las
normas de bioseguridad?

¢ VERIFICA SI SE CUMPLEN LAS NORMAS DE
BIOSEGURIDAD?

100,0%
64%

o
50,0% 17%  18%
oo 1% 1%
,0%

m SIEMPRE = CASI SIEMPRE = A VECES = CASI NUNCA = NUNCA

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Analisis:

En la pregunta referente a la verificacion del cumplimiento de las normas de
bioseguridad durante la visita de los establecimientos hoteleros, se obtuvo mas
respuestas con la opcion siempre, identificando que las personas que se hospedan
en los hoteles realmente se preocupan por comprobar si se cumplen con las normas
y medidas de bioseguridad al momento de ingresar o adquirir los servicios, lo cual

es un aspecto a tomar en cuenta para la investigacion.
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13) ¢ Cual es el motivo por el que se hospeda en el cantén Salinas?

Tabla 13 ¢ Cual es el motivo por el que se hospeda en el cantén Salinas?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
CALIDAD DE SERVICIO 49 49%
CUMPLIMIENTO DE

PROTOCOLO 37 37%
EXCELENTE UBICACION 3 3%
TRANQUILIDAD Y COMODIDAD 6 6%
OTRO MOTIVO 5 5%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Gréfico 13 ¢ Cual es el motivo por el que se hospeda en el canton Salinas?

MOTIVO POR EL QUE SE HOSPEDA
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EXCELENTE UBICACION TRANQUILIDAD Y COMODIDAD

= OTRO MOTIVO

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Analisis:

En el siguiente recuadro de la pregunta acerca de los motivos por el que se hospedan
los turistas en el canton Salinas, como resultado se obtuvo en mayor porcentaje que
correspondié a la calidad de servicio, considerando que la calidad de servicio
complementado con el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, cumplen
un papel fundamental en la adquisicién y prestacion del servicio de hospedaje

dentro del canton Salinas en tiempos de covid-19.
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14) ¢ Qué tan a menudo se aloja en un establecimiento hotelero que cumple con

los protocolos de bioseguridad?

Tabla 14 ¢Qué tan a menudo se aloja en un establecimiento hotelero que cumple
con los protocolos de bioseguridad?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 13 13%

Mas de 2 veces al afio 26 26%

1 0 2 veces al afio 43 43%

Mas de 2 veces al mes 12 12%

1 0 2 veces al mes 4 4%

1 0 2 veces a la semana 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Graéfico 14 ¢Qué tan a menudo se aloja en un establecimiento hotelero que
cumple con los protocolos de bioseguridad?

¢QUE TAN A MENUDO SE HOSPEDA?
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26%
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10 2 VECES AL MES 10 2 VECES A LA SEMANA

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malaveé (2022).

Andlisis:

Respecto a la pregunta, que tan a menudo se aloja en un hotel del canton Salinas, el
mayor rango obtenido por los turistas encuestados fue de 1 o 2 veces al afo,
distinguiendo que los turistas se hospedan muy a menudo en los hoteles por los
atractivos turisticos que posee el cantdn Salinas, es por ello que los establecimientos

hoteleros deben cumplir las normativas de bioseguridad por la demanda que

significany la imagen que se percibe sea del servicio como del lugar para su retorno.
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15) Segun su grado de satisfaccion: ¢el servicio hotelero que recibié en el

cantdn Salinas cubrio sus expectativas?

Tabla 15 Segun su grado de satisfaccion: ¢el servicio hotelero que recibié en el
canton Salinas cubri6 sus expectativas?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 52 52%
Satisfecho 35 35%
Regular 9 9%
Insatisfecho 2 2%
Totalmente insatisfecho 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Canton Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Gréfico 15 Segun su grado de satisfaccion: ¢el servicio hotelero que recibio en el
cantdn Salinas cubri6 sus expectativas?

GRADO DE SATISFACCION

100,0%
52% 350%
9% 2% 2%
0,0%
® TOTALMENTE SATISFECHO SATISFECHO
REGULAR INSATISFECHO

TOTALMENTE INSATISFECHO

Fuente: Cantdn Salinas
Elaborado por: Jean Carlos Perero Malavé (2022).

Analisis:

Con respecto a la pregunta del grado de satisfaccion que obtuvieron los turistas al
comprar el servicio de hospedaje la mayoria indicaron que estaban totalmente
satisfechos. Por lo que se estima que el servicio brindado en los hoteles del canton

Salinas esta enfocado en hacer que el turista se sienta complacido por cumplir con

los procesos de cuidado para evitar el contagio.
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32 ANALISIS DE ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS.

Las entrevistas fueron aplicadas a representantes de diez establecimientos hoteleros

del cantdn Salinas, con el fin de analizar la informacion obtenida.

1. ¢Cree que la aplicacién de las normativas de Bioseguridad ayudara a la

prevencion y control de Covid19 en el hotel?

Manifestaron que si, puesto a que estas medidas exigen el cumplimiento del
protocolo que se debe seguir para prevenir el contagio por la COVID-19 y a su vez
precautelar la salud de los huéspedes, mediante las normativas promovidas se ha
brindado un turismo responsable en términos de salud, por tanto, esto permite que
exista un buen control dentro de todas las areas de los hoteles. Por tanto, el interés
por considerar a las normativas de bioseguridad fue valido, puesto que, contribuyen
a mejorar el servicio y a su vez garantizar la salud tanto de los trabajadores como

de los clientes.

2. ¢ El hotel que usted administra ¢cumple con las normativas de bioseguridad
por el Covid-19?

Afirmaron que en los hoteles ha existido un protocolo que se respeta antes de
ingresar al establecimiento, en que todos pasan por un proceso de desinfeccion. Por
consiguiente, manifestaron que, desde la reapertura del servicio en tiempos de
pandemia, siguieron y cumplieron con las normativas de bioseguridad, con la
finalidad de proyectar en los clientes un lugar seguro y confiable, mas aun, porque
el cantén Salinas ha sido uno de los destinos mas visitados en la provincia de Santa
Elena, por ello fue necesario que todos los establecimientos se rijan a las medidas

establecidas por el COE para laborar, promover la visita u ofertar los servicios.

3. ¢De qué manera la aplicacion de la normativa dentro de su hotel se convierte

en una ventaja competitiva de seguridad a huéspedes y colaboradores?

Al garantizar seguridad a los huéspedes frente al covid-19, los hoteles se

recuperaron econémicamente, ya que presentaron cambios en el comportamiento
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de la demanda que se enfocé al cumplimiento de las medidas de bioseguridad en
los establecimientos, lo que conllevo a preocuparse por el bienestar de todo el
personal y los usuarios en todas las areas de los hoteles, colocando en primer lugar
la salud, denotando gran diferencia y ventajas competitivas para generar opiniones
que contribuyan a la eleccion del servicio como hotel seguro, por la aplicacion y
cumplimiento de las normativas de bioseguridad exigidas que reducen el riesgo de

contagio.

4. ;Qué medidas considera usted que deberian mantenerse luego de que

culmine toda la crisis sanitaria por la COVID-19?

Opinaron que el uso de mascarilla, el lavado de manos y desinfeccién con alcohol,
que fueron uno de los elementos principales para evitar cualquier tipo de
enfermedades que se presenten, por tanto, se direccionaron en la higiene que se
convierte en un factor que debe permanecer constantemente en las personas,
tomando en cuenta que el covid-19 fue una enfermedad que causé dafio a muchas
personas a nivel mundial, claro ejemplo de que debe existir mas cuidado y

proteccion de todas las enfermedades a los que se encuentra expuesto el ser humano.

5. ¢Han implementado por cuenta propia alguna medida sanitaria adicional?

Describala brevemente

Sefialaron que al momento de la reapertura se comprometieron a dar seguimiento a
las normativas y protocolos de bioseguridad para mayor cuidado, considerandolas
como un apoyo mas no una obligacion, debido a que, el covid-19 ha generado
contagios de forma répida, conllevando a reforzar las medidas cada 15 dias para
mejorar el servicio y cuidado del personal. Cabe mencionar que actualmente ha
disminuido el contagio, pero el seguir capacitandose y seguir previniendo proyecta
una buena imagen a huéspedes, por ende, es favorable que los establecimientos aun
consideren un peligro a la enfermedad y no bajen los niveles de control para

precautelar la salud.
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4. CONCLUSIONES

Se identificaron como posibles riesgos de contagio en el sector hotelero, la
exposicion de la salud de los colaboradores y los huéspedes, ademas de la
propagacion rapida del virus covid-19 por el irrespeto a las medidas
sanitarias, puesto a que la actividad turistica involucra la interaccién social
entre personas que llegan de diferentes lugares, por tanto, el reto que
enfrentaron los establecimientos hoteleros fue grande, ya que recobraron la
confianza de los usuarios, apoyandose del cumplimiento de las normativas
de bioseguridad.

Se identificaron normas para evitar contagios de covid-19 que son
incumplidas por los huéspedes entre las medidas que no aplicaban estan, el
contacto fisico con otras personas, tocarse el rostro y ducha después del
cambio de ropa, por otra lado, el personal del hotel desde la perspectiva de
los usuarios el servicio fue satisfactorio puesto a que, se hacian respetar
dentro del establecimiento las medidas de bioseguridad como
distanciamiento fisico, correcto lavado de manos, uso de mascarilla y uso
adecuado de elementos de proteccion personal con el fin de garantizar y
precautelar la salud de los demas viajeros que se hospedan en los hoteles del
canton Salinas ya sea por motivaciones de turismo.

Para la reactivacion de los servicios turisticos fue necesario que los
establecimientos hoteleros efectien el seguimiento y cumplimiento de las
normativas de bioseguridad, que son elementos importantes e influyentes en
la seleccién del hotel por parte de los turistas que, ademas contribuyen al
mejoramiento del servicio, proyeccion de una buena imagen del
establecimiento por la seguridad frente a la emergencia sanitaria que se
convierte en una ventaja competitiva y el fortalecimiento turistico del
canton Salinas en tiempos de pandemia. Por tanto, las empresas de
alojamiento al respetar las regulaciones sugeridas para reducir las
posibilidades de contagio, brindan un servicio de calidad y seguridad en la

salud de los huéspedes que les permiten recuperarse econémicamente.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los establecimientos hoteleros cologuen avisos tanto
para los empleados como para los huéspedes, que informen sobre las
medidas de bioseguridad y el protocolo de higiene adecuado, con la
finalidad de comunicar y seguir el cumplimiento suministrado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Es primordial que el establecimiento implemente carteleria con las medidas
preventivas implantadas y las pautas que deben seguir los clientes indicando
la marcacion de posiciones, respetando la distancia de seguridad en la
recepcion y otros espacios comunes y asi incrementar el nivel de confianza
de los huéspedes asegurando su retorno por la calidad del servicio.

Se recomida que los hoteles capaciten constantemente a sus empleados con
el unico fin de brindar un excelente servicio para la reactivacion del turismo
y a su vez captar la atencion de los turistas a la hora de elegir un

establecimiento hotelero.
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7. ANEXO

6. Género 1. ¢Cuédlessu lugar de procedencia?
Masculino Santa Elena
Femenino Salinas
La Libertad
Guayaquil
7. Edad: Otro
De 20 A 25 afios 2. ¢Cuadl es su motivo de visita al
De 26 a 30 afios canton Salinas?
De 31 a 35 afios Turismo
_ Visita a familiares
De 36 a 40 anos Estudios
De 41 afios en adelante Vacaciones
Comercio
8. ESTADO CIVIL 3. ¢Qué tipo de turismo usted
conoce?
Soltero (a)
Casado (a) Turismo de sol y playa
Union libre Turismo gastronémico
Viudo (a) Turismo de aventura
Turismo deportivo

9. Nivel de educacién:
4. ;Conoce acerca de las normativas

Primaria de bioseguridad que establecen
Secundaria los hoteles?
Superior Si
Posgrado NO
Ninguno
5. ¢Considera usted que es
10. ¢ Cual es su tipo de trabajo? necesario establecer las normas
de bioseguridad para que el
Publico turista se sienta mas seguro?
Privado Totalmente de acuerdo
Propio De acuerdo
No trabaja En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
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11. ¢Cuales de estas medidas
minimas de proteccion establecidas
por el COE aplica para evitar el

14. ¢ Qué tan a menudo se aloja
en un establecimiento hotelero
gue cumple con los protocolos de

contagio?

Lavado de manos

Desinfeccion de manos

Distancia persona a
persona de 2 metros

Aplicacidn constante de
alcohol

Evitar contagio fisico
con otras personas

Evitar tocar el rostro

Cubrirse la nariz y boca
al momento de toser o
estornudar

Reforzar normas de
higiene personal

Ducha después de
cambio de ropa

12. ¢ Al visitar un establecimiento
hotelero, usted verifica si se cumple

las normas de bioseguridad?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

13. ¢ Cudl es el motivo por el que se

hospeda en el canton Salinas?

Amabilidad del personal

Cumplimiento de
protocolos de bioseguridad

Excelente ubicacion

Tranquilidad y comodidad

Otro motivo
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bioseguridad?

Nunca

Mas de 2 veces al afo

1 0 2 veces al afio

Mas de 2 veces al mes

1 0 2 veces al mes

1 0 2 veces a la semana

15. Segin su grado

satisfaccion: ¢la oferta hotelera
que recibié en el canton Salinas,

cubrid sus expectativas?

Totalmente satisfecho

Satisfecho

Regular

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

Anexo 1 Ficha de encuestas dirigidas turistas que adquieren el servicio de alojamiento en el canton Salinas.




Preguntas de entrevista

1. ¢Cree que la aplicacion de las normativas de Bioseguridad ayudara a

la prevencién y control de Covid19 en el hotel?

2. El hotel que usted administra ¢;cumple con las normativas de

bioseguridad por el Covid19?
3. ¢De qué manera la aplicacion de la normativa dentro de su hotel se
convierte en una ventaja competitiva de seguridad frente a huéspedes y

colaboradores?

4. ¢Qué medidas considera usted que deberian mantenerse luego de que

culmine toda la crisis sanitaria por la COVID-19?

5. ¢Han implementado por cuenta propia alguna medida sanitaria

adicional? Describala brevemente.

Anexo 2 Ficha entrevista dirigida a propietarios de los establecimientos hoteleros del cantén Salinas
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