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RESUMEN

En la actualidad esta comprobado cientificamente que, mediante las visitas técnicas, ayudas ergonémicas como
externas y los centros de reintegracion social incrementan las posibilidades de adquirir destrezas y habilidades con
el fin de promover el desarrollo de autonomia, autoestima, confianza para cada uno de los individuos con
discapacidad visual, con la tnica finalidad de impulsar su participacién social dentro del territorio donde habita.
De esta premisa parte la importancia de conocer la caracterizacion de la exclusién social para este grupo
poblacional que habitan en la parroquia urbana de Santa Rosa, con el fin de conocer las dimensiones y factores
que perjudican de manera directa la calidad de vida de los individuos. Para la recoleccion de datos se realizd
mediante una encuesta, mismo instrumento se analizé mediante el programa SPPS para determinar la confiabilidad
y diagnosticar la fiabilidad de la informacion recolectada, posteriormente se elabord una encuesta como técnica
de recoleccion de datos de donde se obtuvieron varios resultados, se concluye que las ayudas ergonémicas y los
centros de reintegracion social son instrumentos de promocién del desarrollo personal e integral de las personas
con discapacidad visual.

Palabras Clave: Ayudas ergonémicas, Centros de reintegracion social, Discapacidad visual, Estado inclusivo,
Exclusion social.
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Characterization of the social exclusion of people with visual disabilities in
the Santa Rosa parish, Salinas canton, 2022.

ABSTRACT

At present it is scientifically proven that, through technical visits, ergonomic and external aids and social
reintegration centers increase the possibilities of acquiring skills and abilities in order to promote the development
of autonomy, self-esteem, confidence for each of the individuals with visual disability, with the sole purpose of
promoting their social participation within the territory where they live. From this premise, it is important to know
the characterization of social exclusion for this population group that lives in the urban parish of Santa Rosa, in
order to know the dimensions and factors that directly harm the quality of life of individuals. For data collection, it
was carried out through a survey, the same instrument was analyzed through the SPPS program to determine the
reliability and diagnose the reliability of the information collected, later a survey was developed as a data collection
technique from which various results were obtained, It is concluded that ergonomic aids and social reintegration
centers are instruments for promoting the personal and comprehensive development of people with visual
disabilities.

Keywords: Ergonomic aids, Social reintegration centers, Visual impairment, Inclusive State, Social exclusion.
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INTRODUCCION

La presente investigacion nos lleva a conocer la caracterizacion de la exclusion social de las
personas con discapacidad visual de la parroquia urbana de Santa Rosa, canton Salinas debido
que ambas terminologias tienen una relacion de manera directa referentes a las dimensiones y
factores principales que han permitido excluirlos en los ambitos sociales, culturales, politicos
y econdmicos.

Es cierto que la discapacidad visual y la exclusion social se han definido mediante la
terminologia y experiencia en la realidad social de distintos autores a la largo de la historia,
definiciones donde se evidencia la exclusion social hacia este grupo poblacional, a través de
una indagacion bibliogréfica se puede demostrar que estos individuos con diferentes tipos de
ceguera siguen sufriendo de exclusion social, a pesar del avance considerable que se halla en
el término, este grupo sigue encontrando problemas y estigmatizacion de ser participes en la
toma de decisiones dentro del territorio que han causado principalmente la sobreproteccion de
sus familias, por consiguiente, a la misma sociedad que se encuentra idealizada en clasificar y
discriminar al individuo por su apariencia y la més importante la falta de acciones afirmativas
de instituciones competentes.

En la actualidad el gobierno local, las instituciones competentes como el Ministerio de Salud
Publica en sus siglas “MSP” y Ministerio de Inclusion, Economica y Social con sus siglas
“MIES” y el estado han generado programas y proyectos enfocados en las necesidades de esta
poblacion, con el fin de fomentar un estado de inclusion y que toda la poblacion respete sus
derechos y no se sientan vulnerados, lamentablemente no se ha logrado obtener el impacto
positivo para que este grupo poblacional tenga participacion activa en el territorio.

Por tal motivo, se considera el abordaje de conocer la caracterizacion de la exclusion social
de las personas con discapacidad visual, donde se describe el antecedente, planteamiento del
problema en cuestion, por consiguiente, se realizd el andlisis justificativo de los
acontecimientos relevantes de la discapacidad visual como una problematica prioritaria de
atencion para la sociedad, tomando como premisa el marco tedrico, con el fin de comprobar
dichas caracteristicas, sus dimensiones y factores que a lo largo de la historia han fallado para
la fomentacion de un estado inclusivo, de igual manera las estrategias como soluciones para
erradicar esta brecha mediante ayudas ergonémicas, externas y centros de reintegracion social
como una posible propuesta.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé una metodologia aplicada, de tipo
cuantitativa, el cual se basa en la variable y dimension de estudio, para la recoleccion de

informacién se realizO encuestas que, posterior fueron analizadas mediante el programa
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estadistico SPSS, concluyendo con la discusion, misma que se validé mediante la relacion entre
los resultados, marco tedrico y conceptual.

Por lo tanto la investigacion esta alineada al PND “Creacion de oportunidades” debido a la
estructura organizacional creada para enfrentar la exclusion social, mediante programas
sociales dirigidos a promover la inclusion social, y la coherencia que existe entre la

conceptualizacién de la exclusion social.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Antecedentes del problema de investigacion.

El concepto de “exclusion social” surgio en los afios 70 en Francia y era entendida como una
ruptura de los lazos sociales, algo que afectaba a la tradicion francesa de integracion nacional
y solidaridad social. Su creacion se atribuye a René Lenoir, secretario de Estado de Accién
Social, con su libro “Les exclus: un Francais sur Dix”, publicado en 1974, en el que se referia
al 10% de la poblacion francesa que vivia al margen de la red de seguridad social publica
basada en el empleo (discapacitados, ancianos, nifios que sufren abusos, toxicbmanos, etc.).

Desde los afios ochenta el término de pobreza ha sido sustituido por la exclusion social,
incorporando por distintos procesos que en la actualidad han impedido la integracion social
con un gran namero de colectivos sociales, y no solamente por la desigualdad jerarquica, sino
por la perspectiva del mismo individuo.

En América Latina y el Caribe se ha abordado a la exclusion social desde dos perspectivas:
una centrada en activos y oportunidades; y otra que enfatiza los derechos ciudadanos. Ser
considerado negro(a), discapacitado o indigena incluso ser mujer embarazada, aumenta un 80%
de las posibilidades de pertenecer al grupo de personas excluidas socialmente. Segun define el
Banco Interamericano de Desarrollo en el 2003, la exclusion social como una escasez cronica
de oportunidades y de acceso a servicios basicos de calidad, a tener un empleo seguro y fijo, a
una infraestructura adecuada y al sistema de justicia.

Subirats, Goma y Brugué (2005) catedraticos de ciencias politicas de la Universidad
Autonoma de Barcelona en Espafia menciond que “la exclusion tiene un caracter estructural,
producida por el cambio del tejido social, la pérdida del trabajo o la ruptura de ciertas
coordenadas basicas de integracion, las respuestas politicas y sociales deben ser estratégicas,
tendientes a debilitar los factores que generan precariedad y marginacion.”

La Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad conocido
también con sus siglas CRPD, promueve la plena integracion de las personas con discapacidad

en las sociedades. Dicha convencidon hace referencia particularmente a la relevancia del
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desarrollo internacional de concretar los derechos de las personas con discapacidad. Hasta la
actualidad existen 172 paises incluyendo Ecuador, que han ratificado la CRPD, que lleva la
fuerza de la legislacion nacional.

La Constitucién plantea enfocar las politicas y programas de la Funcion Ejecutiva hacia la
consecucion de objetivos nacionales, donde enmarca en su articulo 47 que, el estado debe
garantizar la implementacion de politicas publicas con enfoque a la prevencion de las
discapacidades y a su vez, estas corresponden a desarrollarse mediante el vinculo de la familia
y la sociedad con el fin de lograr la integracion social de las personas con discapacidad.

La exclusion social en Ecuador se mide a nivel nacional y regional, utilizando indicadores
de calidad de vida, inmersos en tres dimensiones (vivienda, trabajo y economia), segun el censo
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo en sus siglas “INEC” que se realiza cada 10
afios en toda la poblacion del Ecuador.

El Plan Nacional del Buen Vivir “Todo el Mundo Mejor” enfatiza en su primer objetivo que
dentro de sus politicas y lineamientos estratégicos el numeral VIII “Construir el Estado
plurinacional e intercultural para el Buen Vivir” la exclusion de sus pobladores en distintos
indicadores como pobreza, discapacidad, mujeres embarazadas, etnia; de igual manera un
objetivo especifico titulado “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social
y territorial en la diversidad”, en donde anuncia el reconocimiento igualitario de todas los
pobladores del territorio ecuatoriano de sus derechos consolidando las politicas de igualdad
para evitar la exclusion social en todos sus ambitos con la finalidad que toda la poblacion sea
inclusiva, para lograr una vida digna y el acceso a los servicios publicos que ofrece el estado
ecuatoriano.

El Plan Nacional del Buen Vivir “Sumak Kawsay” concibe como la convivencia en armonia
con la comunidad y el medio ambiente por el ejercicio pleno de todos los derechos en equidad
e igualdad articulado en el articulo tres de la Constitucién. Dentro del PNBV se desarrolla el
Titulo VII del Régimen del Buen Vivir, que contiene un capitulo titulado “Inclusion y
Equidad”, en donde se anuncia la existencia del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad
Social. Se establece que este sistema debe estar articulado con el Plan Nacional de Desarrollo
“PND?”, el cual tiene como proposito, priorizar el acceso a los siguientes activos que amplian
las oportunidades de integracion: “educacion, salud, seguridad social, habitat y vivienda,
gestion de riesgos, cultura, comunicacion e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y
tecnologia, poblacion, seguridad humana y transporte” cada una de las oportunidades estan

enlazados con los articulos de la “CRE” Constitucion de la Republica del Ecuador.
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El Pan Nacional de Desarrollo “Creacion de Oportunidades” menciona que la exclusion
afecta principalmente en las zonas rurales del pais, debido a las condiciones de desigualdad
que posee la poblacién, de igual manera el poco acceso a los servicios publicos (salud,
educacidn, servicios basicos). Dentro de PND se destaca el eje social, con el objetivo V titulado
“Proteger a la familia, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y promover la
inclusion social” donde plantea politicas y metas sociales que busca mejorar la calidad de vida
de todos los ciudadanos, una vida libre de abusos en los &mbitos privados y publicos.

Las personas que son excluidas hoy en dia se definen como personas no reconocidas,
inexistentes 0 como personas invisibles por la sociedad, entidades publicas y privadas, que no
cuentan con un trabajo seguro, al poco acceso a los servicios basico, educacion, salud,
convirtiéendose en un problema estructural en nuestra sociedad que se ha venido erradicando
mediante planes, politicas, estrategias, programas y proyectos. La exclusion en su estado actual
es el resultado de un trio de ruptura de ejes.

En muchas de las sociedades existen millones de personas con discapacidad que son
excluidas, viven desconectadas en el entorno social y familiar que terminan viviendo aisladas
0 abandonadas totalmente, en la provincia de Santa Elena se ha tratado de incluir al grupo
vulnerable mediante programas inclusivos, pero hasta el dia de hoy no han tenido resultados
positivos.

Segtn Laparra (2007) el concepto de exclusion social nace de la obra “Les Exclus: un
Frangais sur dix” de René Lenoir, y se empled inicialmente en la politica social francesa. Méas
tarde, la influencia de la Union Europea en la generalizacion del concepto de exclusion social
fue establecido a través de diversas investigaciones sociales, afios mas tarde el Magister en
Gestion y Politicas Publicas Navarro (2016), sostiene que la exclusion social esta
estrechamente vinculado con la pobreza que exista dentro de un territorio y se pueden
identificar directamente a aquellos individuos, hogares y comunidades que estan sufriendo
multiples desventajas, asi como el nivel de degradacion en que se encuentran sus recursos
colectivos y sus vinculos con la sociedad en general.

Con el pasar de los afios y gracias al aporte de muchos estudios teoricos se establecieron
diversos conceptos y varias interpretaciones de lo que se creia era exclusion social, entre los
cuales destaca el aporte de Subirats, Goma y Brugué (2005) al considerar que la exclusion
social es una situacion de acumulacion y combinacion de factores, de distintas desventajas
vinculadas a diferentes aspectos de la vida personal, cultural, social y politica de los

individuos.
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Segun Garcia y Contreras (2019) menciona que la exclusién social en las Gltimas décadas
ha sido de gran preocupacion porque atenta directamente contra los derechos de cada individuo
0 poblacién en general, debido que recae sobre ciertos puntos que inciden directamente en el
bienestar del individuo y hace de la exclusion social un fenémeno de interés multidisciplinar,
por el efecto que tiene hacia los factores de intereses economicos, psicélogos y sociales.

Jiménez, Luengo y Taberner (2009) mencionan la diferencia del contexto de la pobreza que
hace referencia a los aspectos distributivos, la exclusion se enfoca en los procesos y agentes
que excluyen a las personas de la participacion social, del acceso al poder, de la privacion
material, de la equidad social, de los derechos politicos y ciudadanos que les permitan ser
reconocidos socialmente.

El Gobierno Auténomo Descentralizado municipal de Salinas indica que existe un 77% de
la poblacidn salinense que poseen cédula de identidad y el 22% no lo poseen, segun el ultimo
censo poblacién del 2010 realizado por el INEC, asi lo indica en su PDOT; lo que hace dificil
sacar una poblacién y porcentaje exacto de la poblacidn con discapacidad visual.

Lo que indica que la mayoria de las personas con discapacidad tiene mayor probabilidad de
vivir bajo el umbral de pobreza y miseria a diferencia de aquellas personas sin discapacidad,
debido a distintas barreras que la sociedad impone dia a dia como discriminacién, exclusion,
el limitado acceso al empleo, salud y educacidn, a la participacion de programas, proyecto que
ofrece las instituciones privadas y publicas.

Los profesionales de la salud, que son los primeros en dar un diagnostico y atencion a las
personas con discapacidad visual “PCDV”, por lo general no informa a los familiares de las
oportunidades que pueden tener su familiar (hijo, madre, padre, tia o abuelo) para integrarse a

la sociedad, sobre todo los cuidados y atencidn que deben de recibir.

1.2.Formulacién del problema de investigacion.
¢Cuales son los factores que provocan la exclusion social de las personas con discapacidad

visual de la parroquia Santa Rosa, canton Salinas?

1.3.0BJETIVOS.

1.3.1. Objetivo general.

Explicar los factores de la exclusion social a traves de estrategias que impulse la
participacion mediante un diagnostico participativo de las personas con discapacidad visual

parroquia Santa Rosa, cantdn Salinas
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1.3.2. Objetivos especificos.

Determinar la teoria sustantiva sobre la exclusién social.

Enunciar la situacion actual de la exclusion social de las personas con discapacidad visual
de la parroquia Santa Rosa.
e Sugerir estrategias que impulse la participacion a través de un diagnostico participativo

de las personas con discapacidad visual.

1.4 Justificacion de la investigacion.

En los Gltimos 50 afios, el marco del estudio de la discapacidad, han tenido intervenciones
de paradigmas que abordan la problematica estructural que ha venido afectando la calidad de
vida, el desarrollo de las habilidades y el goce de los derechos de este grupo de ciudadanos.
Desde el primer escenario se encuentra el paradigma médico o también conocido como
rehabilitacién, por consiguiente, el paradigma de los derechos humanos.

e Paradigma médico, surge en la primera mitad del siglo XX, partiendo desde un
enfoque rehabilitador, con el fin de integrar aquellos ciudadanos con distintas
discapacidades en el territorio.

e Paradigma de derechos humanos, surge a partir de la segunda mitad del siglo XX,
parte desde la transformacion en la descripcion de integrar a las personas con
distintas discapacidades en el entorno, haciendo énfasis a la conceptualizacion del
modelo médico.

Segun Cordoba M. (2008) el modelo social de atencion a la discapacidad es considerado
como fendmeno social o problema estructural creado por el mismo individuo y, sobre todo,
como una percepcion de la sociedad en cuestion de la integracion e inclusion de las personas
en el entorno, donde la discapacidad no es considerada un atributo de la persona, por lo
contrario, es un conjunto de condiciones que el ser humano les otorga.

El tema planteado es importante por su trascendencia, ya que es fundamental la necesidad
de desarrollar un proyecto basado en factores sociales que permitan a las personas con
discapacidad visual incluirse en la sociedad. Esta investigacion es de vital importancia, por
cuanto se va a realizar la explicacion de los factores de un grupo de personas vulnerables y
olvidadas de la sociedad, como son las personas con discapacidad visual de la parroguia de
Santa Rosa, canton Salinas.

Las personas con discapacidad como todos los ciudadanos tienen derecho al desarrollo
humano pleno, por lo que es el deber y responsabilidad de los considerados normales, conocer
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gue piensan, cdmo viven, qué actividades realizan, como estan integrados en su entorno, en
consecuencia, se deben presentar propuestas, disefios, estrategias y planes con la finalidad de
resolver sus problemas y mejorar su integracion en el entorno.

Para conocer més sobre esta problematica, no es suficiente saber cuantas personas habitan
un territorio, sino como satisfacen sus necesidades en aspectos basicos como la atencion en
salud, educacién, empleo, entre otras. Asi mismo, es importante conocer el entorno social y
familiar; sobre todo el apoyo dentro de la sociedad que tiene para afrontar cada individuo y las
diferentes situaciones que se presentan en la vida diaria a raiz de su condicion.

La investigacion a realizarse tiene gran relevancia social, debido que las personas con
discapacidad visual y sus familias ocupan un lugar en la sociedad y es necesario comprenderlos,
que tengan las herramientas para superar los problemas que se presentan a diario, que la
sociedad no les tenga lastima, sino que se les dé la oportunidad de desenvolverse, asimilar su
creatividad y de esta manera sean productivos, proactivos, respetados y considerados como
todo ser humano, lo que conlleva que instituciones gubernamentales sigan creando
herramientas de inclusion en zonas publicas.

En cuanto a la utilidad metodolégica, es de vital importancia porque se crea un instrumento,
para aplicar en las personas con discapacidad visual del territorio ya mencionado y que sirve
como referencia para trabajos futuros, asi mismo dar a conocer a la autoridad cantonal,
miembros del Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades “CONADIS”, MIES y
MSP la informacion recopilada con la finalidad de que tomen medidas o alternativas
estratégicas en base a la situacion.

La investigacion se enfoca en el desarrollo social de la ciudadania y el “Buen Vivir” y
“Creacion de Oportunidades “para que todo el pueblo pueda gozar de una vida digna; por lo
que esta de acuerdo con el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 en su objetivo Il que busca
“El reconocimiento igualitario de los derechos de todos los individuos™ implicando la
consolidacidn de politicas de igualdad que eviten la exclusion y fomenten la convivencia social
y politica. El desafio es avanzar hacia la igualdad plena en la diversidad, sin exclusion, para
lograr una vida digna, con acceso a salud, educacion, proteccion social, atencion especializada,
ademés se encuentra enfatizado en el PDN actual “Creacion de oportunidades” en sus
principios basicos para la que sociedad viva en libertad, mencionando la igualdad de
oportunidades y rechaza todo tipo de discriminacion social, especialmente la que violenta los
derechos humanos de mujeres, la nifiez y adolescencia, discapacitados, personas LGBTI+ y

grupos vulnerables.
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El presente trabajo investigativo pretende medir si la variable exclusion social, es el principal
factor que contribuye al desarrollo integral, desenvolviendo de las personas que poseen
discapacidad visual. De acuerdo con lo referido es de gran importancia describir la situacion
actual de este grupo y las causas que impulsan a la sociedad a excluirlos en los ambitos
familiares y sociales. Esta investigacion es peculiar debido que los proyectos, programas que
se hayan realizado en la provincia de Santa Elena, no muestran datos actualizados y
referenciales sobre las personas con discapacidad visual en el territorio y principalmente no
existe propuestas de campafias para la sociedad de concientizacion acerca de los cuidados,
oportunidades de una persona con discapacidad visual o un centro de reintegracion social

especialmente para este grupo poblacional.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1.Conocimiento actual.

La evolucion de la exclusion social y de la discapacidad se han relatado en diferentes
maneras, entre las mas mencionada se encuentra las sociedades feudales y antiguas, donde el
ser humano nacia con alguna dificultad “discapacidad” eran considerados fendmenos 0
anormales y destinados a ser abandonados, privados de libertad y en muchos casos asesinados.

La discapacidad visual se ha evidenciado en diferentes civilizaciones produciendo el alto
indice de exclusién especialmente en aquellas personas que enfrenta una diversidad funcional
distinta a otros, generando desigualdades en el cumplimiento de sus derechos.

Hoy en dia la persona excluida se enfrenta a un sinnimero de trabas que les impide mejorar
su calidad de vida, al sentirse excluido, no saben como afrontar la realidad, haciendo uso de
recursos insalubres y desesperantes para poder obtener una solucién réapida al problema, son
conscientes que son pocas las instituciones privadas o publicas que les pueda ofrecer una oferta
laboral para cubrir los gastos de su familia, sobre todo que la misma sociedad los apoye en sus
emprendimientos.

Por otro lado, las personas con discapacidad en el sector de la salud eran considerados como
un problema excluido, debido que se los reconocia como personas con problemas mentales y
fisicos; segun la Organizacion Panamericana de Salud “OPS” (2022) en la actualidad son
considerados como aquellas personas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoriales.

Mocha et al. (2019) establece que, es necesario un cambio de paradigma en la sociedad
debido, que hoy en dia existen programas y proyectos que brindan atencion a las personas con

discapacidad, pero lamentablemente son pocos los que se especializan o se enfocan en un tipo
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de discapacidad. Las Personas con discapacidad visual en su mayoria no pueden realizar
Actividades Basicas de la Vida Diaria “ABVD” debido a la sobreproteccion por parte de las
familias, obteniendo resultados negativos a lo largo de su vida principalmente la duda de tomar
decisiones y desenvolverse por si solos.

En base a estos antecedentes la autora toma la iniciativa de caracterizar las causas principales
de la exclusion social con la finalidad de sugerir estrategias que promocione la participacion a
través de un diagnostico participativo de las personas con discapacidad visual de la parroquia
urbana de Santa Rosa perteneciente al cantdn Salinas.

De acuerdo con Zerbitzuan (2017) se considera que existen cinco medios para evaluar la
exclusion social de un individuo y se los clasifica mediante un orden, primeramente, la
disponibilidad de recursos, la convivencia con los diferentes individuos, accesibilidad a
recursos basicos y la relacion social. Es importante mencionar que el autor clasifica la exclusion

social en niveles.

Figura 1 Clasificacion de la exclusion social

Exclusién social leve

Personas que disponen de contactos fragiles como familiares o grupos de
apoyo.

Exclusién social moderada

Personas que han roto sus lazos sociales (sociedad en general)

Exclusion social grave

Personas que vive dentro de una sociedad pero no participa en ella.

Fuente: Zerbitzuan (2017)

Segun Carrillo y Molina (2016) aborda la situacion actual de la exclusion social en el
continente americano para las personas con discapacidad que deben de enfrentar cinco barreras
para obtener sus derechos y ser tratados como sujetos, entre las cuales el legislativo, judicial y
administrativo con el fin de garantizar su realizacion plena en ambitos como la educacion, el
empleo, la seguridad social, la vida politica en su comunidad, el acceso a la justicia, el acceso
en general a todos los servicios publicos y a la vida independiente mas no como objeto de
estudios para la creacion de politicas publicas, estudios estadisticos que pretendan erradicar las

barreras de exclusion dentro del territorio pero que solo quedan en texto mas no en ejecucion.
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En la actualidad existen algunas investigaciones realizadas sobre la discapacidad desde
diferentes perspectivas como psicolégicas, economicas y culturales. Trabajos de Marta Schorn
(1999-2003), desde la politica y movimientos sociales; trabajos de Deme- trio Casado (1990-
1995), desde la sociologia; trabajos de Liliana Pantano (1997); Jean Francois Gomez (2001)
entre otros, muestran investigaciones de la discapacidad como fenémeno social.

No obstante, desde la perspectiva de las ciencias sociales, pocos investigadores se han
dedicado a la tarea de realizar investigaciones que permitan ampliar y conocer especificamente
la relacion existente entre discapacidad y exclusion social debida que esta problemaética es de
gran importancia en las mesas de dialogo de un pais.

En Ecuador, lamentablemente no existen proyectos, articulos o investigaciones cientificas
que especifiquen la relacion que existe entre las dos terminologias, siendo el principal problema
que no exista herramientas o métodos estratégicos para reducir esta brecha de exclusion que no
solo se enfrentan las personas con discapacidad visual, sino todas las personas con
discapacidad.

Una caracteristica importante de la exclusion social hacia las personas con discapacidad
visual es el dinamismo, no solo como una situacion de desigualdad estatica, que afecta a un
grupo de personas con caracteristicas distintas a la mayoria, sino como un proceso de
alejamiento de algunos individuos respecto al centro de la sociedad, conduciendo el principal
factor de este hecho es la familia.

La exclusion social de las personas con discapacidad visual en Ecuador no solo se determina
corrompiendo un factor, al contrario, se determina mediante una mezcla de factores que se
interrelacionan entre si, como el desempleo desprotegido, el grado de discapacidad, nivel
formativo muy bajo, pobreza severa, falta de experiencia laboral por trabajo doméstico,
precariedad laboral, analfabetismo, aislamiento relacional, precariedad econémica asistida en
el hogar.

Es importante recalcar, que todos los seres humanos a nivel mundial ya sea con algun tipo
de discapacidad o sin ella, nacen libres e iguales en dignidad y en derechos, hoy en dia, se
violan derechos de las personas con algun tipo de discapacidad, por lo que dia a dia se trata de
resolver esta problematica con la inclusion de las personas con discapacidad a diferentes
contextos. Por ejemplo, las tecnologias se utilizan en diversos sectores de la sociedad y asi
mismo afectan a diferentes ambitos de las ciencias humanas, por tal motivo las ofertas laborales
en la actualidad solo buscan individuos que tengan conocimiento de esta, impidiendo

especialmente a las personas con discapacidad visual no obtener un empleo.
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Segun Peérez y Chhabra (2019) menciona que unos de los principales motivos de excluir a
las personas con discapacidad es la misma familia, debido a la vergiienza, criticas y burlas por
parte de la sociedad, por tal motivo se ven forzadas a ocultar a la persona con discapacidad,
apartandose del circulo social y excluyéndose de cualquier posibilidad de desempefiar un papel
activo en la sociedad.

Hoy en dia la exclusion de las personas con discapacidad es un tema que muchas de las
instituciones les hacen responsable y considera una cuestion exclusivamente de los derechos
humanos, las personas estan discapacitadas por la misma sociedad, es necesario que la sociedad
tenga una vision mas abierta respecto a este tema. Las personas con discapacidad a pesar de las
limitaciones siempre buscan la manera de cumplir con sus objetivos y metas diarias si se sienten
confiados y perciben la motivacién de las personas a su alrededor.

Lamentablemente la falta de planes en cuanto a normas y politicas por parte de las
autoridades, y el desconocimiento de leyes, no solo restringen y limitan la participacion de la
personas con discapacidad visual, sino que también las excluye de todo contexto social, fisico
y comunicacional, la baja calidad de vida de las personas con discapacidad visual en Ecuador,
se debe a la falta de educacidn, salud, empleo, infraestructura causando un bajo indice de
desarrollo humano, creando un problema estructural y si no se toma las medidas pertinentes se
obtendrd una problematica social permanente, un claro ejemplo se puede visualizar en las
instalaciones publicas y privadas, que no cuentan con adaptaciones y medios suficientes para
garantizar a las personas con discapacidad visual se puedan desenvolverse con libre
autonomia.

Lozano (2020) en su estudio menciona que desde el primer momento la exclusion social
estaba relacionada con la pobreza, pero a medida que han trascurrido los afios este dej6 de
relacionarse directamente, recalcando que el mismo individuo si se lo propone deja de
participar de esta, mediante educacion, salud, empleo entre otros. Lamentablemente vivimos
en una sociedad que esta sumergida de politicos y autoridades que impiden el libre acceso a
estos factores claves que todo ser humano por derecho debe de gozar.

En su trabajo plantea que los seres humanos que pertenecen a un territorio o estado, una
cuarta parte tiene necesidades especificas a diferencia del resto por las que las personas con
discapacidad visual se sitdan en un grupo con mayores dificultades y obstaculos debido a la
accesibilidad de mejorar su desarrollo humano y calidad de vida.

Tito (2021) menciona en su proyecto, que el sistema sensorial de cada persona a lo largo de
vida, se enfrentan a cambios drasticos cominmente generados por la contaminacién, cuando el

sistema visual se encuentra dafiado en cierto porcentaje, crea un temor y miedo en el individuo,
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ocasionando a crear limitaciones: en la movilidad, el acceso a la informacién escrita y el
desarrollo de una vida independiente.

En su proyecto Tito, planted en su objetivo, la reintegracion de las personas con discapacidad
visual con la participacion social y econdmica a través de la educacion y salud, atendiendo sus
necesidades bésicas fortaleciendo sus aptitudes y habilidades mediante una red de modelos
arquitectonicos de Centros de Reintegracion Social “CRS”, lo cual se obtuvo el goce pleno de
los derechos de cada una de los individuos que formaron parte de dicho proyecto, la
participacion activa, autonomia y confianza, utilizando la metodologia descriptiva mixta,
mediante la aplicacion de encuestas y observacion participante a las personas con discapacidad
visual, entrevista a técnicos y profesionales de arquitectura para el disefio de los centros.

La autora deduce que aproximadamente el 90% de la poblacion participaron para el
desarrollo del proyecto y que las personas beneficiarias obtuvieron grandes intereses en las
actividades que ofrecia el centro y las distintas areas que podrian disfrutar para mejorar su
participacion social y su economia, a su vez, se menciona que seria idoneo tomar en cuenta las
estrategias que emplearon para poder aplicarlo en las principales ciudades de Ecuador.

De igual manera Zamora y Marin (2021) hace énfasis que, mediante tiflotecnologia,
conocida también como el conjunto de métodos, conocimientos y medios dirigidos a
proporcionar a los ciegos y deficientes visuales los recursos pertinentes para un empleo
adecuado a través de la tecnologia, esta herramienta engloba aquellas técnicas, conocimientos
y medios destinados a proporcionar a las personas con discapacidad visual una inclusién laboral
y participacion en la sociedad.

Es importante recalcar que mediante la ejecucion de la tiflotecnologia han logrado dar un
avance notorio en el grupo de estudiantes donde se ejecutd, favoreciendo en primer lugar la
autonomia y segundo la inclusion de las personas con deficiencia visual, eliminando las
barreras para acceder a la informacion.

De acuerdo con lo referido por Matos (2020) los programas, proyectos y las metas de cada
institucion deben ser evaluados y contar con seguimientos mensuales para que exista una
intervencion puablica, con la finalidad de mejorar los servicios y productos que ofrecen a las
personas con discapacidad visual. Cabe mencionar que cada proyecto que se ejecuta dentro de
un territorio debe de contar con especialistas y técnicos para lograr obtener la eficiencia,
eficacia y calidad.

La metodologia aplicada por la autora consiste en una investigacion documental con enfoque
descriptivo, utilizando el método cuantitativo y cualitativo para la recoleccion de datos y

técnicas de investigacion como las encuestas y entrevistas a las personas con discapacidad
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visual que pertenecen al Distrito de Salud 08D04. La investigacion se enfoca en determinar el
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, los indicadores de calidad y el impacto de
cada uno de los beneficiarios que pertenecen en el proyecto de atencién integral e integrador.

El modo de referirse a las personas con discapacidad visual “DV” en el territorio ecuatoriano
es mediante el término “ceguera”. De acuerdo con lo referido Eguren y Gutiérrez (2006)
definen como la privacion de la sensacion visual o del sentido de la vista, incluida la falta de
percepcion de luz, forma o tamafio de los objetos. Segin Pérez, (2010) menciona a la
discapacidad visual como una disminucion en la capacidad visual causados por distintos
factores internos como externos, reconocido comunmente como ceguera o pérdida total de la
vista. Para Arias (2008) menciona que existen distintos factores que inciden en la vision, el
principal y mas comun en la poblacién son los parametros de la agudeza visual de lejos (AVL).

Segun Escobar, Vélez y Barrera (2017) menciona que a nivel mundial existen alrededor de
7.888 miles de millones de habitantes, de los cuales 40 millones estdn completamente ciega y
254 millones tienen baja vision, la principal causa es por la edad, enfermedad o accidentes,
enfatiza en su investigacion que existen ayudas para mejorar la vision de aquellas personas,
pero estas no sirven para las personas con discapacidad visual severa “DVS”.

En su objetivo los autores sefialan la existencia de factores externos que ayudan a mejorar la
autonomia de las personas con discapacidad visual severa o ciegas completamente, como el
braille, uso de bastones, libros con voz, el atril entre otros, que crean independencia en sus
actividades bésicas, creando una autonomia y confianza.

Segun el INEC (2022) informa en sus cifras registradas en enero del 2022 que existen
471,205 personas con discapacidad, donde el 11.54% tiene discapacidad visual con grados de
85% al 100%, considerando ceguera total. La mayoria de este grupo se conforma desde los 13
afos en adelante. La provincia de Santa Elena tiene una menor poblacion de PCD a
comparacion con otras provincias.

Es importante reconocer la estrecha relacion de ambas terminologias “la discapacidad
visual” con “la exclusion social”’, por lo cual es fundamental indagar ambas
conceptualizaciones, los tipos de cegueras que se presentan en un territorio que se detallaran
en el marco conceptual.

La exclusion social a medida que pasan los afios se vuelve en una principal problematica
dentro de la sociedad, con diferentes factores determinantes y un relieve muy distinto de cada
uno de los individuos que desea estudiarlo. La exclusion es una consecuencia directa que el
mismo individuo ha generado mediante sus comportamientos, actitudes hacia otros individuos,

agravando la existencia de mecanismos especificamente funcionales de retroalimentacion.
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Segun Caceres (2016) menciona que la discapacidad en la actualidad es tomada como objeto
de propuestas politicas, mas no como proyectos que cumplan con seguimientos ni evaluacion
de metas y objetivos, debido que es un tema importante y a la vez estratégico en la gestion
publica, salud, inclusion social, bienestar social y educativo que alberga a toda la sociedad.

Ferrera (2018) detalla en su articulo titulado discapacidad, exclusion social y tecnologias de
la informacion, que el principal obstaculo para obtener la emancipacion de las personas con
discapacidad visual es detener los estereotipos que la sociedad utiliza para describir a una
persona, de tal manera, se reducird la brecha de exclusion social, permitiendo el goce absoluto
de los derechos y libre participacion para todos los individuos de un territorio.

Vergara (2019) considera que la exclusion social de las personas con discapacidad visual se
da por la interrelacion de la condicion de salud y las barreras del entorno (econémica, politicas,
culturales y sociales), radica en la mayoria de los casos en la valoracion de la sociedad al
momento de describir al individuo, como normales o anormales, sin tomar en consideracion el
estado emocional depresivo de cada persona.

De acuerdo con lo mencionado es importante recalcar que la exclusion que enfrenta este
grupo prioritario es evidente y visible en la Provincia de Santa Elena en diferentes ambitos, por
ejemplo, en el campo laboral de acuerdo Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
en su ultimo censo 2021, sefiala que existe alrededor de 10.922 personas diferentes
discapacidades, de los cuales solo 1.300 se encuentran laboralmente activas, es decir que solo
un 12% de esta poblacion cuenta con un trabajo estable a nivel nacional.

2.1.2 Resultados del analisis del conocimiento actual.

Las personas con discapacidad visual se encuentran sumergidos dentro de su propio espacio
y tiempo; la principal razon se debe a los familiares que de una u otra manera lo sobreprotegen
con cuidados especiales que les impide de cierta manera a independizarse y tener cierta
autonomia y confianza en si mismo. Al encerrarse dentro de su circulo emocional reprime la
comunicacion, participacion y el desarrollo de sus capacidades. (Caseres, 2020; Mocha,
Rosales, Chavez y Miranda, 2019)

La exclusion social de las personas con discapacidad se da mediante las malas decisiones de
las autoridades a la hora de ejecutar las famosas politicas publicas enfocadas en los ejes
economicos, culturales, politicos y sociales, que son las principales barreras de este grupo
poblacional, lo cual radica principalmente en la valoracion de la sociedad al momento de
describir al individuo y clasificarlo como normales o anormales. (Vélez, Contreras, 2019;
Vergara 2019)
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Hoy en dia las politicas publicas intentan solucionar los problemas estructurales de la
sociedad, no obstante, pretenden que una PP sea suficiente para englobar toda la problematica,
sin embargo, es necesario que exista una estrategia para cada problematica, debido que cada
una tiene su origen, barreras y obstaculos distintos. Se puede evidenciar que en distintas
planificaciones sectoriales hay estudios que se refieren precisamente de la exclusion social de
las personas con discapacidad visual con datos, pero penosamente quedan en estudios y textos.
(Carrillo, Molina, 2016; Caseres, 2016).

En la actualidad existen diversos puntos de vista sobre la terminologia de exclusion, pero
cada una de las definiciones se asemejan a la falta de oportunidades laborales, carencia de
recursos basicos y derechos, la penuria de vivir en una infraestructura inadecuada y al sistema
de justicia que son expuestas los grupos de atencion prioritaria; de la misma manera las
personas con discapacidad visual se enfrentan a sin nimeros de obstaculos que les impide el
desarrollo humano y mejorar la calidad de vida.

Es importante mencionar que acorde a las investigaciones realizadas se pone en
consideracion que, mediante centros de integracion social, ayudas externas y las
tiflotecnologias favorecen la participacion social de personas con discapacidad visual,
beneficiando su autonomia, independencia y el goce pleno de sus derechos, a través de ejes
fundamentales como la educacién y salud, atendiendo sus necesidades basicas fortaleciendo
sus aptitudes y habilidades que cada individuo posee. (Escobar, VVélez y Barrera, 2017; Tito
2021; Zamora, Marin, 2021)

2.2.Fundamentacion tedrica y Conceptual.

El socidlogo aleman Nikolas Luhmann es reconocido a nivel mundial por sus diferentes
exploraciones sobre las esferas contextuales, que lo llevo a establecer la teoria de los sistemas
sociales, lo cual sostiene gque la universalidad no radica ni en principios, ni en verdades Unicas,
al contrario, permite entender el fendmeno estructural de la exclusion social mediante cinco
enfoques, de las cuales se ha relacionado con la discapacidad visual.

o Caracter multidimensional. — Define la exclusion como un problema de estratificacion

de la existencia en las civilizaciones modernas, que dia a dia se valorizan por tener un
sustento diario, una estabilidad laboral, una familia ejemplar. Luhmann plantea que si
se reduce el andlisis general de las causas principales de la exclusion y si se enfoca en
cada problematica se obtendra una perspectiva amplia de las consecuencias

primordiales de la exclusion y se obtendra métodos de estrategias para erradicarlas y se
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podran crear politicas publicas enfatizadas a cada problematica que se pretenda
erradicar.

Investigacién empirica y sus consecuencias. — Luhmann recomienda evaluar cada una

de las investigaciones en referencia de la exclusion mediante las propuestas por los
partidarios con la finalidad de estudiar los procesos individuales de exclusion social de
las personas con discapacidad visual. Es decir que no solo se basen en los datos de
pobreza, desempleo, desnutricion, etc., que son “las principales causas de exclusion”
sino realizar una investigacion que cuenten con instrumentos y técnicas de observacion
para diagnosticar la realidad de la sociedad y de esta manera conocer las deficiencias
de este grupo de atencién prioritaria,

Virtualidad de las politicas de inclusidn. — Mediante las politicas publicas se espera una

eficacia y resultados positivos para tratar este problema sociocultural. Segin Luhmann,
estas politicas se enfrentan dia a dia a un sinnimero de limites de problemas
“estructurales”, del principio de inclusion: “que las personas y los grupos en que
consiste toda intervencion social inclusiva tienen que cambiar ellos mismos para
aprovechar las oportunidades que se les brindan.” Porque de nada sirve crear diferentes
politicas si el individuo no cambia su vision para enfrentar la realidad de la sociedad,
sobre todo, se sumergen en clasificar a los individuos por sus caracteristicas.

Extensidn del razonamiento. — Esta estrechamente relacionado con el enfoque anterior,

hoy en dia la sociedad en general estd esperanzada que los gobiernos nacionales y
locales solventen sus necesidades con las famosas “ayudas y cooperacion del
desarrollo” sin la necesidad de esforzarse por salir adelante. Donde se puede concluir
que la sociedad “moderna” tiene escasez de vision para salir adelante mediante sus
propias ideas y emprendimientos.

Diferenciacion de la sociedad. — Luhmann ve el quinto enfoque como los gobiernos

impiden establecer de forma positiva los espacios de exclusion, a pesar de que; sobre
la base de su auto comprension universalista, porque pretende abarcarlos politicamente
mediante los famosos “bonos solidarios” que en muchos casos son otorgados a

individuos que no lo necesitan.

Soria (2022) hace énfasis a la teoria de Luhmann manifestando que la exclusién social es la

principal causa que no exista una libre participacion social en las personas con discapacidad

visual, por ejemplo, la economia, la teoria policéntrica y heterarquica es un instrumento de

observacién facultado para ser aplicado a literalmente todo el universo social en el que los

diferentes sistemas sociales pueden ofrecer pautas para su respectiva comunicacion social.
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Segun Garcia y Contreras (2019) menciona que la exclusion social en las Ultimas décadas
ha sido de gran preocupacion porque atenta directamente contra los derechos de cada individuo
0 poblacién en general, debido que recae sobre ciertos puntos que inciden directamente en el
bienestar del individuo y hace de la exclusion social un fenémeno de interés multidisciplinar,
por el efecto que tiene hacia los factores de intereses econdmicos, psicélogos y sociales.

Segun Pérez y Chhabra (2019) menciona que, a mediados del siglo XX, la discapacidad era
abordada desde una perspectiva individualista, es decir era considerada como una tragedia
personal y que debia de adaptarse a su entorno desde su propia realidad. Décadas después
favorecieron el desarrollo del modelo social britanico y el modelo minoritario norteamericano
donde definen la relacion del trato de la discapacidad en relacion con la sociedad, moviendo el
eje de atencion de la persona con discapacidad a la sociedad y siendo el principal factor de
exclusion al grupo de atencion prioritaria.

Carrillo y Molina (2016) enfatiza, que segun informacién censal de 21 paises de la regién
18, prevalecen en América Latina y el Caribe donde las limitaciones funcionales visuales y de
movilidad, son las que menos impacto negativo tiene en el acceso a la educacion y el empleo.

Segun Riafio (2015) la insercion laboral de las personas con discapacidad es canalizada como
retos que cada pais en vias de desarrollo, que intentan eliminar mediante politicas publicas,
considerando la fomentacion de la autonomia mediante proyectos de vital importancia para el
pleno desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida en relacion a las dimensiones de bienestar
fisico, emocional y desarrollo personal, estipulan la importancia de la insercion laboral como
un derecho y una vida independiente.

Garcia y Contreras (2019) establece la exclusion social en Ecuador, se mide basandose en
indicadores de calidad de vida, inmersos en tres dimensiones: vivienda, trabajo y economia.
Por lo consiguiente este fendmeno estructural, se refiere al hecho que ésta proviene de causas
estructurales y no solo causales, es decir, por las transformaciones econdémicas y sociales que
caracterizan a las sociedades, sobre todo de las malas decisiones y ejecuciones politicas

publicas en los ejes sociales, politicas, culturales y econémicas.

2.2.1 Exclusion social

Segun Kessler (2018) define la exclusién social como una forma unitaria y dicotomica, que
estd presente en las politicas publicas, debido que esta estrechamente relacionado con la
educacion, salud, migracion, trabajo, cultura y participacion que cada pais en vias de desarrollo
que tiene como objetivo de erradicar dicha problematica. EI ser humano excluido se lo aprecia

de forma notorio, sin la necesidad de ser definido, reconocido ni sefialado.

30



El término exclusion esta presente en la cotidianidad de las personas con discapacidad, en
los ambitos laborales, educativos, politicos, econdmicos y sociales; porque la sociedad se
idealiza que este grupo poblacional no es competente o que no tiene las habilidades para
pertenecer en ella. Segun Zerbitzuan (2017) clasifica la exclusion social en zonas esenciales

que hacen referencia: a la convivencia, a la economia, a lo individual y a lo comunitario.

Zona de inclusién Zona de riesgo de Zona de exclusion
social exclusion social social
+Cuentan con Carencias de +La existencia del
proteccion social elementos individuo se ve
adecuada, propios y afectada por la
habilidad y colectivos. ausencia de
facilidad de Servicios y
manejra sus oportunidades.
derechos y
deberes,
participacion
activa y el
relacionamiento
con la sociedad.

Figura 2 Zonas de exclusion social
Fuente: Zerbitzuan (2017)

Segun Figueroa et a. (2017) la exclusién social tiene relacion directa con las rapidas
transformaciones econdmicas y sus constantes alteraciones en las relaciones sociales; entre
ellas estan el crecimiento de la tasa de desempleo, las nuevas distribuciones familiares que
ocasiona la modernidad, la pérdida de valores como el respeto, solidaridad y las roturas de las

relaciones sociales y financieros.

2.2.2 Tipos de exclusion social
De acuerdo con lo referido Zerbitzuan (2017), el nivel de intensidad de exclusién social se
diferencia en tres tipos de exclusion:
o Exclusion social leve: personas que poseen relaciones sociofamiliares débiles.
o Exclusion social moderada: estado de fragilidad, los seres humanos han roto sus lazos
de comunicacion con el entorno.
o Exclusion social grave: personas que han perdido la relacion con el mundo laboral, sin
relaciones sociofamiliares, aisladas socialmente y sin posibilidad de participar en

sociedad.
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2.2.3 ¢ Qué es la inclusion social?

La inclusion social segin Guaman, Erraez y Alejandro (2019) se conceptualiza como una
asociacion de procesos encaminados a la eliminacion de impedimentos y barreras que
obstaculizan la plena de los ciudadanos a la vida social democratica en pro del bienestar comin
y de la sociedad. Fernandez (2017) considera que la exclusién social surge como la oposicion
a la exclusién social; este término se emplea frecuentemente en relacion con personas con
discapacidad mental, fisica o visual, grupos con desventajas sociales, grupos étnicos, adictos,

individuos sin seguridad social, entre otros.

2.2.4 La inclusion laboral de las personas con discapacidad

Segun Imacafia y Villacreses (2022) la inclusion laboral en personas con discapacidad
consiste que todos los ciudadanos cuenten con un empleo equitativo, en igualdad de
condiciones, remuneraciones, horarios, a su vez, debe promover una buena relacion laboral sin
discriminacion alguna, para que, de esta manera estos ciudadanos puedan contribuir
econdmicamente en sus hogares y mejorar sus condiciones de vida promoviendo la cohesion
social y la implementacién de un sistema armoénico. Heras (2018) menciona que en Ecuador se
ha evidenciado un progreso en la aplicacion de politicas pablicas en cuanto, a la insercién
laboral en empresas a personas con discapacidad para la promocion de la sociedad inclusiva,

sin embargo, existen fallas.

2.2.5 Discapacidad

Segun Alcivar y Arteaga (2018), no existe un concepto universal, debido que esta en
constante cambio y esta relacionando a diferentes dimensiones que presenta la sociedad a
medida que avanza los tiempos, por tal motivo esta en continua evolucion y es objeto principal
de discusiones, conferencias, mesas de concertacion, debates, entre otro. Los sujetos con
diversidad funcional dia a dia se enfrentan a obstaculos que la misma sociedad impone,
impidiendo la libre participacion, formacion y el acceso a los servicios.

La ONU menciona que las personas con discapacidad son “aquellas que tienen deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con diversas
barreras obstaculiza la participacion plena, activa y efectiva en la sociedad en igualdad de

condiciones con los demas” resultando ser un problema en el acceso completo de sus derechos.
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2.2.6 Discapacidad visual

Segun Zamora y Marin (2021) la discapacidad visual puede presentarse en cualquier sujeto
sin tener en consideracion la edad de este. En algunos individuos se diagnostica desde el
instante de su nacimiento, en otros individuos es debido a accidentes o incluso por el avance
en la edad del ciudadano, a causa de un envejecimiento de los 6rganos de la persona, en algunas
ocasiones, por desconocimiento, es asociada la discapacidad visual con la ceguera total. Sin
embargo, se conoce la existencia de diferentes tipos de deficiencia visual y cada tipo afecta de
diferente forma al nivel de vision de aquellos sujetos que presentan esta carencia.

Es decir que la discapacidad visual se define mediante la dificultad que presentan ciertas
personas al momento de realizar sus actividades de la vida cotidiana, que surge como la
consecuencia de la interaccion entre una dificultad especifica relacionada con una disminucion

o0 pérdida de las funciones visuales y las barreras que les impide desenvolverse.

2.2.6.1 Tipos de discapacidad visual
Segun de la Torre et a. (2020) existen 4 tipos de ceguera, que se clasifica en:

o Discapacidad visual moderada: Hace las tareas con el uso de los anteojos.

o Discapacidad visual grave: Hace las tareas visuales con torpeza. Necesita de mas
tiempo para hacer una tarea o trabajo habitual, requiere del uso o ayuda dptica (gafas o
anteojos).

o Ceguera casi total: distincion de objetos o cosas (siluetas, bultos y figuras borrosas).

o Ceguera total: distincién de luz que el individuo no puede usar a su favor, donde la

persona no logra obtener ninglin conocimiento o informacidn a través de sus 0jos.

2.2.7 Aislamiento social

Vicente y Sanchez (2020) mencionan que el aislamiento social se define como la ausencia
objetiva de relaciones y contactos sociales y a la soledad como la experiencia subjetiva aversiva
que se siente al valorar esas relaciones como insuficiente en cantidad y calidad. Coexisten
variables que logran anunciar su aparicion, tanto en el entorno social como en el propio
individuo, del mismo modo los términos de soledad y aislamiento social consiguen predecir
otros fendmenos. Las personas que las sufren pueden padecer consecuencias como depresion

y demencia.
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2.2.8 Acceso insuficiente a recursos economicos

De acuerdo con lo referido por Romero, Zufiga, Tapia, Arana y Garcia (2019) el acceso
insuficiente a recursos econémicos son problemas sociales que afecta principalmente a los
grupos de atencion prioritaria, mismos que sufren el escaso ingreso a la educacion, empleo e
instrumento laborales. EI grupo poblacional que sobrelleva esta problematica son adolescentes
y personas con discapacidad debido al impedimento a la produccion y fertilidad, provocando
un esfuerzo fisico que no serd remunerado y de esta manera limitando las posibilidades de

obtener un mejor estilo de vida.

2.2.9 Autonomia

Segln Matey (2021) se define autonomia como parte fundamental de cada ser humano,
debido a la capacidad del dominio que ayude a prever los problemas que enfrenta en la
sociedad. Si la discapacidad se produce en afios posteriores, ya sea por la edad o una
enfermedad, el desarrollo de la autonomia es afectada de manera notorio y se visualiza por

excluirse del medio social.

2.2.10 Asistencia técnica y salud

El Ministerio de Salud Publica (MSP) entre sus programas Yy servicios menciona que,
exclusivamente las personas con discapacidad que han sido valoradas clinicamente por un
profesional podran gozar de la asistencia técnica y salud, que mediante la evaluacion se

determina el grado de necesidad para cada individuo.

2.2.11 Participacion

Segun Pérez (2017) define la participacion como el acto que posee cada ciudadano para
involucrarse de manera real y genuina de las situaciones sociales del territorio, siendo énfasis
a la libre democracia; es sumamente importante para la formacion de ciudadanos activos, es
decir que la participacion es la capacidad para expresar decisiones, arbitrales, quejas que
repercutan en la vida propia o de la comunidad en la que se habite.

De tal manera se considera que todo ser humano debe de gozar de su derecho a la
participacién en cualquier indole, sea politico, cultural, social, econémico y tener una libre

expresion tal como lo menciona la constitucion de la Republica del Ecuador.
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2.2.12 Incidencia de riesgo en el territorio

Segun el Servicio Nacional de Gestion de Riesgo y Emergencia “SNGRE” (2019) considera
las incidencias de riesgos dentro del territorio mediante las inundaciones, incendios, siSmos,
tsunami, tormenta, sequias, entre otros, es decir que son ocasionados por la naturaleza,
incluyendo los indices de mortalidad que conlleva los fendmenos naturales. Se ha evidenciado
dentro de la parroquia de Santa Rosa, que las principales victimas de sufrir las incidencias de
riesgo son los grupos de atencidn prioritaria, debido a la infraestructura de mala calidad donde
habitan, siendo el principal factor que a menudo sufren accidentes.

2.2.13 Autoestima

Gutiérrez y Mesones (2018) definen a la autoestima como un factor fundamental en la vida
de cada ser humano, principalmente por la relacion directa que tiene cada ciudadano con la
satisfaccion de realizar las actividades y metas diarias. La autoestima esta estrechamente ligado
a las experiencias de cada individuo favoreciendo la autoconfianza, permitiendo que la persona
se sienta autorrealizada, de tal manera sea capaz de desarrollar nuevos objetivos en su diario
vivir, estimulando su autonomia. Se debe de recalcar que la autonomia no es una herencia,
mas bien es una actitud, méas no una herencia que va creciendo de poco en poco sin la necesidad

de presionar.

2.2.14 Bienestar emocional

De acuerdo con lo referido, Rivadeneira (2019), define el bienestar emocional como, la
capacidad que tiene el ser humano al desarrollo de multiples emociones que se presentan en
los ambitos sociales, personales y familiares; con la capacidad de afrontar los problemas de
manera equilibrada, caracterizado principalmente por sentirse en paz, armonia con la sociedad.

El bienestar emocional de las personas con discapacidad visual tiene una estrecha relacién
con la calidad de vida, debido a que, se refiere al equilibrio que tiene el individuo para
desenvolverse de manera autonoma e independiente las situaciones emocionales que contrae

la discapacidad.

2.2.15 Calidad de vida
La calidad de vida es un término equivalente a bienestar, segin Ramirez y otros (2020)
seflalan que la calidad de vida se refiere a las aspiraciones, percepciones, satisfacciones,

necesidades y representaciones sociales que el ser humano experimenta en su entorno social
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incluyendo los servicios que ofrece el sistema publico, transmitiendo al individuo el
sentimiento de pertenencia de la sociedad.

En otras palabras, la calidad de vida es una sensacién general de bienestar del individuo y la
sociedad, constituido por aspectos de satisfaccion que el ser humano tiene con la vida y el
entorno, relacionandose con la vida social, el desarrollo econdémico, la salud, la cultura y las
politicas. La calidad de vida de las personas con discapacidad visual es afectada gravemente
por las tasas mas bajas de participacion en el mercado laboral y de productividad debida que

suelen registrar tasas més altas de depresion y ansiedad por encontrar una fuente de ingresos.

2.2.16 Ayudas ergonémicas

Segun Zavala (2019) las ayudas ergonémicas son de gran aporte en la vida para aquellas
personas que posee algun tipo de discapacidad; se basan en compatibilizar los espacios, las
herramientas necesarias para analizar los factores que intervienen en la relacion existente entre
las demandas del trabajo y las capacidades humanas, especialmente los que poseen alguna
discapacidad.

Es importante mencionar que son las instituciones que deben de ofrecer las ayudas
ergondmicas para los empleados con discapacidad, mediante esta premisa las ofertas laborales
seran relativamente beneficiosas y satisfacen a los trabajadores en condicion de discapacidad

impulsando e incentivando a otras instituciones la inclusion.

2.2.15 Sobreproteccién familiar de las personas con discapacidad.

Segun Valdiviezo y Ledn (2019) estipula que la sobreproteccion es una conducta
inconsciente adoptada por parte de la familia limitando la capacidad de desarrollar habilidades
y autonomia en las personas con discapacidad visual, obstruyendo de tal manera, el proceso de
inclusién e independencia de estas personas, a su vez, crean inseguridad, baja autoestima,

limitando la creatividad, minimizando su autonomia y confianza.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo de investigacion.

La presente investigacion es de tipo descriptivo, debido que pretende caracterizar la
exclusion social de las personas con discapacidad visual a través de un registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual que vive las personas con discapacidad visual, asi como

la comprensién de procesos y fendmenos, en calidad de instrumento, se utilizd la encuesta

36



estructurada en escala de Likert, el abordaje de la variable de estudio se dard mediante un

enfoque cuantitativo, el cual se basa en la variable y dimension de estudio.

3.2. Alcance de la investigacion.

Para el andlisis de la presente investigacion se precisa aplicar un alcance de tipo descriptivo

debido a que se pretende recopilar la informacion de manera independiente y autbnoma sobre

la variable, tomando en cuenta los factores que propician a la caracterizacion de la exclusion

social de las personas con discapacidad visual.

3.3.0peracionalizacion de las variables
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3.4.Poblacion, muestra y periodo de estudio.

La presente investigacion se realizd mediante una encuesta para 17 personas con
discapacidad visual, entre los 30 a 90 afios de edad que residen en la parroquia urbana de Santa
Rosa. Basados en los datos recopilados en el proyecto inclusivo que imparte el Gobierno
Autonomo Descentralizado de Salinas junto con la agencia de Cooperacion Internacional JICA,
registro que fue otorgado por parte del Departamento de Gestion de Riesgo periodo 2021-2022
de la institucién ya mencionada.

La investigacion no tiene una muestra, al no ser una poblacién con muchos elementos,
motivo por el cual se pretende aplicar el censo, de tal manera que se va a realizar una encuesta
estructurada en escala de Likert, disefiada para las 17 personas con discapacidad visual que

residen en la parroquia urbana.

3.5.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

Al ser una investigacion con enfoque cuantitativo, se utilizd la revision bibliografica, en
referencia a las conceptualizaciones claves principalmente a la exclusién social y la
discapacidad visual, los tipos de cada terminologia, a través de articulos cientificos, tesis, libros
de Redalyc, Scielo, Dialnet, Clacso, universidades locales como extranjeras, organizaciones
panamericanas y mundiales de la salud, entre otros.

Se utiliz6 la aplicacion de la encuesta estructuradas en escala de Likert, mediante su

instrumento de medicion Alfa de Cronbach, que proporciond la fiabilidad de las preguntas de
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la encuesta, con base a esta premisa se elaboré dicho instrumento en relacion con la

conceptualizacion de la variable de estudio y sus dimensiones.

Tabla 1 Participantes en cada técnica de levantamiento de informacion

Técnica Participante

17 personas con

Encuesta discapacidad visual

Fuente: Distribucién de técnicas para el abordaje de todos los participantes

4, ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis de confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez y Pascual (2018) refieren que, el Alfa de Cronbach es una metodologia
que se utiliza para medir la validez del instrumento de recoleccidn de datos, en este caso la
encuesta. El alfa de Cronbach consiste en medir la correlacién entre las preguntas establecidas
y las respuestas en escala Likert, que se obtiene a través de la encuesta realizada, de acuerdo
con los parametros establecidos por el software especializado los resultados seran confiables si
el resultado oscila entre 0,7 a 1; la fiabilidad del instrumento metodoldgico es aceptable o
excelente; caso contrario si el resultado es menor de 0,6 es cuestionable y pobre lo que indica
que no tiene la fiabilidad.

Tabla 2 Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,760 12
Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con base de datos obtenidos en el levantamiento de

informacion.

Con base a los datos obtenidos la consistencia Alfa de Cronbach es mayor a 0,7, lo cual
indica estadisticamente la confiabilidad y fiabilidad del instrumento, por ende, los datos e
interpretacion de resultados brindara una O6ptima informacion del presente trabajo
investigativo. Para la consistencia del estudio se elabord una encuesta que consta de 17
preguntas para las personas con discapacidad visual, las cuales se tomaron en consideracion 12
preguntas que tiene mayor relacion con las dimensiones e indicadores, entre NUNCA, CASI
NUNCA, OCASIONALMENTE, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE, respuestas que se midieron
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en escala de Likert, posterior se emana a realizar la confirmacion y validacion mediante el
programa estadistico SPSS de la version actualizada, y a su vez valorar la confiabilidad del

instrumento.

4.2 Analisis de la encuesta
Tabla 3 Género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 9 52,94%
Femenino 8 47,06%
Total 17 100%
54%
53%
52%
51%
50%
49%
48%
47%
46%
4% 52,94% 47,06%
44%
Masculino Femenino
Porcentaje

Figura 3 Histograma de género de la poblacién encuestada
Fuente: Elaborado por Alina Yagual

Segun los datos de la Tabla 3 y Figura 3 indica que, del total de los encuestados, el 53% de
personas con discapacidad visual que habitan en la parroquia Santa Rosa pertenecen al género
masculino, mientras que el 47% de personas pertenecen al género femenino, siendo asi que los

porcentajes reflejan que 8 son mujeres y 9 son hombres.
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Tabla 4 Edad de los encuestados

Edad Frecuencia Porcentaje
entre 30-50 11 64,7%
entre 51-70 2 11,8%
entre 71-95 4 23,5%
Total 17 100%
70.0
60.0
50.0
(¢b]
‘T 40.0
[
8
S 30.0
(a
20.0
10.0
00 64.7% 11.8% 23.5%
Entre 30-50 Entre 51-70 Entre 71-95

Figura 4 Histograma de la edad del encuestado

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

De acuerdo con los datos de la Tabla 4 y Figura 4, indica que el porcentaje de la edad de los
encuestados entre 30- 50 afios es del 64.7%, mientras que el 11,8% equivale a las personas que
tienen entre 51-70 afios y el restante, 23.5% representa a la edad de entre 72-95afios, siendo asi

que los andlisis reflejan que existe 11 personas con discapacidad visual de 30 a 50 afos.
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Tabla 5 Ocupacion de los encuestados

¢Cual es su Frecuencia Porcentaje
ocupacion?
No trabaja 13 76,47%
Trabajo informal 3 17,65%
Trabaja 1 5,88%
Total 17 100%
76.47%
17.65%
5.88%
No trabaja Trabajo informal Trabaja
Porcentaje

Figura 5 Histograma de ocupacion de los encuestados

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

Segun los datos obtenidos en la pregunta 3 se observa en la Tabla 4 y Figura 4 que existe un
76,47% con un total de 13 personas con discapacidad visual que no labora actualmente,
siguiendo con un 5,88% que cuenta con un trabajo estable y asegurado, mientras un 17,65%

trabaja informalmente para cubrir las necesidades basicas de su hogar.
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Tabla 6 ¢Cuantos afios ha trabajado el encuestado?

¢ Cuéntos afos ha trabajado?  Frecuencia Porcentaje

0 6 35,29%

entre 1-15 8 47,06%

entre 16-30 2 11,76%

entre 31-50 1 5,88%

Total 17 100%

47.06%
35.29%
11.76%
5.88%
0 entre 1-15 entre 16-30 entre 31-50
Porcentaje

Figura 6 Histograma de afios que han trabajado los encuestados

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

De acuerdo con la Tabla 6 y Figura 6, se pregunt6 a los encuestados cuantos afios han
laborado en el ciclo de su vida, donde la mayor parte respondieron que han trabajado alrededor
de 1 a 15 afios considerando un 47,06%, mientras que el 35,29% no ha trabajado, es decir 6 de

17 personas con discapacidad visual.
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Tabla 7 ¢ Usted tiene carnet del CONADIS?

¢Usted tiene carnet del CONADIS? Frecuencia Porcentaje
Si 9 52,94%
No 8 47,06%
Total 17 100,00%

54.00%
53.00%
52.00%
51.00%
50.00%
49.00%
48.00%
47.00%
46.00%
45.00%
44.00%

52.94%

47.06%

Si No

Porcentaje

Figura 7 ¢Usted tiene carnet del CONADIS?

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

Segun los datos obtenidos de la Tabla 7 y Figura 7, indica que 9 de cada 17 personas con
discapacidad cuenta con el carnet del CONADIS, que es emitido por el MSP y por ende cuentan
con ayudas técnicas y economicas por parte de la institucion competente y del estado, a

diferencia del 47,06% que no cuentan y no han sido valoradas.
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Tabla 8 Beneficio del carnet CONADIS

¢Usted conocia la existencia del beneficio del Frecuencia Porcentaje
Carnet del CONADIS?
Si 7 41,18%
No 10 58,82%
Total 17 100%
70.00%
0,

60.00% 58.82%
50.00%

41.18%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Si No
Porcentaje

Figura 8 Histograma del beneficio del carnet CONADIS

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

De acuerdo con la pregunta 6 realizada dentro de la encuesta para conocer si el usuario tiene
algin conocimiento de los beneficios de contar con el carnet del CONADIS, se llegd un

aproximado del 58,82% que no tienen ningun conocimiento de los beneficios.
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Tabla 9 Realiza actividades basicas con autonomia

¢ Realiza usted sus actividades basicas con Frecuencia Porcentaje
autonomia?
Nunca 4 23,53%
Casi nunca 1 5,88%
Ocasionalmente 2 11,76%
Casi siempre 4 23,53%
Siempre 6 35,29%
Total 17 100%
40.00% 35.29%
35.00%
30.00%
05000 23:93% 23.53%
20.00%
15.00% 11.76%
10.00% 588% Porcentaje
5.00%
0.00%
@ @ K & <@
& 2 K K
S
Y &
O(b‘%\ Cjb‘

Figura 9 Histograma de realizacion de actividades basicas con autonomia de los
encuestados

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

De las personas con discapacidad visual encuestadas manifestaron un 25,29% realizan sus
actividades basicas con total autonomia, como asearse, comer, caminar, entre otros; mientras
el 11,76% ocasionalmente puede realizarlo ciento y cuando un miembro familiar los guie, y un
23,53% no pueden realizarlo por temor de lastimarse, manifestando que sus familiares les

ayuda en la realizacion de actividades del dia a dia.
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Tabla 10 Asistencia técnica

¢ Usted recibe asistencia técnica por parte de Frecuencia Porcentaje
instituciones publicas o privadas?

Nunca 8 47,06%

Casi nunca 1 5,88%
Ocasionalmente 5 29,41%
Casi siempre 3 17,65%

Siempre 0 0,00%

Total 17 100%

50.00%  47.06%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00% 17.65%

15.00%

10.00% 5.88%
5.00% 0%
0.00%

29.41%

Figura 10 Histograma de asistencia técnica de los encuestados

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

De acuerdo con la Tabla 10 y Figura 10, indica que 3 de cada 17 personas con discapacidad
visual recibe asistencia técnica por parte de identidades publicas o privadas, mientras que el
restante de este grupo de encuestados no recibe ninguna clase de asistencia técnica por ninguna

institucidn, es decir un 47,06%, siendo énfasis a la Tabla 7 y 8.
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Tabla 11 Maltrato psicoemocional

¢Usted ha percibido maltrato psicoemocional Frecuencia Porcentaje
por parte de sus vecinos o familiares?

Nunca 11 64,71%

Casi nunca 3 17,65%
Ocasionalmente 1 5,88%
Casi siempre 1 5,88%
Siempre 1 5,88%
Total 17 100%

70.00% 64.71%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 17.65%

10.00% 5.88%  588%  5.88%

0.00%

Figura 11 Histograma de maltrato psicoemocional de los encuestados

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

Referente a la Tabla 11 y Figura 11, el 64,71% no recibe maltrato psicoemocional por parte de
sus familiares ni vecinos, un 5,88% ocasionalmente recibe ciertas criticas, discriminacion y
maltrato de su familia o vecino, mientras que el 5,88% siempre recibe maltrato y

discriminacién por su familia.
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Tabla 12 Participacion

¢Usted ha participado en proyectos, capacitaciones, Frecuencia Porcentaje
mesas de trabajo, convocatorias que ofrece el
gobierno local, instituciones publicas o de su barrio?

Nunca 7 41,18%
Casi nunca 4 23,53%
Ocasionalmente 3 17,65%
Casi siempre 2 11,76%
Siempre 1 5,88%
Total 17 100%
41.18%
23.53%
17.65%
11.76%
5.88%
> Q] ) Q ()
& 5 & $ $
<~ : \\\”\ \0”@ -@QQ \QJ@Q
Cb% . Q”'\& ;;% <
& P
&
Porcentaje

Figura 12 Histograma de participacion de los encuestados

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

De acuerdo con la Tabla 12 y Figura 12 se puede observar que la mayor parte de personas con

discapacidad visual no ha participado en proyectos, capacitaciones, mesas de trabajo,

convocatorias que ofrece el gobierno local, instituciones publicas o de su barrio, siendo énfasis

a la poca participacion en la sociedad, mientras que el 5,88% mantiene una participacion.
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Tabla 13 Acciones Afirmativas

¢ Considera usted que el gobierno local **Gad
Salinas™ esté gestionando acciones afirmativas para
evitar riesgo en la ciudad para las personas con
discapacidad visual?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 13 76,47%
Casi nunca 0 0,00%
Ocasionalmente 0 0,00%
Casi siempre 2 11,76%
Siempre 2 11,76%
Total 17 100%
76.47%
11.76% 11.76%
0.00% 0.00%
Nunca Casi nunca  Ocasionalmente Casi siempre Siempre
Porcentaje

Figura 13 Histograma de acciones afirmativas del encuestado

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

Segun la Tabla 13 y Figura 13 nos muestra que el 11,76% de los encuestados considera que el
gobierno local ha gestionado acciones afirmativas para evitar riesgo en la ciudad para las
personas con discapacidad visual, recalcando que esa poblacion participa en dichos proyectos,
a diferencia del 76,47% que no tienen ningln conocimiento de las gestiones que ejecuta el

gobierno local.
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Tabla 14 Capacitacion de ayudas ergonomicas

¢Usted ha tenido la oportunidad de Frecuencia Porcentaje
capacitarse en el manejo de las ayudas
ergonomicas y las adaptaciones del braille?

Nunca 9 52,94%
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 2 11,76%
Casi siempre 6 35,29%
Siempre 0 0%
Total 17 100%
60.00%
50.00% 52.94%
40.00%
20.00%
10.00% 11.76%
0% 0%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre
Porcentaje

Figura 14 Histograma de capacitacion de ayudas ergonémicas

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

Segun el analisis de resultados de la Tabla 14 y Figura 14 se obtuvo un porcentaje de un 52,94%
que nunca han tenido la oportunidad de capacitarse para el buen manejo de las ayudas
ergondémicas ni adaptaciones del braille, mientras que un 35,29% de la poblacion encuestada

casi siempre ha participado en dichas capacitaciones.
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Tabla 15 Capacitaciones

¢Desea utilizar algun tipo de capacitacion por parte Frecuencia Porcentaje
de las instituciones publicas o privadas de codmo
utilizar el braille o el atril?

Nunca 4 23,53%
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 3 17,65%
Casi siempre 1 5,88%
Siempre 9 52,94%
Total 17 100%
Porcentaje
60.00%
52.94%
50.00%
40.00%
0,
30.00% 23.53%
20.00% 12.65%
10.00% 5.88%
0%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Figura 15 Histograma de capacitaciones

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

Segun la Tabla 15 y Figura 15 se muestra que la mayor parte de la poblacion encuestada esta
interesadas de participar en cualquiera capacitacion que otorgue las instituciones para el

manejo y buen uso de ayudas ergondmicas, mientras que el 23,53% no estan interesadas.
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¢ Usted considera que los ejes politicos, culturales,

Tabla 16 Factores de la exclusion social

economicos y sociales es el principal factor de
exclusion social para las personas con discapacidad

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

visual?
Nunca 2 11,76%
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 1 5,88%
Casi siempre 3 17,65%
Siempre 11 64,71%
Total 17 100%
64.71%
17.65%
11.76%
5.88%
0%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre
Porcentaje

Figura 16 Histograma de los factores de la exclusion social

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

Frecuencia Porcentaje

Referente a la Tabla 16 y Figura 16 evidencia que 11 de cada 17 personas con discapacidad

visual considera que los principales factores que genera la exclusion social es la cultura,

economia, politica, el 5,88% ocasionalmente, el 17,65% casi siempre y el 11,76% no

consideran que los factores ya mencionados sean la cusa de exclusion.
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Tabla 17 Ayudas ergonémicas

¢ Considera que la ayuda ergonémica, Frecuencia Porcentaje
adaptaciones de lectura y preparacion de
los espacios que existen las calles son
importantes para la inclusion social de las
personas con discapacidad visual?

Nunca 1 5,88%
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 3 17,65%
Casi siempre 0 0%
Siempre 13 76,47%
Total 17 100%
90.00%
80.00% 76.47%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% L7.65%
10.00% 5.88%
0% 0%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre
Porcentaje

Figura 17 Histograma de ayudas ergondmicas

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

Con base a los datos de la Tabla 17 y Figura 17, el 76,47% de las personas con discapacidad
visual consideran que, si son importante las ayudas ergonémicas, adaptaciones de lectura y
preparacion de los espacios que existen las calles para promover la inclusion social, a diferencia

del 5,88% consideran que no son importantes debido que no promueven la inclusion.
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Tabla 18 Ofertas Laborales

¢ Considera que las empresas privadas y Frecuencia Porcentaje
publicas, ofrecen suficientes plazas laborales,
¢para las personas con discapacidad visual?

Nunca 16 94,12%
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Casi siempre 1 5,88%
Siempre 0 0%
Total 17 100%
100.00% 94.12%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0% 0% 5.88% 0%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre
Porcentaje

Figura 18 Histograma de ofertas laborales

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

Segun los datos de la Tabla 18 y Figura 18, el 94,12% de las personas con discapacidad visual
consideran que las empresas privadas y publicas no ofrecen suficientes plazas laborales, no
obstante, el 5.88% si considera que las empresas en un cierto tiempo ofrecen ofertadas laborales

especialmente para las personas con discapacidad visual.

55



Tabla 19 Infraestructura

¢La infraestructura de las areas Frecuencia Porcentaje
recreativas se encuentra en conformidad
con su discapacidad?

Nunca 5 29,41%
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 3 17,65%
Casi siempre 4 23,53%
Siempre 5 29,41%
Total 17 100%
35.00%
30.00% 29.41% 29.41%
. 0
25.00% 23.53%
20.00% 17.65%
15.00%
10.00%
5.00%
%
0.00% 0%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Porcentaje

Figura 19 Histograma de infraestructura

Fuente: Elaborado por Alina Yagual

Con base a los datos de la Tabla 19 y Figura 19, el 29,41% de las personas con discapacidad
visual consideran que la infraestructura de las areas recreativas si se encuentra en conformidad
con su discapacidad, mientras que el 29.41% manifiestan que las areas recreativas no tienen el

espacio suficiente para movilizarse.
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5. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada mediante un censo, se
evidencia que las personas con discapacidad visual que residen en la parroquia de Santa Rosa,
cantdn Salinas 9 de cada 17 encuestados pertenecen al género masculino (52,94%) y el 47,06%
pertenecen al ge ero femenino, a diferencia que se observé que la mayor poblacion oscila entre
la edad de 30 a 45 afios que lamentablemente no trabajan haciendo énfasis a los datos del
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2021) y muchos de ellos no cuenta con
el carnet del CONADIS como lo menciona PDOT de Salinas (2014, 2019) que es de suma
importancia como lo refiere MIES, para que puedan ser participes de ayudas econémicas como
técnicas para el desarrollo de su autonomia.

Se pudo adquirir que la mayor parte de la poblacién realizan las actividades béasicas con
autonomia fortaleciendo la confianza, autoestima y tienen mayor probabilidad de adquirir
destrezas tal como lo refiere (Matey 2021) que considera parte fundamental de cada ser
humano, lo cual cumple un rol sumamente importante para las personas con discapacidad
visual debido al proceso de adaptacion cuando la ceguera es completa, la autonomia y
autoestima aportara al desarrollo de habilidades y conocimiento del individuo.

Las investigaciones acerca de la sobreproteccion a las personas con discapacidad visual se
pueden evidenciar por la falta de autonomia de aquellos individuos que temen lastimarse al
realizar las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD), tal como menciona Mocha et al.
(2019) obteniendo resultados negativos a lo largo de su vida como la duda de tomar decisiones
y desenvolverse por si solos.

Tal como lo indica Heras (2018) para promover la autonomia y dependencia de las personas
con discapacidad se debe de dar mediante asistencias técnicas, misma que debe efectuarse
acorde a las necesidades de cada persona con discapacidad visual, ademéas proveera la calidad
de vida del individuo. Cabe mencionar que las personas con discapacidad visual no pueden
participar del servicio publico debido al carnet del CONADIS, tal como lo refiere (MSP) que
solo aquellos ciudadanos que han sido valorados pueden tener dicho carnet y gozar de los
beneficios.

A partir de los resultados de los principales factores de la exclusion de las personas con
discapacidad, resulta ser econdmicas sociales, culturales y politicas, tal como lo refiere (Garcia
y Contreras 2019; Vergara 2019; Goméa y Brugué 2005) considerando dichos factores en
desventajas vinculadas a diferentes aspectos de la vida personal, trayendo como consecuencias
la pérdida de trabajo para aquello individuos que laboraban y el interés politico y social

generando precariedad y marginacion.
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Se puede identificar que las dimensiones de la exclusion social de las personas con
discapacidad visual afectan directamente a la calidad de vida, el bienestar fisico, emocional y
desarrollo personal que estipulan la importancia de la insercion laboral como un derecho y una
vida independiente. Tal y como lo indica (Riafio 2015; Garcia y Contreras 2019). Misma que
se pudo evidenciar que la mayor parte de la poblacion de los encuestados no encuentran un
empleo debido a las ofertas laborales de las empresas.

Se puede constatar mediante los resultados obtenidos de la encuesta en concordancia con
Zerbitzuan (2017) que la exclusion social de este grupo determinado se basa mediante la
disponibilidad y acceso a los recursos, la convivenciay relacion con el entorno, si bien es cierto,
la mayor parte de la poblacion tiene un alto indice de no tener la capacidad de relacionarse y
entablar algun tipo de comunicacion activa entre su entorno, lo que les impide crear lazos de
confianza, lo que se constituye como la facultad de desenvolverse, expresar ideas propias y no
participar en proyectos, capacitaciones, mesas de trabajo, convocatorias que imparte
instituciones o el gobierno local.

Por lo consiguiente los resultados de la encuesta se especifica que se gestionan pocas
acciones afirmativas para reducir riesgo en el territorio para la poblacion con discapacidad
visual lo que implica en promover la inclusién social.

Asi mismo, se pudo evidenciar en los resultados obtenidos que, en su mayoria las personas
con discapacidad visual no reciben ningun tipo de capacitaciones de ayudas ergonémicas que
son instrumentos que deben de ser impartidas por técnicos y especialistas de manera constante
tal como lo afirma (Escobar, Vélez y Barrera, 2017; Tito 2021; Zamora, Marin, 2021) que
cumplen un rol esencial para que, la persona con discapacidad tenga un proceso de aprendizaje
significativo y sea de aporte a su desarrollo de habilidades y conocimientos, favoreciendo su
participacion dentro de la sociedad.

Se debe recalcar que la mayoria de las personas con discapacidad visual estan predispuestos
en participar y recibir dichas capacitaciones mencionando que son de vital importancia para
ellos, debido que fomenta a tener mayor confianza y autonomia y al desarrollo de habilidades
que es esencial para que la personas con discapacidad visual para que puedan integrarse en el
ambito familiar, comunitario y relacionarse, participar en los ambitos sociales, econémicos,
politicos y culturales.

La importancia de disefiar estrategias que impulse la participacion a través de un diagnostico
participativo de las personas con discapacidad visual tal como lo refiere Tito (2021) se debe de
dar mediante las ayudas ergondmicas, externas y centros de reintegracion social para este grupo

poblacional, la participacion activa, autonomia y confianza, mencionando que las instituciones
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publicas y privadas deben de adoptar dicha estrategia para disminuir la exclusion social se las
personas con discapacidad visual, no solo de la Parroquia de Santa Rosa, mas bien a nivel
Nacional. Es importante aludir la importancia de incluir a la poblacion determinada en cada
uno de sus metas dentro de las politicas publicas y no queden solo en texto, como lo indica
(Carrillo, Molina 2016; Caseres 2016) que actualmente dicha poblacion s6lo son objetos de

estudios.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En la presente investigacion se abordaron aspectos metodologicos y tedricos referentes a un
estado del arte, sobre las principales dimensiones de las variables. El aspecto metodoldgico
tratado se fundamenta en referencias cualitativas, los cuales han desarrollado técnicas e
instrumentos de levantamiento de informacion acorde a las desagregaciones de las variables de
investigacion.

La exclusion de las personas con discapacidad visual es una problematica estructural que
enfrenta la mayoria de paises en vias de desarrollo, en Ecuador menciona en su norma suprema
que las personas con discapacidad visual debe de ofrecerle atencion oportuna y especializada
fomentando un estado inclusivo, el Gad de Salinas ha ejecutado pocos proyectos de atencion
en beneficio a las personas con discapacidad visual lamentablemente no ha tenido el impacto
positivo por parte de la ciudadania por la mala planificacion, lo que ha resultado la desconfianza
y poca participacion de este grupo poblacional.

El desafio de realizar estrategias inclusivas en este tema es atacar las causas y no sélo los
efectos de la exclusion. No se trata de poner mas parches en las heridas, al contrario e requiere
de soluciones radicales y permanentes, que se atrevan a dar el salto desde un modelo
paternalista para lograr el tan anhelado cumplimiento de los derechos humanos, sino a partir
de la construccion de formas de ver y entender la discapacidad con miras a transformar la
realidad y que la nueva normalidad, ser mas inclusiva y menos individualista, uno que
promueva la interseccionalidad y celebre la diversidad desde un enfoque de igualdad y no
discriminacion fomentando la inclusion social de todo un estado.

La situacion actual de la exclusion social de las personas con discapacidad visual de la
parroquia Santa Rosa, cantdn Salinas se evidencia la vulnerabilidad de sus derechos y deberes
y el poco acceso a los servicios publicos, ademas de factores politicos, culturales, sociales y
econémicos que impiden la autonomia, confianza vulnerando de manera directa sus derechos

y la promocion del desarrollo personal. Es importante recalcar que, mediante la recoleccion de
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datos, se pudo evidenciar la poca participacion del MIES, agente primordial en participar de
manera directa a este grupo de personas que requieren visitas técnicas y especializadas.

Sugerir estrategias que promocione la participacion de las personas con discapacidad visual
de la parroquia urbana de Santa Rosa, se debe de realizar mediante ayudas ergonomicas,
externas y centros de reintegracion social, con la finalidad de promocionar el desarrollo integral
y personal para cada individuo, lo que ayudara que tengan mayor confianza y autonomia para
adaptarse a la realidad social que enfrenta. Estas herramientas son indispensables para el
desarrollo social y personal de las personas con discapacidad visual, por consiguiente, a través
de los resultados obtenidos en la recoleccion de datos en la parroquia urbana, se pudo constatar
que, en su mayoria de los ciudadanos con discapacidad visual estan dispuesto en participar en
las capacitaciones con la finalidad de fomentar su autonomia sobre todo sentirse incluidos en
el entorno social de su territorio.

La autora emplea el método de participacion activa, el disefio de estrategia de su proyecto
pretende intervenir a través de la imparticion de diversos talleres 90% asistenciales, con la
compafiia de técnicos especialistas, que van desde la utilizacién de ayudas ergonémicas y
manejo del atril para la promocion principalmente de la autonomia; ademas de impartir a las
autoridades competentes la propuesta de abrir un centro de reintegracion social, cuyo objetivo
es introducir las ayudas ergondmicas “AE” como un instrumento de promocion del desarrollo
personal e integral de las personas con discapacidad visual.

Apuntar estas estrategias como soluciones se obtendran resultados satisfactorios que se
veran reflejados en la constancia y proceso de cada actividad con la ayuda y el apoyo tanto
familiar como de la comunidad, por lo tanto es importante, primeramente evaluar estas
estrategias con las entidades competentes, seguir con la planificacién, ejecucion y el
seguimiento oportuno con la finalidad de lograr un resultado exitoso y reducir la brecha de

exclusién para fomentar la inclusién del territorio antes mencionado.

6.2 Recomendaciones
= En la provincia de Santa Elena es indispensable la implementacion de politicas
publicas para cada una de las discapacidades de los ciudadanos, ademas de fortalecer
e incrementar programas de atencion relacionadas con la autonomia con la finalidad
de reducir la exclusion social en el territorio y fomentar una sociedad de inclusion.
Es importante recalcar que es de suma importancia evaluar y monitorear cada

proyecto que ejecuten las entidades publicas y privadas.
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Gestionar con las autoridades competentes las estrategias con la finalidad de adquirir
especialistas en el caso para la respectiva evaluacion y ejecucion de las
capacitaciones de las herramientas o ayudas ergonémicas y los centros reintegracion
social.

Gestionar con el MSP y el MIES para la disposicién de medicamentos, visitas
técnicas y censar a la poblacion para que cada uno tenga la respectiva valoracion y

puedan acceder a los beneficios que otorga portar el carnet del CONADIS.
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ANEXOS

Figura 20 Encuestas a personas con discapacidad visual

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad visual que residen en la parroguia Santa Rosa.

Figura 21 Encuestas a personas con discapacidad visual

Fuente Encuesta a las personas con discapacidad visual que residen en la parroquia Santa Rosa.

68



Figura 22 Encuestas a personas con discapacidad visual

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad visual que residen en la parroquia Santa Rosa.

Figura 23 Encuestas a personas con discapacidad visual

B e e

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad visual que residen en la parroquia Santa Rosa.
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Figura 24 Presentacion y correccion de la investigacion
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