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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion referida a la comunicacion internay clima organizacional
del Comité de Vivienda Valle Peninsular, centro su objetivo general en analizar la incidencia
de la comunicacion interna y el clima organizacional para brindar recursos positivos en los
colaboradores, acompafiado de los objetivos especificos como examinar el flujo de la
comunicacion interna, identificar las causas que afectan al clima organizacional para una
buena influencia comunicacional y sugerir estrategias de mejoramiento en el clima

organizacional para los miembros del Comité.

Ademas, la hipdtesis planteada; posiblemente el correcto manejo de la comunicacion interna
y el clima organizacional mejorara considerablemente en las gestiones que se realizara por el
Comité de Vivienda Valle Peninsular del Canton La Libertad. La investigacion siguié una
metodologia cualitativa con un tipo de disefio no experimental. Las técnicas de instrumento

de recoleccion de datos que se utilizaron fueron la encuesta y la entrevista.

La encuesta fue realizada a 20 miembros que conforman el Comité de Vivienda Valle
Peninsular, cabe recalcar que al total de la poblacion se le aplico la encuesta y asi mismo a la
presidenta del comité que esta incluida dentro de la totalidad de la poblacion, se le efectud la

entrevista y a un experto en el area de comunicacion.

Palabras claves:

Comunicacion interna, clima organizacional, influencia comunicacional, eficiencia,
eficacia
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ABSTRACT

The present research work referred to the internal communicational climate of the Valle
Peninsular Housing Committee, focused its general objective in analyzing the incidence of
internal communication and organizational climate to provide positive resources in the
collaborators, accompanied by specific objectives such as examining the flow of internal
communication, identifying the causes that affect the organizational climate for a good
communicational influence and suggesting strategies for improvement in the organizational

climate for the members of the Committee.

In addition, the hypothesis posed; possibly the correct management of internal
communicational climate will improve considerably in the efforts to be carried out by the
Valle Peninsular Housing Committee of Canton La Libertad. The research followed a
qualitative methodology with a non-experimental design. The data collection instrument
techniques used where the survey was applied to the total population and the interview was
conducted to the president of the committee, who is included in the total population, as well

as to an expert in the area of communication.

Key words: Internal communication, organizational climate, communicational influence,

efficiency, effectiveness
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como propoésito dar a conocer la importancia de la
comunicacion interna y el clima organizacional en el comité de vivienda Valle Peninsular del
Canton La libertad puesto que en los ultimos tiempos la comunicacién interna ha ido
tomando mayor protagonismo, convirtiéndose en un factor muy importante de las
organizaciones, instituciones y sobre todo en los comités, se menciona que la comunicacion
interna es el entramado sistema nervioso que mantiene unidos a los distintos elementos de las

organizaciones, ya que sin comunicacion no pueden sobrevivir y por ende se desintegran.

Es por ello que se reafirma la importancia que una empresa gestione de forma eficaz
la comunicacion entre sus diferentes niveles jerarquicos, por lo que va a obtener un ambiente
de trabajo increible y a partir de esto se entendera que como resultado de una buena

comunicacion dentro de la organizacion se podra poseer un 6ptimo clima organizacional.

Al hablar de clima organizacional se refiere a percepciones e interpretaciones relativas
que las personas tienen con respecto a la organizacion y que a su vez influye en la conducta
de los individuos, es decir se refiere a la calidad de vida dentro del trabajo y que esta afecta a
la productividad de los colaboradores y a partir de estas acepciones se analizara la incidencia
de la comunicacién interna en el Comité de Vivienda Valle Peninsular y el clima
organizacional, por lo tanto es relevante identificar la comunicacion interna en el comité para

lograr los objetivos organizacionales.

En el capitulo I, se plantea y se describe de forma general la problemética de estudio,
la misma que se enfoca en la situacién que presenta el Comité de Vivienda Valle
Peninsular, a partir de las definiciones de la comunicacién interna y clima organizacional,
asi como la formacion del problema ¢De qué manera influye la comunicacion interna para el
mejoramiento del clima organizacional del Comité de Vivienda Valle Peninsular del Canton
la Libertad? En base a lo anterior, también se plantean las preguntas de investigacion, en

relacién a los objetivos generales y especificos.

En el capitulo 11, se desarrolla el marco teérico en base a una exhaustiva e incansable
investigacion bibliografica en la web y una profunda busqueda avanzada, las bases teoricas
del estudio realizado en afios anteriores sirvieron como antecedentes para poder tener un

punto de partida del direccionamiento correcto de la investigacion.



Entre las diferentes fuentes que se utilizo para consolidar la informacion fueron las
fuentes primarias y secundarias donde se pudo conocer la importancia de la comunicacion
interna y clima organizacional, de alli la terminologia de cada una de las variables con sus
respectivas dimensiones, por otro lado, articulos cientificos que me permitieron percibir

analisis de la problematica.

En el capitulo 111, se describe la metodologia empleada como una herramienta de
investigacion, por ello fue necesario establecer el tipo, disefio, métodos, técnicas e

instrumentos sin dejar de lado la poblacion y muestra.

En el capitulo 1V, se desarroll6 el andlisis de los resultados y la discusion. La encuesta
empleada bajo la estructura de la escala de Likert, se realiz6 a través de un formulario de
Google, el mismo que fue enviado a través de WhatsApp a los que conforman el Comité de
Vivienda Valle Peninsular, la obtencion de los datos se reflejo en la misma plataforma de
Google Form, utilizando gréaficos de pasteles para su representacion. La entrevista por su

parte, se realizd a un directivo del comité y a un experto conocedor del tema.

En esta misma seccidn se elaboran las conclusiones, las recomendaciones, la

proyeccion bibliogréfica y la colocacion de los respectivos anexos del trabajo realizado.

El desarrollo de investigacion permitira y a la vez servird como una fuente de
informacion para futuras generaciones que se interesen también en el estudio de la

importancia de la comunicacién interna y el clima organizacional.



1 CAPITULO | FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

Abordado este apartado la comunicacion interna debe ser demostrada como un
mecanismo valioso que nos lleva a un equivalente objetivo y un aspecto completo, cuyos
instrumentos y principios pueden ser frecuentes y manifestadas al clima organizacional, al

modo de liderazgo, las relaciones y la toma de disposiciones.

Los cambios en el mundo empresarial vienen de la mano con el avance tecnolégico y
estos a su vez al personal que labora dentro de una institucion y es por eso que se hace
necesario enfocar los aspectos que conlleva efectuar un ambiente organizacional de calidad

enfocado en la comunicacion interna de una organizacion.

En América Latina el clima organizacional que se vive en las instituciones carece de
investigaciones profunda enfocada en la comunicacion interna, asi lo menciona Charry
(2018), que las instituciones aluden y que el clima organizacional no afecta en la
comunicacion interna de una empresa por ende los trabajadores solo cumplen sus labores
con el fin de subir de categoria o rango sin pensar que esto puede conllevar a tanta

competitividad entre los miembros, dando como resultado un ambiente inestable.

Por otro lado, en Ecuador para Araujo (2020), como menciona en su articulo que el
clima organizacional es una variable que no se toma en consideracion dentro de las
instituciones, pese a que esta puede afectar en gran medida a la comunicacion interna que
efectdan los colaboradores dentro de la misma ya que los resultados que se obtuvo en su
estudio de muestra indica que la comunicacion interna es regular y por ende no tiene la

importancia que amerita.

Por consiguiente, dentro del Comité de Vivienda Valle Peninsular se ha podido
identificar la falta de comunicacién que puede venir en diferentes formatos o modelos debido
a la falta de organizacion, es decir desde el presidente no expresa la vision del comité y los
socios no reciben informacion directa y como resultado la organizacién puede perder la
moral, el enfoque y el rendimiento, es por ellos que el flujo correcto de la informacion es un

factor importante de integracion en cualquier colectivo.

En consecuencia, la principal problematica se basa en que gran parte de los problemas
internos de las organizaciones estan directamente relacionados con una mala gestion de la

comunicacion interna y el no resolverlos a tiempo termina por afectar a otras areas de la



organizacion y pueden acabar enrareciendo el ambiente y debilitando las relaciones entre los

directivos y empleados.

1.2 Formulacion del problema
Se plantea la siguiente formulacion del problema

¢De qué manera influye la comunicacion interna para el mejoramiento del clima

organizacional del Comité de Vivienda Valle Peninsular del Canton la Libertad?

1.3 Preguntas de investigacion

- ¢Como dinamizara el flujo de la comunicacion interna en el Comité de Vivienda Valle

Peninsular del Cantdn La Libertad?

- ¢Cbmo mejorar el clima organizacional dentro del Comité de Vivienda Valle Peninsular
del Cantén La Libertad?

- ¢Qué estrategias de comunicacion permiten el mejoramiento en el clima organizacional

para los miembros del Comité?

1.4 Justificacién

La calidad de la comunicacion interna se basa en poder utilizarla como un instrumento
importante dentro del Comité de Vivienda Valle Peninsular, de tal forma que se vea irradiada

en el clima organizacional.

Por lo tanto, si el comité conserva a su equipo satisfecho, estos podran provocar
satisfactoriamente resultados 0ptimos beneficiando a la organizacion, es por ello que se debe
trabajar mucho en la correcta comunicacion entre los socios internos. La comunicacion
interna se transformard como una preeminencia vigorosamente profesional frente a su
competencia, como una valia trascendental que accede al poder de la organizacion, esto

obtiene la diferencia a la hora de desafiar los retos de competitividad.

Los resultados logrados se presentaran a la respectiva directiva del Comité de Vivienda
Valle Peninsular para que logren conocer las nuevas condiciones y canales de comunicacion

efectivas que oportuna un mayor rendimiento, talento e igualdad del compromiso general.



Asimismo, una de las ventajas que tendra el Comité seran tacticas para un buen aporte,
ya que permite el movimiento de la informacion para relacionar las necesidades e interés de
la organizacion con los de su personal y la sociedad, fomentando la reciprocidad de la
informacion e ideas dentro de la organizacion estimulando la idea, es decir, se crea una
mayor productividad debido a la existencia de un ambiente de cordialidad corrigiendo las

relaciones entre la presidente del comité y su directiva.

En sintesis, se pretende examinar la comunicacion interna y el clima organizacional
para identificar las necesidades y brindar recursos positivos en el Comité de Vivienda Valle
Peninsular, para impedir problemas a los que forman parte de ella y a sus futuros colegas,
también brindando una imagen corporativa y reputacion eficiente de la organizacion, la

misma sera tomada como ejemplo para otras entidades.

1.5 Objetivos

15.1 General
Analizar la incidencia de la comunicacion interna y el clima organizacional para

brindar recursos positivos en los colaboradores del Comité de Vivienda Valle Peninsular

1.5.2 Especificos
1. Examinar el flujo de la comunicacion interna en el Comité de Vivienda Valle
Peninsular del Cantén La Libertad
2. ldentificar las causas que afectan al clima organizacional para una buena influencia
comunicacional.
3. Determinar estrategias de mejoramiento en el clima organizacional para los miembros

del Comité.

1.6 Hipotesis
Posiblemente el correcto manejo de la comunicacion interna y el clima organizacional
mejorara considerablemente en las gestiones que se realizara por Comité de Vivienda Valle
Peninsular del Cantdn La Libertad, afio 2022.

1.7 Variables

1.7.1 Variable independiente: Comunicacion interna



Para Oyarvide et al. (2017) menciona que la comunicacion interna se transforma en
una herramienta indispensable que permite obtener mejor competitividad, seleccionando los
mejores trabajadores dentro de una verdadera relacion laboral, promulgando el éxito
empresarial. Cuando los empleados se encuentren totalmente informados y tienen pleno
conocimiento de la mision, valores y caracteristicas de la empresa, y por obvias razones
existe una excelente linea de comunicaciéon entre ellos, el ambito y el desempefio laboral en

los diferentes departamentos es eficiente y eficaz. (p. 4)
1.7.2 Variable dependiente: Clima organizacional

De acuerdo a Guevara, (2018) hace referencia a la comunicacion organizacional
cuando existen cambios en las organizaciones, estas dependen en gran escala de las
personas gue interactdan dentro de las mismas, considerando la aptitud, los valores, los
objetivos personales, las expectativas, y que el desarrollo del ambiente de trabajo constituye
a gran escala unas de las determinantes para el desarrollo de los diferentes procesos
organizacionales. (p. 15)

2 CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El presente trabajo de investigacion conlleva especialmente a la elaboracion de un
estudio sobre la importancia de la comunicacion interna y clima organizacional, abordada

desde el nivel internacional, nacional y local.

Para Castro (2020) es su estudio sobre comunicacién interna y gestion de bienestar y
felicidad en la empresa espafiola ejecutada en Esparfia, manifiesta que la gestion de las
comunicaciones internas dentro de una organizacion ha evolucionado significativamente en
los ultimos afos a través del uso de diversas herramientas, muchas de las cuales estan
relacionadas con los avances tecnolégicos. Sin embargo, muchas organizaciones contindan
asociandolo con el departamento de recursos humanos, ya que se entiende que esta
vinculado con las relaciones laborales. En este contexto, se introdujo en las organizaciones
el concepto de bienestar y felicidad de los empleados, caracterizado por tendencias que
mejoran la experiencia de los empleados, aumentan el compromiso y permiten la gestion del

cambio. (p. 02)



Mientras Iglesias et al. (2020) en su articulo sobre estudios de comunicacion
organizacional realizada en Cuba declara que el clima organizacional influye en los
procesos organizacionales y psicologicos como la comunicacion, la toma de decisiones, la
resolucion de problemas, el aprendizaje, y motivacion, por lo que se puede encontrar en casi
todas las empresas y es muy interesante para la eficiencia de la organizaciony la

satisfaccion de sus miembros. (p. 20)

En tal caso, Romero (2005) en su indagacion sobre comunicacion organizacional:
Desarrollo de manual de procedimientos del departamento de relaciones publicas de la
direccion general de aviacion civil, ejecutada en la ciudad de Quito, Ecuador, indic6 que la
comunicacion organizacional es aquella que va a dirigir, encaminar, permitir, conocer,
orientar y proyectar una buena comunicacion logrando metas para una buena causa y
disposicion en donde va a conllevar el como proceder de la organizacién, constituyendo y
formando modelos para que la comunicacion sea mas ordenada, eficaz y origine nuevos
resultados de tal forma que pueda lograr buenos objetivos ,por tanto no puede dejar de
existir la comunicacién en una organizacion, de lo contrario el personal no tendra esa

confianza de expresar sus necesidades, deberes y obligaciones. (p.42)

Asi, Egas, et, al (2018) en su articulo sobre las estrategias de comunicacion interna
ejecutada en Guayaquil, Ecuador mencionan que las organizaciones tienden a preocuparse
mas por las partes externas que son las clientes que por las internas que son los mismos
trabajadores, por lo que se propone la implementacion de las estrategias dentro de la
empresa. La comunicacion empresarial interna en el Ecuador ha jugado un papel muy
relevante en el fortalecimiento y desarrollo de la organizacion, la cual se enfoca
principalmente en todas las actividades de comunicacion que resultan de los vinculos y
articulaciones internas, redundando en el mejoramiento de la préactica y visibilidad de la

empresa y reflejando sus actividades o deberes. (p.2)

De acuerdo a Gutiérrez (2017) sefiala que la comunicacién interna son elementos que
van de la mano en una organizacion, ya que esta permite consolidarla entre los
colaboradores, quienes a su vez se identifican, de esta forma, saben quién es la organizacion
y actlan de manera que puedan apoyar el mensaje que pretende transmitir. Una vez mas, es
importante que todos los representantes y los mensajes estén en sintonia porque la

reputacion depende de ello. (p. 10)



Al hablar del clima organizacional se debe estar al tanto profundamente del tema a
tratar, que permite conocer la existencia de la relacion entre la comunicacion interna con el

clima organizacional dentro del Comité de Vivienda Valle Peninsular.

Para Asef, et al (2017) menciona que existe una reciprocidad significativa entre el
climay la calidad organizacional en la asistencia entre el personal, el clima organizacional
trastorna la calidad de los servicios progresivos en instituciones desde el punto de vista de
los trabajadores y las estadisticas muestran que existe una fuerte correlacion entre las dos
variables. (p.25)

Se considera que la comunicacion interna y el clima organizacional son
extraordinariamente enlazados, ya que llevara al 6ptimo crecimiento del comité, pues son
los individuos los que concretan los objetivos organizacionales, las distribuciones y los
procesos de trabajo por ende son ellos quienes consiguen y manejan los recursos

financieros, tecnoldgicos y toma de decisiones acerca de la marcha del comité.
2.2 Marco conceptual

2.1.1 Comunicacion Horizontal
Para Granda (2020) La comunicacién horizontal propicia la actividad grupal y la
construccion social del conocimiento, dado que ayuda a la cooperacion entre iguales y
establece cddigos de comunicacion especiales que deben ser entendidos desde del contexto
en que se desarrolla, sobre todo cuando se utiliza las tecnologias de la informaciény la

comunicacion. (p, 1)
Caracteristicas

Se basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten
voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, dialogo y
participacion.

Ayuda a la cooperacion entre iguales y establece codigos de comunicacion especiales que
deben ser entendidos desde del contexto en que se desarrolla, sobre todo cuando se utiliza

las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2.1.2 Laética de la comunicacion
Para Amitai (2021) define la ética de la comunicacion un vinculo que va encaminando

a los principios morales y valores que guian a las disposiciones sobre actividades,



responsabilidades y la mejora de servicios que de una u otra forma es responsable del bien

comun de las obligaciones respetuosas con los socios miembros y clientes.
Caracteristicas

e Laética va a llevar al desempefio de sus responsabilidades sin exceder sus fines
haciendo sus acciones adheridas a la norma.

e Las normas o codigos de ética organizacional se orientan en resolver problemas y
tomar las disposiciones adecuadas.

e Las normas de ética organizacional deben estar ligada por todas las partes y deben

involucrarse y estar de acuerdo con lo determinado.

2.1.3 Cddigos de comunicacion
Para Obando (2007) existe un elemento de comunicacién en constante cambio. La
formacion sobre hablantes, expresiones, etc. Sin embargo, a algunas personas les gustan
los codigos de organizacion que funcionan en diferentes &reas. Los niveles de los procesos
de comunicacion son altamente resistentes al cambio o la duracidon se produce entre los

cddigos de comunicacion en diferentes grados.
Caracteristicas:

Para Obando, (2007) El cédigo es una herramienta efectiva para la comunicacion
humana conociendo y entendiendo el mundo que nos rodea de tal manera que nombray
organiza la realidad a pensar, generar ideas, analizar, planificar y dirigir los problemas que
se presenten en nuestras actividades y las de los demas, comunicarse con otros a través de

interacciones que expresamos experiencia e ideas, nos entendemos el uno al otro. (p.4)

2.1.4 Comunicacion verbal
Segun Calderdn (2014) define que la comunicacion verbal lo que consigue es tener
una comunicacion inmediata con las personas de manera clara, ya que puede ser indicada de
manera hablada o escrita por medio del lenguaje, esta comunicacion verbal permite facilitar
un discernimiento justo a la otra parte de lo que se transmite.

Caracteristicas

e Los mensajes que comunican se dan mediante palabras de manera clara,
directa, precisa y concisa.

e Los mensajes que consiguen son mensajes implicitos



e Cuando se dan conmociones o0 impresiones esos momentos son expresados

con palabras.

2.1.5 Herramientas comunicativas
Asi, Hamburger (2019) define que las herramientas de comunicacion sincrona son
herramientas donde el usuario estéa en tiempo real. Se refiere al acceso inmediato en tiempo
real a la informacion y otros datos, este tiempo de comunicacion generalmente se asemeja a
una interaccion cara a cara. Cuando los didlogos evolucionan en tiempo real es dindmico.
También se ha intentado similares simbolos paralingiisticos que reflejan estados de animo y
gestos, como el uso de los llamados pictogramas y en ocasiones medios expresivos como

los signos de exclamacidn que indican enfado o dureza. (p.372)
Caracteristicas:

Para Rincon, (2013) menciona que una de las caracteristicas comunicativas
proporciona un marco exhaustivo para abordar el tema de esta investigacion y llama la
atencion sobre sus implicaciones. Uso adecuado de los medios de comunicacion sincronicos
y asincrénicos proporcionados por los medios de comunicacidn para crear un entorno

propicio para la creacién de conocimiento social. (p.21)

2.1.6 Comunicacion interna
Asi que Saboya (2016) indica que la comunicacion interna esta directamente
encaminado a las organizaciones, es decir a todos lo que estan vinculados en la empresa
como los empleados, trabajadores directivos esta comunicacion vertical es una de las
acciones que se debe realizar en todas las organizaciones para una buena relacion con los

que los compongan.
Caracteristicas:

e Es la manera por el cual la empresa se concierne con su cliente.

e Vaaocasionar que el empleador se direccione a mejorar y motivar el entorno
empresarial.

e Buena comunicacion interna para que sus empleados estén informados de lo

que se va a conllevar.



2.1.7 Clima Organizacional
Para Guevara (2018) sefiala que la gestion del clima organizacional es un compromiso
y una responsabilidad compartida entre quienes lideran la organizacion y las personas que
trabajan en ella, un clima organizacional apropiado puede conducir a una mayor eficacia de
la gestion y satisfaccion del desempefio por ellos es muy importante crear un ambiente de

trabajo adecuado donde la direccidn de la organizacion puede brindar servicios de calidad.
(p-3)

2.2.8 Coaching

Para Lozano (2008) el coaching es aquel formador que asume el rol, que lidera y esta
frente a toda accion, pone un especial esmero en planificar personalmente el crecimiento del
personal que forman en la organizacion y su propio desarrollo tanto en lo personal como

profesional. (p.129)
Caracteristicas

e El coaching tiene una responsabilidad directa en motivar al personal

e Facilita su progreso dado para construir o mejorar una habilidad, la confianza debe
ser asumida en cuenta, es decir que deberia tener autocomprensién y como
reaccionamos a los que estan en nuestro alrededor y cuando mas conciencia hay,

mas habilidad tiene de poder comprender e interactuar con los demas.

2.2.9 Comunicacién externa

Para Aguirre et al (2015) hace referencia a la comunicacién externa como una
comunicacion que tiene como objetivo dar a conocer cualquier novedad de la empresa,
transmitir una buena imagen a la sociedad, resolver publicamente cualquier tipo de incidencia
o promocionar el lanzamiento de un nuevo producto o servicio. Es esencial para que la

empresa sea considerada por los clientes y los consumidores como una organizacion

transparente y sin duda ha ido cobrando un mayor protagonismo en los Ultimos afos. (p,38)
Caracteristicas

Permite a los miembros de la organizacion coordinar sus actividades con los de su
entorno relevante.
Se deben dirigir los mensajes hacia los consumidores actuales y potenciales, empresas

de competencia y medios de comunicacion, que estén vinculados con la empresa.
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2.2.10 Satisfaccion laboral

Para Parra (2018) la satisfaccion laboral manifiesta por el primer factor, la cantidad de
experiencias motivacional, mientras que la insatisfaccion laboral proviene de factores
externos. No todos los factores estan involucrados, las personas que estan insatisfechas con
su trabajo son porque no se satisfacen a sus necesidades de desarrollo psicologico y

simplemente demuestra una falta de satisfaccion laboral. (p.144)
Caracteristicas

Es importante que el cliente tenga una buena idea de la organizacion, el problema de
tratar bien a los clientes debe abordarse y fortalecerse con atencion y respeto con un fin
ultimo de que los clientes siempre tengan buenas percepciones y vuelvan a recomendar a
otros a utilizar los servicios proporcionados. Las organizaciones deben priorizar la
formacion continua de los empleados para asegurar el éxito de los servicios prestados a los

clientes.

2.2.11 Nivel de motivacion
Segun Pefia (2015) el gestionar la voluntad de los trabajadores en el entorno laboral es
un reto permanentemente de ansiedad en las organizaciones del mundo. Todos los motivos

de los empleados son desiguales, tanto interna como individualmente.
Caracteristicas

Una de las cualidades innatas es la conducta humana que no es seguramente
predecible o la teoria del impulso es parcial porque el modelo teérico ain no ha sido

aclarado. Si hace esto, podra elevar la motivacion de todos los empleados al mas alto nivel.

2.2.12 Derechos laborales

Para Uriarte, (2019) define el derecho laboral como una de las descendencias en las
cuales se fragmenta el derecho, las reglas juridicas que contienen apelan como vital objetivo
la defensa del trabajo de la persona, pero siempre y cuando el mismo sea por una cuenta

ajena, asuma particularidades productoras y sean ejecutado en libertad.
Caracteristicas:

e Formacion

e Libertad

e Calidad profesional concreta

e Representacion dindmica y hechos sociales
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2.2.13 Cddigo de trabajo

Como codigo de trabajo Solis (2019) define como una forma mas manejada en el pais
en el &mbito laboral y los trabajadores siempre averiguan que sus actividades estén
resguardadas por el derecho laboral. Innumerables empleados que quieren hacer valer sus
derechos ante un despido inminente se han beneficiado en los ultimos afios precisamente de

esta linea legislativa.
Caracteristicas

e Permite la accion en un ambiente correcto y domina normas especificas aplicadas en
diversas peculiaridades.

e Testificar de que las acciones sean una mejora para el futuro.

e Asegurar que se practiquen los articulos de incorporacion que rigen la empresa u

organizacion.

2.3 Marco legal
Dentro del desarrollo de la presenta investigacion se utilizara como marco el siguiente

reglamento.
(Organizacién de las Naciones Unidas del trabajo, 1948)

Art 19: Toda persona tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este
derecho incluye no ser molestada a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limites de fronteras, por cualquier medio

de expresion.

Constitucién de la republica del Ecuador (articulo 16, 18;2008)

Seccion tercera

Comunicacion e informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Unacomunicacion libre, intercultural, incluyente, diversas y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua
y con sus propios simbolos.

2. Elacceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Art 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.
Ley Orgénica reformatoria de la Ley Orgéanica Comunicacién (2022)

Art 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad: El estado a través de las
instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes de materia de derecho a la
comunicacion promovera a medidas de politicas para garantizar las relaciones intercultural
entre comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que estas produzcan y
difundan contenidos en su propia lengua, con la finalidad de establecer y profundizar
progresivamente una comunicacion intercultural que valore y respete la diversidad que

caracteriza al Estado ecuatoriano.
3 CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion
Para ejecutar el fin de la presente indagacion se utilizara el tipo de investigacion
bésica descriptiva, ya que, permite recopilar y analizar las caracteristicas de problematicas
sociales, medir y encontrar soluciones a la hipotesis y preguntas planteadas, ademas
examinan de manera independiente las variables del objeto de estudio que en este caso son:

identidad la comunicacion interna y el clima organizacional.

Por ello es una investigacion bésica descriptiva, para Nieto (2018), es una investigacion
preliminar de segundo nivel, cuyo proposito principal es recopilar informacion vy
conocimiento sobre las caracteristicas, o dimensiones de las personas, esta implica recopilar
datos para probar hipétesis o responder preguntas sobre la situacion actual de los sujetos. La
investigacion descriptiva determina e informa las formas de ser de los objetos. (p.2)

3.2 Enfoque de la investigacion
El presente trabajo sera direccionado bajo un planteamiento metodoldgico del enfoque
cualitativo, puesto que este es el mejor y se adapta a las caracteristicas y necesidades de la

investigacion.

De acuerdo a Hernandez (2014) define al enfoque cualitativo como aquel que se
encarga de conceptualizarse en un conjunto de habilidades interpretativas que se convierten
en una serie de narrativas en forma de observaciones y documentos dirigidas a un area o

tema importante de investigacion antes de la recopilacion y el analisis de datos, la
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investigacion cualitativa permite formular preguntas e hipétesis antes, durante o después de

la recopilacion y el analisis de datos. (p.9)

Con el enfoque cualitativo se manejan las técnicas de encuestas y entrevistas con el
objetivo de poder asimilar la realidad del objeto de estudio basado en las problematicas
pertinentes de comunicacion interna y clima organizacional manejadas por los miembros

del Comité de Vivienda Valle Peninsular.

3.3 Disefio de investigacion
El objetivo esencial de la investigacion es analizar la incidencia de la comunicacion
interna y clima organizacional para brindar recursos positivos en los colaboradores del
Comité de Vivienda Valle Peninsular 2022 el cual se acude a un disefio metodoldgico no
experimental, considerando que el tema a investigar tiene un soporte teérico valido, se
procedi6 a ejecutar una investigacion de tipo descriptiva para conocer el manejo de la

comunicacion interna y su incidencia en el clima organizacional.

Para Hernandez (2014) el disefio no experimental se lleva a cabo sin manipulacién
deliberada de variables y dentro de ellas s6lo fendmenos en su medio natural para poder

analizarlos. (p.152)

De igual manera la investigacion es no experimental, de acuerdo con Hernandez
(2014) la investigacion no experimental se espera un resultado, es decir, que existe una mayor
probabilidad de validez externa para asi poder generalizar los resultados a otros y situaciones

generales. (p.163)

Mientras tanto, Guevara, et, al (2020) la investigacion descriptiva se encarga de
precisar las caracteristicas de la poblacién a estudiar y es un procedimiento utilizado en la
ciencia para describir las caracteristicas del fenomeno, sujeto o poblacion objeto de estudio.
(p. 166)

Dichas medidas valdran para una descripcion generalizada de las variables

relacionadas a la comunicacion interna y clima organizacional.

3.4 Metodos de investigacion
El método de investigacion es deductivo puesto a que se analizaran datos de
maneras generales hacia lo particular de las variables independientes y dependiente para

poder derivar si la hip6tesis planteada es cierta o no.
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Se fundamentan en un método deductivo de acuerdo a los enfoques de investigacion.
por su parte Prieto (2017) menciona al método deductivo como una raiz linguistica que
significa conducir o extraer el cual se basa en el razonamiento al igual que el método
inductivo, sin embargo, la aplicacion es completamente diferente ya que la deduccion

humana concreta y permite pasar de los principios generales a los hechos especificos. (p.11)

3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
En este caso Hernandez (2014) menciona a la técnica de datos como un conjunto de
citas textuales que los categorizan o tienen significados y estan relacionados con el enfoque,
esto se debe a que lo necesitara mas adelante en lo que comdnmente se conoce como

recuperacion de unidades. (p.436)

Las técnicas a utilizar en el desarrollo de la investigacion seran la encuesta y la
entrevista, ya que por naturaleza permite obtener datos exactos sobre las variables de
estudio.

Para ello Guevara (2020) concreta la encuesta como una herramienta de
retroalimentacion muy popular para la investigacion de mercado y la educacion el cual
menciona que para que un voto sea valido, debe estar bien formado y debe haber un

equilibrio entre preguntas abiertas y cerradas. (p. 167)

Asi mismo Hernandez (2014) cataloga la entrevista como una conversacion e
intercambio de informacidn entre entrevistadores y entrevistados, a través de la cual logra la
comunicacion y construccion conjunta de significado sobre el tema por medio de preguntas

y respuestas. (p.403)

Por consiguiente, De la Lama (2021) concreta que la técnica de instrumentos esta
propuesto a una funcion y que logran llevar a cabo la verificabilidad de la informacion con
hechos que sean especificos y que los resultados puedan ser un informe confidencial.
(parrafo. 12)

Los instrumentos a aplicar en la muestra para la recoleccién de datos e informacion

dentro del proceso de investigacion seran el cuestionario y la guia de preguntas.

Por tanto, Pozzo et, al (2018) cataloga el cuestionario como un metodo que maneja un
instrumento o un formulario, cuyo proposito es obtener informacién sobre el problema en

estudio que es completado por el propio investigador, y es creado como aquel instrumento
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que va acorde al proyecto de investigacion dependiendo asi mismo de los objetivos

especificos. (parrafo. 14)

Por consiguiente, Useche (2019) concreta a la guia de preguntas como una proporcion
y una direccion clara durante su desarrollo, lo que ayuda al entrevistador a concentrarse en
recopilar informacion especifica relacionada con el tema de investigacion, en lugar de

divagar sobre aspectos redundantes o irrelevantes del caso. (p.39)

Asi mismo, Matas (2018) define la escala de Likert como un instrumento donde el
investigador hace uso para preguntar a una persona o a su poblacion que tan de acuerdo o en
desacuerdo esta con una afirmacion, ya que es un método Gtil que mide la conducta,

actitudes y el comportamiento de las personas. (p.39)

Para evaluar la importancia que tiene la comunicacion interna y clima organizacional
del Comité de Vivienda Valle Peninsular, se utilizara un cuestionario establecido en la
escala de Likert el cual contara con un total de 10 items, 5 preguntas relacionadas a la
variable independiente que es este caso es comunicacion interna y 5 preguntas a la variable

dependiente que es clima organizacional que aplica el comité.

Para la elaboracion de dicha encuesta se emple6 bajo la escala de Likert la misma que

estara desarrollada en base a lo siguiente:
1= Totalmente de acuerdo
2= De acuerdo
3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4= En desacuerdo
5= Totalmente en desacuerdo

Los puntajes se adquiriran de la suma de los valores dependiendo de cada respuesta
que conteste el encuestado, la puntuacion alta o bajo corresponderéa al puntaje total.

De la misma manera se utilizara una guia de preguntas que estara dirigida a personas
expertas que dominan el tema como docentes de la universidad, cuyas preguntas seran de
tipo estructuradas, el cual identificaran la importancia que tiene la comunicacion internay el

clima organizacional en el comiteé.
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La contestacion de cada pregunta se interpretara y se analizara para dar respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas con anterioridad y se identificara el nivel de

conocimiento que tiene la persona encuestada en base a la temética

La técnica de datos a utilizar serd la estadistica descriptiva es por ello que Faraldo, et,
al define como un conjunto de métodos numéricos y graficos para referir y estudiar un
conjunto de datos sin dejar a un lado la poblacion que la investigacion pertenece, en ella se
encaminara inferencia de estadisticas en el que permitira incitar mediante la investigacion

proporcionada por la muestra para poder obtener conclusiones sobre la poblacién. (p.2)

3.6 Universo poblacién y muestra
Se considera como universo o poblacion a los que integren el Comité de Vivienda

Valle Peninsular del Canton La Libertad.

Para Hernandez (2014) define a la poblacion como el conjunto de todos los casos
correspondientes a un conjunto de detalles, que pueden localizarse inequivocamente por su

contenido y caracteristicas especiales y temporales. (p.174)

La poblacién de estudio esta integrada por 20 personas pertenecientes al Comité de
Vivienda Valle Peninsular del Cantén La Libertad que cumple con su rol dentro de la
organizacion y 5 expertos que tengan conocimiento de la comunicacion interna y clima

organizacional.

En cuanto muestra es definida por Hernandez (2014) como un subgrupo recolectado
de una poblacion de interés que debe ser definida y delimitada con precision de antemano y

representativa de la poblacion. (p. 175)

A su vez Hernandez (2014) conceptualiza al muestreo como el acto de seleccionar un
conjunto. Universo o subconjunto méas grande de una poblacion de interés para recolectar

datos para responder una pregunta de investigacion. (p.567)

En este trabajo se utilizara el muestreo no probabilistico, en el cual de acuerdo a
Hernandez (2014) conceptualiza como un subgrupo de una poblacion para la cual la
seleccién de elementos depende de las caracteristicas del estudio en lugar de las
probabilidades. (p.176)

El trabajo de indagacion como subgrupo se usara el muestreo no probabilistico por

conveniencia en el cual de acuerdo a (Hernandez) 2020 define como una muestra que se
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elige a discrecion del investigador, lo que permite elegir arbitrariamente cuantos

participantes pueden participar en el estudio. (p.2)

Para esta investigacion no se establece una muestra, ya que se concluyd trabajar con la
totalidad de la poblacion que son 20 personas que integran en el comité de Vivienda Valle
Peninsular. Cabe recalcar que al total de la poblacion se aplico la encuesta y asi mismo a la
presidenta del comité que esta incluida dentro de la totalidad de la poblacion, se le efectud

la entrevista y a un experto en el area de comunicacion.

4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacién

Una vez aprobado los instrumentos de encuestas y entrevistas, se procedié a la aplicacion
de las mismas. La encuesta fue respondida por 20 personas que conforman el Comité de
Vivienda Valle Peninsular el cual se efectud por medio de un formulario de Google Form
de manera virtual que fue enviado a través de la herramienta de WhatsApp y que estuvo a
disposicion desde el 28 de enero hasta el 30 de enero, los resultados fueron procesados en
Microsoft Excel y se emple6 cuadros de doble entrada para el procesamiento.

En el siguiente apartado se muestra los resultados de la encuesta realizada a los 20
miembros del comité de Vivienda Valle Peninsular, para la elaboracion de dicha encuesta se
empled bajo la escala de Likert, los resultados fueron procesados para su posterior analisis,
el cual se utilizo el disefio de gréfico de pastel para representar de forma porcentual los
resultados mas relevantes de la investigacion. Posterior a esto, se analizo e interpreto los

datos arrojados por el sistema estadistico.

En cuanto a la entrevista, por su parte se envid a través de un documento por WhatsApp a
la presidenta del comité de Vivienda Valle Peninsular y a un docente especialista en el area
de la comunicacion organizacional dichas preguntas contenian todos los parametros y
tematica de respuesta a las 6 preguntas planteadas. Para su analisis se considero la
elaboracion de una tabla donde se podrian anotar los aspectos mas relevantes mencionados

por el entrevistado con caracter cualitativo y sus respectivas observaciones.
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4.2. Analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Analisis cualitativo: encuesta
En el siguiente apartado se muestran los resultados de las encuestas realizadas a los
miembros del Comité Valle Peninsular del Cantdn La Libertad, por medio del cuestionario de

la escala de Likert, los cuales serian cuantificados y analizados por el investigador.
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Tabla 1. Promover la comunicacion interna mediante /la reputacion
organizacional debe ser el resultado del reflejo de sus principios morales y

valores.
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 65%
De acuerdo 6 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta a los integrantes del Comité de Vivienda Valle Peninsular
Elaborado por: Lady Tania Aragundi del Pezo Fecha: enero 2023

Figura 1. Promover la comunicacion interna mediante la reputacion
organizacional debe ser el resultado del reflejo de sus principios
morales y valores

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Tabla de frecuencia:
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo

Anélisis e interpretacién: Los encuestados seleccionaron las siguientes opciones de la
siguiente manera: Totalmente de acuerdo (13) correspondiente al (65%); De acuerdo (6)
equivalente al (30%); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (1) igual al (5%); En desacuerdo (0)
correspondiente al (0%) y Totalmente de acuerdo (0) correspondiente al (0%). En relacion
a la pregunta, promover la comunicacién interna mediante la reputacion organizacional
debe ser el resultado del reflejo de sus principios morales y valores.



Tabla 2. La comunicacion interna da paso a la reputacion organizacional
como una guia de compromiso con la comunidad.

Frecuencia escala porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 25%
De acuerdo 13 65%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta a los integrantes del Comité de Vivienda Valle Peninsular
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo Fecha: enero 2023

Figura 2. La comunicacion interna da paso a la reputacion
organizacional como una guia de compromiso con la comunidad.

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Tabla de frecuencia:
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo

Andlisis e interpretacion: Los encuestados seleccionaron las opciones
de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (5) equivalente al (25); de
acuerdo (13) igual al (65%); ni de acuerdo, ni en desacuerdo (2)
correspondiente al (10%); en desacuerdo (0) equivalente al (0%) y totalmente
de acuerdo (0) igual al (0%). Respecto a la pregunta, la comunicacién interna
da paso a la reputacion organizacional como una guia de compromiso con la
comunidad



Tabla 3. La comunicacion interna mediante los codigos induce a la
comunicacion verbal y el didlogo inmediato de manera clara

Frecuencia Escala Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 40%
De acuerdo 10 50%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta a los integrantes del Comité de Vivienda Valle Peninsular

Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo Fecha: enero 2023

Figura 3. La comunicacion interna mediante los codigos induce a la
comunicacion verbal y el didlogo inmediato de manera clara

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Tabla de frecuencia
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo

Anélisis e interpretacion: Los encuestados seleccionaron las opciones de la
siguiente manera: totalmente de acuerdo (8) igual al (40%); de acuerdo (10)
correspondiente (50%); ni de acuerdo, ni en desacuerdo (2) equivalente al (10%); en
desacuerdo (0) correspondiente al (0%) y totalmente en desacuerdo (0) igual al (0%).
Respecto a la pregunta, la comunicacion interna mediante los cédigos induce a la
comunicacion verbal y el didlogo inmediato de manera clara.



Tabla 4. Los codigos de comunicacion y lingdisticos intervienen en e/
lenguaje oral y escrito, permitiendo la comunicacion entre el emisor y

receptor.

Frecuencia Escala Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 65%

De acuerdo 6 30%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 5%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta a los integrantes del Comité de Vivienda Valle Peninsular
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo Fecha: enero 2023

Figura 4. Los codigos de comunicacion y lingiiistico intervienen en el
lenguaje oral y escrito, permitiendo la comunicacion entre el emisor y
receptor.

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmenete en desacuerdo

Tabla de frecuencia
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo

Anélisis e interpretacion: Los encuestados seleccionaron las opciones de la
siguiente manera: totalmente de acuerdo (13) equivalente al (65%); de acuerdo (6)
correspondiente al (30%); ni de acuerdo, ni en desacuerdo (1) equivalente al (5%);
en desacuerdo (0) correspondiente al (0%) y totalmente en desacuerdo (0) igual al
(0%). Respecto a la pregunta. Los cddigos de comunicacion y linglistico intervienen
en el lenguaje oral y escrito, permitiendo a la comunicacion entre el emisor y
receptor.



Tabla 5. Las herramientas comunicativas ayudan a la comunicacion interna a
permitir dirigir, compartir y transformar las estrategias necesarias para

alcanzar objetivos.
Frecuencia Escala Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 50%
De acuerdo 9 45%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta a los integrantes del Comité de Vivienda Valle Peninsular
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo Fecha: enero 2023

Figura 5. Las herramientas comunicativas ayudan a la comunicacion interna a
permitir dirigir, compartir y transformar las estrategias necesarias para
alcanzar objetivos.

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Tabla de frecuencia
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo

Anélisis e interpretacion: Los encuestados seleccionaron las opciones de la
siguiente manera: muy de acuerdo (10) igual al (50%); de acuerdo (9)
correspondiente al (45%); ni de acuerdo, ni en desacuerdo (1) equivalente al (5%):
en desacuerdo (0) correspondiente al (0%) y totalmente en desacuerdo (0) igual al
(0%). Respecto a la pregunta, las herramientas comunicativas ayudan a la
comunicacion interna a permitir dirigir, compartir y transformar las estrategias
necesarias para alcanzar objetivos.



Tabla 6. El clima organizacional dimensiona el coaching, ayudando en e/
establecimiento de metas, rendimiento y productividad

Frecuencia Escala Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 60%
De acuerdo 6 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta a los integrantes del Comité de Vivienda Valle Peninsular
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo Fecha: enero 2023

Figura 6. Ef clima organizacional dimensiona el coaching, ayudando en e/
establecimiento de metas, rendimiento y productividad

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Tabla de frecuencia:
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo

Anélisis e interpretacion: Los encuestados seleccionaron las opciones de la
siguiente manera: totalmente de acuerdo (12) equivalente al (60%); de acuerdo (6)
correspondiente al (30%); ni de acuerdo, ni en desacuerdo (2) igual al (10%); en
desacuerdo (0) equivalente al (0%) y totalmente en desacuerdo (0) correspondiente
al (0%). Que corresponde a la pregunta, el clima organizacional dimensiona el
coaching, ayudando en el establecimiento de las metas, rendimiento y productividad.



Tabla 7. El clima organizacional da paso al coaching como una disciplina de
sintesis en un proceso de entretenimiento y aprendizaje.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 25%
De acuerdo 12 60%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 15%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta a los integrantes del Comité de Vivienda Valle Peninsular

Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo Fecha. enero 2023

Figura 7. El clima organizacional da paso al coaching como una disciplina de
sintesis en un proceso de entretenimiento y aprendizaje

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Tabla de frecuencia
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo

Anélisis e interpretacion: Los encuestados seleccionaron las opciones de la
siguiente manera: totalmente de acuerdo (5) equivalente al (25%); de acuerdo
(12) igual al (60%); ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) correspondiente al
(15%); en desacuerdo (0) equivalente al (0%) y totalmente en desacuerdo (0)
igual al (0%). Respecto a la pregunta, el clima organizacional da paso al
coaching como una disciplina de sintesis en un proceso de entretenimiento y
aprendizaje



Tabla 8. El clima organizacional se basa a la satisfaccion laboral respecto a su
entorno y condiciones de trabajo.

Frecuencia Escala Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 75%
De acuerdo 4 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta a los integrantes del Comité de Vivienda Valle Peninsular
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo Fecha. enero 2023

Figura 8. El clima organizacional se basa a la satisfaccion laboral respecto a
su entorno y condiciones de trabajo

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Tabla de frecuencia
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo

Anélisis e interpretacion: Los encuestados seleccionaron las opciones de la
siguiente manera: totalmente de acuerdo (15) equivalente (75%); de acuerdo (4)
correspondiente al (20%); ni de acuerdo, ni en desacuerdo (1) igual al (5%); en
desacuerdo (0) equivalente (0%) y totalmente en desacuerdo (0) correspondiente al
(0%). Respecto a la pregunta, el clima organizacional se basa a la satisfaccién laboral
respecto a su entorno y condiciones de trabajo.



Tabla 9. La satisfaccion laboral requiere de conformidad y un ambiente de
trabajo acorde a las necesidades del empleado

Frecuencia Escala Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 40%
De acuerdo 10 50%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta a los integrantes del Comité de Vivienda Valle Peninsular
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo Fecha. enero 2023

Figura 9. La satisfaccion laboral requiere de conformidad y un ambiente de
trabajo acorde a las necesidades del empleado

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Tabla de frecuencia
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo

Analisis e interpretacidn: Los encuestados seleccionaron las opciones de la
siguiente manera; totalmente de acuerdo(8) equivalente al(40%); de
acuerdo(10) igual al (50%); ni de acuerdo, ni en desacuerdo (2)
correspondiente al (10%); en desacuerdo (0) igual al (0%) y totalmente en
desacuerdo (0) correspondiente al (0%). Respecto a la pregunta, la satisfaccion
laboral requiere de conformidad y un ambiente de trabajo acorde a las
necesidades del empleado.



Tabla 10. ;Considera que los derechos laborales se deben respetar las
condiciones y particularidades del entorno, en beneficio del trabajador?

Frecuencia Escala Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 40%
De acuerdo 10 50%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10%

En desacuerdo 0 0%
totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Fuente: encuesta a los integrantes del Comité de Vivienda Valle Peninsular
Elaborador por: Lady Tania Aragundi Del Pezo Fecha: enero 2023

Figura 10. ;Considera que los derechos laborales se deben respetar las condiciones y
particularidades del entorno, en beneficio del trabajador?

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B totalmente en desacuerdo

Tabla de frecuencia:
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo

Anélisis e interpretacion: Los encuestados seleccionaron las opciones de la
siguiente manera: muy de acuerdo (8) igual al (40); de acuerdo (10) correspondiente
al (50%); ni de acuerdo, ni en desacuerdo (2) equivalente al (10%); en desacuerdo
(0) correspondiente al (0%) y totalmente en desacuerdo (0) igual al (0%). Respecto a
la pregunta, ¢Considera que los derechos laborales se deben respetar la condiciones
y particularidades de entorno, en beneficio del trabajado
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4.2.2. Andlisis cualitativo: entrevista

Como segundo instrumento de recoleccion de datos se realizd una entrevista

de caréacter cualitativo, dirigido a la presidenta del Comité de Vivienda Valle

Peninsular y a un especialista en el campo de comunicacion organizacional. Las

contestaciones alcanzadas en este instrumento permitieron diferenciar los resultados

junto con las encuestas y de esta manera se pudo realizar un andlisis profundo en

cuanto a la problemaética abordada.

Tabla 11. Analisis de resultados de preguntas estructuradas.

Entrevistador: Lady Tania Aragundi Del Pezo

Entrevistados: Gerzon Alfredo Cochea, especialidad en comunicacion organizacional
Alma Mia Yoza , presidenta de Comité de Vivienda Valle Peninsular

Preguntas

¢Por qué la comunicacion
interna requiere de
herramientas
comunicativas como las
Tic, para el desarrollo de
competencias laborales?

¢Cbémo se relaciona la
comunicacion interna, la
éticay el clima
organizacional

Desde su punto de vista
¢Cree que la
comunicacion interna
incide en la reputacion
organizacional? ¢Por
qué?

¢ Qué es el clima
organizacional y como
fomentarlo?

¢Considerar que los
derechos laborales deben
considerar las
condiciones, la realidad y
el entorno de empleados?
¢Por qué?

Anélisis

Los entrevistados manifiestan que, todas las
organizaciones requieren de herramientas tecnoldgicas
para la transferencia de informacién de forma eficaz y
eficiente ademas de la inmediatez con la que trabaja, el
acceso al internet es fundamental dado a que la gran
mayoria de las organizaciones estan conectados a nivel
global y el proceso de comunicacién interfiere al
desempefio de forma interna.

Los entrevistados sefialan que, la informacion se maneja
de una organizacion, por tanto, se requiere de ética para el
manejo de gestion de la informacion de la institucion y
porque aporta la vision y mision de la misma es decir el
desempefio, desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Si, porque los primeros que estan empoderados de la
organizacion de la mision y vision es el personal de
talento interno, ellos son los que divulgan y a través de
este grupo se generan los procesos de comunicacion
externa

Los entrevistados manifiestan que, el clima
organizacional es un conjunto de sensaciones mediables
del entorno laboral que son percibidas de forma directa o
indirecta, el hecho del trato que generan, el talento
humano y relaciones publica generan un buen entorno y
se deben establecer estrategias que aporten a ese buen
clima laboral

Los entrevistados sefialan que, en todo sentido se debe
considerar porque todos los seres humanos tienen
derecho, pero asi mismo las organizaciones e instituciones
tiene derecho al desarrollo y crecimiento sin embargo eso
no va a exigir responsabilidades propias que debe tener el
personal o el trabajador

Observacion
De acuerdo a lo manifestado por los
entrevistados, estos criterios concuerdan con
Saboya (2016) quien indica que la
comunicacion interna esta directamente
encaminado a las organizaciones, es decir a
todos lo que estan vinculados en la empresa
como los empleados, trabajadores directivos
esta comunicacion vertical es una de las
acciones que se debe realizar en todas las
organizaciones para una buena relacién con
los que los compongan.

En sintesis, estos argumentos en
comparacion con lo mencionado por Amitai
(2021) define la ética de la comunicacion
como un vinculo que va encaminando a los
principios morales y valores que guian a las
disposiciones sobre actividades,
responsabilidades y la mejora de servicios

Dicho criterio se relaciona con lo
mencionado por Pérez (2022) quien
manifiesta que la eficacia y la eficiencia
empresarial no pueden reducirse
simplemente a la viabilidad econémica como
es visto por la comunidad, una buena
reputacion significa estabilidad financiera a
largo plazo, y los resultados deben ser
considerados como posibilitadores del
posicionamiento de la empresa.

De acuerdo a lo manifestado por los
entrevistados, estos criterios concuerdan con
Guevara (2018) quien sefiala que la gestién
del clima organizacional es un compromiso
y una responsabilidad compartida entre
quienes lideran la organizacién y las
personas que trabajan en ella. (p.3)

En sintesis, estos argumentos en
comparacion con lo mencionado por Uriarte
(2019) sefiala el derecho laboral como una
de las descendencias en las cuales se
fragmenta el derecho. Las reglas juridicas
que contienen apelan como vital objetivo la
defensa del trabajo de la persona, pero
siempre y cuando el mismo sea por una
cuenta ajena, asuma particularidades
productoras y sean ejecutado en libertad.
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¢Por gué es importante Los entrevistados sefialan que, todos deben estar De acuerdo a lo manifestado por los

promover los derechos informados y consiente de sus derechos, por tanto, debe entrevistados, estos criterios concuerdan

laborales mediante el de haber ese intercambio, lo que la empresa establece Solis (2019) quien define el codigo de

codigo de trabajo? como norma y obviamente el trabajador el rol que cumple trabajo como una entidad més utilizada en el
0 asume la responsabilidad pais en el &mbito laboral y los trabajadores

siempre buscan que sus actividades estén
respaldas por el derecho laboral.

Fuente: entrevista
Elaborado por: Lady Tania Aragundi Del Pezo
Fecha: enero 2022

4.3. Discusion de resultados

Una vez obtenido los resultados de las encuestas y entrevistas se pudo determinar el
grado de importancia que tienen la comunicacion interna y el clima organizacional, esta
permite ser demostrada como un mecanismo valioso que nos lleva a un equivalente objetivo
y un aspecto completo, cuyos instrumentos y principios pueden ser frecuentes y
manifestadas al clima organizacional, al modo de liderazgo las relaciones y la toma de

disposiciones.

Se determina a continuacién la evaluacion de validez de los resultados por medios de
la técnica e instrumentos empleados: los diferentes instrumentos aplicados dieron de forma

objetiva al conocimiento de la realidad

En relacion a la pregunta 1. Promover la comunicacién interna mediante la reputacién
organizacional debe ser el resultado del reflejo de sus principios morales valores. Se
obtuvieron los siguientes resultados: 65% Total mente de acuerdo y 5% ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. Estos datos se relacionan al criterio de Pérez (2022) quien manifiesta que la
eficacia y la eficiencia empresarial no pueden reducirse simplemente a la viabilidad
econdmica como es visto por la comunidad, una buena reputacién significa estabilidad
financiera a largo plazo, y los resultados deben ser considerados como posibilitadores del
posicionamiento de la empresa.

Respecto a la pregunta 3. La comunicacién interna mediante los codigos induce a la
comunicacion verbal y el dialogo inmediato de manera clara. Se obtuvieron los siguientes
datos: 40% Totalmente de acuerdo y 10% De acuerdo. Estos datos se vinculan a la idea de
Oyarvide, eat al (2017) quien menciona que la comunicacion interna para los gerentes se
transforma en una herramienta indispensable que permite obtener mejor competitividad,
seleccionando los mejores trabajadores dentro de una verdadera relacion laboral,

promulgando el éxito empresarial.
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En relacion a la pregunta 7. El clima organizacional da paso al coaching como una
disciplina de sintesis en un proceso de entretenimiento y aprendizaje. Se obtuvieron los
siguientes datos: 25% totalmente de acuerdo y 15% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Estos
datos se vinculan a la idea de Guevara (2018) quien sefiala que la gestion del clima
organizacional es un compromiso y una responsabilidad compartida entre quienes lideran la
organizacion y las personas que trabajan en ella.

Respecto a la pregunta 8. El clima organizacional se basa a la satisfaccion laboral
respecto su entorno y condiciones de trabajo. Se obtuvieron los siguientes datos. 75%
Totalmente de acuerdo y 5% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Estos datos se relacionan a
los criterios de Romero (2005) indico que la comunicacion organizacional es aquella que va
a dirigir, encaminar, permitir, conocer, orientar, proyectara una buena comunicacion para
lograr metas para una buena causa y disposicion en donde va a conllevar el como proceder
de la organizacion

Asimismo, se plante0 seis preguntas estructuradas dirigidas a tres especialistas por

medio de la técnica de la entrevista con un enfoque cualitativo. Pregunta 1 ¢Por que la
comunicacion interna requiere de herramientas comunicativas como las TICS, para el
desarrollo de competencias laborales? Todas las organizaciones requieren de herramientas
tecnoldgicas para la transferencia de informacion de forma eficaz y eficiente ademas de la
inmediatez con la que trabaja, el acceso al internet es fundamental dado a que la gran mayoria
de las organizaciones estan conectados a nivel global y el proceso de comunicacion interfiere
al desempefio de forma interna. Esto va relacionado al criterio de Saboya (2016) la
comunicacion interna esta directamente encaminado a las organizaciones, es decir a todos lo
que estan vinculados en la empresa como los empleados, trabajadores directivos esta
comunicacion vertical es una de las acciones que se debe realizar en todas las organizaciones
para una buena relacién con los que los compongan.
En relacion a la pregunta 9 ;Qué es el clima organizacional y como fomentarlo? el clima
organizacional es un conjunto de sensaciones mediables del entorno laboral que son
percibidas de forma directa o indirecta, el hecho del trato que generan, el talento humano y
relaciones pablicas generan un buen entorno y se deben establecer estrategias que aporten a
ese buen clima laboral. Tiene estrecha relacion con el criterio de Guevara (2018) quien
sefiala que la gestion del clima organizacional es un compromiso y una responsabilidad

compartida entre quienes lideran la organizacion y las personas que trabajan en ella.
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CONCLUSION

Mediante el andlisis de los resultados obtenidos por medio los instrumentos de
investigacion se perciben que en el Comité de Vivienda Valle Peninsular existe deficiencia
en la comunicacion interna por lo que afecta de manera directa al clima organizacional de la
entidad, conllevando a posibles riesgos que afecten la imagen del comité y por ende a una

informacion no adecuada dentro de los integrantes.

Al examinar la fluidez de la comunicacion interna en el Comité de Vivienda Valle
Peninsular del Cantén La Libertad, pudimos denotar un nivel bajo de desarrollo de la
comunicacion debido a que sus integrantes no consideran la mision y los objetivos de la
entidad promulgando falencias que se relacionan indiscutiblemente con el entorno de sus

integrantes

Se identificd que una de las principales causales que afectan al clima organizacional
es la informacién incompleta que se aborda dentro de las asambleas que el comité realiza,
puesto que muchas veces sus fuentes carecen de fundamentacion al momento de debatir
alguna sugerencia o comentario por parte de los integrantes ocasionando conflictos y

desacuerdos.

No existe un plan de estratégico de mejoramiento continuo y evaluacion en el Comité
de Vivienda Valle Peninsular del Canton La Libertad, que les permita a los directivos y
socios percibir falencias respecto a la fluidez de la comunicacion en cuanto a la eficiencia y

eficacia de su clima organizacional.

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta y entrevista realiza a los integrantes
y directivos del Comité de Vivienda Valle Peninsular del Canton La Libertad, y al
especialista conocedor del tema de investigacion, pudimos deducir que no existe una
correcta comunicacion en cuanto a su fluidez, pero que son conocedores de la importancia
de promover la comunicacion interna de manera positiva para una buena imagen y

reputacion del comité.
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RECOMENDACION

Se propone a la colectividad investigadora el presente trabajo de investigacion como
un aporte a futuros trabajos cientificos, en relacion a la temética de estudio respecto a la
comunicacion interna y clima organizacional como caracteristicas importantes dentro de las
entidades para el mejoramiento de sus funciones y fortalecimientos de sus valores éticos y

morales.

Se recomienda este trabajo de investigacion a toda la comunidad académica
universitaria para la realizacion de nuevos estudios relacionados a la comunicacion interna y
clima organizacional con la finalidad de mejorar indicadores que permitan el
fortalecimiento interno de las entidades cumpliendo con la mision y objetivos de las

entidades.

Se sugiere como alternativa a los directivos del Comité de Vivienda Valle Peninsular
considerar este trabajo de investigacion como una base de estudio para la aplicacién de
estrategias que permitan el fortalecimiento de la comunicacion interna con la finalidad de

mejorar el clima organizacional y las funciones de quienes la integran.

Parte de un plan estratégico de mejoramiento y evaluacién se sugiere al Comité de
Vivienda Valle Peninsular, considerar varios puntos relevantes como la induccidn sobre la
eficiencia y eficacia de la importancia de la comunicacién interna y su incidencia en la

entidad para evitar afectar el clima organizacional y por ende la imagen de la misma.

De acuerdo a los datos obtenidos de manera general, se recomienda a los miembros
del Comité de Vivienda Valle Peninsular, implementar un plan de contingencia que permita
promover de manera positiva la comunicacién interna para crear un ambiente y clima

organizacional oportuno en todas sus areas.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol del problema
Figura 11. Arbol del problema
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Anexo 2: Variable de operacionalizacion

Tabla 12.Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO FORMULACIO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAB]_ES DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
N DEL CUALITATIVA CATEGORICAS CONCEPTUAL
PROBLEMA
Posiblemente el Para Ruiz (2022) La » Etica Encuesta Cuestionario: Escala
, correcto manejo icaci6 comunicacion interna se Reputacion . de Likert
¢De que manera General de la ﬁﬁgﬁgmaaon refiere a la comunicacion organizacional Compromiso con la
influye la Analizar la incidencia de comunicacion desarrollada dentro de una comunidad
comunicacién e : : R )
interna nara el la comunicacion interna interna y gl clima organizacion para establfecer Comunicacion _ Guia de preguntas
>Ina pe y el clima organizacional organizacional y mantener buenas relaciones Codigos de verbal Entrevista
mejoramiento del para brindar recursos mejorara con los empleados, utilizando comunicacion
clima positivos en los considerablement una variedad de técnicas y Cadigo lingtistico
organizacional del colaboradores del e en las gestiones herramientas de —
Comité de Comunicacién

Comunicacién
interna y clima
organizacional
del comité de
Vivienda Valle
Peninsular del
canton La
Libertad, 2022

Vivienda Valle
Peninsular del
Cantdn la
Libertad?

Comité de vivienda valle
peninsular, 2022

Especificos

1. Examinarel
flujo de la
comunicacion
interna en el
Comité de
Vivienda Valle
Peninsular del
Cantén La
Libertad

2. Identificar las
causas que
afectan al clima
organizacional
para una buena
influencia
comunicacional

3. Determinar
estrategias de
mejoramiento
en el clima
organizacional
para los
miembros del
Comité.

que se realizara
por Comité de
vivienda valle
peninsular del
Canton La

Libertad, afio 202.

comunicacion para contribuir

y mantener la integridad. (p Herramientas interna
15) comunicativas TIC
Para Pulido (2022) Las Modelo
Clima condiciones de trabajo a largo i complementario
Organizacional plazo son un problema que Coaching S
g afecta a la mayoria de las let0|pllna de
sintesis

empresas, no solo por
aspectos fisicos, sino a
menudo por una falta de
motivacion, centrarse en el
comportamiento del equipo y
brindar apoyo proactivo para
ayudarlos a desempefiarse
mejor, creando confianza,
apoyo y un buen ambiente de
trabajo, Los empleados son
eficientes y efectivos y
ayudan a la empresa a lograr
sus objetivos. (p. 27)

Satisfaccion
laboral

Nivel de motivacion

Ambiente de trabajo

Derechos
laborales

Constitucion

Cadigo de trabajo
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Anexo 3: Variable de operacionalizacion
Tabla 13. Matriz de consistencia

Titulo Formulacié | Objetivos Hipotesis Variable | Definicion conceptual Dimension Indicadores Técnicas Instrumentos
n del cualitativa s
problema
Comunicacion | ;De qué Objetivo General Posiblementeel | V1 Para (Ruiz, 2022) La Etica Encuesta Cuestionario:
interna y manera Analizar la incidencia de la correcto manejo comunicacion interna se *  Reputacion . Entrevista comunicacion
clima influye la comunicacion interna v el de la refiere a la comunicacion organizacional Compromiso con interna
organizaciona | comunicaci clima laboral para brin):jar comunicacioén Comuni | desarrollada dentro de una | idad Observacion Guia de
| del Comité | 6n interna ecUrsos ositliovos o los interna y el cacién | organizacion para establecer y acomunida equnta
de Vivienda | parael P o clima interna mantener buenas relaciones C o preg
vall . : colaboradores del Comité i - omunicacion . .
alle mejoramient ivienda valle peninsular organizacional con los empleados, utilizando Lista de cotejo
Peninsular del | o del clima \2’822 valle peninsular, mejorara una variedad de técnicas y verbal
Canton La organizacio considerableme herramientas de e  Codigos de
Libertad, nal del Obijetivo Especificos nte en las comunicacion para contribuir comunicacion Cadigo lingiiistico
2022 Comité de . . gestiones que se y mantener la integridad. (p
vivienda 1. Examinar el flujo de | realizara por el V2 15) Comunicacion
Valle !a comunicacion | Comité de .
Peninsular interna en el Comité | yjyienda valle Clima interna
del Canton ge _V|v||enda V"ﬂ'? peninsular del Organiz | Para (Pulido, 2022) Las _—
La Ce?]'trfsr]ufr Libert J“ canton la acional | condiciones de trabajo a largo e Herramientas
Libertad? ) Idae ntci)fica? e ala§ liberad, afio plazo son un problema que comunicativas Modelo
: 2022 afecta a la mayoria de las

causas que afectan al
clima laboral para
una buena influencia
comunicacional en
la organizacion

3. Determinar

estrategias de
mejoramiento en el
clima

organizacional para
los miembros del
Comité

empresas, no solo por
aspectos fisicos, sino a
menudo por una falta de
motivacion, centrarse en el
comportamiento del equipo y
brindar apoyo proactivo para
ayudarlos a desempefiarse
mejor, creando confianza,
apoyo y un buen ambiente de
trabajo, Los empleados son
eficientes y efectivos y
ayudan a la empresa a lograr
sus objetivos. (p. 27)

. Coaching

. Satisfaccion

laboral

. Derechos

laborales

complementario
Disciplina de
sintesis

Nivel de
motivacion
Ambiente de
trabajo

Constitucion

Cadigo de trabajo
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Anexo 4: Instrumentos de validacién
Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario

Tema: Comunicacién interna y clima organizacional del comité de Vivienda Valle
Peninsular del canton La Libertad, 2022

Objetivo: Levantar informacion sobre la importancia de la comunicacion interna 'y clima
organizacional del comité de vivienda valle peninsular

Escala de Likert: totalmente de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (3) en desacuerdo (4) totalmente en desacuerdo (5)

Tabla 14. Instrumento de validacion Encuesta

Comunicacion Interna

1. Promover la comunicacién interna mediante la reputacion organizacional debe
ser el resultado del reflejo de sus principios morales y valores

2. La comunicacion interna da paso a la reputacion organizacional como una
guia de compromiso con la comunidad.

3. La comunicacion interna mediante los codigos induce a la comunicacién
verbal y el dialogo inmediato de manera clara

4, Los cédigos de comunicacion y linglisticos interviene en el lenguaje oral y
escrito, permiten la comunicacién entre el emisor y receptor.

5. Las herramientas comunicativas ayudan a la comunicacion interna a permitir
dirigir, compartir y transformar las estrategias necesarias para alcanzar
objetivos.

Clima Organizacional

6. El clima organizacional dimensiona el coaching, ayuda en el establecimiento
de metas, rendimiento y productividad.

7. El clima organizacional da paso al coaching como una disciplina de sintesis en
un proceso de entrenamiento y aprendizaje.

8. El clima organizacional se basa a la satisfaccion laboral respecto a su entorno
y condiciones de trabajo.

9. La satisfaccion laboral requiere de conformidad y un ambiente de trabajo
acorde a las necesidades del empleado.

10. ¢Considera que los derechos laborales se deben considerar las condiciones y

particularidades del entorno, en beneficio del trabajador?

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257
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Técnica: Entrevista

Tema: Comunicacion interna y clima organizacional del comité de Vivienda Valle
Peninsular del canton La Libertad, 2022

Objetivo: Levantar informacion sobre la importancia de la comunicacion interna y clima
organizacional del comité de vivienda valle peninsular.

Entrevistado: Lic. Gerzon Cochea Entrevistado: Alma Mia Yoza
Cargo: Docente de la Carrera de Comunicacion Cargo: presidenta del Comité
Especialidad: Comunicacién organizacional Entrevistador: Tania Aragundi Del Pezo

Entrevistador: Tania Aragundi Del Pezo

Tabla 15. Instrumento de validacion Entrevista

| Respuesta

Comunicacion Interna

¢Por qué la comunicacion interna requiere de
herramientas comunicativas como las Tic, para el
desarrollo de competencias laborales?

¢ Como se relaciona la comunicacion interna, la ética
y el clima organizacional?

Desde su punto de vista ¢ Cree que la comunicacion
interna incide en la reputacion organizacional? ¢Por
qué?

Clima Organizacional

¢Qué es el clima organizacional y como fomentarlo?

¢Considera que los derechos laborales deben
considera las condiciones, la realidad y el entorno de
empleados? ¢ Por qué?

¢Por qué es importante promover los derechos
laborales mediante el cédigo de trabajo?

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257
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Tabla 16. Matriz de validacion de contenido por juicio de experto

TiTULO: Comunicacion interna y clima organizacional del comité de Vivienda Valle Peninsular del cantén La Libertad, 2022
AUTOR: Lady Tania Aragundi Del Pezo
rconoe | ATCED:
RESPUESTA L
” Relacién entre:
-
2 o o) ITEMS Y
< S o VARIAB |DIMENS .. | OBSERVACION Y/O
2 DIMENSION | INDICADOR ITEMS = 028 |T < INDICADOPCION
°<>t‘ g g g o g LEY | IONE OR DE RECOMENDACION
9]
o 32 § 3 DIMENSINDICA . o\ RESPUE
o] o] v S ~
> 2 § -g ION DOR STA
= |2 % [s1/NO sI|NO|SI[NO | sINO
.. Promover la comunicacién interna X X X X
U ©
% c mediante la reputacion
[}
'-g < La ética organizacional debe ser el
:’.)_ S Reputacién resultado del reflejo de sus
o 9 organizacion principios morales y valores
P LE) al . LLa comunicacion interna da paso a X X X X
= S Compromiso ., o
© € con | la reputaciéon organizacional como
T o
3V ] una guia de compromiso con la
comunidad .
comunidad.
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Cédigo e
comunicacion

Comunicacié

La comunicacion interna mediante
los cédigos induce a la

n verbal comunicacion verbal y el dialogo
inmediato de manera clara
Los codigos de comunicacién y
o linglisticos interviene en
Cédigo . . .
R el lenguaje oral y escrito, permiten
linglistico

la comunicacién entre el emisor y
receptor.

Comunicacio

Las herramientas comunicativas
ayudan a la comunicacién interna a
permitir dirigir, compartir y

n interna .
) transformar las estrategias
Herramientas . .
o necesarias para alcanzar objetivos.
comunicativa - . -
. La identidad corporativa es la que
TIC permite que la audiencia genere
reputacion a una organizacién.
5 = El clima organizacional dimensiona
s o Modelo .
S 5 . el coachin, ayuda en el
=5 Coaching complementar I
T & ) establecimiento de metas,
S N io _ .
o c rendimiento y productividad.
?} g El clima organizacional da paso al
xS g Satisfaccion |  Disciplina decoaching como una disciplina de
5 S laboral sintesis sintesis en un proceso de
>

entrenamiento y aprendizaje.
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El clima organizacional se basa a la
Nivel de [satisfaccién laboral respecto a su
motivacién entorno y condiciones de trabajo.

La satisfaccion laboral requiere de
Ambiente deiconformidad y un ambiente de

trabajo trabajo acorde a las necesidades
del empleado.

Derechos

;Considera que los derechos
laborales

o laborales se deben considerar las
Cddigo de

i condiciones y particularidades del
trabajo

entorno, en beneficio del
trabajador?

Fecha, La Libertad, 27 de enero del 2023

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257




Tabla 17. Ficha de evaluacion del instrumento

Guia de preguntas: Comunicacion Interna — Clima
Organizacional

Indicador Crite Deficie Regula Buena Muy Excele
es rios nte r Buena nte
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 EZ;L%O_ OBSERVA
OJO[1LJT10] 2120|3136 240|516 6[oof/I[/0181[36101]096] CIONES
ASPECTOS DE 1 1 1
. S JT1I0115120] 2130135140 412055160 6J/0)/5180])85]90]95]100
VALIDACION 5 5 5
1 Claridad Esta formulado_ 95
con un lenguaje
apropiado
2 Objetividad| ~ EXPresa 95
conductas
observables
. 10
3.Actualidad | Adecuado al
enfoque tedrico 0
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4.Organizaci | ©rganizacion _
I6gica entre
on sus items O
5.Suficiencia | COMPrende los _
aspectos
necesarios O
6.Intencional | Valorar las 9
dimension
diad es del tema 5
7.Consistenci Basadoe,”_aspeCtOS -
tedricos-
cientificos
a
8.Coherencia| €lacion en -
variables e
indicadores
9.Metodologi Adecuada y _
responde a la
a investigacion O
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia,
eficacia del instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes
enunciad

PROMEDIO:
La Libertad, de enero del 2023
Lcdo.: Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
C.1.: 0913729257

Teléfono: 0986049404

E-mail: amatamoros@upse.edu.ec

Firma
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Tabla 18. Validez de contenido

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Lady Tania Aragundi Del Pezo

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Comunicacién interna y clima organizacional del comité de Vivienda Valle Peninsular del cantén La

Libertad, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario — Comunicacion Interna

Objetivo:

Levantar informacion sobre la importancia de la comunicacion
interna y clima organizacional del comité de vivienda valle

peninsular

Dirigido a:

Dirigentes y socios del Comité de Vivienda Valle Peninsular

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Matamoros Dévalos Angel Alberto

Documento de Identidad: 0913729257
Grado Académico: PhD.
Especialidad: EDUCACION
Experiencia Profesional (afios): | 22

JUICIO DE APLICABILIDAD
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Aplicabl Aplicable despues de No Aplicable
Corregir
e
X

Sugerencia: Aplicar encuesta CON LAS OBSERVACIONES

Fecha: La Libertad, 27 de enero del 2023

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257
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Figura 12. Encuesta

B Comunicacién Intemay Clima O X 4 v = a X
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Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Comunicacion Interna y Clima Organizacional del
comité de Vivienda Valle Peninsular del cantén La
Libertad, 2022

Objetivo: Levantar informacion sobre la la on internay del

comité de vivienda Valle Peninsular ®
Tr
1. Promover la comunicacion intemna E @ opcisnmitiple - o
mediante la reputacion organizacional
debe ser el resultado del reflejo de sus =
principios morales y valores
= o -
A 21C - . @ @ A& BP 2310
=2 Mayorm. nublado D Buscar [ 5 Q » @ . . lﬁ > ° @ a < B8 Ly TOD oy
B comunicacién Internay Clima © x4 v - a X
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a Comunicacion Interna y Clima Organizacional del comité de Vivienda Valle 03 ¥r ® @ o e : o
Preguntas  Respuestas @)  Configuracion
20 respuestas Ver en Hojas de cileulo
Mensaje para los que responden
El formulario ya no admite respuestas
Resumen Pregunta Individual
1. Promover la comunicacién interna mediante |a reputacion organizacional debe ser (O Copiar
el resultado del reflejo de sus principios morales y valores
20raspusenas
@ Totamane ce scuerco
® Descuerto
® i souerc, i en desacuerdo
® En cesacuerdo
® Totaimane an cesscuero
‘ » o -
4 Z°C - - . @ @ = B 2312
Mayorm. nublado H oo w0+ EO - LN B - (-} [~] < DT gy G EIE
B Comunicacion Interna y Clima 0 X | 4 v - = x
& > C @ docsgeoglecom/forms/d/1)gSXSZRGEXOPVFSKIVXfzU-F4xi)_-4s0IG9vtu_WTw/edit#responses = w0 o H
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a Comunicacion Interna y Clima Organizacional del comité de Vivienda Valle 3 ¥ @ @ o < i 0

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

3. La comunicacién interna mediante los codigos induce a la comunicacién verbal y \D Copiar
el dialogo inmediato de manera clara

20 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

4. Los codigos de comunicacion y linglisticos interviene en el lenguaje oral y \D Copiar
escrito, permitiendo la comunicacion entre el emisor y receptor.
20 respuestas 0

27rc
Mayorm. nublado
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Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

4. Los codigos de comunicacién y lingiiisticos interviene en el lenguaje oral y 1O copiar
escrito, permitiendo la comunicacién entre el emisor y receptor.

2 respuestas

Totsimante ce acuerdo
® D= zcuerco

® Ni g souerdo, i en desscuerdo
® =0 desscuarso

@ Toizimente en desacuerdo

5. Las ayudanala 6n interna a permitir 1O copiar
dirigir, compartir y transformar las estrategias necesarias para alcanzar objetivos.

20 raspuestas

@ Totaimente de acuerde

® =0 desscuerco
@ Totzimente en esacusrdo.
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- .
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Preguntas  Respuestas €Q)  Configuracion

6. El clima organizacional dimensiona el coaching, ayudando en el establecimiento [0 Copiar
de metas, rendimiento y productividad

2respuestas

@ Totzimente de scuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

7. El clima organizacional da paso al coaching como una disciplina de sintesisen [0 Copior
un proceso de entrenamiento y aprendizaje,
20 respuesias
Totaimente de acuerc
© Deacuarco
PP p—
L —
@ Tesmente en desacverdo
Q-
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Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

8. El clima organizacional se basa a la satisfaccién laboral respecto a suentornoy (O Copiar
condiciones de trabajo.
20 respuestas

@ Totsimente de acverdo
® 0z zcuerco
® Ni 6o aoverdo ni en desacuerdo.

@ En desacuerdo
il R i

9 La 6n laboral requiere de un ambiente de trabajo acorde [ Copiar

alas necesidades del empleado.
20respuestas
@ Totsimente de acverso

® Deacuerso
® N de acuerdo ni en cesacuerdo

@ Totaimente en cesacuerdo
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Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

® Ni de 3cuerdo ni en desacuerdo

jesacuerdo
@ Totaimente en cesacuerdo

10. ¢Considera que los derechos laborales se deben respetar las condiciones y LD Copiar
particularidades del entorno, en beneficio del trabajador?
20 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acverco
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo
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Figura 13. Entrevista al docente especialista




