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RESUMEN

La comuna Tugaduaja consta de una cuenta de Facebook, donde se evidencia contenidos
comunicativos para brindar informacion a la poblacién. Sim embargo hay una baja
interaccion de parte de los usuarios debido a que los contenidos y narrativa digital no
estan siendo utilizadas de una manera adecuada a lo que necesita estos tipos de
plataformas. Por esta razon, el objetivo principal de esta investigacion es evaluar los
contenidos comunicativos aplicados en la cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja
analizando la narrativa digital para el fortalecimiento de la interaccién en el contenido
publicado. A su vez ¢ies posible que los contenidos comunicativos de la cuenta de
Facebook de la comuna Tugaduaja estén utilizando de forma inadecuada la narrativa
digital? Para conseguir este objetivo y despejar las interrogantes de esta investigacion, se
utilizara una metodologia de estudio con un enfoque cualitativo, tomando como
referencia dos técnicas de investigacion la observacion y encuesta. Posterior a ello, se
analizara los resultados obtenidos como también los criterios de la observacion. Para
finalizar se consideraran en las conclusiones y recomendaciones a cerca de la ejecucion

del estudio de la investigacion.

Palabras clave: contenidos comunicativos, narrativa digital.
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ABSTRACT

The Tugaduaja commune has a Facebook account, where communicative content is
evidenced to provide information to the population. However, there is low interaction on
the part of the users because the digital content and narrative are not being used in an
appropriate way for what these types of platforms need. For this reason, the main objetive
of this research is to evaluate the communicative content applied in the Facebook account
of the Tugaduaja commune, analyzing the digital narrative to strengthen the interaction
in the published content. In turn, is it posible that the communicative content of the
Facebook account of te Tugaduaja commune is using digital narrative inappopriately? To
achieve this objetive and clear up the questions of this research, a study methodology with
a quialitative approach will be used, taking as reference two research techniques,
observation and survey. After that, the results obtained will be analyzed as well as the
observation criteria. Finally, the conclusions and recommendations regarding the
execution of the research study will be considered.

Keywords: communnicative content, digital narrative.
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INTRODUCCION

Este presente proyecto de investigacion presenta los aportes de los contenidos
comunicativos de la cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja y a la vez un anélisis

en su narrativa digital.

El presente trabajo se ampara bajo las lineas y sublineas de investigacion establecidas
por la carrera de comunicacion también ademas de seguir con las normativas y
pardmetros de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. El proyecto trabajé con
temas relacionados a los contenidos comunicativos y narrativa digital en la cuenta de
Facebook tomando como base la aplicacion de la misma dentro de la comuna
Tugaduaja; Lugar donde en los Gltimos afios ha sido influenciado por nueva era digital.
Por esta razdn, el analisis hacia de los contenidos comunicacionales y narrativa digital,
surge la necesidad de observar si sus contenidos estan siendo empleados de una manera
adecuada. La utilizacion de esta investigacion permitira que la cuenta de Facebook de la
comuna Tugaduaja sea utilizada de una buena manera y asi atraer a la poblacion y crear

una cultura digital.

La metodologia que se utiliz6 para la realizacion de esta investigacion fue con enfoque
cualitativo donde se medira porcentajes de los usuarios y la observacion de la cuenta de
Facebook, con respeto a los contenidos comunicativos utilizados como también un

analisis de su narrativa digital.

El disefio que se empled tiene un enfoque descriptivo, para analizar la variable
independiente contenido comunicativo y dependiente narrativa digital la informacién
que se recolecto en este trabajo corresponde a fuentes bibliografias de libros, articulos

académicos y otros trabajos de investigacion que se relacion a la tematica a indagar.

La poblacion estudiada corresponde a 1000 y la muestra corresponde a 100 pobladores
de la comuna Tugaduaja. Fue por medio de conveniencia, por estos motivos se aplicara
un muestreo no probabilistico, la encuesta servira como técnica para obtener resultados
y a su vez una observacion con escala de Likert que ayudaran a analizar los objetivos de

este estudio.

Para finalizar se presenta el analisis de la observacion y encuesta su vez una discusion

de los resultados obtenidos.
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El objetivo general para este estudio menciona: Evaluar los contenidos
comunicacionales aplicados en la cuenta de Facebook de comuna Tugaduaja desde la
perspectiva de la narrativa digital para el fortalecimiento en el contenido publicitario.
De la misma manera se plantearon tres objetivos especificos: Identificar los contenidos
comunicacionales de la cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja para el
mejoramiento del manejo de la plataforma digital, a través del monitoreo de la cuenta;
Determinar la narrativa digital empleada en las publicaciones de Facebook para el uso
correcto en los soportes multimedia; Establecer estrategias comunicacionales para la

gestion de contenido mediante el analisis de las estadisticas de la cuenta.

El presente trabajo de investigacion presenta ideas innovadoras adaptadas al contexto
que se presenta en la actualidad, la introduccion proporciona la idea general de toda la
investigacion, seguido de capitulo 1 donde se trata de la problematica a tratar,

formulacion de preguntas, justificacion, objetivos, hipotesis y variables.

Seguido el capitulo 2 que se basa en el marco teorico en el que se encuentran los
antecedes, marco conceptual y marco legal luego se encuentra el capitulo 3 donde
encontramos la metodologia de investigacion para poder obtener el resultado de nuestro

estudio

Finalmente el capitulo 4 donde se enfoca los resultados, discusion, analisis y de esta

manera verificar si los resultados sustentan nuestra idea de investigacion.
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1. CAPITULO I: FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

La era digital se ha extendido en cada rincon del mundo y para américa latina los
avances en la Tics se han percibido lentamente y mas ain en las comunidades rurales.
Asi lo demuestra en su estudio Arcienega (2021) sobre las narrativas en la
comunicacion corporativa donde se puede observar como el mundo se esta
transformando en un mundo digital porque las narrativas digitales son una nueva forma
de comunicacion permitiendo mas interaction entre las personas provocando que haya

un feed-back.
Moreira (2021) menciona en su articulo de las narrativas digital

““Que en el Ecuador el andlisis sobre las narrativas digitales de las

multiplataforma es poco evaluado, el enfoque se da desde una perspectiva didactica’

(p.10)

Es como didéacticas educativa donde demuestra que el uso de las tecnologias en el
ambito educativo contribuye el desarrollo de ensefianza y aprendizaje mediante la
incorporacion de herramientas digitales que posibilitan la interaccion de
argumentos en diversos sistemas multimediales, hipertextuales, hipermediales y

transmedia lo que promueve la practica y la experiencia en el aprendizaje.

Se debe tener en cuenta que Facebook es muy utilizado y ha alcanzado una gran
cobertura en la nueva era digital que al pasar del tiempo va cambiando, las redes
sociales usan particularmente lo que es la narrativa digital para poder contar historias

cortas a través de diferentes contenidos.

La principal problematica de este estudio se basa en la mal utilizacion de la
narrativa digital en los contenidos comunicativos que son publicados en la cuenta de
Facebook de la comuna Tugaduaja ya que debido al mal uso hace que no haya

interactividad en sus usuarios.

Bajo este problematica, se plantea la siguiente interrogante:
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1.2 Formulacion del problema
Se plantea esta interrogante para la problematica ¢Es posible que los contenidos
comunicativos de la cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja estén utilizando de

forma inadecuada la narrativa digital?

1.3 Preguntas de investigacion

e ;Cuales son los contenidos comunicacionales que maneja la cuenta de Facebook
de la comuna Tugaduaja?

e Cudl es la narrativa digital empleada para el mejoramiento en la cuenta de
Facebook de la comuna Tugaduaja?

e Qué estrategias comunicacionales se estableceria en la cuenta de Facebook de

la comuna Tugaduaja?

1.4 Justificacion

La finalidad para ejecutar estén estudio es definir los tipos de contenidos
comunicativos que utiliza la cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja e identificar

la narrativa digital utilizada.

La parte cientifica para el desarrollo de este estudio es resaltar la importancia de
las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion mediante maltiple plataforma
en las que se desarrolla la narrativa digital en las redes sociales de las comunidades y

que estos sectores desarrollen conocimientos de la era digital.

De esta manera, la comuna Tugaduaja podra emplear contenidos de calidad que
se puedan mostrar en diferentes plataformas y a la vez utilizando una narrativa digital
adecuada para de esta manera generar interactividad con las personas como también de

esta manera generar interés y atraer a mas publico.

En pocas palabras, la causa para ejecutar este estudio es conocer cuél es la
narrativa empleada en los contenidos publicados en la cuenta de Facebook de la comuna
Tugaduaja para de esta manera poder definir la verdadera problematica que no permite

que la cuenta tenga mas atraccién con los usuarios.
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1.5 Objetivos

151 General
Evaluar los contenidos comunicacionales aplicados en la cuenta de Facebook de
la comuna Tugaduaja desde la perspectiva de la narrativa digital para el fortalecimiento

en el contenido publicado.

1.5.2 Especificos

1) Identificar los contenidos comunicacionales de la cuenta de Facebook de la
comuna Tugaduaja para el mejoramiento del manejo de la plataforma digital, a
través del monitoreo de la cuenta.

2) Determinar la narrativa digital empleada en las publicaciones de Facebook para
el uso correcto en los soportes multimedia.

3) Establecer estrategias comunicacionales para la gestion de contenido mediante el

analisis de las estadisticas de la cuenta.

1.6 Hipotesis
Los contenidos comunicativos publicados en la cuenta de Facebook de la comuna
Tugaduaja deberian elaborarse con elementos adecuados de la narrativa digital para

garantizar mayor interaccion con los usuarios.

1.7 Variables
1.7.1 Independiente

Contenido comunicativo

Se determina entonces que el contenido es informacion, porque pone a
disposicion de los usuarios conceptos e ideas del mundo en diversas maneras: en

una imagen visual, auditiva, audiovisual o solo textual, con el fin de conectar a
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la gente con el mundo y actualizarla sobre lo que pasa en él. (Villegas, 2020,

p.278)

1.7.2 Dependiente
Narrativa digital

La narrativa digital es la combinacion de la narrativa tradicional con la
incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) que
permite la integracion de sentidos para la transformacién de la historias
(imé&genes, audio, masica, efectos, textos, entre otros) puede ser elaborado de

forma individual o grupal, a fin de potenciar la creacién de las historias de manera

dindmica y significativa. (Moreira, 2021, p.850)

1.8 Variables (Operacionalizacion)

17



2 CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Las cuentas de Facebook son creadas con el fin de crear interaction entre las
personas a través de diferentes contenidos y que estas lleguen a tener un gran nimero de
seguidores, pero si la narrativa digital empleada en los contenidos publicados no posee
elementos necesarios tales como iméagenes, animaciones, audios y otro tipo de recursos,
no lograran el dinamismo y provocara poco o nula interactividad con los usuarios o

suscriptores.

Para eso Arcienega (2021) en su estudio sobre las narrativas digitales en la

comunicacion corporativa:

Define actualmente en el mundo hay nuevas formas de comunicacion ya que la
nueva era digital es quien formar parte principal en las redes sociales donde el
modelo comunicativo pasé de unidireccional o multidireccional atrayendo mas
usuarios para crear una interactividad en su publico objetivo. En este estudio se
dio como resultado que las diferentes plataformas como lo son Facebook y twitter
han realizado un cambio en su narrativa digital discursiva, donde la misma
provoca la interactividad entre los usuarios que participan en dichas plataformas,
por ende en este estudio da como respuesta a un nuevo modelo de comunicacion
digital. (p. 7)

Por lo tanto, este estudio trata de decirnos que las narrativas digitales son
herramientas claves para crear contenidos y compartir para de esta manera
facilitar la interaccion de una manera inmediata a traves de dicho contenido

publicado.

Mientras tanto, Espinoza (2021) en su estudio de la narrativa visual en la app
twitter y su influencia en el desarrollo digital en los estudiantes de la universidad de

Guayaquil:

La narrativa visual en la actualidad influye en las redes sociales en este caso es la
plataforma de Twitter, como también los contenidos son una parte fundamental de

estas plataformas que existen en la web. En este estudio se dio como resultado que
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los contenidos que son creados se estan basando a diferentes publicaciones que se

han hecho anteriormente. (p 16-19)

En este caso, se puede evidenciar que en varias plataformas que son creadores de
contenidos muchas veces cogen como ejemplos a contenidos ya publicados en
diferentes redes sociales utilizdndolo como herramientas estratégica para poder
ser tendencia atrayendo més visitas de diferentes usuarios y poder llegar a
posesionarse en las diferentes plataformas.

Asi, Tomala (2022) en su estudio sobre las herramientas comunicacionales del
reconocimiento y aplicacion para nuevas propuestas narrativas en los estudiantes de la

carrera de comunicacién de la UPSE, desarrollada en Santa Elena, Ecuador, menciona:

Las nuevas tecnologias y el crecimiento informatico en la sociedad desde lo que
es la narrativa digital donde estas se utilizan para el desarrollo de la
comunicacion. En esta investigacion dio como resultado que los estudiantes
utilizan varias plataformas y herramientas digitales, han descubierto que dentro de
este mundo digital al que estamos inmerso hay nuevas formas de crear interaccion
a través de los contenidos de imagenes, videos y varias herramientas que sirven

para comunicar. (p. 5-15)

Esto se trata de reconocer como la narrativa digital se adapta a las nuevas
tecnologias de la comunicacion, generando mayor interactividad entre los

usuarios que se encuentran en la web.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Contenido comunicativo
Segun, Piero (2021)

Los contenidos comunicativos son las ideas que se transmiten a través de un
mensaje, el mismo que llega al receptor. Es decir, todos los datos, informacién e
ideas que se transmiten en la comunicacion, hasta que se llegue a interpretarse

por medio de la decodificacion a cada uno de los usuarios. (p. 1)

Entonces, los contenidos comunicativos es el mensaje que se trasmite a través de

iconos, simbolos, imagenes y demas, el cual es interpretado por el receptor.

19



2.2.2 Canal de comunicacion

Para, Arcienega (2021) el canal de comunicacion lo identifica como

El medio o recurso que son aquellas que se encargadas de transmitir el mensaje
del emisor hacia el receptor, con el fin de que sea interpretado por el publico. (p.
38)

Asi, el canal de comunicacion es el que permite que el mensaje sea llegado a
cada uno de sus receptores que en si es su pubico objetivo para que sea
interpretado y de esta manera generar una retroalimentacion de manera

inmediata.

2.2.3 Tipos de contenido
Los tipos de contenidos son los contenidos que se transmiten en diferentes
soportes y plataformas. Entre ellos se encuentra los contenidos digitales, para
Villegas (2020) es aquella idea definida en un mensaje adaptado a diferentes
medios y que son dirigidos a varios usuarios que se encargan de ser creadores y

a la vez viralizar dicha informacion. (p. 274)

Asi que, los tipos de contenidos son los diferentes tipos de mensajes en relacion a
la imagen, texto, audio, video que son empleados en los nuevos soportes

comunicacionales.

2.2.4 Comunicacion
Para Gomez (2016)

La comunicacién es una herramienta del lenguaje que permite que las personas
expresar sus ideas, sentimientos, emociones y pensamientos a través de signos

verbales y no verbales. (p. 5-6)

Es decir, la comunicacion es el proceso de interrelacion entre una o varias

personas, donde se transmiten ideas, pensamiento a través de un mensajes.
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2.25

2.2.6

2.2.7

2.2.8

Comunicacion digital

Segun Andrade (2019) manifiesta que la comunicacion digital ha aparecido al
pasar el tiempo y la tecnologia ha avanzado mucho y a la vez es una herramienta
potenciadora donde la informacion es inmediata donde se conectan varios
procesos comunicativos que generan una interactividad en el mismo instante. (p.
1)

Asi, la comunicacién digital ha permitido romper las fronteras de la
comunicacion, generando el feedback inmediato, las maltiples plataformas y
redes de comunicacion son las que permiten de interconectividad entre usuarios

de diferentes partes del globo terraqueo.

Redes sociales

En este caso, Arcienega (2021) identifica a las redes sociales como plataformas
de interaccion social, donde generan un intercambio de informacion entre los
usuarios de dicha red, donde se involucran varios conjuntos de necesidades y a

la vez problemas para generar recursos tecnoldgicos. (p. 29)

En fin, las redes sociales son las encargadas de que haya interactividad entre
usuarios o grupos con un interés en comun, para de esta manera compartir
informacion, opinion

Facebook

Segun, Arcienega (2021),

El Facebook es una red social que contiene espacio multimedia, transmedia e
hipermedia, donde se pasa de pasiva a activa, esto se debe a la facilidad que
genera interactuar mediante contenidos que tenga imagenes, audios y videos que

permitan comunicarse desde varias partes del mundo. (p. 34)

Facebook es la red social que contiene un mayor nimero de usuarios registrado,
esto se debe a la facil interaccion que tienen para comunicarse entre amigos,

compaferos.

Narrativa digital

En tal caso, Tipantufia (2019) indica que
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2.2.9

2.2.10

2211

La narrativa digital también es conocida como narrativa transmedia 0
storytelling, esto se trata de un pequefio relato o historia que se transmiten en

diferentes plataformas. (p. 32)

Entonces, la narrativa digital es aquella que se encarga por medio del relato de
transmitir al espectador alguna informacion, mediante varios soportes
multimedia que permiten interactuar mediante historias destacadas y que se

apegan a la realidad.

Medios de comunicacion

Asi, Teran & Aguilar (2018) llama a los medios de comunicacion como

Las “’ vieja media *’ ya que estos incluyen la tv, radio, prensa y cine; son medios
tradicionales que han generado un impacto en las personas estos permiten crear

tendencias en la opinion publica. (p. 180)

Entonces, los medios de comunicacion son el conglomerado de medios como la
tv, radio, prensa e internet, que permiten el intercambio y transmision de

informacidén a una gran masa de publico.

Medios digitales
Para, Soler-Adillon (2017)

Los medios digitales se han convertido y una forma de comunicar y a la vez
generar interactividad, ganando una gran masa de usuarios que la transformar en
un medio de comunicacion, donde los canales permiten expandir y a la vez

sustituir a los medios de comunicacion que existen. (p. 2)

Es asi, que los medios digitales llegan debido a la convergencia de los avances
tecnoldgicos que crecen al pasar el tiempo, ya que se han convertido en el centro

para crear procesos comunicativos interactivos exitosos.

Cultura transmedia

En este caso, Jenkins, et al. (2015= definen a la cultura multimedia
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2.2.12

2.2.13

2.2.14

Como aquella forma de participacion variada de parte de los usuarios, donde la
culturay la produccion de los contenidos van y vienen, convirtiéndose en nuevas
practicas de comunicacién ya que son conocidas como estrategias para dominar

y posesionarse en el mundo digital. (p. 7)

En este caso, se puede concluir que la cultura transmedia es la union de la
cultura y tecnologia, donde se trata de comunicar en base al entorno que rodea al

usuario o el contenido que consume por el cual se siente identificado.

Audiencias digitales

Por eso, Velasquez 82020) define a las audiencias digitales

A los “’prosumidores’ *donde las audiencias pasivas se convierten en activas y
de esta manera aquellos usuarios empiezan a crear contenido no solo para su

necesidad, sino en busca de respuestas, donde haya falta de informacion. (p. 48)

En conclusién, las audiencias digitales son aquellas de que convierten en
productores y consumidores de la red de comunicacion, con el Unico interés de
transmitir datos viables sobre asuntos de interés, generando critica a través de la

interaccion.

Multimedia

Para Arcienega (2021) comprende por multimedia

A los diferentes formatos que crean combinacion de texto, imagenes, videos y
sonidos inmersos en una misma plataforma digital y a la vez son difundidos

creando relatos que son transmitidos en varias plataformas. (p. 57)

En fin, por multimedia se puede entender que un contenido contiene varios
iconos como la combinacion de ser un contenido audiovisual y trasmitirlo en

varias redes sociales y plataformas.

Interactividad
Asi, Soler-Adillon (2017) define a la interactividad como:
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A la capacidad que puede tener una plataforma o red social al momento de
intercambiar informacion generando una interaccion entre varios usuarios haciendo

que estos se conviertan en activos. (p. 2)

Es por eso que la interactividad juega un papel fundamental a la hora de ejercer
los nuevos modelos de comunicacion, conlleva al proceso de ejercer actividad en
cuanto al contenido que se publica en diversas plataformas permite crear

experiencias para la audiencia.

2.3 Mareco legal

El siguiente trabajo de investigacion procura analizar la cuenta de Facebook, asi
como la narrativa digital utilizada en la elaboracion de los mismo, para esto se apoyara
las siguiente normativas legales que rige en la actualidad en el Ecuador y a nivel

internacional:

o Constitucidn de la Republica del Ecuador
o Ley Orgénica de Comunicacion
o Declaracion Universal de los Derechos Humanos

En la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, articulo 16) se exponen de la

siguiente manera:
Seccion tercera
Comunicacion e informacién
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1.- Una comunicacin libre, intercultural, incluye, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccidon social, por cualquier medio y forma en su

propia lengua y con sus propios simbolos.
2.- El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3.- La creacidn de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias y a bandas

libre para la explotacion de redes inalambricas.
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4.- El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y atras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5.- Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacién.(p. 13-14)

Segun (Ley Orgéanica de Comunicacion, 2019; articulo 4, 5, 17, 22, 35) se

establecen de la siguiente manera:
TITULO |
Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta Ley no regula la informacion u
opinién de modo personal se emita a traves de internet. Esta disposicidn no
excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a
otras leyes que se comentan a traves de internet. (p. 4)

Art. 5.-Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran
medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas,
privadas y comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias
de radio y televisidn, que prestan el servicio publico de comunicacion masiva
gue usan como herramienta medios impresos o servicios de radios, television y
audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o

replicados por el medio de comunicacion a través de internet. (p. 4)
CAPITULO I
Derechos a la comunicacion
SECCION I
Derechos de libertad

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacion de la presente ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informacion ya sea oralmente, por escrito en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion, e incluye el no ser

molestado a causa de sus opiniones.
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No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos, tales
como el abuso de controles oficiales o particulares de papel, de periddicos, de
frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de
informacion o por cualquier otro medio a impedir la comunicacion y la

circulacion de ideas y opiniones.

Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la Ley a censura previa con
el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la proteccion de la infancia y

la adolescencia, sin perjuicio de los establecidos en el inciso segundo.

Estara prohibida toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio
nacional, radical o religioso que construyan incitaciones a la violencia o
cualquier otra accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de

personas. (p. 7-8)

Art.22.- Derecho a recibir informacion de calidad.- Todas las personas tiene
derecho a que la informacion de relevancia publica que reciben a través de los

medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan
sucedido.

La contrastaciéon implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones
de las personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de
ellas se haya negado a proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia

expresa en la nota periodistica.

La precisién implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y
cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos
cualitativos los nombres, parentesco, funcién, cargo, actividad o cualquier otro
que establezca conexidad de las personas con los hechos narrados. Si no fuese
posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos, los primeros seran
presentados como estimaciones y los segundos seran presentados como

suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los
antecedentes sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion
periodistica.
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Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinidn tienen un
interés especifico o vinculacion de orden electoral, politica, economia o de
parentesco en relacion a las personas o a las hechos que forman parte de la
narracion periodistica, esto deberd mencionarse como dato de identificacion de

la fuente. (p. 9)
SECCION 11
Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion.- Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar
las tecnologias de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus

derechos y oportunidades de desarrollo. (p. 13)

Para, (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 2003, articulo 19)
establece:

Art. 19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion

de fronteras por cualquier medio de expresion. (p. 4)
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3 CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
En la presente investigacion el tipo de investigacion a emplear es la basica y
descriptiva ya que son las que se adaptan mejor al analisis de las caracteristicas y

cualidades de las variables de estudio.

Por otro lado, Espinoza & Toscano (2015) menciona que la investigacion

descriptiva

Es donde no se manipula a la variable de estudio y el investigador solo se limita a
observar y describir el fenémeno pero dentro de esto se puede emplear métodos

cuantitativos como cualitativos. (p. 35)

3.2 Enfoque de investigacion
El actual trabajo de indagacién este trazado bajo el planteamiento metodoldgico
con enfoque cualitativo, ya que es el mejor en relacion con las caracteristicas y

necesidades del articulo.
Segun Espinoza & Toscana (2015)

El enfoque cualitativo es un tipo de investigacion donde predomina la
individualidad y subjetiva relacionada a la realidad y perspectiva interpretada de
lo particular. (p. 35)

Dentro del enfoque cualitativo se emplearan la encuesta y observacion, para
definir el uso de los contenidos comunicacionales aplicados en la cuenta de Facebook

de la comuna Tugaduaja.

3.3 Disefio de la investigacion

El fin de realizar este estudio es definir cuales son los contenidos comunicativos
gue emplea la cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja y a la vez analizar la
narrativa digital para el fortalecimiento de la interaccion en el contenido publicado; para

esta investigacion se acude a un disefio metodoldgico no experimental, esto se debe a
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que el tema a evaluar tiene un soporte tedrico valido, con un tipo de investigacion

descriptiva.
Ademas, Hernandez et al (2018)

Conceptualiza a la investigacion no experimental como la tesis de las variables
del estudio que no manipulan, es decir se presta atencion al fendbmeno de estudio

para después examinarlo. (p. 152)

3.4 Método de investigacion
El método de investigacién a utilizar sera el deductivo porque en este se analiza la
informacion desde una perspectiva general hacia lo particular para concluir si la

hipétesis planteada es 0 no veridica.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segln Maya (2014)

Las técnicas son aquellas que permiten obtener resultados de manera general para
de esta manera seleccionar la forma en que vamos a analizar el sujeto de
investigacion y a la vez destacando las caracteristicas importantes y recabar

informacion. (p. 50)

Las técnicas que se utilizaran dentro la investigacion son la encuesta y

observacion.
Para Espinoza & Toscano (2015)

La encuesta es una técnica donde permite obtener datos importantes de nuestra
problematica, utilizando un cuestionario que sea elaborado con anterioridad. (p.
23)

Para Espinoza & Toscano (2015)

El instrumento son los objetos de medicion que redinen una serie de
requerimientos fiables y validos para la préctica, correccion e interpretacion de
datos. (p. 47)
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El instrumento sera un cuestionario y la lista de cotejo donde se establece criterios
relacionados a las variables de estudios: contenido comunicativo y narrativa digital que

se evaluaran a través de la escala de Likert.
Para Hernandez (2014)

La escala de Likert es una herramienta de medicion que contiene varios items de
criterios a cerca de una problematica, que permite ser evaluado a través de

diferentes nivel que son clasificados en un orden del 1 al 5. (p. 238)

Tiene como fin poder definir qué tipo de contenidos comunicativos son aplicados
en la cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja y a la vez la narrativa digital
utilizada. Se aplicara la escala de Likert que constara con 10 items.

Las opciones que se manejara son:

Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

o &~ w0 DN e

Muy frecuentemente

3.6 Universo, poblaciéon y muestra:
El universo segin Hernandez et al. (2017)

Es una union de individuos con coinciden con varias caracteristicas. (p. 174) Por la
tanto mi universo de mi estudio son los habitantes de la comuna Tugaduaja que en

total son 1500 de acuerdo al registro del presidente comunal
Para Carrillo (2015)

La poblacidn es aquella que se utilizara para extrapolar los resultados ya que
poseen criterios basicos que sirven al investigador para su seleccion de muestra

para su estudio. (p. 5)

En este caso la poblacion de estudio este compuesto por la cantidad de seguidores

de la cuenta de la comuna Tugaduaja que son un total de 1000.
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La muestra segin Espinoza & Toscano (2015)

Es un grupo pequefio que representa a poblacion o universo de estudio, cuando el

conjunto es relativamente pequefio la muestra es dicho conjunto. (p. 64)
Por lo tanto, mediante un calculo mi muestra es de 278 personas.
Por otro lado, Espinoza & Toscano (2015)

Manifiesta que el muestreo es el proceso para elegir la muestra de individuos que
se utilizara para recolectar informacién y de esta manera llegar a los resultados

como también a las conclusiones. (p. 65)

Este proyecto se realizara por el método no probabilistico por conveniencia donde

estd conformado con un total de 100 personas.

Mientras que Otzen & Manterola (2017) define al muestreo no probalistico por

conveniencia

Es el cual nos permite seleccionar los casos accesibles que deben ser elegidos
conforme al sujeto de investigacion y las caracteristicas representativas de la

poblacién. (p. 1)

Con el fin de poder definir cuales son los contenidos comunicativos aplicados a la
cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja y a la vez analizando la narrativa digital

para el fortalecimiento de la interaccion en el contenido publicado.
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4 CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de informacién

La recoleccion de los datos se realizara utilizando una encuesta la cual es

destinada a la muestra de 100 personas que se establece en este caso de estudio. Se

analizara la aceptacion de los moradores de la comuna Tugaduaja hacia su cuenta de

Facebook, la encuesta se realizara de manera virtual a través del servicio que ofrece

Google Forms. Posterior a los resultados recolectados, se examinaran los porcentajes de

cada interrogante, tabulando y graficando para una mejor compresion.

De la misma manera se utilizara una lista de cotejo para la obtencidn de anélisis

sobre nuestro caso de estudio. Los criterios servirdn como instrumento de investigacion,

donde se analizara cada item para interpretar las interrogantes de estudio.

4.2 Analisis de interpretacion de resultados

Para el respectivo analisis de los resultados obtenidos, se tomara en datos

cualitativos descritos a continuacion:

En esta seccion se evidencia datos cualitativos recolectados de la investigacién

que se realizo a los habitantes de la comuna Tugaduaja.

Observacioén

N. CRITERIO

ANALISIS

1 La cuenta de Facebook consta de contenido

informativo y educativo.

La cuenta de Facebook de la comuna
Tugaduaja posee de publicaciones de
contenido informativo como también
contenido educativo para toda la

comunidad.
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La cuenta de Facebook consta con contenido

institucional

Segun la observacion la cuenta de
Facebook si posee de contenido

institucionales

3 La cuenta de Facebook consta con contenido de | La cuenta de Facebook de la comdn
entretenimiento Tugaduaja consta con poco contenido

de entretenimiento

4 La cuenta de Facebook consta con contenido de La cuenta de Facebook si consta de
actualidad. contenido de actualidad sobre hechos

que pasan en la comunidad.

5 Se presenta contenidos no aptos para la red En la cuenta de Facebook no consta
social: de contenidos como resoluciones e
Resoluciones informes, sus contenidos se basan en
Informes de trabajo informativos de lo que suceden en la

comuna.

6 El contenido comunicativo de la cuenta de Los contenidos publicados en la
Facebook es preciso, conciso y claro. cuenta de Facebook en su totalidad

no Son precisos, concisos Y claros.

7 Se implementa la narrativa digital (storytelling) | Los contenidos publicados en la
en los contenidos de su plataforma en Facebook. | cuenta de Facebook constan con poca

narrativa digital.

8 La narrativa digital de la red social contiene La narrativa digital de la cuenta de
contenidos culturales de la comuna. Facebook si consta con contenidos

culturales de lo que la comuna
Tugaduaja.

9 La narrativa digital de la red social incentiva a La narrativa digital que consta los
los seguidores a formar una cultura digital a contenidos publicados en la cuenta
través de sus interacciones. de Facebook no incentivan a formal

una cultura digital.

10 | Existen contenidos de promocion de la maraca Los contenidos si constan de

comunal en la pagina de Facebook.

promocion de marca comunal en la

cuenta de Facebook.
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Tabla 1. Usted posee de algun tipo de dispositivo

Opcién Frecuencia Porcentaje
Teléfono con acceso a internet 81 81%
Teléfono sin acceso a 7 7%
internet
Computadora o Tablet 11 11%
Ninguna de las anteriores 1 1%

Total 100 100%

Fuente: Pobladores de la comuna Tugaduaja
Elaborado por: Domenica Fiorella Asencio Suarez
Fecha: Enero 2023

Figura 1. Usted posee de algun tipo de dispositivo

Elaborado por: Domenica Fiorella Asencio Suarez
Fecha: Enero 2023

M Telefono con acceso a internet
M Telefono sin acceso a internet
Computadora o Tablet

H Ninguna de las anteriores

Analisis: los encuestados respondieron de la siguiente manera: 81 personas

consta con teléfono acceso a internet que equivale al 81%; 7 personas constan con

teléfono sin acceso a internet que equivale al 7%; 11 personas constan con

computadora o Tablet que equivale al 11% y 1 personas no consta con dispositivo que

equivale al 1%. Por lo tanto tomando en cuenta el porcentaje 81%, se puede mencionar

que los habitantes de la comuna Tugaduaja si constan con dispositivo.
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Tabla 2. Usted consta con Internet

Opcién Frecuencia Porcentaje
Servicio de internet en el teléfono 22 22%
Servicio de internet en 73 73%
casa
Ninguna de las anteriores 5 5%

Total 100 100%

Fuente: Pobladores de la comuna Tugaduaja
Elaborado por: Domenica Fiorella Asencio Suarez
Fecha: Enero 2023

Figura 2. Usted consta con Internet

M Servicio de internet en el
telefono

 Servicio de internet en casa

® Ninguna de las anteriores

Elaborado por: Domenica Fiorella Asencio Suarez
Fecha: Enero 2023

Analisis: los encuestados respondieron de la siguiente manera: 22 personas

constan de servicio de internet en el teléfono que equivale a un 22%; 73 personas

constan de servicio de internet en casa que equivale a un 73% y 5 personas no constan

con ningun servicio de internet. Se puede mencionar con estos resultados de un 73% las

mayor parte de la poblacion constan de servicio de internet en casa.
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Tabla 3. Sabe el manejo de Facebook

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 99 99%
No 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Pobladores de la comuna Tugaduaja
Elaborado por: Domenica Fiorella Asencio Suarez
Fecha: Enero 2023

Figura 3. Sabe el manejo de Facebook

Elaborado por: Domenica Fiorella Asencio Suarez
Fecha: Enero 2023

Anadlisis: los encuestados respondieron de la siguiente manera: 97 personas si
saben del manejo de Facebook que equivale 97% y 3 personas no saben del maneo de
Facebook que equivale a 3%. Con los resultados obtenidos podemos decir que el 97%

de la poblacion si tiene conocimiento del manejo de Facebook.
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Tabla 4. Usted sigue a la cuenta de Facebook de la Comuna Tugaduaja

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Si 82 82%
No 18 18%
Total 100 100%

Fuente: Pobladores de la comuna Tugaduaja
Elaborado por: Domenica Fiorella Asencio Suarez
Fecha: Enero 2023

Figura 4. Usted sigue a la cuenta de Facebook de la Comuna Tugaduaja

65; 65%

Elaborado por: Domenica Fiorella Asencio Suarez
Fecha: Enero 2023

M Si

H No

Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: 82 personas

siguen a la cuenta de Facebook que equivale al 82% y 18 personas no siguen a la cuenta

que equivale a un 18%. Podemos decir que un 82% de la poblacion sigue a la cuenta de

Facebook.
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Tabla 5. Le parece de interés el contenido de cuenta de Facebook de la Comuna
Tugaduaja

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 32 32%
No 68 68%
Total 100 100%

Fuente: Pobladores de la comuna Tugaduaja
Elaborado por: Domenica Fiorella Asencio Suarez
Fecha: Enero 2023

Figura 5. Le parece de interés el contenido de la cuenta de Facebook de la Comuna
Tugaduaja

32;32%

68; 68%

Elaborado por: Domenica Fiorella Asencio Suarez
Fecha: Enero 2023

Analisis: los encuestados respondieron de la siguiente manera: 68 personas le
parece de interés el contenido de la cuenta de Facebook que equivale a un 68% y 32
personas no le parece interesante el contenido de la cuenta de Facebook. Se puede decir
que con un porcentaje de 68% a la poblacion de tugaduaja si le parece interesante el
contenido publicado en su cuenta.
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Tabla 6. Le gustaria que le proporcionen informacién a través de la cuenta de
Facebook

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 83 83%
No 17 17%
Total 100 100%

Fuente: Pobladores de la comuna Tugaduaja
Elaborado por: Domenica Fiorella Asencio Suarez
Fecha: Enero 2023

Figura 6. Le gustaria que le proporcionen informacion a través de la cuenta de
Facebook

17;17%

83; 83%

Elaborado por: Domenica Fiorella Asencio Suarez
Fecha: Enero 2023

Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: 83 personas si le
gustaria que le proporcionen informacion que equivale a un 83% y 17 personas no le
gustaria que le proporcionen informacion que equivale a un 17%. Con estos resultados
se puede decir que la poblacion si le gustaria que le proporcionen informacion a traves
de la cuenta de Facebook.
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4.3 Discusion de resultados

Luego de los datos obtenidos en la observacion que se realizé desde el mes de
octubre del 2022 hasta el mes de enero del 2023 y una encuesta, sea podido determinar
si la pagina de Facebook de la comuna Tugaduaja publica contenidos comunicativos
adecuados y a la vez si su narrativa digital es empleada bien. La percepcion de la

observacion que se realizé en este estudio obtuvo los siguientes resultados:

En relacion al criterio 1, 2, 3,4 y 5 la cuenta de Facebook de la Comuna
Tugaduaja si consta de diferentes tipos de contenidos como son: informativos,
educativos, institucional, entretenimiento y de actualidad que son contenidos impartidos
en diferentes plataformas para llegar al receptor, se relaciona al criterio que menciona
Villegas (2020) es aquella idea definida es un mensaje adaptado no solo a lo social
media, sino dirigidos a usuarios con caracteristicas de crear, compartir y viralizar

informacion.

También se puede evidenciar que la cuenta de Facebook no consta de contenidos

no aptos para esta red social.

En relacion al criterio 6 y 7: El contenido comunicativo de la cuenta de Facebook
se puede evidenciar que no todas sus publicaciones son claras, precisas y concisas y a la
ves su narrativa digital no es bien empleada como debe ser. Esto se relaciona con lo que
nos dice Tipantufia (2019) indica que la narrativa digital es conocida como narrativa
transmedia o storytelling, el cual es un relato o historias que se difunden mediante
multiples plataformas, canales o soportes comunicativos, En base a este analisis
tenemos como resultado en la encuesta que un 65% de las personas no sigue a la cuenta

porque su contenido y narrativa digital no es claro.

En relacion al criterio 8 y 9: La cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja si
consta de contenidos culturales de la misma pero la narrativa digital empleada tiene
poca incentiva en los usuarios a formar una cultura digital a través de sus interacciones
como deberia ser en esta plataforma, esto se relaciona con lo que menciona Jenkins, et
al. (2015) define a la cultura multimedia como aquella forma de participacion variada y
heterogéneas de los usuarios, donde la cultura y la produccion de los contenidos van y

vienen, convirtiéndose en nuevas practicas de comunicacion siendo conocidas como
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estrategias explicitas para dominar al mercado competitivo. A este analisis podemos

verificar en las encuestas donde el 68% no le parece interés los contenidos publicados.

En relacion a al criterio 10: En la cuenta de Facebook podemos observar
contenidos de promocion para la marca de la comuna Tugaduaja donde buscan tener
mas interaccion de la audiencia, esto se relaciona con lo que nos dice Velasquez (2020)
define a las audiencias digitales como lo que hoy se conoce a los *’ prosumidores *’
donde las audiencias digitales pasivas se convierten en activas y empiezan a crear
contenido no solo para su necesidad, sino que busca una respuesta a productos y

servicios de su entorno, donde existen la falta de informacién y criterios.
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CONCLUSIONES

Los contenidos comunicacionales aplicada en la cuenta de Facebook de la comuna
Tugaduaja y su narrativa digital para el fortalecimiento de la interaccion de su
contenido publicado no tiene buena aceptacion y de esta manera no hay una

cultura transmedia que deberia tener dicha plataforma segun criterios teoricos.

Los resultados obtenidos en la observacion muestran que la cuenta de Facebook
de la Comuna Tugaduaja si consta de los diferentes tipos de contenidos
comunicacionales que manejan estas plataformas digitales para el mejoramiento

de lamismay a la ves tener mejor interactividad.

La narrativa digital empleada en la cuenta de la comuna Tugaduaja no es utilizada
de una manera adecuada por esta razdn en las encuesta se pudo observar que la
poblacién no sigue a la cuenta porque su contenido y narrativa no es clara como
también sus usuarios no le parece de interés los contenidos comunicacionales que

publican.

La cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja busca a través de sus contenidos
promocionar su marca comunal para de esta manera tener mas interactividad con
sus usuarios y que conozcan mas de su comunidad como también atraer mas

audiencia.
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RECOMENDACIONES

Seguir aplicando los diferentes tipos de contenidos en su cuenta de Facebook
utilizando la narrativa digital adecuada a estos tipos de plataformas, como también
se podria implementar contenidos audiovisuales para que de esta manera los

usuarios se sientan atraidos y tener mas audiencia.

Crear diferentes secciones de informacion para que se pueda diferencias los tipos
de contenidos al momento de ser publicado y que la narrativa digital empleada
sea clara, precisa y concisa hacia el lector, también que conste de informacion de
dicha comuna para de esta manera evitar utilizar contenidos no aptos para esta red

social y perder el posicionamiento de la marca comunal.

Emplear estrategias comunicacionales para el mejoramiento de la marca comunal
como también promocionar mas contenido cultural que permita el reconocimiento
de la comuna Tugaduaja ya que es uno de los objetivos que tienen estas cuentas

institucionales de cada comuna.

Generar un plan de capacitacion comunicacional donde se les brinde

conocimiento a las personas que administran la cuenta de Facebook.
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ANEXOS

ANEXO0 1: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DE | DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ITEMS
ESTUDIO
Se determina entonces que Canales d Tipos de contenido ¢Sera posible que el contenido comunicativo de la cuenta de Facebook
el contenido es informacion, ana‘es de Soportes de utilice diferentes canales de comunicacion dependiendo del tipo de
porque pone a disposicion de | COMUNICACION 1 o6y nicacion contenido?
!j‘fl ﬁﬁﬁggiﬁocﬂsﬁgz € ideas Comunicacion ¢En los contenidos comunicativos de la cuenta de Facebook se puede
_ maneras: en una imagen Comunicacin organizacional utilizar la comunicacion organizacional?
Contenido ' Comunicacion digital | ,Como el contenido comunicativo de la cuenta de Facebook esta

comunicativo

visual, auditiva, audiovisual o
solo textual, con el fin de
conectar a la gente con el
mundo y actualizarla sobre lo
que pasa en él.
(villegas,2020,p.278)

conectada a la comunicacion digital y a las plataformas digitales?

Redes sociales

Facebook

¢ El contenido comunicativo en las redes sociales es diferente en cada
plataforma incluida la de Facebook?

Plataformas digitales

¢Conocia usted que el contenido comunicativo en las redes sociales
depende de las diferentes plataformas?

Narrativa digital

La narrativa digital es la
combinacion de la narracion
tradicional con la
incorporacion de las
Tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) que
permite la integracion de
sentidos para la
transformacion de la historia
(imagenes, audio, masica,
efectos, textos, entre otros)
puede ser elaborado de forma
individual o grupal, a fin de
potenciar la creacién de las
historias de manera dindmica y
significativa. (Moreira, 2021,
p. 850)

Medios de
comunicacion

Medios digitales

Cddigos deontoldgicos

¢Es posible que la narrativa digital utilice los medios de comunicacion
mediante los medios digitales?

Audiencias digitales

¢La narrativa digital este compuesto por la cultura transmedia en las

Cultura audiencias digitales?
transmedia Publicidad ¢Conocia usted que la narrativa digital y la cultura transmedia necesitan
de la publicidad?
Marketing digital ¢Por qué la narrativa digital necesita de la tecnologia multimedia
aplicando el marketing digital?
Interactividad ¢Para que la narrativa digital impacte en la tecnologia multimedia
necesita tener una buena interactividad?
Multimedia
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Anexo 2: Matriz de consistencias

TEMA FORMULACION |[OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION |Indicadores TECNICAS [INSTRUMENTOS
DEL PROBLEMA CUALITATIVA CATEGORICAS |CONCEPTUAL
General Los contenidos Contenido Se determina entonces que el|Canales de Tipos de contenido Observacion |Lista de cotejo

Los contenidos
comunicativos en la
cuenta de Facebook
de la comuna de
Tugaduaja: un
analisis de la
narrativa digital.
2022.

¢Es posible que los
contenidos
comunicativos de la
cuenta de Facebook
de la comuna de
Tugaduaja estén
utilizando de forma
inadecuada la
narrativa digital?

Evaluar los contenidos comunicativos aplicados en la
cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja
analizando la narrativa digital para el fortalecimiento
de la interaccion en el contenido publicado

Especificos

. Identificar los contenidos
comunicacionales de la cuenta de Facebook de la|
comuna Tugaduaja para el mejoramiento del
manejo de la plataforma digital, a través del
monitoreo de la cuenta.

e  Determinar la narrativa digital empleada en
las publicaciones de Facebook para un uso
correcto en los soportes multimedia

e  Establecer estrategias publicitarias para
lagestion de contenido mediante el analisis de
lasestadisticas de la cuenta.

comunicativos
publicados en la cuenta
de Facebook de la
comuna Tugaduaja
deberian elaborarse con
elementos adecuados
de la narrativa digital
para garantizar mayor
interaccion con los
usuarios.

comunicativo

contenido es informacion,
porque pone a disposicion de
los usuarios conceptos e ideas
del mundo en diversas
maneras: en una imagen

comunicacion

Encuesta

Soportes de
comunicacion

visual, auditiva, audiovisual o
solo textual, con el fin de
conectar a la gente con el
mundo y actualizarla sobre lo
que pasa en él.
(villegas,2020,p.278)

Comunicacion

Comunicacion
organizacional

Comunicacion digital

Redes sociales

Facebook

Plataformas digitales

Cuestionario

Narrativa digital

La narrativa digital es la
combinacion de la narracion
tradicional con la
incorporacion de las
Tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) que
permite la integracion de
sentidos para la
transformacion de la historia
(imégenes, audio, musica,
efectos, textos, entre otros)
puede ser elaborado de forma
individual o grupal, a fin de
potenciar la creacion de las
historias de manera dindmica
y significativa. (Moreira,
2021, p. 850)

Medios de
comunicacion

Medios digitales

Caodigos deontoldgicos

Cultura
transmedia

Audiencias digitales

Publicidad

Multimedia

Marketing digital

Interactividad
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Anexo 3: Instrumentos

Técnica: Observacion

narrativa digital, 2022.
Objetivo: Obtener informacion sobre los contenidos comunicacionales aplicados en la cuenta de Facebook de la

comuna Tugaduaja para conocer la narrativa digital aplicada en el contenido publicado
Escala de Likert: Nunca (1) Raramente (2) Ocasionalmente (3) Frecuentemente (4) Muy frecuentemente (5)

Instrumentos: lista cotejo —contenido comunicativo
Tema: Los contenidos comunicativos en la cuenta de Facebook de la comuna de Tugaduaja: un analisis de la

Lista de cotejo

N. Criterio 1

1 La cuenta de Facebook consta con contenido
informativo y educativo

2 La cuenta de Facebook consta con contenido
institucional

3 La cuenta de Facebook consta con contenido de
entretenimiento

4 La cuenta de Facebook consta con contenido de
actualidad

5 El contenido comunicativo de la cuenta de
Facebook es preciso, conciso y claro.

6 Se implementa la narrativa digital (storytelling) en
los contenidos de su plataforma en Facebook.

7 La narrativa digital de la red social contiene
contenidos culturales de la comuna.

8 La narrativa digital de la red social incentiva a los
seguidores a formar una cultura digital a través de
sus interacciones

9 Existen contenidos de promocion de la marca
comunal en la pégina de Facebook.

10 | Se presenta contenidos no aptos para la red social:

Resoluciones - Informes de trabajo

Lcdo. David Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.

Juez Experto
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Técnica: Encuesta

Tema: Los contenidos comunicativos en la cuenta de Facebook de la comuna de Tugaduaja: un analisis de la

narrativa digital, 2022.

Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Obtener informacion sobre los contenidos comunicacionales aplicados en la cuenta de Facebook de la
comuna Tugaduaja para conocer la narrativa digital aplicada en el contenido publicado

1.- Usted consta de algun tipo de dispositivo

1 Teléfono con acceso a internet
[_1 Teléfono sin acceso a internet
[_1 Computadora o Tablet

[ Ninguna de las anteriores

2.- Usted consta con internet

[ Servicio de internet en el teléfono
[ Servicio de internet en casa

[ Ninguno de las anteriores

3.- sabe el manejo de Facebook
[ _Isi
L INo

4.- Usted sigue a la cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja

[ _1si
[_INoy porque

5.- le parece de interés el contenido de la cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja

Csi
C_INo

6.- Le gustaria que le proporcionen informacion a través de las cuentas de Facebook

Csi
C_INo

(ot

Lcdo. David Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.
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Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Los contenidos comunicativos en la cuenta de Facebook de la comuna de Tugaduaja: un analisis digital, 2022.
AUTOR: Domenica Fiorella Asencio Suarez
OPCION CRITERIOS DE EVALUCION OB$ERVACI
DE Relacion entre: ON Y/O
RESPUES RECOMEND
|-_|]J TA ACION
m - ITEMSY
< DIMENSION INDICADOR ITEMS g g |, |VARIABLE DIMENSI \\pica opcion
7] 7} c
< 2|E E 2 DIMENSIO DOR  DE
> R N INDIEAR e ITEms RESPUES
s |ElS | % S TA
2'sl's 13 >3
5 38 o 58
S X o & =& SI| NO | SI [NO| SI |[NO| SI | NO
Tiene contenidos comunicativos X X X X
Canales de | Tipos de contenido variados en la cuenta de Facebook.
comunicacio _ —
2 n Los contenidos comunicativos de la cuenta X X X X
g Soportes d?, de Facebook utilizan un lenguaje
s 5 comunicacion comunicativo entendible.
£ E
S o
5 S X X X X
g 2 L El contenido comunicativo se conecta a la
g 2 Comunicacion comunicacion digital y a las plataformas
= 3 _ .| organizacional - gitaty P
= Comunicaci digitales
}E on
Se diferencia el tipo de contenido X X X X
Comunicacion digital comunicativo en las redes sociales.
. . . . . X X
Req'els Facebook El contenido comunicativo se diferencia X X
soclales dependiendo del tipo de plataforma.
o ¥ e Se implementa la narrativa digital en los X X X X
2.8 2T i L i
EsE% Medios de Medios digitales contenidos de su plataforma Facebook.
$85%
ol
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comunicacio La narrativa digital contiene la cultura
n Caodigos transmedia
deontolégicos
La publicidad, la narrativa digital y la cultura
Audiencias transmedia se complementan.
Cultura digitales
transmedi L ,
ansmedia La narrativa digital y la tecnologia
Publicidad multimedia dan calidad al marke-ting
digital.
- Se visualiza la interactividad en la
multimedia

Marketing digital

tecnologia multimedia.

it

Lcdo. David Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.
Juez Experto
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable
independiente

Indicadores Cri Deficie Regula Buena Muy Excele
. nte r Buena nte
teri
> 020 4213 B 41-60 61-80 %0_ OBSERVACIONES

O 6] 11| 1621 26] 31| 3641 40| 51| 5661|606 /1] /6|81 86]91] 96
10 15] 20 25| 30| 35] 40145 50| 55 6065 /0] 75180 85| 90] 95] 100

ASPECTOS DE VALIDACION

1.Claridad Esta X
formulado con

un lenguaje

apropiado

2 Objetividad Expresa X

conductas
observables

3.Actualidad Adecuado al X
enfoque tedrico

- ., H -7 x
4.0rganizacion Organizacion

I6gica entre sus




items

5.Suficiencia Comprende los

Aspectos

necesarios

6.Intencionaldiad Valorar las

dimensiones del

tema

7.Consistencia Basado en
Aspectos
teoricos-

cientificos

) ion en
8.Coherencia Relacion e

variables e

indicadores

Adecuada y
responde a
la
investigacioj
n

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando. Debera
colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados. PROMEDIO: 100%

Santa Elena, 30 de enero del 2023
Lcdo.: David Xavier Echeverria Maggi,Mgtr.
C.1.: 09217717708

Teléfono: 0987972018



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Asencio Suarez Domenica Asencio

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Los contenidos comunicativos en la cuenta de Facebook de la comuna de Tugaduaja: un andlisis de la narrativa digital.2022.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Ficha de observacion

Obtener informacién sobre los contenidos comunicacionales

Objetivo: aplicados en la cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja para
conocer la narrativa digital aplicada en el contenido publicado.
Dirigido a: A los habitantes de la comunidad

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Echeverria Maggi David Xavier

Documento de Identidad:

0921717708

Grado Académico:

Magister

Especialidad:

Disefio Multimedio y Produccion Audiovisual

Experiencia Profesional (afios):

10 afios docente

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir

X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Lcdo. David Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.

Juez Expert
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INSTRUMENTO

Técnica: Observacion Instrumentos: lista cotejo —contenido
comunicativo

Tema: Los contenidos comunicativos en la cuenta de Facebook de la comuna de
Tugaduaja: un anélisis de la narrativa digital, 2022.

Objetivo: Obtener informacion sobre los contenidos comunicacionales aplicados en la
cuenta de Facebook de la comuna Tugaduaja para conocer la narrativa digital aplicada
en el contenido publicado

Escala de Likert: Nunca (1) Raramente (2) Ocasionalmente (3) Frecuentemente (4) Muy
frecuente (5)

Lista de cotejo

Criterio 1 2 3 4

La cuenta de Facebook consta con contenido X
informativo y educativo

La cuenta de Facebook consta con contenido X
institucional

La cuenta de Facebook consta con contenido de X
entretenimiento

La cuenta de Facebook consta con contenido de X
actualidad

El contenido comunicativo de la cuenta de X
Facebook es preciso, conciso y claro.

Se implementa la narrativa digital (storytelling) X
en los contenidos de su plataforma en Facebook.

La narrativa digital de la red social contiene X
contenidos culturales de la comuna.

La narrativa digital de la red social incentiva a los X
seguidores a formar una cultura digital a través de
sus interacciones

Existen contenidos de promocion de la marca X
comunal en la pagina de Facebook.

Se presenta contenidos no aptos para la red X
social:

Resoluciones

Informes de trabajo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

100 I’eSpueStaS Vincular con Hojas de calculo :

M. je para los enci

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta

1.- Usted consta de algun tipo de dispositivo:

100 respuestas

Preguntas ~ Respuestas @ Configuracién

2.- Usted consta con Internet:

100 respuestas

@ Ninguna

3.- Sabe el manejo de Facebook:

100 respuestas

CEl
o

No se aceptan mas respuestas h

Individual

LD Copiar

@ Teléfonc con acceso 3 intemat
@ Teléfonc sin acceso @ intemet

® Computadaora o Tablet

@ Minguna de las anterioras

lD Copiar

@ Senicio de intemet en & telefono
@ Servicio de intemet en casa

de | anienores

|_D Copiar
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