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RESUMEN

Las diversas actividades que desarrolla el ser humano estan provocando alteraciones en el
medio ambiente, causado por la contaminacion de mares, quema de basura, tala de arboles,
recursos naturales contaminados, basura en los mercados y parques, etc., acciones que terminan
afectando el equilibrio de los ecosistemas. Es importante conocer el rol que tienen los medios
de comunicacién en la difusion de la comunicacion ambiental para generar conciencia y regular
el comportamiento de la sociedad. El presente estudio de investigacion se desarrolla bajo un
orden estructural que contiene métodos y técnicas que permitieron conocer si la educacion
ambiental puede propiciar una conciencia ecoldgica en la audiencia de Radio Amor, a través
del cual se planted como objetivo general, analizar la programacion radiofénica en Radio Amor
del canton La Libertad en la difusion de la comunicacion ambiental, con una hipdtesis
planteada donde la difusion de contenidos de comunicacién ambiental en la programacion de
radio Amor si ayuda a la poblacion a tener conciencia climética de lo que esta pasando en
nuestra naturaleza. La metodologia es de tipo aplicada con un enfoque cualitativo, con un
disefio descriptivo no experimental y un método descriptivo-analitico. Se realiz6 una encuesta
virtual a 383 habitantes del canton La Libertad y entrevista a tres expertos del tema tratado.
Por lo antes mencionado, la audiencia encuestada considerd que la inclusion de contenidos
ambientales dentro de la programacion de Radio Amor es una estrategia para promover

educacion y concientizacién en el entorno socio cultural del individuo.

Palabras claves: comunicacion ambiental, concientizacién, programacién radiofonica,

contenidos y cultura ambiental.
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ABSTRACT

The various activities carried out by human beings are causing alterations in the environment,
caused by the pollution of seas, burning of garbage, cutting down of trees, contaminated natural
resources, garbage in markets and parks, etc., actions that end up affecting the balance of
ecosystems. It is important to know the role of the media in the dissemination of environmental
communication to raise awareness and regulate the behavior of society. The present research
study is developed under a structural order that contains methods and techniques that allowed
to know if environmental education can promote an ecological awareness in the audience of
Radio Amor, through which the general objective was to analyze the radio programming in
Radio Amor in the canton of La Libertad in the dissemination of environmental
communication, with a hypothesis raised where the dissemination of environmental
communication content in the programming of Radio Amor, if it helps the population to have
climate awareness of what is happening in our nature. The methodology is applied with a
qualitative approach, with a descriptive non-experimental design and a descriptive-analytical
method. A virtual survey was conducted with 383 inhabitants of the canton of La Libertad and
an interview with three experts on the subject. For the above mentioned, the surveyed audience
considered that the inclusion of environmental contents in the programming of Radio Amor is
a strategy to promote education and awareness in the socio-cultural environment of the

individual.

Key words: environmental communication, awareness, radio programming, contents and

environmental culture.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion presenta la programacion radiofénica en Radio Amor
del cantdn La Libertad: un estudio a la comunicacién ambiental, 2022.

El objeto de estudio se direcciona con la linea de investigacién medios de
comunicacién bajo un componente orientado a los impactos de la comunicacion radial,
esta tematica analiza la programacion radiofénica de radio Amor en la comunicacion
ambiental y los efectos que produce en la ciudadania. Dado que, los medios de comunicacion
en la sociedad actual se han convertido en un cuarto poder encargados de educar, informar y

entretener a través de los diversos transmisores de informacion que existen en la sociedad.

La metodologia que se emplea en este estudio de caso es de tipo cualitativa. El
enfoque cualitativo permite conocer las posturas de los expertos en el area de programacion
radiofénica y la comunicacion ambiental como parte de los contenidos de Radio Amor, y a su
vez permitid evaluar los porcentajes de aceptacion por parte de la audiencia del objeto de
estudio, con respecto a la difusion e inclusion y demas aspectos que conlleva la creacion de

programas ambientales dentro de su espacio radial.

El disefio empleado tiene un enfoque descriptivo, con el propoésito de analizar la
variable independiente programacion radiofénica y dependiente, comunicacion ambiental.
Este trabajo de investigacion se sustenta en informacion recolectadas de fuentes
bibliogréaficas, paginas web, articulos cientificos, etc., trabajos relacionados con la

problematica planteada en este estudio de caso.
La poblacién estudiada corresponde a 117.767 habitantes del canton La Libertad.

La muestra corresponde a 383 personas a estudiar. Se abordd la técnica de muestreo
probabilistico la misma que se aplicé por el tipo de muestreo estratificado, dado que el cantdn
La Libertad estd conformado por cuatro zonas. La encuesta es una técnica que ofrecera
resultados a través del cuestionario que es un instrumento de investigacion aplicado con la
escala de Likert. La entrevista es considerada una técnica de indagacion con su respectiva
guia de preguntas, que permite analizar a través de los expertos en las tematicas planteadas

los objetivos que se busca con la aplicacion de este estudio.

Para culminar, se presenta el analisis y discusion de los resultados obtenidos, se

comprobara la informacién compilada de los tedricos con el proposito de responder a las



preguntas de investigacion y verificar la veracidad de la hipétesis planteada. El objetivo
general que se establecio para este proyecto indica: Analizar la programacion radiofénica de
Radio Amor del canton La Libertad en la difusion de la comunicacion ambiental. De igual
manera, se plantearon tres objetivos especificos: Analizar la programacion radiofénica de
Radio Amor y su compromiso en la difusién de contenidos ambientales; Explicar la
importancia de la comunicacion ambiental como parte integra de los procesos comunicativos
y ejes principales de ensefianza para la transformacion social; Sugerir la inclusion de
contenidos ecoldgicos en la programacion radial como nuevas estrategias comunicacionales

para la difusién de la comunicacion ambiental.

El contenido de esta investigacion inicia con una introduccion que aborda una idea

global del objeto a tratar, ademas, su estructura consta de cuatro capitulos.

Capitulo I Formulacion general del problema: se describe el problema total a investigar,
buscando los aportes comunicacionales que podian proporcionar la difusién de comunicacion
ambiental dentro de la programacion de la radio. Por consiguiente, la formulacion del
problema, las preguntas de investigacion, justificacion, hipétesis, planteamiento de los
objetivos y el tratamiento de las variables son fundamentales para el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo 11 Marco tedrico: La bldsqueda de los antecedentes con perspectivas
internacionales, nacionales y locales brindara una mirada integral de la tematica planteada y
gue a su vez sustentan dichos conceptos. Consta de un marco conceptual que explicara los
conceptos de tedricos en el area comunicacional y ambiental que preservan la investigacion.
Por consiguiente, se incluye un marco legal donde se expondran los articulos que amparen los

argumentos y objetivos planteados en el estudio a desollarse.

Capitulo 111 Metodologia de la investigacion: Se profundiza el tipo de investigacion, el
enfoque, ademas de conocer el disefio de la investigacion, los métodos que se emplearon en
la recoleccidn de informacion, las técnicas e instrumentos aplicados en el tratamiento del

universo, poblacion y muestra que seran empleados para el avance del estudio.

Capitulo IV Resultados y discusion: Se enfoca en el procesamiento de los datos para
realizar un andlisis e interpretacion de la informacion obtenida. Seguido de esto, se procede a
desarrollar la discusion, para determinar las conclusiones y recomendaciones, y a través de

ellas analizar si la aplicacién de la investigacion es viable o no.



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcién del problema

Uno de los aspectos fundamentales de la presente investigacion es la importancia que
tienen los medios de comunicacion en temas ambientales para el desarrollo, sensibilizacion y
fortalecimiento de una conciencia que estimule el respeto y valor de la naturaleza, espacio en
el que habita el ser humano, por ende, es necesario que, desde su funcidon social, impartan
educacion ambiental por la relevancia que estos contenidos tienen en el mundo. Los medios
de comunicacion masivos deben orientar a las personas hacia el cuidado de la naturaleza para
frenar la destruccidn y contaminacion que vive el planeta actualmente, por tanto, se debe
asumir un compromiso de responsabilidad de los medios de comunicacion y los
comunicadores con la audiencia para que la edu-comunicacion sea un derecho de los
ciudadanos, por lo tanto, puedan protegerse de las tragedias ambientales a futuro. Cortez
(2019)

La naturaleza se ha visto deteriorada por las diversas actividades del hombre que han
provocado variaciones climéticas afectando la flora y fauna de nuestro alrededor, de tal
manera, que la sociedad se ha enfocado en ser prosumidores sin prever los dafios irreparables
a largo plazo. Sin embargo, uno de los factores principales es la poca produccion de
informacion ambiental que las personas reciben, es indispensable incentivar a la conciencia

ecoldgica a través de las diversas estructuras de educacion e informacion.

La radio es uno de los primeros medios de comunicacion creados para transmitir
informacion y que la gente se entere de las noticias que estaban sucediendo en el mundo,
gracias a sus ondas magnéticas y por la accesibilidad a la que tiene la audiencia, se catapultd

como un medio principal de difusion de conocimientos que busca educar a la sociedad.

Por tanto, la radio es un medio que permite expresarse a través del lenguaje verbal y
de sus contenidos de programacion, por ende, debe ofrecer un servicio oportuno y de calidad
a los oyentes, es decir, aportar a la proteccion del medio ambiente y a un cambio de
pensamiento, dado que, es un medio de comunicacion masivo e influyente. Sin embargo, las
radios a nivel nacional carecen de programas radiofénicos con contenido ambiental dentro de
su programacion, aungue, en la region amazonica por ser zonas ricas en vegetacion se

implementan contenidos ecoldgicos para concientizar, educar y preservar el ecosistema,



haciendo parte del proceso comunicativo a la poblacion de dichas localidades. Villegas
(2020)

En la provincia de Santa Elena, la radiodifusora mas sintonizada es Radio Amor 89.3
FM, por la diversidad que tiene su programacion, no obstante, en su parrilla de programacion
predominan los contenidos informativos y musicales, descartando la difusion de informacion
ambiental o la préctica de la comunicacion ambiental, y solo es resaltada en fechas para
conmemorar el dia del agua, planeta, ambiente y en ocasiones se realizan entrevistas con

entidades del Ministerio del Ambiente o personas u Organizaciones pro ambientes.

Finalmente, es de vital importancia desarrollar estudios que permitan fortalecer el
protagonismo de la comunicacion ambiental en los medios radiales, y se traten con mayor
frecuencia las problematicas ambientales que han suscitado en la Provincia 24, tales como; la
contaminacion de las playas por aguas servidas, el agua del esteré de la comuna Montafiita,
tala de bosques, problemas climaticos, contaminacion ambiental, el tratamiento que se le da a
la recoleccidn de basura, etc. Sin duda la humanidad esta justo a tiempo de comenzar a
reparar todos los dafios que se le han hecho al planeta y buscar vivir en armonia con el medio
ambiente. Para lograr esta titanica tarea, los medios de comunicacion tienen una gran
responsabilidad, ya que ellos se encargan de la socializacion de valores culturales, pautas de

comportamiento y de una interpretacion de los hechos sociales y naturales del entorno.

1.2 Formulacién del problema

Bajo este contexto, la autora plantea la siguiente interrogante: ; Como influye la
programacion radiofonica de Radio Amor del cantdn La Libertad, en la difusion de la

comunicacién ambiental?

1.3 Preguntas de investigacion

e ;Qué contenidos se pueden generar dentro de una programacion radiofénica?
e ;Cual es el enfoque de la comunicacion ambiental para la sociedad?
e ;Por qué es necesario sensibilizar a la audiencia a través de la difusién de contenidos

ambientales en la programacion radial de radio Amor?



1.4 Justificacién

La presente investigacion se centrara en la programacién radiofénica de radio Amor
un estudio a la comunicacion ambiental. Los impactos ambientales estan trascendiendo de
manera rapida, y el ser humano no se detiene a analizar las consecuencias de sus actos, por
ello, es pertinente estudiar el rol de los medios de comunicacion en la difusion de la cantidad
y calidad de informacion ambiental que ofrecen para apelar a la sensibilizacion y
concientizacion ecologica del individuo. Es necesario recalcar que las agendas mediaticas
desde su rol de creacion y regulacion estan obligadas a informar y educar a una sociedad para
mejorar su calidad de vida, sin embargo, estos medios manejan mas una estructura de noticias

de actualidad que contienen poco valor educativo y cultural para la audiencia.

La relacion ambigua que posee el ser humano con el medio ambiente hace que la
educacion sea la principal protagonista, la misma que se debe establecer desde las politicas
gubernamentales y gobiernos locales incluyendo en el proceso a las aulas educativas y
medios de comunicacion, quienes tienen la funcidn de crear y difundir una cultura ambiental

en la ciudadania a través de valores y practicas que fomenten el cuidado de la naturaleza.

De tal manera, que la practica de la comunicacién ambiental en los espacios de
informacion se convierte en un recurso indispensable ya que permite que la audiencia
comprenda las diversas problematicas ambientales que estan afectando al planeta y a través
de ella se fomenten valores, actitudes, conciencia e ideologias con respecto al cuidado
natural, pero se paraliza el proceso ante las grandes industrias quienes ejercen influencia en

los medios para que estos temas no sean expuestos y no perjudiquen a estos sectores.

Es pertinente este estudio por cuanto se va a determinar el rol de los medios de
comunicacion en temas ambientales, problemaéticas reales que cada vez se extienden con
mayor facilidad, centrandose en el estudio de la radio como un medio masivo por la facilidad
con la que se transmite el mensaje hacia todos los rincones, por ello, es necesario guiar a la
audiencia que sintoniza dicha emisora radial, sin embargo, es notorio la escaza difusion de
contenidos ambientales que emiten las radios dentro de la Provincia 24, cuyo servicio social

no se esta brindando de forma oportuna y eficaz.

Al efectuar la investigacion los beneficiarios seran los ciudadanos del cantén La
Libertad, que han establecido como su radio de preferencia a Radio Amor 89.3, pues con ello,

se pretende demostrar a los medios de comunicacion la importancia de la implementacion de



espacios para la practica periodistica de la comunicacion ambiental, la cual aporta al cambio

y es un nexo para transformar la cultura de una sociedad.

Para justificar, este trabajo permitira concientizar a los directivos de las radios y de
manera consecuente desde su posicién mediadora en la sociedad promulguen el cuidado
ambiental, y se implementen nuevos espacios para la emision de contenidos ambientales
dentro de su parrilla de programacion, que busquen educar para posteriormente sensibilizar a

la poblacion a través de la difusidén de conocimientos.

1.5 Objetivos

1.5.1 General

Analizar la programacion radiofénica de Radio Amor del canton La Libertad en la

difusion de la comunicacién ambiental.

1.5.2 Especificos

e Analizar la programacién radiofénica de radio Amor y su compromiso en la difusion
de contenidos ambientales.

e Explicar la importancia de la comunicacion ambiental como parte integra de los
procesos comunicativos y ejes principales de ensefianza para la transformacion social.

e Sugerir la inclusién de contenidos ecologicos en la programacion radial como nuevas

estrategias comunicacionales para la difusion de la comunicacion ambiental.
1.6 Hipdtesis
Los contenidos de comunicacion ambiental en la programacion de radio Amor,

ayudaran a la poblacién a tener conciencia climatica de lo que esta pasando en nuestra

naturaleza.

1.7 Variables

1.7.1 Variable independiente

La programacion radiofénica es la produccion que esta ligada al concepto de la

radio, también “se la considera como un conjunto de programas esquematizados en una



determinada emisora de radio, teniendo en cuenta que esto se produce en una unidad de
tiempo definida, ya sea diario, semanal o una presentacion por temporada” (Bajafia,2021,
p.21)

1.7.2 Variable dependiente

Comunicacién ambiental segun Gavirati (2016, citado en Herrera, 2017 p.81),
refiere a la comunicacién ambiental como un programa comunicacional que busca
sensibilizar las acciones del ser humano con la naturaleza, “una transformacion historica
entre un abordaje mas periodistico-publicitario de la década de los afios noventa hacia un

enfoque mas ligado a lo comunitario y politico”.
1.8 Variables de operacionalizacién
La siguiente matriz de operacionalizacion de variables que aborda la temética

planteada se adjunta en el anexo 2 matriz de operacionalizacién, la misma que se desarrolla

de la siguiente forma: variable independiente, dependiente, dimensiones e indicadores.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

El presente proyecto de investigacion aborda una problematica a nivel global que es el
deterioro y la destruccion desmesurada del medio ambiente que han generado un
desequilibrio en la salud y bienestar del ser humano. Por ello, la intervencién de las grandes
masas de informacién es fundamental para generar cambios en las conductas politicas-
sociales hacia la remediacion de la naturaleza que hoy es una de las tareas mas grande, pero
necesaria para mejorar la calidad de vida de la poblacion en general. A continuacion, se citan

estudios internacionales, nacionales y locales para dar sustentacion al trabajo investigativo.

Segun Pedrero et al., (2022) en su trabajo investigativo sobre la programacion

radiofonica en la era de consumo bajo demanda explicé que:

La digitalizacion de la poblacion y el acceso inmediato al info-entretenimiento de
forma indirecta han provocado modificaciones en las parrillas de las radios, olvidando
su caracteristica principal de transmision, para ello se realiz6 un estudio comparativo
a la programacion de las tres principales emisoras espafiolas de entre 1999 y 2020
para comprobar si se ha establecido un disefio adaptado a la era digital, a través de un
andlisis cualitativo y cuantitativo se determiné que ha existido una simplificacion de
los temas y géneros que estos antes manejaban, por tanto, su desplazamiento a las
nuevas plataformas solo tienen una finalidad que es captar mayor audiencia, Estos
resultados a cerca del manejo de contenidos coinciden con los aspectos basicos de una
programacion radiofénica una de las variables neurélgicas del estudio de

investigacion.

El manejo de la parrilla de programacion de una radio es el identificador y
diferenciador de las demas emisoras, por ende, la aparicion de la tecnologia debe contribuir a
reforzar sus contenidos formativos que son imprescindible para el desenvolvimiento de la
audiencia.

Mientras tanto, Arias et al., (2020) en su estudio investigativo estrategia de
comunicacion ambiental para la prevencion de la contaminacién del recurso aire, concluyo

que:



la comunicacion es la accion principal para la interaccion personal y a través de estos
procesos comunicativos es indispensable influir a la poblacion para la preservacién
del medio ambiente, la falta de estrategias comunicativas para la reduccion de la
contaminacion del aire en cuba hizo que esta investigacién plantee estrategias por
medio de la comunicacion ambiental que involucro a los actores sociales, para el
estudio se aplicaron los métodos tedricos y empiricos que permitieron desarrollar y
presentar propuestas a programas radiales para la ejecucion de contenidos ambientales

que ayudaron a sensibilizar a la audiencia sobre la contaminacion del aire.

La préactica de la comunicacidn dentro de los espacios radiales es necesaria para
educar a la ciudadania sobre el cuidado ambiental, debido a que es uno de los medios de
comunicacion de facil transmision y llega a masas, para ello, también es indispensable que las

politicas gubernamentales destinen estrategias para la preservacion de estos espacios.

La radio es un medio de comunicacidn tradicional y de mayor alcance que, sin
embargo, su implementacion en la educacion ha sido escaza impidiendo descubrir los

beneficios que esta aporta dentro de la educacion
Por su parte, Ortiz, (2018) menciona en su trabajo de investigacion:

Analisis del contenido de la programacion radiofonica dirigida a los jovenes del
canton Latacunga, expone que los programas radiales deben estar enfocados en
informar y entretener a la audiencia a través de contenidos que generen la
participacion de los jovenes, la misma que desde hace varios afios ha dejado de educar
a la audiencia ocasionada por los intereses econdmicos, por ello, es importante
establecer parrillas de programacion acordes a las necesidades informativas de los
jévenes, para este estudio se aplico la técnica de investigacion cualitativa, que
determino las caracteristicas que deben contener los programas radiales actuales.
Posteriormente la investigacion estuvo orientada a la critica constructiva de los
programas radiales, de modo, que estos implementen nuevos espacios que incentiven

al publico a educarse.

Asimismo, la problematica ambiental ha causado un gran impacto que ha generado
que se adjudique a los distintos medios de comunicacion como una ventana de oportunidades
para la exposicion de estos temas, no obstante, dentro de las agendas del estado no se asume
en su totalidad el enfoque de comunicacion-ambiente para generar una politica de

concientizacion en la opinion publica.



Por otra parte, Lopez et al., (2019) manifiesta en su investigacion:

Précticas en la comunicacion ambiental en las agendas del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana del Ecuador, es necesario que la problematica
ambiental se aborde desde las institucion y movilizaciones de modo que exista una
accion comunicativa referente a los temas medioambientales, por ello, es importante
considerar la informacion que se emite desde estas esferas y como intervienen las
agendas setting en la captacion del publico, informacion que fue extraida por una
ficha de analisis con una metodologia mixta y método analitico a través de los cuales
se pudo concluir que los temas ambientales asumen una posicién secundaria en los

canales de comunicacion que existen dentro del gobierno.

En ese mismo contexto, la comunicacion ambiental es un espacio para concientizar a

través de la difusion, educacion y orientacion de contenidos ambientales, para fomentar en la

comunidad el cuidado de los recursos naturales, dado que los recursos que se utilizan para

generar conciencia en ocasiones no causan en la sociedad el impacto que los medios de

comunicacion convencionales poseen.

La radio al ser un medio de comunicacion tradicional de rapido alcance su estructura

esta compuesta por una variedad de contenidos, formatos y géneros que permiten que la

programacion se enriquezca de conocimientos para captar la atencion del oyente, crear un

feedback y despejar las dudas de la audiencia.

Es asi como, VVon Lippke (2022) en su estudio de caso medios radiales tradicionales y

medios digitales en la audiencia de la provincia de Santa Elena indica que:

la radio es un medio que esa la frecuencia en el espectro radioeléctrico para difundir
informacion a nivel global las mismas que son controladas y normadas por el estado,
y tienen relevancia en la sociedad por su influencia en la toma de decisiones o
comportamientos que adquiere una comunidad, la investigacion se sustentd en la
metodologia objetiva y subjetiva para el estudio de las variables, ademas se utilizo la
investigacion documental y bibliografica para el desarrollo de las opiniones se aplicd
las técnicas de observacion analisis y sintesis, como resultado se determino que los
medios radiales deben trabajar en la produccion de sus contenidos para ofrecer calidad

de informacién a los ciudadanos e impacten positivamente en su entorno.
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Aungue Mora (2022) en su estudio sobre contenidos multimedia como estrategia de

comunicacion ambiental en los habitantes de la provincia de Santa Elena sefiala que:

El consumo de contenidos en redes sociales por parte del publico, permitié examinar
si el uso de contenidos multimedia como un aspecto comunicativo en estas
plataformas aportan a la generacion de conciencia ambiental, para la exploracion se
utilizé una investigacion aplicada con un enfoque mixto, y para su desarrollo un
disefio no experimental donde se analizé el comportamiento de las variables, los
métodos de investigacidn que se aplicaron fue bibliogréfico, descriptivo y educativo, a
través de los cuales se logrd concluir que los contenidos multimedia son una parte
integra en la practica de la comunicacion ambiental, por ende, al llegar a una
audiencia més amplia contribuye al cuidado de la naturaleza y promueve buenas
practicas. Los resultados expuestos por el investigador coinciden con las
caracteristicas de la comunicacion ambiental una de las variables que se pretende

estudiar para dar una solucion oportuna a la sociedad.

Para concluir, los medios de comunicacion tradicionales tienen la finalidad de
promover educacion a través del entretenimiento, mas en tiempos donde la destruccion del
medio ambiente es inevitable, por ende, es necesario concientizar al ser humano a través de
contenidos ecoldgicos que se difundan por estos transmisores de informacion, sin embargo, el
avance tecnoldgico y la aparicion de las nuevas plataformas a las que la audiencia hoy
consumen han provocado una reestructuracion en las radios y su parrilla de programacion
evitando la creacion de espacios para la practica de la comunicacion ambiental, los duefios de
las emisoras han transformado sus alcances de difusion con noticias de mayor peso, pero de
poco aporte educativo para la sociedad, los comunicadores deben recordar su rol y abordar
temas de cuidado ambiental que encaminen a la ciudadania y se interesen por preservar el

cuidado del entorno natural que los rodea.

La presente investigacion sustenta la variable mas transcendental en el mundo de la
comunicacion, con base a los tedricos que impulsaron el desarrollo de la programacién
radiofdnica, tiene origen en EEUU, fue creada para vender aparatos receptores fabricados por
la compafia RCA, pero no tuvo mayor notabilidad hasta la aparicion de David Sarnoff, quien
ofreci6 la primera definicion del modelo radiofénico y que actualmente se consume, propuso
la radio como un medio de comunicacion centralizado y unidireccional con rentabilidad

econdémica en el consumo familiar y doméstico. Asimismo, Thomas Cowan consiguié que la
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radio hable, es decir, produjo la primera parrilla de programacion radiofénica con un horario
estable y contenia una clasificacion basada en masicas, lecturas, seriales e informacion
meteoroldgica y deportiva. No obstante, los criterios de Lord Reith dieron un giro al concepto
de radio catalogadndola como un servicio publico de radiodifusion cuyos objetivos son:

informar, educar y entretener a la sociedad.

2.2 Marco conceptual

El presente proyecto se sustenta en teorias que demuestran que la comunicacién y los
medios de comunicacion desde siempre han estado inmersos en la vida y el desarrollo social
del ser humano. Su relacidn es estrecha ya que ha sido una fuente importante para transmitir

informacién e influir de manera consciente a una comunidad.

2.2.1 Comunicacion

La comunicacion es la accién de comunicar o comunicarse entre dos 0 mas personas a

traves de sefiales o codigos con la finalidad de transmitir un mensaje.

Como manifiesta, Cisneros (2002)

La comunicacion no se asume como una sustancia que pueda asociarse a otras
entidades, sino como una accion generada por los seres humanos que tienen la
voluntad de entenderse, por lo que establecen un acuerdo de principio en el cual se
reconocen reciprocamente como seres humanos valiosos, se respetan en cuanto tales y
valoran sus diferencias y autonomia ética, desarrollan un intercambio reciproco de
mensajes que los lleva a crear un nuevo conocimiento y una verdad conjunta, asi
como un vinculo que los compromete reciprocamente, teniendo mutua consciencia de
todo ello. (p.73)

La comunicacion es un proceso que va mas alla de transmitir informacion, es un
método para persuadir a través de los distintos procesos comunicativos que el ser humano

utiliza para hacerse entender y comprender dentro de su entorno.

De acuerdo con el psicologo Paul Watzlawick en la revista menciona que: “la
comunicacion ejerce un papel fundamental en nuestras vidas y en el orden social, aunque

apenas seamos consciente de ello. Desde el comienzo de nuestra existencia, participamos en
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el proceso de adquisicién de las reglas de comunicacion inmersas en nuestras relaciones,

aunque no nos demos cuenta” (Cuevas, 2009)

Por tanto, la comunicacién parte desde la evolucion del ser humano ya que este
necesita entablar relaciones, las cuales solo se creaban a través del habla desde entonces la
comunicacion forma parte de nuestra vida y las personas se han ido adaptando a las nuevas

tendencias de la comunicacion.

Construir una buena comunicacién conlleva a ejecutar bien sus procesos y elementos
que forman parte de esta interactividad que son fundamentales para que la informacion que se

emita llegue por los canales adecuados y no exista distorsion del mensaje al ser recibido.

En efecto, Gomez (2016) afirma que en toda comunicacion esta presente una serie de
elementos que no solo se trata de transmitir informacion, sino de expresar ideas, opiniones,
sentimientos, emociones tanto del emisor como del receptor, es decir, debe haber un

intercambio mutuo entre dos 0 mas personas.

2.2.2 Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion se caracterizan por ser un instrumento utilizado para
transmitir informacion y que de acuerdo a las necesidades de la sociedad van evolucionando
para mejorar la comunicacion de los hechos o sucesos que ocurren un determinado tiempo y

espacio.

Se considera medio de comunicacién a un sistema empleado para establecer
cualquier tipo de comunicacion, sea a través de aquellos medios que difunden informacion o
contenidos a las masas, tales como la radio, prensa y television, aunque actualmente el celular
se cataloga como uno de los nuevos medios de comunicacion que se da de forma
interpersonal, debido a que facilita la comunicacion entre las personas al ser un medio mas

directo.

Un medio de comunicacién no solo se identifica por ser un canal por donde viaja
un mensaje desde la fuente al receptor, también se refiere a las instituciones que utilizan otros
vehiculos para transmitir mensajes, es decir, cuando se habla de la television, la radio, las
revistas, etc., se hace referencia a la gente, a las politicas, a las organizaciones y a la

tecnologia que se requieren en la produccion de comunicacién masiva. Ayala (2001)
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A lo largo del tiempo solos se consideraba como medios de comunicacion
principales a los medios tradicionales, sin embargo, los avances tecnoldgicos han logrado que
los instrumentos se adapten a los cambios a través de los siglos, y la sociedad ha posicionado
estos nuevos canales de informacién por la inmediatez e instantaneidad con la que estos

transmiten y su forma masiva de llegar con la informacion.

Los medios de comunicacion son contemplados en la actualidad, como el primer
poder dentro del mundo real. Sin ellos los acontecimientos que se vienen desarrollando no

existirian. Gutiérrez et al.,( 2010)

El desarrollo de tecnologia ha provocado que la comunicacidn busque ejercer

poder sobre la audiencia ya que a través de la tecnologia buscan tener mayor cobertura.

2.2.3 Programacion radiofonica

La programacion radiofonica es la produccion de contenidos o clasificacion de los
temas que estan en tendencia y que se aspira transmitir para lograr la captacion de audiencia.

Segun Cebrian (1994, citado en Ortiz, 2018, pag.2) refiere la programacion
radiofénica como la planificacion de una relacion comunicativa entre una empresa de radio y
una audiencia mediante sus contenidos sistematizados y organizados en un conjunto
armonico segun unos criterios de seleccion, dosificacion y ordenacion, elaborados segin una
duracién y unos horarios, condicionados por los recursos técnicos, humanos y econémicos de

produccion y previstos para ser emitidos durante un tiempo.

Es asi como, (Ortiz, 2018) plantea “las caracteristicas de la programacion radial se
identifican a través de la organizacion de los contenidos informativos y de entretenimiento”.
(p.11) Son estos aspectos que enriquecen la produccién de una radio y que permite que el

proceso de comunicacion fluya sin problema entre la emisora radial y el radioescucha.

2.2.4 Radio

La radio es un medio de comunicacién masiva y es considerado como uno de los
medios mas importantes del mundo, pues con este invento comenzaron las primeras formas
de comunicacion, este canal se basa en el envio de sefiales de audio a través de ondas

magnéticas que permiten enviar audios o0 sonidos que permiten establecer esa interaccion
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entre el emisor y uno 0 mas receptores aquellos que dentro de la radiodifusion se convierten

en radioescuchas.

Segun Romo (1987) define la radio como un conjunto de técnicas de emision de ondas
hertzianas que permiten la transmision de la palabra y de los sonidos, por lo tanto, la radio es
un medio de comunicacién de mayor alcance que permite una interaccion entre los
encargados de la transmision y la sociedad, de manera que se puede establecer una eficiente
difusion de informacion entre los radioescuchas, por ello, se requiere crear una parrilla de

programacion para que el medio logre una adecuada radiodifusion.

Describir a la radio resulta complejo debido a que su desarrollo ha sido basta
acelerado y hoy la conforman un conjunto de dispositivos que permite transmitir a distancia
la voz y musica, que gracias a su accesibilidad se ha convertido en el medio més popular y el

mas oido.

A laradio se le considera un elemento a la que se le ha dado por llamar
“comunicacion social”, debido a que tiene la posibilidad de poner en relacion a grupos
sociales grandes, al respecto, Alejando Avilés periodista distinguen entre las acepciones
“comunicacion masiva” y “comunicacion colectiva o social” en el sentido de que esta ultima

Ileva implicitos conceptos concientizadores y personalizantes. (Anda, 2004)

De la misma manera es importante resaltar las caracteristicas que posee la radio. Para,

Mc Quiail, (1985, citado en Romo, 1987) la radio posee siete caracteristicas que son:

a) Necesidad de una organizacion formal completa.

b) Dirigida a publicos amplios.

c) Contenidos publicos, abiertos a todos

d) Publicos heterogéneos

e) Alcance simultaneo

f) Larelacion entre emisor y publico es impersonal

g) El publico es un conglomerado de individuos a los que une un foco comun de interés,

pero no se conocen entre si.

2.2.5 Parrilla de programacién radial
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Para, Perona (1997) conceptualiza la parrilla de programacién como una especie de
plano que contiene el titulo de los programas y el espacio temporal que ocupan, asi como el

dia en que se emiten.

De acuerdo con los autores la parrilla de programacion es la oferta programatica que
tiene una emisora para captar audiencias, por ende, una radiodifusora no puede funcionar sin
una parrilla de programacion, la misma que debe estar elaborada de manera clara y precisa

para satisfacer las necesidades de los radioescuchas.

Por ello, Ballesteros (2013) manifiesta que una parrilla de programacion es la cara de
una emisora y de sus valores institucionales, pues, en ella se evidencia el perfil de la radio y

la informacidn que se emitira al publico.

De igual modo, Izquierdo (2016) alude que antes de crear una parrilla de
programacion primero se debe identificar el escenario de ubicacion al cual pertenece la
emisora. Asi mismo, manifiesta que una parrilla de programacién para una emisora se
construye de forma horizontal y vertical, debido a que la postura vertical permite crear un
hilo conductor entre todos los programas, mientras que la comunicacion horizontal posibilita

la memorizacién de la audiencia.

Una parrilla de programacion es indispensable en la ejecucion de un programa
televisivo o radial, puesto que permite planificar los contenidos o espacios que se emitiran

por temporada, horario y dia. Para mejor entender, Glosario Yuv Tv. (2023) sefiala que:

Se conoce como parrilla de programacién o grilla de programacion al conjunto de
programas de radio o television que se emiten durante un periodo determinado y que
estan estructurados con un horario definido. Es la hoja de ruta de una emisora o
cadena para que el espectador sepa a qué hora empieza y acaba un determinado
programa, por lo general, las televisoras y radios difunden su parrilla de programacién
de forma semanal, que es cuando se repiten los ciclos de los diferentes formatos

(series, informativos, peliculas, programas, etc.).

2.2.6 Audiencia

Se considera como audiencia al conjunto de personas que estan en contacto o

consumen algun medio de comunicacion de forma permanente.
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De la misma manera, (Mata C. , 1994) caracteriza a la audiencia radiofénica a partir
de ciertos rasgos previamente analizados, “la audiencia puede ser: dispersa y extendida

espacialmente, es heterogénea, estructurada y fluctuante”. (p.11)

Por otra parte, Murelaga (2005) precisa que audiencia es un término abstracto, pero
que se puede definir como un conjunto de personas que forman parte de una sociedad o grupo
por el hecho de recibir un estimulo, sea a través del entretenimiento, informacion o

educacion.

Para, Cebrian (1995 citado en Ortiz, 2018, p. 14) el concepto de audiencia es el

conjunto de destinatarios potenciales y reales a los que se dirige una estacion radial.

Pero no puede tomarse como algo monolitico. Es preciso referirse a multiples
variables imprescindibles para plantearse la informacion como un servicio a las
mismas, de tal manera que no puede hablarse de audiencia en un sentido unitario sino
de la diversidad de audiencias a las que se dirige la radio por la fragmentacion

producidas y por las peculiaridades de cada grupo.

2.2.7 Tipos de programacion radiofénica

Segun Hiru.eus (2023) en su plataforma afirma que actualmente existen dos tipos de
emisoras de radios, las mismas que se clasifican en; generalistas, aquellas que tienen como
objetivo informar y entretener y disponen de una gran variedad de programas en su parrilla;
por otro lado, se encuentran las radio férmulas aquellas emisoras que tienen como eje

central un solo tema en la parrilla de contenidos.

2.2.8 Programacion

Para Arana (2011, citado en Izquierdo, 2016, p. 8) sefiala que la programacion puede
ser entendida como un discurso comunicativo, pero también como un producto, un proceso
de ordenacién programada, el resultado de un proceso contractual o la unidad discursiva de

cada emisora.

Por otro lado, Izquierdo (2016) manifiesta que una programacion es el reflejo
comunicativo y es el encargado de crear el mensaje que el medio quiere emitir a su audiencia,
por ello, es considerado como un macro discurso de significado global, es decir, es el

encargado de reunir varias caracteristicas como: el estilo, las publicidades, linea editorial, los
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contenidos y demas recursos técnicos- expresivos que una industrial televisiva o radial

necesita para posicionarse en la audiencia.

2.2.9 Géneros radiofonicos

Los géneros radiofonicos son el conjunto de caracteristicas que sirven para definir el
estilo que una emisora va a establecer en la produccion de sus contenidos.

Asi, Martinez et al., (2005, citado en Izquierdo, 2016, p. 30) determinan que los
géneros radiofénicos son modelos de representacion de la realidad que se encargan de dar una
estructura y orden a los contenidos que la radio difundir& en su programacion para conseguir

que el receptor pueda interpretar los mensajes que se emiten.

Por otra parte, Pinto (2011) manifiesta que los géneros radiofénicos son el reflejo de
la historia y cultura de la creatividad humana de una época determinada, ademas que tienen
una gran importancia como modelos de enunciacion y recepcion que permite reconocer e

identificar los textos narrados o difundidos en una emisora.
Segun lzquierdo (2016) clasifica a los generos radiofonicos de la siguiente manera:

2.2.10 Programas informativos

Los programas informativos son el referente fundamental de la parrilla generalista
radiofdnica, aquellas que constituyen su identidad y se basan en los géneros de noticias o

informaciones, cronicas y los reportajes

2.2.11 Programas deportivos

Estos surgen de la independizacion de los programas informativos, pero han logrado

tener una gran relevancia mediatica y social.

2.2.12 Programas dramaticos

Aquellos programas o segmentos se caracterizan por difundir comedia o miniseries a

través de una programacion radiofénica.

2.2.13 Programas musicales
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La masica forma parte de la radio desde su origen, por ende, existen multiples

clasificaciones de géneros y formatos musicales.

2.2. 14 Programas magazine

Este tipo de programas es el mas utilizado en la actualidad, debido a que es un tipo de
formato flexible permiten combinar informacion y opinion de actualidad con entretenimiento

y espectaculo, es un tipo de programa gue no suele tener una franja horaria establecida.

2.2.15 Lenguaje radiofénico

Los medios de comunicacion desde su creacion siempre han estado presentes para
difundir cualquier hecho, pero, la forma de transmitir esa noticia hacia el pablico ha hecho

replantear se las estrategias comunicativas. De esta manera, Moreno (2008) expone que:

La comunicacion de masas ha empezado a proclamarse, desarrollando sus afiladas
armar para asi convertirse en lo que es hoy dia: un baluarte de poder, consecuencia a
la que se ha llegado, gracias a la labor realizada por un de los grandes medios de

difusion denominada radio. (p.162)

La radio a lo largo del tiempo ha ido evolucionando con el avance tecnoldgico,
reinventandose de todas las maneras posibles para poder continuar en el auge de la

comunicacion.

El lenguaje es un implemento que utiliza la radio como estrategia comunicativa
auditiva, dado que, a diferencia de la television no puede expresar de manera visual los temas

que se difunden en ese instante, por ello, se valen de estas técnicas para persuadir al publico.

El lenguaje radiofonico significa manejar profesionalmente la comunicacion interna'y
externa de su produccidn. Significa que es una mezcla de elementos como precisa. La
palabra, la musica y los sonidos conforman el lenguaje radiofénico todos aquellos elementos

generan una combinacion periodistica que impacta y atrae a la sociedad. (Toro, 2011, p. 40)

2.2.16 Comunicacién ambiental

La comunicacién ambiental se presenta como una estrategia de informacion para la
educacion de una comunidad a cerca del cuidado ambiental. Para Castro (2005, citado en

Cortez, 2019, pag. 8) describe la comunicacién ambiental como una campafia, programa o
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estrategias comunicativas de caracter publico, empleando distintos medios y soporte (spots
audiovisuales, banners, cartelerias, folletos, cufias de radio) cuyos fines pueden ser el cambio

de valores, actitudes, comportamiento y opiniones actuales hacia unos mas pro-ambientales.

Por su parte, (Dominguez et al., 2021) conceptualiza “las caracteristicas que debe
tener la comunicacion ambiental para lograr los objetivos claros en un determinado grupo

objetivos son”(p.55)

e Individual/ subjetivo

e Social / Intersubjetiva

e Cognoscitiva

e Pedagdgica

e Tedrico / Disciplinar

¢ Informativa/ Expresiva
e Interaccional / Dial6gica

e Formal

2.2.17 Educacion ambiental

La educacion ambiental surge como un instrumento para incentivar a la ciudadania

sobre el cuidado ambiental.

(Barrios, 2018) indica que la educacion ambiental es un “proceso educativo
permanente de toma de conciencia de todos los ciudadanos, que les permita actuar
responsablemente con vistas a preservar el medio ambiente para las presentes y futuras

generaciones” (p.9)

Cuidar el medio ambiente debe ser un interés social en ese mismo contexto, Cumba

(2020) manifiesta que:

La educacion ambiental a traves de la historia ha sido el mecanismo para poder
fomentar el cuidado del medio ambiente en la poblacidn, sin embargo, los problemas
todavia persisten en muchos lugares en el mundo. Esto se debe en gran parte al
desconocimiento y desinterés que existe sobre los valores y la ética ambiental, lo cual

genera que haya pocos habitos ecoldgicos dentro de una sociedad. (p.126)
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Del mismo modo, Cervantes et al. (2020) afirman que la educacion se ha convertido
en uno de los principales procesos para conseguir que cada individuo posea una adecuada
conciencia de su entorno siendo esta la principal solucion a todas las problematicas
ambientales que de no tomar conciencia los resultados serian devastadores sin diferenciar

clases sociales.

2.2.18 Cultura Ecoldgica

La ecologia implica analizar las acciones del individuo para con la naturaleza, dentro
de este contexto, Morozova & Porfireva (2019) opinan que la cultura ecoldgica es un
fendmeno nuevo que caracteriza la verdadera inteligibilidad del individuo, se considera como

un conjunto de caracteristicas de una persona que contribuye al desarrollo armonioso.

Por otra parte, Arango (2021) afirma que los patrones de comportamientos culturales
permiten la adaptacion del hombre al ambiente mediante una serie de interacciones dinamica
poniendo especial atencion a las reacciones y respuestas emitidas por los seres humanos a

través de lo que conocemos como cultura.

Se puede determinar que la cultura ecoldgica se encarga de estudiar la adaptabilidad
del ser humano en cuanto a los espacios naturales y los procesos que esto conllevan hacia el

cambio social.

2.2.19 Concientizacién

Tomar conciencia de los recursos naturales que ofrece el planeta es construir nuevos

caminos hacia un desarrollo sostenible para las futuras generaciones.

Para David (2020) sefiala que es importante que la conciencia social sea considerada
como un aprendizaje necesario, independiente de la edad o de los conocimientos debido a las
actividades que se desarrollan generan un impacto negativo, por tal motivo, la
concientizacion como la educacion ambiental deben ser considerados como bases pilares
dentro de la educacion y desarrollo para garantizar la sensibilizacién a la sociedad en cuanto
a las acciones poco ecolégicas y amigables con el planeta.

2.2.20 Ejercicio profesional
El rol del comunicador es esencial en la sociedad debido a que a través de su ejercicio
profesional asume el rol de facilitador de cambios sociales. En este contexto, Nieto (2018)
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menciona que la busqueda por un cambio social representa una tarea primordial de los
medios de comunicacion, quienes con la educacion inculcan valores en la sociedad e
incentivan a un renacer individual y social. (p.153). EI comunicador debe velar por los
intereses sociales y culturales, su finalidad es persuadir a la audiencia a tomar sus decisiones

de manera consciente.

2.2.21 Valores éticos

Los valores éticos son normas de comportamientos que regulan la conducta de una
persona y que, por ende, son indispensable en la practica profesional. Segin Noboa (2018)

afirma que:

La ética es la rama de la filosofia que estudia la moral individual y social de cada
individuo. Por otra parte, los valores éticos se adquieren en el proceso personal de cada ser
humano en relacion al entorno familiar, escolar, social e incluso muchos se asumen a través

de los medios de comunicacion. (p.22)

Prosiguiendo con el tema Noboa (2018) Refiere que es la consciencia interior de la
persona, que asume a traves de la bondad o maldad de sus actos. Son valores muy intimos e
innegociables para la persona que lo asimila, los mismos que tienen una proyeccion social,

politica, econdmica, juridica, profesional. (p.34)

2.2.22 Codigos deontoldgicos

Los codigos deontoldgicos son esencialmente normas morales o éticas de conductas
para las diferentes profesiones. Como normas éticas, su validez y vigencia no se ancla en la

validez y vigencia de la ley. (Riofrio, 2017)
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2.3 Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta bajo los lineamientos legales internacionales
a los que esta suscrito el Ecuador, la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 y en La

Ley Organica Reformatoria a La Ley Organica de Comunicacion Reformada el 2022
(Organizacién de las Naciones Unidas, Articulo, 27, lit. 1, 1945)

Art.27.- Lit.1.- Derecho a la vida cultural, artistica y cientifica: toda persona tiene
derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a

participar en el progreso cientifico y en los beneficios que dé el resumen.
(Constitucion de la Republica del Ecuador Articulo, 14- 16-19- 74-84-384,2008)
Capitulo 1l
Seccién segunda
Ambiente Sano

Art.14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y

ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencién
del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Seccion tercera
Comunicacion e informacion
Art. 16.- Todas las personas de forma individual o colectiva y tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. Elacceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. Lacreacidn de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a

bandas libres para la explotacién de redes inalambricas.
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4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial
y a otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.
5. Integrar los espacios de participacion previstos en la constitucion en el campo

de la comunicacion.
Art. 18.- Todas las personas de forma individual o colectiva tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa a cerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad

ulterior.

Art.19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentara la

creacion de espacios para difusion de la produccion nacional independiente.

Es preciso que existan leyes que regulen el tipo de informacion a los que deben tener
acceso los individuos para su formacién cultural, ademas los medios estan obligados a

generar un cambio social desde la edu-comunicacion.
Capitulo VII
Derechos de la naturaleza

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblo y nacionalidades tendran derecho a

beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.

Los servicios no seran susceptibles de apropiacién; su produccion, prestacion, uso y

aprovechamiento seran regulados por el estado.

Art. 84.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

Numeral 6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y

utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.
Titulo VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Seccion Séptima
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Comunicacion Social

Art. 384.- El sistema de comunicacién social asegurara el ejercicio de los derechos de
la comunicacion, la informacién y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion

ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las
politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren
voluntariamente a él. El estado formulara la politica publica de comunicacion, con respeto
irrestricto de la libertad de expresién y de los derechos de la comunicacion consagrados en la
constitucion y los instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definira su

organizacion, funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.

Asimismo, para dar continuidad a las bases legales que proporciona la Carrera de

Comunicacion se detallan los siguientes articulos.

(Ley Orgénica Reformatoria a la Ley Orgéanica de Comunicacion, Articulos, 8;
47; 49, 2022)

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos: Los medios de comunicacion, en
forma general, difundirdn contenidos de carécter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y
los derechos contenidos en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y en la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 47.- Consejo de Regulacidon, Desarrollo y Promocién de la Informacion y
comunicacidn: es un cuerpo colegiado con personeria juridica, autonomia funcional,

administrativa y financiera. Sus resoluciones son de cumplimiento obligatorio.
Art. 49.- Atribuciones

a) Regula la difusion de contenidos en la television, radio y publicaciones de
prensa escrita que contengan mensaje de violencia, explicitamente sexuales o
discriminatorios, de conformidad con lo dispuesto en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, la constitucién y la ley.

b) Desarrollar y promocionar mecanismos que permitan la variedad de

programacion, con orientacion a programas educacionales o culturales.
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Las acciones que ha establecido la ley de comunicacion son pertinentes para controlar
y regular los espacios de difusion que existen dentro de cada sector social los mismos que

contribuyen a la libre expresion y opinion.

Es importante que la investigacion este respaldada por leyes y articulos que permitan
llevar a cabo el desarrollo del estudio y demostrar la relevancia del mismo para la sociedad,
tal como lo estipulan en las normativas existen derechos y deberes que se deben cumplir con
la naturaleza y la audiencia, asi mismo, permitira emplear los recursos comunicativos de

manera adecuada para sensibilizar a la poblacion sobre el cuidado ambiental.
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Este estudio se caracteriza por un tipo de investigacion aplicada que permite estudiar
las problematicas ambientales y determinar la contribucion de la comunicacion ambiental al
ser difundida en la poblacién, comparando la situacién que presentan las programaciones
radiofdnicas de la peninsula respecto a la ausencia de estos espacios de informacion

ambiental.

De acuerdo con, (Alvarez, 2020, p.3) indica que la investigacion aplicada “orienta a
conseguir un nuevo conocimiento destinado que permita soluciones de problemas practicos”.
A partir de esta forma de investigacion se determinara si la variable dependiente tiene
funcionalidad con la variable independiente, programacién radiofénica al efectuar esta

investigacion.

3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacién se ejecuta con un enfoque cualitativo, dado que busca
analizar la influencia de la programacidn radiofonica en la difusion de la comunicacion
ambiental como estrategia de concientizacion y educacion ambiental, que permitira obtener

datos validos para el desarrollo del proyecto.

Segun Hernandez Sampieri & Mendoza, (2018) menciona que el enfoque cualitativo
estudia fendbmenos de manera sistémica, es decir, el investigador comienza revisando los
hechos y revisa los estudios previos, para generar una teoria que se apegue a la realidad. Por
ello, se aplicara encuestas y entrevistas para identificar los beneficios que proporcionaria la

difusion de la comunicacion ambiental dentro de la localidad.

3.3 Disefio de la investigacion

El objetivo principal de la investigacion es analizar la programacion radiofonica de
Radio Amor en la difusion de la comunicacion ambiental, como estrategia comunicativa para
la concientizacién de la poblacion sobre las diversas problematicas ambientales que existen
dentro de la provincia; se acude a la utilizacion de un disefio metodoldgico no experimental,
considerando que el tema a estudiar tiene un sustento tedrico valido. Es asi como, SEMAR

(2016) explica que “el disefio metodologico no experimental se trabaja en las ciencias
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sociales; con base a eventos que ya sucedieron o se dieron en la realidad sin la manipulacion

o intervencion del investigador” (p.29)

Ademas, se realizara una investigacion descriptiva, tomando como referencia a,
(Arias, 2020, p.14) la define como ““la caracterizacion de un hecho, fenGmeno o grupo con la
finalidad de estudiar su comportamiento en un determinado espacio”. Este concepto permitira
dar la especificacion y tratamiento correcto para cada una de las variables, y por consiguiente
conocer de qué forma influye la programacion radiofénica de radio Amor en la comunicacién
ambiental y los efectos que esta generara en la ciudadania si se difunde este tipo de

contenidos.

3.4 Métodos de investigacion

En el presente trabajo se utilizaran los siguientes métodos de investigacion:

Meétodo Historico Logico

De este modo, Abreu (2014) explica que el método histérico 16gico “es una forma de
evaluacion y sintesis de pruebas sistematizadas con el objeto de determinar hechos, aspectos
histdricos y antecedentes gnoseoldgicos que muestren la relacién que existe entre las ciencias

de sus inicios y los hechos presentes” (p.201)

Por lo tanto, sera de utilidad en la elaboracion de la hipotesis de la investigacion, la

redaccion de los antecedentes del estudio, marco tedrico y marco conceptual.
Meétodo Analitico

A partir de esto, Lopera et al. (2010) cita el método analitico como “un camino para
llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fendmeno en sus elementos

constitutivos” (p.17)

Asimismo, es importante en la delimitacion del tema, redaccién del planteamiento del
problema, preguntas de investigacion, objetivos, justificacion, marco teorico, elaboracién del

instrumento de recoleccién de informacion y estudio de dichos datos.
Método Descriptivo

En lineas generales, Abreu (2014) detalla “el método descriptivo busca un

conocimiento inicial de la realidad que se produce de la observacion directa del investigador
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y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudios de las informaciones

aportadas por otros autores” (p.198)

Se usara para recopilar informacién especifica de la problematica real que se busca

desarrollar en el trabajo investigativo.

3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

En la investigacion para la recoleccion de datos, se utilizaron las siguientes técnicas
con sus instrumentos. Para, UTMACH (2020) “Las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener informacion (p.14). Con respecto a los instrumentos
UTMACH (2020) asegura que “son los medios materiales que se emplean para recoger y

almacenar informacion” (p.14)

Como se indic0, la técnica a utilizar es la encuesta y como instrumento un
cuestionario elaborado con preguntas cerradas por medio de la escala de Likert, donde
establece las siguientes mediciones: Muy en desacuerdo; En desacuerdo; Ni de acuerdo ni en
desacuerdo; De acuerdo; Muy de acuerdo. Segun (L6pez & Fachelli, 2015, p. 8) “la encuesta
se considera como una técnica de recogida de datos de manera sistémica a través de la
interrogacion a los sujetos sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacion”. Cuya herramienta, Arias (2020) define el cuestionario como un instrumento
para la recoleccion de datos, elaborada en una tabla donde se presenta un conjunto de
preguntas y se enumera una serie de posibles respuestas para el encuestado. Por medio de este
instrumento se estudio la programacion radiofonica de Radio Amor en la difusion de la
comunicacion ambiental como estrategia de concientizacion, la misma que se aplicé a los

habitantes de las 4 zonas principales que conforman el canton La Libertad.

La segunda técnica a emplear, sera la entrevista. Para Gallardo (2017) explica que “la
entrevista es una técnica que permite obtener datos mediante un didlogo o conversacion cara
a cara, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion solicitada”. (p.73).
Como instrumento se utilizard una guia de preguntas estructuradas, Useche et al. (2019)
menciona que la guia establece una orientacion precisa para elaborar las preguntas y permite
al entrevistador recabar la informacion concreta. Por consiguiente, esta técnica serviré para
recopilar los aportes de 2 profesionales en el area para recopilar los aportes de en el area de
radiodifusion y una experta en el area ecoldgica, de modo que se puedan contrastar los

resultados de forma imparcial.
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3.6 Universo, poblacion y muestra

El universo segun Gallardo (2017) afirma que “el universo es la totalidad de la
poblacion y no es necesario realizar un muestreo para el estudio o investigacion que se
proyecta” (p.63) Por esta razon, el universo de la investigacion a desarrollar seran los
habitantes del canton La Libertad, la misma que estd conformada por 4 zonas y 107 barrios.

Con respecto a la poblacion, Gallardo (2017) indica que “la poblacién es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes que estan determinadas por el

problema a investigar y los objetivos de la investigacion”. (p.63)

Para la ejecucion de la investigacion se considerd a la poblacion del canton La
Libertad, como base el nimero de habitantes que existen en la localidad segun los datos
estadisticos que proporciona el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

proyeccion afio 2020, datos que indican un total de 117.767 habitantes.

La muestra dentro de una investigacion “es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de algunas variables o fendmenos de la poblacion” (Gallardo, 2017, p. 64). Para
calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 el calculador de la plataforma SurveyMonkey el
mismo que dio como resultado un total de 383 personas las cuales seran seleccionadas segun

las 4 zonas por las que se divide el canton La Libertad.

Calculo de la muestra con referencia a los habitantes del cantén La Libertad

N= Tamano de la poblacion
e= Margen de error (porcentaje expresado con decimales)
Z= Puntuacién (1,96) segun SurveyMonkey

Elaborado por: Xiomara Solis

Tamario de la muestra =
(sz p(l—p))
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En ese mismo contexto, Gallardo (2017) determina “el muestreo como la seccion del
tipo de eventos, lugares y temas que seran abordados en primera instancia en la investigacion

y el objeto de estudio” (p.66)

La investigacion abordo la técnica de muestreo probabilistico la misma que se
empleara por el tipo de muestreo estratificado al respecto, Porras (2017) manifiesta que es la
division de la poblacion en clases o grupos dependiendo de las caracteristicas que se van a
estudiar. De este modo, se obtendra un calculo proximo al estudio poblacional, a su vez
facilita determinar el nUmero de personas encuestadas a través de la formula matematica

empleada.

Calculo del muestreo

383
n= T = 96
Tabla Zonas a encuestar
Zona 1 96
Zona 2 96
Zona 3 96
Zona 4 96

Elaborado por: Xiomara Solis

Se tomara como muestreo 96 habitantes de la localidad, los cuales seran distribuidos
en los 4 sectores estratégicos que conforman el cantdn, para analizar la programacion
radiofénica del medio de comunicacién mas sintonizado de la Peninsula, cantén La Libertad,
la Emisora “Radio Amor” y comprobar el valor que adquirira el estudio de caso que es la

comunicacion ambiental como estrategia comunicativa para concientizar a la audiencia local.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacion

La recoleccion de datos se realizd con la utilizacién de la técnica de la encuesta
destinada al nimero de la muestra 383 habitantes del canton La Libertad, establecida en este
proyecto de investigacion. Los datos obtenidos fueron por medio de la aplicacion del
formulario de Google Forms de manera virtual, la misma que estuvo a disposicion desde el
21 de enero al 1 de febrero, los resultados fueron procesados en Microsoft Excel, se empled
cuadros de doble entrada y se utilizé la estadistica descriptiva, es decir, se almacend y ordend
los datos para obtener las tablas y grafico. Para una mejor comprension de los datos se aplico
un disefio de grafico en forma de pastel para darle una representacion porcentual a los
resultados obtenidos. Posteriormente a esto, se analizé e interpretd los datos compilados por

el sistema estadistico.

De la misma manera, para la obtencion de resultados de la entrevista se utiliz6 una
guia de preguntas para recabar el criterio profesional sobre el caso de estudio, de manera
presencial se aplicé las entrevistas a los 3 expertos en las areas de: comunicacion, locucion y
agronomia. Para el respectivo analisis, se tabul6 en un cuadro de doble entrada, en la parte
superior se detalla nombres completos de los entrevistados, el titulo y el entrevistador; en la
parte inferior se enumeran las 4 interrogantes, que corresponden a la variable independiente y
dependiente, en este cuadro se colocd las tres entrevistas para establecer sus posturas

profesionales ante la tematica planteada.

4.2 Andlisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presenta el respectivo anlisis de los resultados datos obtenidos en

forma cuantitativa y cualitativa:

Andlisis Cuantitativo
A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta aplicada a los 384

habitantes del cant6n La Libertad, para conocer la percepcién que tienen a cerca de la
programacion radiofdnica y la difusion de la comunicacion ambiental, misma que fue
realizada por medio de un cuestionario de la escala de Likert con la medicion Muy en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni desacuerdo; De acuerdo, Muy de acuerdo, los

cuales fueron cuantificados y analizados por el investigador.
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Tabla 1.
La parrilla de programacion de Radio Amor debe contener un segmento de

comunicacion ambiental.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 9 2%
En desacuerdo 7 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 11%
De acuerdo 196 51%
Muy de acuerdo 131 34%
Total 384 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Figura 1.
La parrilla de programacion de Radio Amor debe contener un segmento de

comunicacion ambiental.

m Muy en desacuerdo

29% 2%

m En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

m Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Analisis e interpretacién: la encuesta aplicada reflejo los siguientes resultados: Muy
en desacuerdo (9) equivalente al 2%; En desacuerdo (7) equivalente al 2%; Ni de acuerdo ni
en desacuerdo (41) equivalente al 11%; De acuerdo (196) equivalente al 51%; Muy de

acuerdo (131) equivalente al 34%.

Por lo tanto, tomando en consideracién el porcentaje de mayor escala valorativa es:
De acuerdo (51%). Los datos obtenidos indican que debe existir una variedad de segmentos

con diferentes contenidos para entretener e informar a sus receptores.
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Tabla 2.
La programacion radiofonica de las emisoras radiales debe orientar, educar y

entretener a sus receptores.

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 9 2%

En desacuerdo 3 1%

Ni de acuerdo ni en 15 4%
desacuerdo

De acuerdo 190 49%
Muy de acuerdo 167 44%
Total 384 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Figura 2.
La programacion radiofonica de las emisoras radiales debe orientar, educar y

entretener a sus receptores.

m Muy en desacuerdo
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De acuerdo

m Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Analisis e interpretacion: los encuestados expresan: Muy en desacuerdo (9)
equivalente al 2%; En desacuerdo (3) que corresponde al 1%; Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(15) correspondiente al 4%; De acuerdo (190) con un porcentaje del 49%; Muy de acuerdo
(167) que equivale al 44%.

Con el porcentaje obtenido en la escala de medicion: De acuerdo (49%), donde se
comprueba que los habitantes del canton La Libertad, tienen conocimiento de las funciones

que debe cumplir una emisora radial con la audiencia.
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Tabla 3.
Los contenidos de la programacion radiofonica de Radio Amor influyen en la

percepcion de la audiencia.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 21 6%
En desacuerdo 55 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 79 21%
De acuerdo 135 35%
Muy de acuerdo 94 24%
Total 384 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Figura 3.
Los contenidos de la programacion radiofonica de Radio Amor influyen en la

percepcion de la audiencia.

m Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

m Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Analisis e interpretacion: la encuesta reflejo los siguientes resultados: Muy en
desacuerdo (21) que corresponde al 6%; En desacuerdo (55) que equivale al 14%; Ni en de
acuerdo ni en desacuerdo (79) equivalente al 21%; De acuerdo (135) perteneciente al 24%;
Muy de acuerdo (94) con un porcentaje de 35%.

Tomando en cuenta el porcentaje de mayor escala de medicion: De acuerdo (35%), se
analiza que los contenidos de un programa radiofénico si influyen en los oyentes, debido a las
estrategias que la emisora utiliza para llegar a su publico.
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Tabla 4.
El género radiofonico que maneja Radio Amor permite incluir programas de

interés ecologico para promover un cambio en la cultura ambiental.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 18 5%
En desacuerdo 15 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 85 22%
De acuerdo 175 45%
Muy de acuerdo 91 24%
Total 384 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Figura 4.
El género radiofonico que maneja Radio Amor permite incluir programas de

interés ecoldogico para promover un cambio en la cultura ambiental.

4% B Muy en desacuerdo

22% m En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por; Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Analisis e interpretacion: los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy
en desacuerdo (18) con un porcentaje de 5%; En desacuerdo (15) equivalente al 4%; Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (85) correspondiente al 22%; De acuerdo (175) perteneciente al
45%; Muy de acuerdo (91) que corresponde al 24%.

Por lo tanto, tomando en consideracion el porcentaje con mayor puntuacion
encontrado en la escala de medicion es: De acuerdo (45%), se determina que la audiencia de
Radio Amor tiene interés por los programas culturales, sin embargo, la programacion que se

ofrece al publico provocan un desinterés por la conservacion ambiental
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Tabla 5.
Es fundamental un manual radiofénico para la correcta difusion de la informacion

hacia el publico.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 1%
En desacuerdo 6 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 7%
De acuerdo 229 60%
Muy de acuerdo 118 30%
Total 384 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Figura 5.
Es fundamental un manual radiofonico para la correcta difusion de la informacion

hacia el publico.
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De acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Analisis e interpretacidn: la encuesta reflejé los siguientes resultados: Muy en
desacuerdo (4) correspondiente al 1%; En desacuerdo (6) equivalente al 2%; Ni de acuerdo ni
en desacuerdo (27) con un porcentaje del 7%; De acuerdo (229) perteneciente al 60%; Muy
de acuerdo que corresponde al 30%.

El resultado con mayor porcentaje corresponde a la escala: De acuerdo (60%), con
este resultado se analiza claramente que los locutores son la herramienta principal para que
una emisora radial mantenga su programacion, por eso el lenguaje que utilicen debe ser

adecuado para que el oyente comprenda la informacion.
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Tabla 6.
Considera que las radiodifusoras ambientalistas deben conocer los procesos

comunicativos para transmitir la informacion de manera efectiva.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 7 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 5%
De acuerdo 213 55%
Muy de acuerdo 142 37%
Total 384 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Figura 6.
Considera que las radiodifusoras ambientalistas deben conocer los procesos

comunicativos para transmitir la informacion de manera efectiva.
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m En desacuerdo
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De acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por; Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023

Analisis e interpretacién: los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy
de acuerdo (3) equivale al 1%; En desacuerdo (7) perteneciente al 2%; Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (19) que corresponde al 5%; De acuerdo (213) con un porcentaje de 55%; Muy de
acuerdo (142) correspondiente al 37%.

Tomando como referencia al porcentaje mayor alcanzado, con el criterio de medicion:
De acuerdo (55%), sustentan que los procesos comunicativos en la difusion de informacion

ambiental son fundamentales para generar un impacto social.
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Tabla 7.
La comunicacion ambiental debe estar dirigida a todo tipo de audiencia para

promover edu-comunicacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 2%
En desacuerdo 1 1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 4%
De acuerdo 219 57%
Muy de acuerdo 141 36%
Total 383 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Figura 7.
La comunicacion ambiental debe estar dirigida a todo tipo de audiencia para

promover edu-comunicacion.
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Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Analisis e interpretacion: la encuesta aplicada reflejo los siguientes resultados: Muy
en desacuerdo (8) que equivale al 2%; En desacuerdo (1) corresponde al 1%; Ni de acuerdo
ni en desacuerdo (15) equivalente al 4%; De acuerdo (219) perteneciente al 57%; Muy de
acuerdo (141) con un porcentaje del 36%.

Por lo tanto, se toma en consideracion el porcentaje de mayor medicion: De acuerdo
(57%), respaldan que la comunicacion ambiental es un aporte indispensable para crear un
cambio positivo en la audiencia, el mismo que incentiva a la preservacion de las areas

ecologicas.

39



Tabla 8.
La educacion ambiental puede propiciar una conciencia ecolégica en la audiencia

de Radio Amor.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 1%
En desacuerdo 5 1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 6%
De acuerdo 198 52%
Muy de acuerdo 154 40%
Total 384 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Figura 8.

La educacion ambiental puede propiciar una conciencia ecologica en la audiencia

de Radio Amor.
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Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Analisis e interpretacion: los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy
en desacuerdo (5) correspondiente al 1%; En desacuerdo (5) equivalente al 1%; Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (22) correspondiente al 6%; De acuerdo (198) con un porcentaje de
51%; Muy de acuerdo (154) que corresponde al 40%.

El resultado con mayor porcentaje corresponde a la escala: De acuerdo (51%),
sustenta que la educacién ambiental junto con la programacién radial, son rasgos

caracteristicos para la creacion de una conciencia social y sensibilizacion con el ambiente.
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Tabla 9.

Los periodistas que difunden programas con contenido ambiental deben poseer

valores éticos y morales.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 1%
En desacuerdo 4 1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 4%
De acuerdo 222 58%
Muy de acuerdo 140 36%
Total 384 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por; Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Figura 9.

Los periodistas que difunden programas con contenido ambiental deben poseer

valores éticos y morales.
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Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Analisis e interpretacidn: los encuestados expresaron: Muy en desacuerdo (5)
equivalente al 1%; En desacuerdo (4) que corresponde al 1%; Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(13) perteneciente al 4%; De acuerdo (222) con un porcentaje del 58%; Muy de acuerdo
(140) correspondiente al 36%.

Los datos obtenidos y tomando como referencia el porcentaje mayor en la escala: De

acuerdo (58%), se determina que los valores sociales son indispensables en la difusion de
contenidos ambientales.
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Tabla 10.
Los contenidos informativos con temdtica ambiental deben regirse bajo los

principios y codigos deontologicos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 1%
En desacuerdo 4 1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 6%
De acuerdo 198 52%
Muy de acuerdo 153 40%
Total 384 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Figura 10.
Los contenidos informativos con temdtica ambiental deben regirse bajo los

principios y codigos deontologicos.
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Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por; Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Analisis e interpretacién: los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy
en desacuerdo (4) corresponden al 1%; En desacuerdo (4) que equivalen al 1%; Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (25) perteneciente al 6%; De acuerdo (198) con un porcentaje del
52%; Muy de acuerdo (153) equivalente al 40%.

Con los datos recolectados con la escala de medicion: De acuerdo (52%), se determina
que, para ofrecer una mejor difusion de informacion ambiental se debe ejercer una
comunicacion integra que incentive la conservacion de las areas naturales, beneficios que se

busca con la aplicacion de este estudio.
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Tabla 11.
La Ley Orgdnica de Comunicacion debe normar la produccion de programas

ambientales en las radiodifusoras.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 1%
En desacuerdo 5 1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 4%
De acuerdo 169 44%
Muy de acuerdo 193 50%
Total 384 100%

Fuente: Habitantes del catén La Libertad

Elaborado por; Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Figura 11.
La Ley Orgdnica de Comunicacion debe normar la produccion de programas

ambientales en las radiodifusoras.

1%_ 1% 3%

| Muy en desacuero
m En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.

Analisis e interpretacién: los encuestados reflejaron los siguientes resultados: Muy
en desacuerdo (4) correspondiente al 1%; En desacuerdo (5) equivalente al 1%; Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (13) perteneciente al 3%; De acuerdo (169) que equivalen al 44%;
Muy de acuerdo (193) con un porcentaje del 50%.

Tomando en cuenta el dato con mayor puntuacion, correspondiente a la escala: Muy
de acuerdo (50%), la poblacién reconoce que deben existir programas de comunicacion
ambiental como una estrategia dinamica y entretenida para crear una cultura ecolégica, dado

que el medio no difunde este tipo de contenidos para el cuidado natural.
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Entrevista

Analisis Cualitativo

A continuacion, se presenta un analisis de la entrevista realizada a los 3 expertos en

las areas de: Comunicacion, Locucién y Agronomia. Para ello, se aplicd la técnica de la

entrevista, asi Mata (2020) sefiala que en la entrevista cualitativa es una técnica para la

recoleccion de la informacién y datos a partir de una conversacion cuyas interrogantes

responden a propoésitos concretos del estudio.

Por tanto, es preciso mencionar que se implement6 de una guia de preguntas, se

plantearon 4 interrogantes con base a la variable independiente programacion radiofénica y

dependiente comunicacién ambiental y sus resultados se analizaran cualitativamente.

Tabla 12 Guia de preguntas. Andlisis Cualitativo

Entrevistador: Xiomara Solis De La Rosa

Entrevistado: Mdnica Figueroa, Ingeniera Agrénoma; Javier Mora, Licenciado en Comunicacion;

Milton Gonzalez Santos, Maestria en Comunicacion

Preguntas

1.

¢De qué manera la
parrilla de programacién
y los contenidos que
difunde una
radiodifusora pueden
persuadir en la
audiencia?

Andlisis Cualitativo

Observacion

La persuasién que un medio pueda En el analisis de la entrevista

generar en la audiencia depende
de los contenidos y temas que se
difundan de manera masiva, por

ende, no solo la parrilla de

programacion va a influir, puesto

que los receptores también
deciden qué tipos de medios
consumir. Las radiodifusoras

tienen una labor titanica en cuanto
a la difusién de su programacion
para orientar y educar al publico, la

repeticién continua de una
informacién queda en el

subconsciente de las personas y

replican esos modelos.

dos expertos coinciden que la
programacion no influye,
mientras que la experta en
areas verdes contrapone,
manifiesta que las radios si
persuaden a las personas.
Argumentos que se
relacionan con lo dicho por el
autor (Izquierdo, 2016)
manifiesta que una parrilla de
programacién para una
emisora se construye de
forma horizontal y vertical,
debido a que la postura
vertical permite crear un hilo
conductor entre todos los
programas, mientras que la
comunicacién horizontal
posibilita la memorizacion de
la audiencia.
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iLa ausencia de Los valores son aspectos innatos En relacién a las respuestas
programas culturales en que tiene cada persona, los medios obtenidas dos entrevistados

las emisoras radiales no son los culpables de que exista difieren en la aplicacién de
inciden en la pérdida de pérdida de valores en la sociedad, las variables, por otra parte,
valores en la audiencia? la radio al ser un medio de la Agronoma concuerda con
comunicacion que esta al servicio la interrogante. Se expone el
de la comunidad se rige por criterio del tedrico
cédigos que indican la exposicién  Nieto (2018) menciona que
de sus contenidos, siempre es una tarea primordial de los
tendran como eje transversal la medios de comunicacion,
cultura dentro de su programacién quienes con la educacion
como aspecto educativo para inculcan valores en la
impulsar la cultura de una sociedad e incentivan a un
comunidad. renacer individual y social.
¢Es posible que la Un medio de comunicacion ayuda a En analisis a la interrogante
difusién de contenidos la conciencia social para preservar los entrevistados coinciden
educativos promueva el medio ambiente a través de sus con la postura de Cortez
una cultura ambiental en contenidos dindmicos. Se hace (2019) quien asocia a la
los individuos para conciencia por medio de la comunicacién ambiental
generar cambios en la difusién de informacion para como una campana,
sociedad? incentivar a la audiencia del programa o estrategias

cuidado ambiental. Las entidades = comunicativas de caracter
gubernamentales deben establecer plblico, empleando distintos
una politica publica en relacién a la medios y soporte cuyos fines
preservacion del ambiente, es pueden ser el cambio de
importante establecer lazos para valores, actitudes,
promover una cultura ambiental en comportamiento y opiniones
el individuo. actuales hacia unos mas pro-
ambientales.

iPor qué los cédigos Los cédigos deontolégicos dan la  En relacién a las respuestas

deontolégicos del pauta para que el comunicador obtenidas los expertos

comunicador son ejerza su profesion, forma parte de concuerdan con el autor

indispensables en la la ética informar los problemas Riofrio (2017) asocia los

exposicién de temas ambientales. El comunicador debe cddigos deontolégicos como

ambientales? ser transparente e investigativo normas morales o éticas de
para tratar y exponer temas conductas para las diferentes
ambientales. Los medios necesitan profesiones, su validez y
comunicar con asertividad los vigencia no se ancla en
conflictos sociales y brindar vigencia de la ley.

mensajes con alternativas
ambientalistas que concienticen a
la poblacién.

Fuente: Entrevistas a expertos en las areas de Comunicacion, Maestria en Comunicaciéon y Agronomia.

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa, febrero 2023.
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4.3 Discusion de resultados

Luego de los datos recolectados en la encuesta, se ha podido determinar que es
fundamental un manual radiofonico para la correcta difusion de la informacion hacia el
publico. La percepcion de los encuestados reflejé como mayor porcentaje un 60% en relacion
a si las radiodifusoras ambientalistas deben conocer los procesos comunicativos para
transmitir la informacion de manera efectiva, por el contrario, en la escala de medicién: Muy
en desacuerdo con un porcentaje menor al 1%. Datos que corroboran con el proposito de la

investigacion

En la pregunta 1, correspondiente a la variable independiente. La parrilla de
programacion de Radio Amor debe contener un segmento de comunicacion ambiental los
encuestados respondieron el 51% De acuerdo y un 2% Muy desacuerdo. Aspectos que
difieren con el autor Ballesteros (2013) menciona que la parrilla de programacion evidencia
el perfil de la radio y la informacion que el medio quiere difundir al publico, y esos valores

institucionales se deben respetar.

En la interrogante 2, La programacion radiofonica de las emisoras radiales deben
orientar, educar y entretener a sus receptores. Se obtuvieron los siguientes datos 49% De
acuerdo y un 2% Muy desacuerdo, esto se relaciona con los criterios de Murelaga (2005)
quien destaca que la audiencia es un conjunto de personas gque reaccionan a través de
estimulos que pueda generar un medio sea a través del entretenimiento, informacion o

educacion.

En relacion a la pregunta 8, correspondiente a la variable dependiente: La educacién
ambiental puede propiciar una conciencia ecolégica en la audiencia de Radio Amor, el 51%
de los encuestados respondieron De acuerdo y el 1% Muy en desacuerdo. Esto responde a los
criterios de Cumba (2020) alude que la educacion ambiental es el Gnico mecanismo para
crear habitos de cuidado ambiental, por ello, se debe fomentar en la sociedad valores éticos

desde las esferas comunicacionales.

Finalmente, la interrogante 9 Los periodistas que difunden programas con contenido
ambiental deben poseer valores éticos y morales, arrojo los siguientes resultados: el 58% de
los encuestados respondieron De acuerdo y el 1% Muy en desacuerdo. Esto se relaciona con
los criterios de Noboa (2018) sefiala que los valores se adquieren en el proceso personal de

cada ser humano en relacion al entorno familiar, escolar, social e incluso a través de los
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medios, los valores éticos son parte de la consciencia interior del individuo, valores intimos e

innegociables para la persona que lo asimila, tienen una proyeccion social bien marcada.

De la misma manera, en las entrevistas se pudo determinar los siguientes criterios, los
mismos que pertenecen a los conceptos establecidos en el marco conceptual del trabajo de

investigacion.

Con respecto a la primera interrogante, los entrevistados difieren en que la parrilla de
programacion de una radio pueda persuadir en la audiencia, es por ello, que se menciona el
criterio de Izquierdo (2016) manifiesta que una parrilla de programacion se construye de
forma horizontal y vertical, la primera permite crear un hilo conductor y la segunda posibilita

la memorizacién de la audiencia.

Con relacion a la segunda pregunta, los entrevistados contraponen en que la ausencia
de programas culturales en las emisoras radiales incide en la pérdida de valores en la
audiencia, por esta razén, se cita el criterio del autor Nieto (2018) manifiesta que es una tarea
primordial de los medios de comunicacion brindar educacién para inculcar valores en

sociedad que incentiven a un renacer individual y social.

Respecto a la interrogante tres, las repuesta que se obtuvieron acerca de la difusion de
contenidos educativos promueva una cultura ambiental para generar cambios en la sociedad,
los entrevistados coinciden con la postura de Cortez (2019) quien asocia la comunicacion
ambiental como una campafia o programa cuya finalidad es el cambio de valores, actitudes,
comportamientos y opiniones actuales hacia unos méas pro-ambientales. En relacion a este
tema Cumba (2020) rescata la educacion como parte integral para el cuidado ambiental, pero
el desinterés que existe sobre los valores y la ética ambiental genera que haya pocos habitos

ecoldgicos en la sociedad.

En relacion a la Gltima pregunta, los criterios de los entrevistados se asocian con el
concepto del autor Riofrio (2017) asocia los codigos deontolégicos como normas morales 0
éticas de conductas para las diferentes profesiones. De igual manera Noboa (2018) refiere
como valores muy intimos e innegociables para la persona que lo asimila, los mismos que

tienen una proyeccion social, politica, econdémica, juridica, profesional.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto de investigacion esta determinado como un aporte a la
comunidad cientifica para que accedan a los datos hallados en el estudio, evalien y
emitan criterios basados en educacidn — entretenimiento y comunicacion ambiental en
las radioemisoras del cantén La Libertad, para generar concientizacion y

sensibilizaciéon ambiental en la comunidad.

Las radiodifusoras no han incluido dentro de las parrillas de programacion un
segmento de comunicacion ambiental para contrarrestar la falta de concientizacion, y
ayudar a establecer nuevos conocimientos ambientales en la sociedad, por ello, la
exposicion de estos temas debe ser relevante en las diferentes esferas de
comunicacion e informacion para lograr un equilibrio entre el ser humano y la

naturaleza a través de la edu-comunicacion.

La difusion de la comunicacion ambiental promueve educacion en los receptores y a
su vez genera cambios positivos para la concientizacién y preservacion del entorno
natural por parte del individuo. Ademas, es una tarea primordial de los medios de
comunicacion brindar educacion para inculcar valores en la sociedad que incentiven a

un renacer individual y social.

Las radios deben orientar, educar y entretener a sus receptores, a través de programas
culturales, actualmente los medios de comunicacion son los encargados de reforzar en
la audiencia los valores adquiridos en el desarrollo personal, escolar y social, un
proceso que solo se logra con la integracién de nuevas estrategias comunicativas para
difundir informacion ambiental en las radiodifusoras, a través de camparfias
ambientalistas, concursos, musica, podcast y por su modalidad hibrida, las radios hoy
también manejan contenidos audiovisuales en redes sociales que generan interés en la

audiencia y facilitan la persuasion colectiva.
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Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los habitantes, se determina que
los contenidos de comunicacion ambiental en una programacién radiofonica
promueven educacion, concientizacion y el comportamiento de la sociedad tiende a
sufrir cambios positivos. Los criterios encontrados en la entrevista aplicada a expertos
en las areas de investigacion; sustenta que la aplicacion y la difusion de contenidos
educativos en la emisora promueven la cultura ambiental, por ende, traeria resultados
positivos para la conservacion y armonia entre el ser humano y la naturaleza dentro de

la localidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la comunidad cientifica este proyecto de investigacion como un recurso de
apoyo para previas y futuras investigaciones en cuanto a la difusion de la comunicacion
ambiental, crear espacios en la programacion radial con contenidos sobre el cuidado
de la naturaleza y asi aminorar las alteraciones climaticas. El aporte a esta
investigacion permitira impulsar a los medios radiales de la provincia la practica de la

comunicacién ambiental.

Se plantea a la comunidad académica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena emplear una estrategia didactica para la revision del presente estudio y plantear
nuevas formas para la difusion de la comunicacion ambiental relacionados con la
ética, codigos deontoldgicos y valores humanos con mensajes innovadores, claros y

flexibles que ayuden a la concientizacion ecologica de la poblacion.

A Radio Amor, se sugiere incluir contenidos ambientales en su programacion
radiofénica para fortalecer el cuidado ambiental y crear una cultura ecoldgica en la
audiencia del canton La Libertad. La migracion de la radio a la internet es una
alternativa que facilita la exposicion de contenidos audiovisuales y la produccion de
podcasts con temas ecoldgicos, se convierte en una estrategia educativa que genera

interés y persuaden a la audiencia hacia un cambio positivo.

Los encargados de los programas radiales deben estudiar al publico en sus gustos y
preferencia, para innovar su programacién con contenidos ecoldgicos, puesto que la
difusion de la comunicacion ambiental es limitada en el canton La Libertad. A la
audiencia se recomienda mejorar sus actitudes ecolégicas para la conservacion y

preservacion del entorno natural que lo rodea.

Involucrar a los estudiantes y empoderarlos a través de la produccion de un espacio
radial educativo pro ambientalistas convirtiéndolos en protagonistas de su proceso de

aprendizaje, potenciando su capacidad innovadora, creativa y habilidades, favorece en
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los estudiantes el desarrollo y consolidacidn de actitudes ecoldgicas que se expresan

en acciones y comportamientos respetuosos con el ambiente.

Finalmente, los resultados obtenidos en la encuesta y entrevista se evidencian que es
efectiva la inclusion de contenidos ambientales en una programacion radial, puesto
que, la educacion garantiza un cambio en el comportamiento del ser humano, a la vez
ayuda a conservar el cuidado del medioambiente y se crea un mejor desarrollo social

y cultural.
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ANEXOS
Anexo 1: Arbol del problema

Figura 12 Arbol del problema
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Elaborado por: Xiomara Solis
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Anexo 2: Variable operacionalizacion

Tabla 13 Matriz de Operacionalizacion de variables

en Radio Amor del cantén La
Libertad: un estudio a la
comunicacion ambiental,
2022

Independiente:

Programacién
radiofonica

entre una
empresa de radio
y una audiencia
mediante unos
contenidos
sistematizados y
organizados en
un conjunto
armonico segun
unos criterios de
seleccion,
dosificacion y
ordenacion,
elaborados segun
una duracién y

de forma claray
arménica que
una emisora
transmite a un
publico objetivo
en un
determinado
espacioy
horario.

programacion
radiofénica

Caracteristicas
de la
programacion
radiofénica

- Géneros
radiofonicos

- Lenguaje
radiofénico

- Manual
radiofénico

; VARIABLES DE DEFINICION ESCALA DE
TEMA /TITULO DEFINICION DIMENSION INDICADORES .
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Segun (Cebrian,
1994, citado en _Parrilla de Ordinal
Ortiz, 2018, pag. _ programacion
] Radio
2), refiere la
., - Audiencia
programacion
radiofénica como | L2
la planificacién de | Programacion
una relacién radiofénica es la
B o comunicativa planificacion de | - Programacion Escala de Likert
La programacién radiofénica los contenidos Tipos de

Es uno de los niveles
de medicién que nos
otorga la clasificacién
y el orden de los
datos.
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unos horarios,
condicionados
por los recursos
técnicos,
humanos y
econémicos de
produccién y
previstos para ser
emitidos durante
un tiempo.

Dependiente:

Comunicacion
ambiental

Para Escobar
(2015) “la
comunicacion
ambiental es un
proceso que
busca la
implementacién
de estrategias de
sensibilizacion
derivadas de la
comunicacion
para el desarrollo,
que ayuda a la
sensibilizacion de
los actores
sociales”.

Basado en el
concepto del
autor la
comunicacién
ambiental se
presenta como
una estrategia
de informacién
para la
educacién de
una comunidad
a cerca del
cuidado
ambiental.

Procesos

comunicativos

Educacion
Ambiental

Ejercicio
profesional

-Informar

-Educar

-Concientizar

-Cultura
ecoldgica

-Valores éticos

- Cédigos
deontoldgicos

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa
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Anexo 3: Instrumento de validacién

Tabla 14 Instrumento de Validacion: Encuesta

Técnica: encuesta con escala de Likert
Instrumento: cuestionario — programacion radiofonica

Tema: La programacion radiofonica en Radio Amor del cantén La Libertad: un estudio a la
comunicacion ambiental, 2022

Objetivo: Levantar informacion y conocer de qué manera influye la programacién
radiofonica en el desarrollo de la comunicacién ambiental.

Escala. (1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) En
desacuerdo (5) Muy en desacuerdo

Variable Independiente: Programacién Radiofénica

La parrilla de programacion de Radio Amor debe contener un segmento
de comunicacién ambiental.

La programacién radiofénica de las emisoras radiales deben orientar,
educar y entretener a sus receptores.

Los contenidos de la programacion radiofénica de Radio Amor influyen
en la percepcion de la audiencia.

El género radiofénico que maneja Radio Amor permite incluir programas
de interés ecoldgico para promover un cambio en la cultura ambiental.

Es fundamental un manual radiofénico para la correcta difusion de la
informacién hacia el publico.

Variable dependiente: Comunicacién Ambiental

Considera que las radiodifusoras ambientalistas deben conocer los
6 procesos comunicativos para transmitir la informacién de manera
efectiva.

La comunicacion ambiental debe estar dirigida a todo tipo de audiencia
para promover educomunicacion.

La educacién ambiental puede propiciar una conciencia ecolégica en la
audiencia de Radio Amor.
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Considera que los periodistas que difunden programas con contenido
ambiental deben poseer valores éticos y morales.

10

La Ley Organica de Comunicacion debe normar la produccién de
programas ambientales en las radiodifusoras.

11

Los contenidos informativos con tematica ambiental debe regirse bajo
los principios y cédigos deontoldgicos.

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257
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Tabla 15 Instrumento de Validacion: Entrevista
Técnica: Entrevista

Tema: La programacion radiofonica en Radio Amor del canton La Libertad: un estudio a la
comunicacion ambiental, 2022

Obijetivo: Recabar el criterio de los especialistas y expertos en comunicacion sobre la escaza
comunicacion ambiental dentro de la provincia como estrategia para la concientizacion.

Entrevistado Entrevistador Cargo Especialidad

Lcdo. Milton Gonzalez Xiomara Solis De La Decano de la facultad de | Maestria en

Santos, Mgt. Rosa Ciencias Sociales comunicacién

Lcdo. Javier Mora Xiomara Solis De La Locutor de radio Amor Licenciado en
Rosa comunicacién

Ing. Moénica Figueroa Xiomara Solis De La Coordinadora de areas Ingeniera
Rosa verdes. Agrénoma

Fecha: Santa Elena, 19 de enero del 2023
Preguntas Analisis Observacion
Cualitativo

Variable Independiente

1. ¢ De qué manera la parrilla de programacion y los
contenidos que difunde una radiodifusora pueden
persuadir en la audiencia?

2. ;La ausencia de programas culturales en las
emisoras radiales inciden en la pérdida de valores
en la audiencia?

Variable Dependiente

1. Es posible que la difusion de contenidos
educativos promueva una cultura ambiental en
los individuos para generar cambios en la
sociedad?

2. jPor qué los codigos deontoldgicos del
comunicador son indispensables en la exposicién
de temas ambientales?

Lcdo. Angel Alberto Matambros Déavalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257



Tabla 16 Matriz de validacion de contenidos por juicio de expertos

TITULO: LA PROGRAMACION RADIOFONICA EN RADIO AMOR DEL CANTON LA LIBERTAD: UN ESTUDIO A LA COMUNICACION
AMBIENTAL, 2022
AUTOR: XTOMARA STEPHANY SOLIS DE LA ROSA
« CRITERIOS DE
oreionoe
|__1|J Relacidn entre: )
@ ) S o VARIABL DIMENSI| |npICA gfgfg; OBSER\//QC'O
< DIMENSION | INDICADOR ITEMS 5 s B EY ONE DOR DE co
o 2 2 59/ &  g/DIMENSI/INDICAD RECOMENDA
< g S 3 g 3 _ g ON OR E ITEMS |RESPUEST CION
> © 13 238 %3 A
2 s 58223
S 8 58| 5/S& sl NO|SI |NO|SI|NO|SI| NO
. . . X X X X
. La parrilla de programacion de Radio Amor
Parrilla de T
.~ (debe contener un segmento de comunicacion
programacion o mbiental.
s Radio
G = ., el . X X
€S La programacion radiofénica de las emisoras X X
% kS Audiencia radiales deben orientar, educar y entretener a sus
S a receptores.
oo
T 5 . ., o, X X X X
£'g Los contenidos de la programacion radiofénica
g g Programacion de Radio Amor influyen en la percepcion de la
S8 audiencia.
g 5’ Tipos de
o programacion El género radiofonico que maneja Radio Amor| X X x X
Géneros permite incluir programas de interés ecoldgico
radiofénicos |para promover un cambio en la cultura
ambiental.
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Caracteristicas e
de la Manual Es fundamental un manual radiofonico para la X X x X
- e correcta difusidn de la informacion hacia el
programacion  radiofonico iblico
radiofonica P '
Considera que las radiodifusoras ambientalistas X X X X
- Informar deben conocer los procesos comunicativos para
2 Procesos transmitir la informacion de manera efectiva.
o] icati - ., - e
g comunicativos La comunicacion ambiental debe estar dirigida a X X X X
= Educar todo tipo de audiencia para promover
g educomunicacion.
© S Educacion La educacion ambiental puede propiciar una X X X X
2 g . Concientizar conciencia ecolégica en la audiencia de Radio
c .2 Ambiental
% g Amor.
c . . . .
g_< Considera que los periodistas que difunden X X X X
a Valores éticos programas con contenido ambiental deben poseer
@ L valores éticos y morales.
o Ejercicio
2 Profesional . : : ” X X X X
@ Codiaos Los contenidos informativos con tematica
> deontolg icos ambiental deben regirse bajo los principios y
g cddigos deontologicos.
Produccion de La Ley Organica de Comunicacién debe normar| X X X X
rogramas la produccion de programas ambientales en las
prog radiodifusoras.

Lcdo. Angel Alberto Matamo'fros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257

Fecha, Santa Elena 19 de enero del 2023
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Tabla 17 Ficha de evaluacion del instrumento
Cuestionario: Programacion Radiofonica — Comunicacion Ambiental

Indicadores |Criterios Deficien Regular Buena Muy Excelent
te Buena e
0-20 21 -40 41 - 60 61-80 81-100 OBSERVAC

ASPECTOS DE VALIDACION o 6 11 Tie 21 s 31 [36 la1 fus Fl Fa Fl l66 T71 [76 Is1 Is6 Jo1 fos |'ONES

5 |10 |15 |20 25 |30 I35 W40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 [s0 [85 [o0 los |100

1.Claridad |Esta formulado con 95
un lenguaje
apropiado

2.0bjetivida JExpresa conductas |95

ld observables

3.Actualidad JAdecuado al 100
Ienfoque tedrico

4.0rganizaci JOrganizacion logica 95

I(’)n entre sus items

I5.Suficiencia [Comprende los 100
aspectos necesarios

6.Intencional [Valorar las 90

diad dimensiones del

tema




Basado en aspectos
teoricos- cientificos

7.Consistenci
a

100

8.Coherencia]Relacion en
variables e
lindicadores

90

|9.MetodologijAdecuada y
a responde a la
investigacion

100

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta

validando. Deberéa colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 865/900

Santa Elena, 19 de enero del 2023

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
C.1: 0913729257

Teléfono: 0986049404

Email: amatamoros@ @upse.edu.ec

65



Tabla 18 Validez de contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Xiomara Stephany Solis De La Rosa

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La programacion radiofénica en Radio Amor del canton La Libertad: un estudio a la
comunicacion ambiental, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: |Guia de preguntas — Programacién Radiofénica -Comunicacion
Ambiental

Recabar el criterio de los especialistas y expertos en comunicacion sobre

Objetivo: la escaza comunicacién ambiental dentro de la provincia como estrategia
|para la concientizacion.
Dirigido a: Expertos en comunicacion y ambientalistas
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

IDocumento de Identidad: 0913729257

|Grado Académico: Magister y Director
|[Especialidad: Educacion
Experiencia Profesional 22

(afos):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir

X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Fecha: Santa Elena, 19 de enero del 2023

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 09137292
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Anexo 4: aplicacion de la encuesta

Figura 13 Evidencia de las preguntas aplicadas
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Tabla 19 Entrevista al Lcdo. Javier Mora

Entrevista#1
Entrevistado: Lcdo. Javier Mora Entrevistador: Xiomara Solis De La Rosa
Cargo: Locutor de Radio Amor Profesion: Licenciado en comunicacion Social

1. ¢De qué manera la parrilla de programacién y los contenidos que difunde una
radiodifusora pueden persuadir en la audiencia?

Efectivamente, se dice que si algo se repite de manera continua eso queda en el subconsciente
de las personas. Una campana fuerte o difundida de manera masiva si puede persuadir a la
audiencia y generar conciencia para que cambien sus habitos, si hay una persistencia en la
informacién a la gente algo se les graba en la mente respecto a esa una cuia o enunciado que
emita una emisora radial.

Esto también va a depender de la forma con la que la audiencia ve al medio de comunicacion,
habra gente que desfavorece el trabajo del locutor o comunicador, porque solo sintonizaron
unos minutos y con base a eso sacaran sus propias conclusiones, por eso no siempre se puede
generar una opinioén acertada porque existen factores que impiden que una entrevista sea
ampliada mas del tiempo acordado, pero si se escucha la programacién total de una radio y
se analiza como los comunicadores se dirigen a sus receptores, el estilo de la radio hacia
dénde va, son caracteristicas que diferencian a las radiodifusoras y que les permiten tener un
publico leal por el concepto que ellos han desarrollado en la audiencia, de esta manera se
convierten en radios de gran impacto social por los contenidos que difunden.

2. ¢La ausencia de programas culturales en las emisoras radiales inciden en la pérdida de
valores en la audiencia?

Los medios no son los culpables de que alguien pueda perder un valor, si una persona
mantiene sus valores intactos en la funcion de sus labores actuara de forma correcta, pero
también habra gente que no le va a importar irse en contra de esos valores con la finalidad de
vender mas una noticia, por ello, se debe tener cautela en la difusién de ciertos contenidos y
sobretodo tener ética.

Si un medio estd bien posicionado en la audiencia es porque la comunidad ve los valores que
este posee, entonces no necesariamente el medio de comunicaciéon puede inducir en la pérdida
de valores porque siempre habra publico que crea en una radio y otra que no, entonces se
genera ese punto intermedio de la funcion que tienen los medios de comunicacién con la
sociedad. La radio es un medio de comunicacion que esta al servicio de la comunidad para
informar, preguntar, escuchar y guia de manera indirecta porque hay cdédigos que rigen a un
medio, por ende, los contenidos que se difundan en una radio no siempre van a influir de
manera negativa en los receptores.
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3. Es posible que la difusion de contenidos educativos promueva una cultura ambiental
en los individuos para generar cambios en la sociedad?

El medio de comunicacién tiene que ser parte de una cadena que comprende: la universidad,
el medio digital, municipios que realizan campafias para promover una cultura ambiental, por
ende, el individuo ve por todas partes esa informacién y de pronto va a generar cambios, pero
cabe recalcar, que una emisora radial no tiene la responsabilidad total, lo que puede hacer es
que desde sus microfonos es ser un aporte para incentivar a la audiencia sobre el cuidado
ambiental e informarles que los recursos que tenemos se deben preservar de lo contrario en
un afios no vamos a gozar de estos elementos naturales que tenemos a disposicion
actualmente.

4. ;Por qué los cédigos deontoldgicos del comunicador son indispensables en la
exposicién de temas ambientales?

Cuando el medio tiene voces reconocidas y de credibilidad, la gente tiende a creer y seguir ese
patrén dado que ya existe esa informacién de cuidar las playas, no botar basura, no talar
arboles, etc. Sin embrago, aun existe esa poblacion individualista que pese a existir
ordenanzas en plena urbe cometen actos en contra del ambiente ya que no tienen ese interés
por cuidar y crear una cultura ecolégica. Esto conlleva a que el medio de comunicacién difunda
las actitudes del ser humano con el tino adecuado para no herir la susceptibilidad de la
poblacién, lo correcto seria comunicar con asertividad.

No es una obligacion pautar con entidades ambientalistas, para emitir un mensaje que
promueva en la poblacion la preservacion de la naturaleza, pero si dar la oportunidad de que
estas organizaciones expongan estos temas y sobre todo ser un puente para comunicar alguna
problematica propia que genere conciencia en la localidad.

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa

Figura 14 Entrevista al Lcdo. Javier Mora
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Tabla 20 Entrevista a la Ing. Ménica Figueroa

Entrevista #2
Entrevistado: Ing. Ménica Figueroa Entrevistador: Xiomara Solis De La Rosa
Cargo: Coordinadora de Areas Verdes Profesién: Ingeniera Agronoma

1. ¢De qué manera la parrilla de programacién y los contenidos que difunde una
radiodifusora pueden persuadir en la audiencia?

Depende de los temas que se difundan, porque si nos centramos en los contenidos actuales
considero que la radiodifusién hoy en dia es basura. No manejan buenos contenidos tampoco
hay comunicadores que difundan contenidos ambientales y se traten verdaderas problematicas
sociales a las que nos tendremos que enfrentar en unos afios, no ven oportuno implementar
temas que ayuden al Buen Vivir, cuidar y salvar el planeta, el calentamiento global. La gente
habla de reggaetén, tiktok y demds temas basuras que no tiene un valor educativo en la
audiencia.

2. ¢La ausencia de programas culturales en las emisoras radiales inciden en la pérdida de
valores en la audiencia?

Claro que si, hoy en dia ya no hay difusién, la radio esta desapareciendo y tiende a desaparecer
por la escasez de valores y temas. Las personas ya no consumen la radio como en otros tiempos,
este medio de comunicacidon estd siendo escuchado por las personas mayores de 40 anos, la
juventud ni siquiera la consume lo que hoy escucha es YouTube, Spotify y otras plataformas,
no escuchan la radio porque la juventud no es culta y no le interesa estar inmersa en los
problemas sociales o culturales. Los jovenes se interesan mas por estar en tendencia en las
redes sociales a involucrarse en temas sociales para promover un cambio cultural en la
ciudadania.

3. jEs posible que la difusion de contenidos educativos promueva una cultura ambiental
en los individuos para generar cambios en la sociedad?

Si. Porque si se difunden buenos contenidos dindmicos que llamen la atencién en cuanto al
medio ambiente, temas relevantes del cuidado del planeta, temas que verdaderamente
involucren al ambiente o los recursos naturales y no se traten de forma superficial la poblacién
creara una nueva cultura. Pero, sino existen esos cambios no habra buena difusién no se notara
un cambio en la sociedad y no tendra ese sentido de pertenencia con los recursos del planeta.

4. jPor qué los cédigos deontoldgicos del comunicador son indispensables en la
exposicidon de temas ambientales?

En la radio para poder hablar del medio ambiente los comunicadores deben conocer el tema,
por ende, no todos estan aptos para hablar del medio ambiente. Los panelistas y la gente en el
contexto actual creen saber de todo, por el hecho de que existe el internet medio buscan
informacién en YouTube o Google y exponen el tema, pero los temas ambientales no se discuten
en comparacion a temas politicos o de otra indole. El comunicador debe ser investigativo para
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poder hablar del tema y ser transparente antes de tratar problemas ambientales y que se hable
con un léxico adecuado para que la audiencia pueda entender, porque si se emplea términos
técnicos no toda la audiencia comprendera la informacién que se esta difundiendo y lo que se
quiere promover que es la concientizacion y sensibilizacién del cuidado ambiental.

Por otro lado, a las radios no les interesa exponer estos contenidos dado que, estos medios
viven de los comerciales y la publicidad causa un mayor impacto visual que un impacto auditivo,
por eso la gente busca consumir otros medios y no se preocupa por aprender, a la sociedad le
hace falta poseer una cultura caracterizada por los valores familiares. La escuela, colegio y
universidad solo te forman la estructura cultural y valores provienen desde la ensefianza en casa
si no hay esa estructura es imposible que se aprenda una nueva cultura, la universidad te ayuda
a formar, ampliar y adquirir nuevos conocimientos.

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa

Figura 16 Enrevista a la Ing. Ménica Figueroa
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Tabla 21 Entrevista al Lcdo. Milton Gonzalez, Mgtr.

Entrevista #3
Entrevistado: Lcdo. Milton Gonzalez Santos, Entrevistador: Xiomara Solis De La Rosa
Mgtr. Profesion: Licenciado en Comunicacion Social
Cargo: Decano de la Facultad de Ciencias
Sociales y De La Salud

1. ;De qué manera la parrilla de programacién y los contenidos que difunde una
radiodifusora pueden persuadir en la audiencia?

No solo la parrilla de un medio radial puede estar suscitado a la incidencia de un publico,
también depende de los contenidos que una emisora radial pueda emitir y los programas que
tenga establecidos durante la semana o de forma diaria. Se debe tomar en cuenta los
contenidos que puedan visualizarse a la educacién y orientacion que un medio de
comunicacion debe promover en la audiencia. Considero que mas que las parrillas de
programacion se tienen que analizar los contenidos que se difunden hacia el publico para
determinar si existe una influencia por parte del medio.

2. ¢;La ausencia de programas culturales en las emisoras radiales inciden en la pérdida
de valores en la audiencia?

Depende de la conceptualizacién de programas culturales. Por ejemplo, en Radio Amor se
impulsa la cultura a través de espacios brindados para la musica nacional donde existe un
horario establecido para el Bolero donde se destaca los valores de quienes escribieron vy
pusieron musica a este género musical. Desde esta perspectiva se puede decir que esto
también forma parte de la cultura, asi como en los demas programas que se realizan del mismo
modo abordan aspectos culturales a nivel local y nacional, de tal manera que los medios
radiofénicos siempre tendran como eje transversal la cultura.

3. (Es posible que la difusién de contenidos educativos promueva una cultura ambiental
en los individuos para generar cambios en la sociedad?

Ayuda mucho la conciencia social de como emprender actividades para preservar el medio
ambiente. Pero, no solo depende de los medios de difusién depende de las entidades
Gubernamentales nacionales, seccionales y provinciales que puedan ejercer una politica
publica en relacion a la preservacion del medio ambiente, el medio de comunicacién hace
conciencia a través de mensajes, informacioén, contenidos; contenidos que pueden estar
inclusive en los jingles de la publicidad o simplemente la difusién de programas educativos. Lo
interesante seria tener una direcciéon a escala de provincia que indique que es lo que se
pretende: reforestar, preservar las playas, los manglares, de manera que bajo esa direccion las
radios respaldarian a que se sostenga el sistema ecolégico o se preserve el medio ambiente si
no existe se convierte en un grito al aire que los medios de comunicacién puedan expresarlo,
sin embargo, se puede difundir contenidos ambientales siempre que esté instituida una
politica o planificacion de forma general para conocer qué es lo que se pretende alcanzar en el
ambito cantonal o provincial o en el mismo gobierno nacional.

73



4. ;Por qué los cddigos deontolégicos del comunicador son indispensables en la
exposicién de temas ambientales?

Los cddigos deontoldgicos parten y nacen desde los medios de comunicacion; los codigos
deontolégicos dan la pauta para que el comunicador pueda ejercer su profesién, pero mas alla
del cédigo deontoldgico es la ética periodistica que debe poner en practica el periodista o
comunicador, no solo en este tema sino en todos los temas sociales que surgen en el entorno
tales como: la defensa a la mujer, derecho de los nifios, exigir justicia, educacién efectiva,
salud, son politicas publicas que deben ponerse en practica. Un buen periodista pone en
practica los cédigos deontoldgicos dependiendo donde pueda ejercer su profesién, las
empresas periodisticas radiofénicas tienen y hacen cumplir sus propios cédigos deontoldgicos
los cuales han sido elaborados por sus comunicadores.

Elaborado por: Xiomara Solis De La Rosa
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Figura 17.

Parrilla de Programacion de Radio Amor.

COSTA RADIO COSRADI S.A.

{trRADI0O)) e Santa Elena-89.3 F\M

® Manglaralto —89.3 Fm
883.

v ® Manabi—98.9 Fm

el corazén del Pueblo...

PROGRAMACION:

O5h00 - 06h00 Programa El Madrugador (Musica Con Orquestas Ecuatorianas)
0O6h00 - 13h00 Panorama Informativo (Programa Estelar)

13h00 - 14h00 Programa (Reflexién De Vida)

14h00 - 16h00 Programa (Clasicos Del Amor,)

16h00 - 17h00 Programa (Conectados, Musica Variada Actual)

17h00 - 18h00 Programa (Mdusica Nacional Y Pasillo)

18HO00 - 19HO00 Antologia Del Bolero

19h00 - 20h00 Noticiero Televistazo (Ecuavisa)

20H0OO - 24h00 Programacién Variada

Prov. de Sauta Elens / La Libertad: €
Barrié Abdén Calderén callel8 Av. 25 y 26
04 2 782260 - 04 2 780780 - 0997126430 (W

E-mail: mdicamorS9 3@gmail. com
www . radieamer.com. e °
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