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¢ SERVICIOS TURISTICOS: ANALISIS DE LOS SERVICIOS
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AUTOR:
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TUTORA

Ing. Jessica Soraya Linzan Rodriguez, MSc.

RESUMEN

En este ensayo se pretende realizar un analisis de los servicios turisticos que oferta
la comunidad de La Rinconada, en primera instancia se realiza una identificacion
de los servicios, luego se determina el grado de satisfaccion de los visitantes con
relacion a sus servicios y por ultimo se identifica el perfil del visitante que ingresa
a esta comunidad. Mediante la aplicacion de encuestas a visitantes y prestadores de
servicios turisticos, utilizando la investigacion exploratoria con el método no
probabilistico, por criterio o juicio. Como conclusion se obtiene que la Comunidad
de La Rinconada posee 3 lugares de restauracion, 3 de alojamiento, 1 kiosko de
venta de cocteles, los visitantes estan satisfechos con el servicio prestados y se tiene
un analisis de manera parcial del perfil del turista en vista de que por la pandemia
del covid-19 solo se pudo aplicar la encuesta a 40 visitantes en la comunidad de La
Rinconada.

Palabras Claves: Servicios turisticos, visitante, comunidad de La Rinconada.
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“TOURIST SERVICES: ANALYSIS OF THE TOURIST SERVICES

OFFERED IN THE LA RINCONADA COMMUNITY.”

AUTHOR:

Rivera Sanchez Jacinta Lupe

ADVSIOR

Ing. Jessica Soraya Linzan Rodriguez, MSc.

ABSTRACT

In this essay it is intended to carry out an analysis of the tourist services offered by
the community of La Rinconada, in the first instance an identification of the services
is carried out, then the degree of satisfaction of the visitors in relation to their
services is determined and finally identifies the profile of the visitor who enters this
community. Through the application of surveys to visitors and tourism service
providers, using exploratory research with the non-probabilistic method by criteria
or judgment. As a conclusion it is obtained that the community of La Rinconada
has 3 places of restoration, 3 of accommaodation, 1 kiosk for the sale of cocktails,
visitors are satisfied with the service provided and there is a partial analysis of the
tourist profile in view of that due to the covid-19 pandemic, the survey could only
be applied to 40 visitors in the community of La Rinconada.

Keywords: Tourist services, visitor, community of La Rinconada.
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INTRODUCCION

El mundo se ha visto afectado debido a la pandemia del Covid-19, han tenido que
hacer cambios muy drastico, en varios casos los empresarios de los diferentes
sectores econdmicos, comerciales han tenido que cerrar sus empresas, asi también
como en el &rea turistica, sin embargo, con el paso de los meses en algunos de los
paises han optado por implementar estrategias, regulaciones, normativas y
protocolos con la finalidad de seguir con sus labores de trabajo en algunos casos

bajo la modalidad en linea, ya que la pandemia continua con diferentes cepas.

(Coba , 2020)Segun el estudio Comportamiento de viajes de turismo interno pre
Covid-19 y bajo la nueva normalidad, en el que participaron el Ministerio de
Turismo 'y 13 universidades del pais. Uno de los primeros datos que arroja el estudio
es que el 54% de un total de 8.329 encuestados dice que esta dispuesto a viajar
internamente a partir de 2021 y el 15% de los encuestados no ha hecho planes para
salidas a largo plazo el 40% de los encuestados dice que permanecera una noche
fuera de casa, mientras que el 33% se hospedara entre dos y cuatro noches. Ademas,
mencionan que la existencia y el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad

principal motivacion para hacer turismo interno.

Para Alvarez (2017) “’Los servicios turisticos comprenden el conjunto de técnicas
relativas a la transferencia y venta de bienes turisticos del productor al consumidor.
Constituye politica de entidades turisticas en relacion con la oferta y la demanda,
preparacion del producto turistico para la venta, distribucion del mismo, comercio
y satisfaccion oOptima de necesidades de un segmento determinado de

consumidores’’.
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Por tal motivo la importancia radica en que mediante el analisis de los servicios
turisticos que se ofertan en esta comunidad, este permita mejorar la atencion al
cliente tratando de satisfacer sus necesidades, ademéas de mejorar la economia en
este sector, a su vez que generen algun tipo de motivacion en sus moradores para
que opten por implementar nuevos emprendimientos y tratar de cubrir las
necesidades de la demanda no solo los fines de semana sino mas bien durante todo

el afio.

Cabe mencionar que para el presente trabajo de investigacion se tiene como objetivo
general analizar los servicios turisticos ofertados en la comunidad de La
Rinconada, ademas se considera los siguientes objetivos especificos para el

cumplimiento del mismo:

» ldentificacion de los servicios turisticos que se ofertan en la comunidad
de La Rinconada.

» Determinar el grado de satisfaccion de los visitantes que ingresan a la
comunidad de La Rinconada con relacion a los servicios turisticos.

> ldentificar el perfil del visitante que ingresa a la comunidad de La

Rinconada.

Este trabajo esta dividido en tres capitulos, en el primer capitulo se menciona al
marco tedrico se realiza una revision bibliografica de teorias y conceptos
relacionada con el temay esta a su vez fomente a dicha investigacion, en el segundo
capitulo se realiza la metodologia con la que se a considerado desarrollarla bajo la

la investigacion exploratoria, con la metodologia cualitativa por el método no
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probabilistico por criterio o juicio, ya que cuando se realiz6 dicha investigacion se
estaba pasando por un periodo critico con la pandemia del Covib-19, dicho virus
que afectdé a nivel mundial; en el tercer capitulo se muestra el anélisis e
interpretacion de los resultados de la encueta realizada a lo duefio y gerente de los
establecimientos de servicios turistico y la encuesta aplicada a los turista que visitan

esta localidad, por ultimo se tiene las conclusiones, recomendaciones y anexos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. Estado del arte

En el presente documento del Andlisis de los servicios turisticos ofertados en la
comunidad La Rinconada, es necesario algunos antecedentes relacionados al tema
de indagacion realizados en Ecuador y otros paises, facilitando la comprension de

la investigacion.

Segun Armijos, Bustamante, Calle & Ifiiguez, (2019) en la investigacion realizada
de la Percepcion del turista sobre el servicio de alimentos y bebidas del sitio Playa
Bajo alto, Cantdn EI Guabo, El Oro, cuyo objetivo general fue diagnosticar el grado
de satisfaccion del cliente por la prestacion de servicio de alimentos y bebidas. La
metodologica que se utilizo fue una encuesta en escala Likert que se aplico a la
poblacion econémicamente activa de los habitantes de la provincia de El Oro. Los
resultados permitieron reconocer sin duda alguna a la playa Bajo alto, como un

atractivo reconocido a nivel nacional.

Por ello el servicio y la percepcion que los turistas poseen de este atractivo se
consideran de suma importancia para la rentabilidad del sector, ademas, se
determind que son muy pocos los establecimientos de servicios y bebidas que
cumplen con las condiciones Optimas, mientras que otras no cumplen con las

expectativas.



En el trabajo del Analisis de calidad del servicio de alojamiento del turismo
comunitario, caso comunidad San Jacinto de Santay, segin Ruiz (2017) esta
investigacion tuvo como objetivo analizar la calidad del servicio de alojamiento
comunitario y en el disefio de un plan de capacitacion para mejorar la calidad de
servicio en las casas de alojamiento comunitario, utilizando la investigacion
cualitativa que estuvo encaminada a determinar la parte subjetiva y objetiva del
huésped, ademés de una investigacion cuantitativa que se llevé a cabo con
informacion recaudada por medio de encuestas y entrevistas, del cual se determino
que existe un gran potencial de turistas que ingresan en feriado y fines de semanas,
pero solo un pequefio nimero de visitantes se hospedd en las casas de alojamiento
comunitario debido a las falencias por el déficit de atencion del personal hacia el
cliente, para esto se propuso un plan de capacitacion para mejorar la calidad de

servicio de alojamiento comunitario.

En el trabajo de la Evaluacion de las condiciones de calidad en la prestacion de
servicios turisticos, parroquia La Esperanza de Ibarra segin Hidalgo (2018) la
investigacion tuvo como objetivo evaluar las condiciones de calidad en la
prestacion de servicios turisticos; para disefiar estrategias de mejora de calidad en
los emprendimientos que brindan estos servicios. La metodologia utilizada estuvo
basada en parametros que evalu6 el MINTUR y también de proyectos comunitarios
que tienen caracteristicas similares al area de estudio. El uso de métodos de
investigacion adecuados como el analitico sintético y el histérico 16gico; técnicas
como: entrevistas, encuestas para evaluar la percepcion de calidad de los clientes

que adquieren los servicios de alojamiento y alimentacién en el area de estudio.



Como resultado se establecieron estrategias para mejorar la calidad de los
emprendimientos que brindan servicios turisticos en la parroquia La Esperanza
teniendo en cuenta las sugerencias de los consumidores y la realidad situacional del

objeto de estudio.

Segun Monsalve Castro & Hernandez Rueda (2015) en el trabajo de Gestion de la
calidad del servicio en la hoteleria como elemento clave en el desarrollo de destinos
turisticos sostenibles: caso Bucaramanga,(Colombia) pudieron identificar aspectos
de gestion que inciden en la calidad del servicio como: la fidelizacion, la
capacitacion al talento humano, la innovacién, la tecnologia, la promesa de venta y
la promocion. La investigacion fue realizada de tipo descriptivo, dada la necesidad
de iniciar en la blsqueda de caracteristicas particulares del tema en el sector
hotelero. Como resultado se obtuvo que, de las variables identificadas en el estudio,
permitiran el desarrollo de estrategias de mejora en el servicio de establecimientos

hoteleros.

Segun Karla Fernanda & Bravo Medina (2019) de la investigacion realizada del
Analisis de la calidad de los servicios turisticos y el nivel de satisfaccion de los
turistas que visitan el centro poblado de Padrecocha (Peru), donde se obtuvo como
objetivo analizar la calidad de los servicios turisticos y el nivel de satisfaccion que

visitan este destino.

La técnica que se empleo fue la encuesta, que permitié recopilar informacion por
medio de un cuestionario, los datos se obtienen a partir de la realizacién de un

conjunto de preguntas dirigidas turistas nacionales y extranjeros sobre la calidad de



los servicios turisticos y el nivel de satisfaccion de los turistas, se concluye que,
respecto a la atencion del personal brindada dentro de los establecimientos
turisticos, la mayoria de turistas lo califico como “regular”, lo que significa que el
personal tiene que mejorar el trato, la cortesia y la disponibilidad de respuesta a la

exigencia e interés del turista.

Segun Ortega, Rodriguez, & Lévy-Mangin (2008) del trabajo de Percepcion de los
servicios de apoyo en el sector hotelero, un analisis internacional, este estudio
permitié explorar la importancia de los servicios de apoyo en los establecimientos
hoteleros a partir de los datos obtenidos en encuestas realizadas a los turistas de
cinco paises. El estudio muestra que algunos servicios de apoyo son muy
importantes para los clientes de los hoteles existiendo diferencias significativas
entre los mismos. Los tres tipos formados estan asociados con las nacionalidades
de los turistas, asi como la importancia que atribuyen a cada uno de los servicios de
apoyo. La investigacion descansa en dos amplias encuestas disefiadas por dos de
los autores de este trabajo para dar respuesta a las necesidades de informacion sobre

el sector hotelero.

2. Desarrollo de teorias y conceptos

El turismo concierne a las actividades que realizan las personas durante sus viajes
o0 la pernoctacién en un lugar diferente a su residencia, con sus propios recursos
econémicos, el mismo que puede realizarlo de una forma local, nacional o
internacional, utilizando a la vez diferentes servicios como; alimentacion,

transporte, alojamiento, servicios de entretenimiento.



Cabe mencionar que el turismo genera una parte importante de ingresos para dichas
localidades donde se desarrolla, mejorando la calidad de vida de estos sectores,

ademas segiin OMT (2019) menciona que el <’PIB mundial de 2018 = +3,6%"".

Segun Acerenza (2006)”’El turismo es un fenémeno social que surge como
consecuencia del grado de desarrollo que, con el transcurso del tiempo, ha ido
adquiriendo la humanidad. Tiene su origen en la industrializacion progresiva, las
aglomeraciones urbanas y la psicologia del vivir cotidiano. Su evolucién se ha visto
ampliamente favorecida por el desarrollo de las comunicaciones y el transporte, el
aumento del nivel de vida de la sociedad, la disponibilidad de tiempo libre, y la

conquista paulatina de las vacaciones pagadas’’.

Segun La Universidad Ecotec (2018) “’los servicios turisticos son el conjunto de
realizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir prestaciones personales
que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al logro de facilitacion,

acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos’’.

Para Cavassa (2017) “’El servicio turistico comprende el conjunto de técnicas
relativas a la transferencia y venta de bienes turisticos del productor al consumidor.
Constituye politica de entidades turisticas en relacion con la oferta y la demanda,
preparacion del producto turistico para la venta, distribucion del mismo, comercio
y satisfaccion Optima de necesidades de un segmento determinado de

consumidores’’.



Segun Mintur (2018) “’el recurso turistico es un elemento natural o cultural que
puede motivar el desplazamiento, pero no se encuentra todavia incorporados en la

dindmica turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo”’.

Segun Mintur (2018) “’el atractivo turistico es el resultado de un registro valorado
que, por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion
constituyen parte del patrimonio turistico. Es un elemento base para la gestion,

planificacién, ejecucién y evaluacion turistica del territorio”’.

Seguln la Ley de turismo (2014) en el capitulo Il de las actividades turisticas y de
quienes las ejercen: en el art. 5.- ’Se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion

remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables’’.



Segln UNWTO (2019) *’El turismo gastronomico es un tipo de actividad turistica
que se caracteriza por el hecho de que la experiencia del visitante cuando viaja esta
vinculada con la comida y con productos y actividades afines. Ademas de

experiencias gastronomicas auténticas, tradicionales y/o innovadoras’’.

Segun Mendoza (2020) a nivel mundial se vio afectado debido a la pandemia que
perturbo a diferentes sectores entre esos al turismo, en Ecuador se decret6 un estado
de emergencia sanitaria debido a la propagacion del virus del COVID-19, el mismo
que gener( una paralizacién de todas las actividades y por supuesto cambiando la
modalidad de vida en su mayoria, debido a esto se vio la necesidad de realizarse un
estudio del comportamiento del turismo en la provincia de Santa Elena dada a la

nueva normalidad generada por la afeccion del virus COVID-109.

Para Mendoza (2020) mediante este estudio se pretendidé evidenciar el
comportamiento del turista nacional antes y después de la pandemia, analizando sus
gustos, preferencias, motivacion en el desplazamiento del viaje. Dando como
resultados que de 5 de cada 10 personas tienen planificado realizar sus viajes a partir
del afio 2021, el 46% menciona que su destino seria la sierra, con familiares y
amigos, teniendo un ingreso de $400 a $1000 doélares, para esto es necesario la

aplicacion correcta del protocolo de bioseguridad.

Segun Mintur (2018) del Reglamento turistico de alimentos y bebidas. Capitulo |
art. 14.- De su clasificacion. — Los establecimientos turisticos de alimentos y
bebidas se clasificaran en: Cafeteria, Bar, Restaurante, Discoteca, Establecimiento

movil, Plazas de comida, Servicio de Catering.



Segun Mintur (2016) del Reglamento de alojamiento turistico. Capitulo 111 de la
clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento Turistico art.
12.- Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura: Los establecimientos de
alojamiento turistico se clasifican en: Hotel H, Hostal HS, Hosteria HT, Hacienda
Turistica HA, Lodge L, Resort RS, Refugio RF, Campamento Turistico CT, Casa

de Huéspedes CH.

La comunidad de La Rinconada es considerada como un lugar turistico para
personas que deseen disfrutar de naturaleza, ademas los visitantes pueden relajarse,
aqui existen lugares de hospedajes, restaurantes, ademas de tener una playa ideal
para la practica del surf y realizar la pesca deportiva. Segun Bravo (2018) considera
principales sitios de alojamiento del lugar, el Hotel Cerro Lobo ubicado en la
entrada de La Rinconada en la carretera E15 y el hotel La Rinco ubicado en la via
de acceso a la Rinconada, con relacion a los restaurantes cabafia La Rinco y

Restaurante Vista al Mar ademas de ofertar servicio de bar.

Segun el Manual del diagnostico turistico local, Guia para planificadores (2009)
hace mencidn a la estructura del sistema turistico el mismo que esta compuesto por
seis elementos a los que consideré como subsistemas que agrupan a todos los
actores sociales del turismo, como los atractivos, servicios turisticos y basicos que

son necesarios para el funcionamiento de la actividad turistica.

Cabe mencionar que en el manual la estructura del sistema turistico que ha sido
adaptado a los componentes originales que menciona (Ricaurte, 2009),para

actualizarlos con las nuevas tendencias de desarrollo de la actividad y con base en



los parametros de la Organizacion Mundial de Turismo, la Ley de turismo del

Ecuador y el PLANDETUR 2020.

Cuadro 1. Componentes del sistema turistico

LIMITES ESPACIALES ¥ CONCEPTUALES DEL SISTEMA \

COMUNIDAD
RECEPTORA

GOBERNANIA

Procesamiento

) INFRAESTRUC.

ATRACTIVOS ’

ENTORNO 4. Refroalimentaciébn

Fuente: Ricaurte Carla. Manual para el diagnostico turistico local. Guia para planificadores.

Elaborado por: Escuela superior Politécnica del Litoral (ESPOL). 2009. Guayaquil.

Componentes del sistema turistico

De los componentes del sistema turistico a continuacion se mencionaran cada uno

de ellos, de acuerdo a lo que sefialado por Ricaurte (2009).

Gobernanza. - “’Es el subsistema regulador, se encarga de dirigir a la actividad
turistica y estd compuesto por las organizaciones publicas, privadas y no
gubernamentales que toman decisiones o de alguna manera inciden en el desarrollo
turistico. Se incluyen ademas los documentos normativos como leyes, politicas,

regulaciones, planes y proyectos que cumplen la misma funcion’’.



En la comunidad de La Rinconada se articulan a las diferentes normativas,
requisitos y permisos que son necesarios para el funcionamiento de los prestadores
de servicios turisticos, no solo en esta localidad si no a nivel provincial, que son
reguladas por el Gobierno auténomo descentralizado de Santa Elenay el Ministerio

de Turismo.

Demanda. - <’Su funcién es hacer uso de los espacios, servicios y atracciones
turisticas a la vez que inyecta divisas en el destino y mantiene la dinamica del
sistema. La demanda esta compuesta por los visitantes, que, segun la OMT,
dependiendo de su origen pueden ser internacionales o internos. La demanda de un

destino también puede caracterizarse en real, potencial o futura’’.

Existe una demanda nacional y extranjera que estd motivado al consumo de los
servicios de restauracién, alojamiento y por supuesto a la naturaleza, relacion y
tranquilidad que brinda esta comunidad a sus visitantes, no solo en temporadas, mas

bien a lo largo de todo el afio.

Comunidad receptora. - ’De acuerdo con la modalidad de gestion turistica del
territorio puede tener mayor o menor participacion en el desarrollo. La comunidad
receptora puede ser caracterizada por su nivel de participacion en la direccion del
sistema (en ese caso formaria parte de la superestructura) o por su intervencién en

la actividad turistica a través de empleos directos, indirectos e inducidos’’.

La comunidad de La Rinconada, es uno de los lugares mas pequefio con pocos
habitantes en la provincia de Santa Elena, su organizacion esta dirigida por una

directiva que se elige cada afio y ellos son los encargados de gestionar proyectos y
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eventos que vallan o estén relacionados con el desarrollo de dicha localidad, cabe
mencionar que posee un excelente paisaje, su gente es amigable, hospitalaria, son
pocas las personas que se dedican a la actividad de servicios turisticos los mismo

que trabajan con familiares y amigos.

Atractivos. - “’Se los considera como el origen del sistema turistico ya que
territorialmente, el sistema se genera alrededor de estos. Los atractivos pueden ser
naturales o culturales y pueden ser jerarquizados de acuerdo a su capacidad de

generar una demanda o de acuerdo a su potencialidad de desarrollo’’.

Se puede considerar entre sus atractivos turistico de esta comunidad a la playa,
aunque es rocosa es ideal para la préactica del surf, el paisaje que se muestra en cada
atardecer, la observacién de las ballenas jorobadas en épocas de junio a septiembre
ya que realizan sus acrobacias muy cerca de la playa, disfrutar de la gastronomia
con productos frescos del mar y en frente de una excelente vista al mar acompafiado

de un coctel, la tranquilidad que se aprecia del lugar.

Oferta de servicios. - “’Incluye a los servicios propiamente turisticos como la
alimentacion, alojamiento, esparcimiento y otros, cuya funcion es facilitar y
extender la estadia del visitante. También se incluye la oferta de actividades
turisticas que tiene un destino. Este subsistema puede caracterizarse a través de
inventarios o catastros que aglutinan a todas las empresas e instalaciones de caracter

turistico de un lugar determinado’’.

Esta comunidad oferta servicios de alimentacion con 4 restaurantes en el centro del

pueblo, 1 kiosko de venta de cocteles y 3 lugares de alojamiento, ademas en épocas
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de avistamiento de ballenas jorobadas algunos de los pescadores de la comunidad
realizan esta actividad, cuenta con un sendero de ciclismo, practica de la pesca

deportiva, surf y de longboard.

Infraestructura. - <’Su funcion es sostener la produccion, es decir apoyar a la
oferta de servicios, por eso es considerado un elemento del sistema. Se incluyen
servicios bésicos como agua potable, energia eléctrica y alcantarillado, pero
también servicios de salud y gasolineras. Aqui se identifican ademas los servicios
de transporte, vias y terminales que permiten la llegada de la demanda y su traslado

desde y hacia otros espacios turisticos’’.

La Rinconada posee una carretera con asfaltado en buenas condiciones, servicio de
agua potable, servicio de energia eléctrica, alumbrado publico al ingreso a la
comunidad y en el centro de la misma, recoleccion de basura, bafio pablico, no
posee alcantarillado, poco espacio de parqueo, sin embargo, es muy visitado por

turistas nacionales y extranjeros.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

2.1.1 La investigacion exploratoria

Segun Sampieri (2014) “’La investigacion exploratoria permite indagar un tema o
problema que no ha sido abordado, con la finalidad de familiarizarlo, permitiendo
identificar conceptos, variables y su relacion entre si, ademas sirve para desarrollar
métodos a utilizar estableciendo prioridades para investigaciones posteriores o

sugerir afirmaciones verificables’’.

La presente indagacion se realizé mediante la investigacion exploratoria, por medio
de la encuesta, con la recoleccidon de informacion, datos que se destacan en los
componentes del sistema turistico gobernanza, demanda, comunidad receptora,
atractivos, oferta de servicios y la infraestructura de la comunidad de La Rinconada

para luego realizar el respectivo andlisis de los mismos.

2.2 Método de investigacion

2.2.1 Método cualitativo

Para Neill & Cortez (2018) “’El método cualitativo permite recoger descripciones
a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos como observacion y la
entrevista, a fin de obtener informacion en forma de narraciones, grabaciones, notas

de campo, registros escritos, transcripciones de audio y video, fotografia entre



otros’’. En el presente documento se utilizé el método de investigacién cualitativo
el cual permitié obtener un mejor entendimiento del andlisis de los servicios
turisticos que se ofertan en lacomunidad de La Rinconada, por medio de la encuesta

realizada a visitantes y prestadores de servicios.

2.3 Tipo de muestreo

2.3.1 Por criterio o juicio

Segun Fernandez (2004) “’el método no probabilistico se utiliza en estudios
exploratorios o intencionales, en los cuales no es necesario proyectar los resultados.
En estos casos se obtiene informacion con el rigor necesario y con un coste
reducido, los cuales pueden ser totalmente validos siempre que se utilicen

adecuadamente y se asuman sus limitaciones’’.

Segun Fernandez (2004) “’el muestreo por criterio se basa en el criterio o juicio del
investigador para seleccionar unidades muestrales representativas. La experiencia
y conocimiento del investigador sirve de base para determinar el criterio a seguir

en la seleccion muestral, se utiliza en estudios experimentales o de prueba’’.

Para esta investigacion se considero el tipo de muestreo no probabilistico por
criterio o juicio, razon que actualmente se encuentra Ecuador y a nivel mundial la
pandemia del covid-19 y sus diferentes variantes, la misma que no permitié realizar

todas las encuestas a los diferentes visitantes por temor a ser contagiados.
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2.4 Disefo de recoleccién de datos
Poblacién

Scheaffer, Mendenhall, & Ott (2007) consideran que la poblacién es el conjunto de
volantes o habitantes de la comunidad de estudio, que se puede realizar una
medicién numérica para la recopilacion de una muestra, describiendo los elementos

que se incluiran y una especificacion.

Para calcular la poblacion se consider6 al trabajo citado por Pozo (2016) donde
menciona que 1075 son los visitantes en la Ruta del Spondylus durante un mes y
con lo que respecta a prestadores de servicios turisticos registrados en la provincia
de Santa de Santa Elena segun el catastro del Mintur (2021) se encuentran 327
servicios de alojamiento, 366 de servicios de alimentacion, 40 de agencias turisticas
e intermediacion, 4 centro de turismo comunitario, 1 parque de atraccion, 1 de
servicio de transporte turistico, haciendo una suma de 739 prestadores de servicios

turisticos.

Cuadro 2. Poblacion y fuente

Visitantes 1075 (Pozo Recalde, 2016)
Prestadores de 739 (MINTUR, 2021)
servicios
total 1814

Fuente: (Pozo Recalde, 2016) (MINTUR, 2021)
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez
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Muestra

Para Hernandez (2014) la muestra es una técnica que ‘’consiste en seleccionar una
muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible, ya que estan facilmente
disponibles siendo la poblacion de interés, ya g no es por criterio estadistico. Es la

muestra que dispone o esta disponible en un tiempo o periodo de investigacion’.

Para determinar la muestra de la poblacién se consider6 que aln se estaba en
periodos de la pandemia del covid-19 por tal motivo los visitantes o encuestados no
permitian el acercamiento por motivos de salud, contagio, de tal forma solo se pudo
realizar la encuesta a 40 visitantes en la comunidad de La Rinconada, de lo
prestadores de servicio si se pudo encuestar a todos que en este caso eran 7
prestadores duefios o gerentes que se dedican a la prestacion de servicios turisticos,

siendo esto 3 Restaurantes, 3 lugares de hospedaje y un kiosko de cocteles.

Cuadro 3. Poblacién y muestra

Turistas 1.075 40
Prestadores de servicios 739 7
Total 1814 47

Fuente: (Pozo Recalde, 2016) (MINTUR, 2021)
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez
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CAPITULO 11l

1. Analisis e interpretacion de resultados duefios/gerentes

Para el andlisis e interpretacion de los datos se considerd a los 7 prestadores de
servicios turisticos que se encuentran en esta localidad.

1. ¢A qué rango de edad pertenece?

Tabla 1.Edad de los duefios/gerentes

20-30 1 14%
31-41 5 71%
42-52 0 0%
Mas de 53 1 14%
7 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)
1.- Edad
80% 71%
60%
40%
20% 14% _ 14%
0% I : I
20-30 31-41 42-52 Mas de 53

llustracion 1. Edad de los duefios/gerentes

Analisis e interpretacion

Dentro de los resultados obtenidos se demuestra que estan en un rango de edad afin
para desempefiar dicha labor. De esta forma los duefios/gerentes de los servicios
turisticos son personas con experiencia ya sea en estudio o trabajos a lo largo de su
vida y que esto les permite tener una mayor visibilidad con relacion a los servicios

que brindan.



2. ¢A qué género pertenece?

Tabla 2. Género de los duefios/gerentes

Femenino 4 57%
Masculino 3 43%
LGBTI 0 0%
7 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)
2.- Género

= Femenino = Masculino = LGBTI

lHustracion 2. Género de los duefios/gerentes

Analisis e interpretacion

De los datos obtenidos en la investigacion se observa que el mayor porcentaje de
los duefios/gerentes de los servicios turisticos que se ofertan en La Rinconada son
del género femenino, ya que en su mayoria son establecimientos de alimentacion y
por lo general son las mujeres emprendedoras, quienes se dedican mas a este tipo
de servicios, siendo de ejemplo para la sociedad para emprender en nuevos

proyectos.



3. ¢Cual es el nivel de educacion?

Tabla 3. Educacién de los duefios/gerentes

Basica 2 29%
Secundaria 2 29%
Tercer nivel 3 43%
Doctorado 0 0%

7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

3.- Educacioén

50%

40%

30%

20%

10%

S cand

Basica Secundaria Tercer nivel Doctorado

0%

lustracion 3. Educacion de los duefios/gerentes

Analisis e interpretacion

En los resultados se puede visualizar que los duefios/gerentes de los
establecimientos de servicios turisticos en la comunidad de La Rinconada, segun
los resultados son personas preparadas ya sean con estudio de tercer nivel o talleres
recibido o tienen conocimiento previo con relaciéon al turismo y esto les ha
permitido desarrollar y emprender en el turismo con la finalidad de mejorar su
calidad de vida y dar la oportunidad a los demas pobladores a que tengan un trabajo

en dicho establecimiento.
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4. ¢Cual es el rango de edad con que oferta sus servicios?

Tabla 4. ¢ Cuantos afios aproximadamente tiene ofertando servicios turisticos?

3-6afios 4 57%
7-10afos 1 14%
Mas de 11 afios 2 29%
7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

4.- ¢Cudntos afios aproximadamente tiene ofertando
servicios turisticos?

29%
\ |
m 3-6aflos = 7-10afos Mas de 11 afios

llustracion 4. ¢Cuantos afios aproximadamente tiene ofertando servicios
turisticos?

Analisis e interpretacion

Cabe mencionar que la comunidad de La Rinconada tiene pocos afios aperturada al
turismo por esta razén tienen de 3 a 6 afios ofertando los servicios turisticos, no
obstante, un pequefio porcentaje ya estaba realizando servicios turisticos en el area
de hospedaje como es el caso de la Hosteria Cerro Lobo, por tal motivo se considera
que esta moderadamente preparada para los turistas, se recomienda seguir
preparandose en talleres o tema relacionado al servicio que brindan, obteniendo asi

buena recomendaciones y por ende la oportunidad de nuevos clientes.
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5. ¢Tipo de turista que recibe en su establecimiento?

Tabla 5. ¢ Qué tipo de turistas recibe su establecimiento turistico?

Local 0 0%
Nacional 1 14%
Extranjero 1 14%
Todas las anteriores 5 71%
7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

5.- ¢Qué tipo de turistas recibe su establecimiento

turistico?
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

e
0% 0%

Local Nacional Extranjero Todas las

anteriores

Ilustracion 5. ¢ Qué tipo de turistas recibe su establecimiento turistico?
Analisis e interpretacion

De los resultados que se muestran en la ilustracion nimero 5 e puede mencionar
que la comunidad de La Rinconada recibe turistas locales, nacionales y extranjeros.
Los turistas que ingresan a la comunidad en su mayoria realizan sus visitas los fines
de semana los mismos que son consecutivos hacen consumo sobre todo en los
restaurantes y un poco porcentaje en alojamiento mediante reservaciones para los
fines de semana mayormente. En feriado la afluencia de turista es mayor hasta el

punto en que los turistas tienen que hacer fila para realizar sus pedidos.
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6. ¢Cantidad de cliente que ingresan a su establecimiento?

Tabla 6. ¢ Cuéntos clientes aproximadamente ingresan a su establecimiento en una
semana?

20-40 5 71%
41-60 1 14%
61-80 1 14%
Mas de 80 0 0%
7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

6.- ¢ Cuantos clientes aproximadamente ingresan a su
establecimiento en una semana?

0%

g

= 20-40 =41-60 =61-80 Mas de 80

lustracion 6. ¢Cuantos clientes aproximadamente ingresan a su establecimiento
en una semana?

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos se puede apreciar que los duefios/gerentes de los
prestadores de servicios turisticos indican que en su mayoria los fines de semana
ingresan de 20 a 40 turistas, siendo esta una comunidad pequefia la misma que tiene
pocos afios aperturada al turismo, pero sin embargo si generan una rentabilidad en
los negocios o emprendimientos, haciendo prevalecer el protocolo de bioseguridad

por la pandemia que aun se presenta.
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7. ¢Tiene conocimiento acerca de los servicios turisticos?

Tabla 7. ¢ Conoce que son servicios turisticos?

Si 7 100%
No 0 0%
7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

7.- éConoce que son servicios turisticos?

u Si = No

llustracion 7. ¢ Conoce que son servicios turisticos?

Analisis e interpretacién

De los resultados obtenido se considera que los prestadores de servicios turisticos
si tienen conocimiento de los servicios turisticos algunos de forma general en varios
ambitos mientras que otros tienen conocimientos acerca de los servicios que ellos
prestan ya sean en alojamiento o alimentacion/bebidas. Conocimientos que han
adquirido por estudios, cursos, talleres y experiencias laborales que estan
relacionadas a estos servicios. Esto les permite ofertar un buen servicio y a la vez

poder dar un plus en su establecimiento.
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8. ¢Que tipo de servicios turisticos que se ofertan en la comunidad de la

Rinconada?

Tabla 8. ¢ Qué tipo de servicios turisticos oferta?

Restauracion 4 57%
Alojamiento 3 43%
Transporte 0 0%
Actividades de ocio 0 0%
7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

8.- ¢Qué tipo de servicios turisticos oferta?

60% 57%

50% 43%

40%

30%

20%

10%

0%

0% 0%

Restauracion Alojamiento Transporte  Actividades de
ocio

llustracion 8. ¢ Qué tipo de servicios turisticos oferta?
Analisis e interpretacion

En esta indagacion realizada a los duefios/gerentes se muestran los resultados que
en la comunidad de La Rinconada lo que méas se oferta son los servicios de
restauracion, sin embargo, cabe mencionar que en esta localidad es visitada por su
paisaje, tranquilidad, por la practica de surf, pesca deportiva, que de alguna forma

incentivan a que sea visitada cada fin de semana.
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9. ¢Cual es el ingreso semanal en el establecimiento?

Tabla 9. ¢Aproximadamente cuantos serian su ingreso semanal en su
establecimiento?

$200-300 5 71%
$301-400 0 0%
$401-500 1 14%
$501-600 0 0%
Mas de 601 1 14%

7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

9.- ¢ Aproximadamente cuantos serian su ingreso
semanal en su establecimiento?

0%

-

0%

m $200-300 = $301-400 = $401-500 $501-600 = Mds de 601

[lustracion 9. ¢ Aproximadamente cuantos serian su ingreso semanal en su

establecimiento?

Analisis e interpretacion

En los resultados obtenidos de los duefios/gerentes de los prestadores de servicios
turisticos se puede considerar que su ingreso semanal es acorde y que le permite
tener un porcentaje de ganancia e inversion y a la vez permite que varias personas
de la comunidad tenga un trabajo de fin de semana sobre todo en el caso de las

mujeres.
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10.¢En qué feriado su negocio tiene mayor acogida?

Tabla 10. ¢En qué feriado su negocio tiene mayor acogida?

Navidad 1 9%
Fin de afio 2 18%
Fieles difuntos 0 0%
Carnaval 5 45%
Semana santa 3 27%
Otras festividades 0 0%
11 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Snchez (2021)

10.- ¢En que feriado su negocio tiene mayor acogida?

50% 45%
45%
40%
35%
25%
20% 18%
15% 9%
10%
5% 0% 0%
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Navidad Fin de afio  Fieles difuntos Carnaval Semana santa Otras

festividades

llustracion 10. ¢ En qué feriado su negocio tiene mayor acogida?

Analisis e interpretacion

En los resultados obtenidos de los duefios/gerentes de los prestadores de servicios
turisticos en la comunidad de La Rinconada, se obtiene que mayormente los
visitantes llegan a esta comunidad en los feriados de carnaval, donde se puede
apreciar mayor afluencia y consumo de los servicios turisticos que se ofertan en

esta localidad.
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11.  ¢Cuales son los medios de comercializacion que utiliza?

Tabla 11. ;Qué medios utiliza para la oferta de su servicio o producto turistico?

Paginas web 3 30%
Redes sociales 7 70%
Radio 0 0%
Television 0 0%
Otros 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

11.- ¢Qué medios utiliza para la oferta de su servicio o
producto turistico?

= Paginas web = Redes sociales
= Radio Television
= Otros

lustracion 11. ¢ Qué medios utiliza para la oferta de su servicio o producto
turistico?

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos los medios que mas se utiliza para ofertar
los servicios turisticos son las diferentes redes sociales como Facebook, Instagram,
twitter, siendo estos los medio por el cual los diferentes clientes o visitantes conocen
de los servicios gue se ofertan y esto les genera la inquietud, expectativas por visitar
la localidad a més de lo bueno comentarios positivos y recomendaciones acerca del

lugar.
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12.¢Cdmo considera usted que la comunidad de La Rinconada esta prestando

los servicios turisticos?

Tabla 12. ; Como considera usted que esta prestando el servicio turistico?

Bueno 4 57%
Muy bueno 3 43%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

12.- éComo considera usted que esta prestando el
servicio turistico?

60%
40%
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Bueno Muy bueno Regular Malo

llustracion 12. ; Como considera usted que esta prestando el servicio turistico?

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos de los prestadores de servicios, se puede considerar que
dentro de ésta localidad los servicios prestados que se ofertan bajo los
conocimientos y experiencias y a la vez satisfacen las necesidades de los visitantes
que requieren al momento del consumo de los servicios que les ofertan. Cabe
mencionar que consideran que es necesario capacitarse o estar siempre a la
perspectiva por lo diferente cambio que se puedan dar de acuerdo a las necesidades

del cliente.
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13. ¢ Esté capacitado el personal para la oferta de los servicios turisticos?

Tabla 13. ¢ Considera usted que su personal esta capacitado para ofertar los
servicios turisticos?

Si 6 86%
No 1 14%
7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

13.- Considera usted que su personal esta capacitado
para ofertar los servicios turisticos ?

%

m Si = No

llustracion 13. ¢ Considera usted que su personal esta capacitado para ofertar los
servicios turisticos?

Analisis e interpretacion

En los resultados de los duefios/gerentes de los establecimientos de servicios
turisticos se muestra que los prestadores tienen conocimientos al igual que sus
colaboradores, se han preparado en alguna area con relacion al turismo o a su
servicio que ofertan. Ademas, consideran que es necesario capacitarse y estar
actualizado a las nuevas exigencias de los visitantes tratando de cumplir sus
expectativas mejorando los servicios y por supuesto mejorar la atencion en la
ofertar de dichos servicios turisticos, dandole un plus y hacer la diferencia entre los

demas servicios que se ofertan en las localidades cercana.
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14.;,En qué areas ha recibido capacitaciones?

Tabla 14. Si su respuesta es si, ¢ En qué area ha recibido capacitaciones?

Alojamiento 2 25%
Alimentacion 2 25%
Actividades de ocio 0 0%
Guia turistico 0 0%
Servicio de informacién 4 50%

8 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

14.- Si su respuesta es si, éEn qué area ha recibido
capacitaciones?

= Alojamiento

= Alimentacion

= Actividades de ocio

-
=

0%\ 0%

Guia turistico

= Servicio de informacion

llustracion 14. Si su respuesta es si, ¢ En qué area ha recibido capacitaciones?
Analisis e interpretacion

De lo encuestado mencionan que han recibido capacitaciones en areas de servicios
de informacidn turistica, alimentacion y alojamiento, atencion al cliente. Hay que
mencionar que varios de los duefios han trabajado anteriormente en
establecimientos hoteleros o restauracion y esto le ha permitido adquirir

experiencia, mejorarla y ponerla en practica en su establecimiento.
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15.¢;Qué tanto considera usted que la comunidad de La Rinconada esta
preparada para recibir al turista?

Tabla 15. ¢ Considera usted que la comunidad de La Rinconada esté preparada
para recibir al turista?

Muy preparada 0 0%

Preparada 0 0%
Poco preparada 6 86%
Nada preparada 1 14%
7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

15.- ¢Considera usted que la comunidad de La
Rinconada esta preparada para recibir al turista?

0,
100% 36%

80%
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40%

20% 14%
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Muy preparada Preparada Poco preparada Nada preparada

lustracion 15. ¢ Considera usted que la comunidad de La Rinconada esta
preparada para recibir al turista?

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos se considera que la comunidad esta preparada, pero que
es necesario hacer una mejora con relacion a los servicios basicos e infraestructura
que son muy necesarios e indispensable para el desarrollo en la actividad turistica,
que sus moradores deberian de optar por realizar algin otro tipo de emprendimiento

turistico y no se abastecen para atender a mucha gente.
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16.¢Qué tan importante considera usted la implementacion de técnicas de

atencion al cliente?

Tabla 16. ¢ Considera usted que es importante la implementacion de técnicas de
atencion al cliente?

Muy importante 6 86%
Importante 1 14%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%

7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

16.- ¢Considera usted que es importante la
implementacion de técnicas de atencidn al cliente?

. 0%
= Muy importante

14% 0%

= [mportante

Poco importante

Nada importante

llustracion 16. ¢ Considera usted que es importante la implementacion de técnicas
de atencién al cliente?

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos se considera que es muy importante tener conocimiento
acerca de la atencion al cliente ya que esta directamente relaciona con los servicios
que se ofertan en esta comunidad y que es necesario estar actualizado con la
finalidad de mejorar la oferta de los servicios a los clientes, generando esa confianza

e interés por visitar dicha comunidad.
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2. Analisis e interpretacion de resultados a turistas

Para el andlisis e interpretacion de los datos se considerd 40 visitantes debido a que
en el momento de realizar la aplicacion de las encuestas ain se encontraba en
periodos de un alto indice de contagio de covid 19.

1.¢ A qué rango de edad pertenece?

Tabla 17. Edad de los visitantes a la comunidad de La Rinconada.

20-30 12 30%
31-41 18 45%
42-52 7 18%

Mas de 53 3 8%
40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

1.- Edad
50% 45%
40%

30%
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20% -
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20-30 31-41 42-52 Mas de 53

30%

llustracion 17.Edad de los visitantes a la comunidad de La Rinconada.

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos de los turistas que ingresan a la comunidad de La
Rinconada se encuentran dentro del rango de edad de 31 a 41 afios, donde son turista
que tienen un trabajo que le permite tener una estabilidad econdmica acorde para
realizar la actividad turistica, haciendo un dato importante para identificar el perfil
del turista que visita este lugar en la provincia de Santa Elena, cabe mencionar que

el turista que visita esta zona siempre esta acompariado por amigos y familiares.
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2. ¢ A qué género pertenece?

Tabla 18.Género de los visitantes a la comunidad de La Rinconada

Femenino 22 55%
Masculino 18 45%
LGBTI 0 0%

40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

2.- Género

60% 55%
50% 45%
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Femenino Masculino LGBTI

llustracion 18.Género de los visitantes a la comunidad de La Rinconada.

Analisis e interpretacion

En este resultado con relacion al género de los turista que ingresan a la comunidad
de La Rinconada e pudo realizar la encuesta en su mayoria a mujeres quienes eran
la que mayormente disponian de su tiempo para poder colaborar, debido a la
situacion que se estaba pasando con relacion a la pandemia del covid-19, por ende
el resultado no dio que el género que mas ingresaba era femenino, no obstante se
puede mencionar que se pudo visualizar que por lo general llegan pareja y familia

por lo consiguiente e opta por generalizar por igualar el ingreso de los dos género.
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3. ¢Cudl es el nivel de educacion?

Tabla 19. Educacion de los visitantes a la comunidad de La Rinconada

Basica 4 10%
Secundaria 29 73%
Tercer nivel 7 18%
Doctorado 0 0%

40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

3.- Educacion
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llustracion 19. Educacién de los visitantes a la comunidad de La Rinconada.
Analisis e interpretacion

En los datos obtenidos de los visitantes a la comunidad de La Rinconada se
identifico que son turistas con una preparacion académica estandar que le permite
tener un empleo o negocio y esto a su vez le admite realizar el desplazamiento de
su lugar de origen y hacer el consumo de los diferentes servicios, cabe mencionar
que la comunidad es visitada por el paisaje y la gastronomia variada que ofertan en

Sus restaurantes.
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4. ¢Cual es el lugar de procedencia?

Tabla 20. Procedencia de los visitantes a la comunidad de La Rinconada

Local
Nacional
Extranjero

Fuente: Encuesta

9
29
2
40

Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)
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100%
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llustracion 20. Procedencia de los visitantes a la comunidad de La Rinconada.

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos de los visitantes con relacién a su procedencia se

identifico que son turistas nacionales quienes son reincidentes en visitar esta

localidad cada fin de semana y al mismo tiempo vienen acompafiado de los

familiares y amigos los mismo que recomiendan la visita en la comunidad por el

paisaje, atencion, tranquilidad que se puede disfrutar en el lugar. Cabe mencionar

que esté lugar es comparado por los surfistas con montafiita por la ola que se forman

en esta playa y esto le hace un lugar espectacular para la practica de este deporte.
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5. ¢Cuél es el rango de ingresos econémicos?

Tabla 21. Ingresos Econdmicos de los visitantes a la comunidad de La Rinconada

$200-300 5 13%

$301-400 6 15%

$401-500 15 38%

$501-600 9 23%

Mas de 601 5 13%
40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

5.- Ingresos Econdmicos
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llustracion 21. Ingresos Econémicos de los visitantes a la comunidad de La
Rinconada.

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos de los visitantes a la comunidad de La Rinconada de la
pregunta con relacion a sus ingresos econdémicos se considera que los visitantes
tienen un promedio de ingreso aproximado entre $401 a 500 dolares, en vista de
que es un segmento de visitante que tiene un nivel de estudio estandar, sin embargo,

tienen un ingreso que les permite poder disfrutar y realizar actividades turisticas.
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6. ¢ Cual es el estado civil de los visitantes?

Tabla 22. Estado civil de los visitantes a la comunidad de La Rinconada

Soltero 9 23%
Casado 20 50%
Viudo 1 3%
Divorciado 0 0%
Unioén Libre 10 25%
40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)
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llustracion 22. Estado civil de los visitantes a la comunidad de La Rinconada.

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos se puede identificar mediante la encuesta que el mayor
estado civil del turista que ingresa a la comunidad es casado que viajan junto a su
familia y que mayormente realizan actividad turistica los fines de semana, por ende,
genera un consumo mayor en los establecimientos, siendo un dato relevante en la
identificacion del perfil del turista que ingresa a esta localidad promoviendo el

destino al desarrollo del turismo y generando un ingreso.
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7. ¢Cudl es su ocupacion?

Tabla 23. Ocupacién de los visitantes a la comunidad de La Rinconada

Estudia 5 13%
Trabaja 33 83%
Jubilado 0 0%
N.A 2 5%

40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

7.- Ocupacion
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llustracion 23. Ocupacion de los visitantes a la comunidad de La Rinconada.

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos de los turistas con relacion a su ocupacion se identificd
que en su mayoria trabaja o tiene un negocio que les permite cubrir gastos en el
hogar y ademas de poder darse un gusto en realizar turismo en la comunidad de La
Rinconada, por ende, esto beneficia a dicha localidad en recibir siempre turista que
consuman sus servicio o producto y esto le genere rentabilidad en sus negocios,
cada fin de semana sobre todo en feriados, cabe mencionar que se ofertan productos

fresco del mar.
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8. ¢Con quiénes viaja?

Tabla 24. Con quiénes viaja los visitantes a la comunidad de La Rinconada

Amigos 7 18%
Familia 23 58%
Solo 0 0%
Pareja 10 25%

40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

8.- Con quiénes viaja
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[lustracion 24. Con quienes viaja de los visitantes a la comunidad de La
Rinconada.

Anélisis e interpretacion

De los resultados obtenidos en la investigacion realizada a los visitantes que
ingresan a la comunidad de La Rinconada, e identifica que mayormente viaja con
familia siendo factible para compartir momentos y experiencias inolvidables y
agradables, ya que como se dedican a trabajar su mayor tiempo es necesario
compartir y disfrutar con la familia, siendo La Rinconada el lugar perfecto para

disfrute y goce con la familia.
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9. ¢Usted ha disfrutado de los servicios turisticos?

Tabla 25. ¢ Usted alguna vez ha disfrutado de uno de los servicios turisticos?

Si 39 98%
No 1 3%
40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

9.- ¢ Usted alguna vez ha disfrutado de uno de los
servicios turisticos?
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llustracion 25. ¢ Usted alguna vez ha disfrutado de uno de los servicios turisticos?
Analisis e interpretacion

De los turistas encuestado obtenidos con relacién a la pregunta ¢Usted alguna vez
ha disfrutado de uno de los servicios turisticos? se considera que si conocen y han
disfrutado de una o en varias ocasiones de los servicios turisticos, ya sea dentro o
fuera de la provincia y que ha tenido diferentes experiencia con relacién al servicio
que se ofrece en cada lugar, cada uno se resalta o tiene una caracteristica que los
representa 0 hace la diferencia de otros servicios turisticos, en este caso La
Rinconada no es la excepcién por la el paisaje, tranquilidad y la variedad de los

platillos que se preparan en los restaurantes.
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10. ¢ Tiene usted conocimiento acerca de qué son los servicios turisticos?

Tabla 26. ¢ Conoce de los servicios turisticos que oferta la comunidad de La
Rinconada?

Si 39 98%
No 1 3%
40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

10.- éConoce de los servicios turisticos que

oferta la comunidad de La Rinconada?
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llustracion 26. ¢ Conoce de los servicios turisticos que oferta la comunidad de La
Rinconada?

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los visitantes que ingresan
a la comunidad de La Rinconada se puede mencionar que, si conocen de los
servicios que se ofertan productos frescos del mar, siendo su principal producto la
langosta, los mismo que son reincidentes en el consumo sobre todo de la exquisita
gastronomia que se puede disgustar en esta localidad donde visitan cada fin de

semana y feriados en compafiia de sus familiares y amigos.
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11. ¢ Frecuencia con la que visita la comunidad de La Rinconada?

Tabla 27. ¢ Con que frecuencia visita usted este lugar?

Muy frecuente 4 10%
Frecuentemente 22 55%
Ocasionalmente 9 23%
Raramente 5 13%
Nunca 0 0%

40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

11.- éCon qué frecuencia visita usted este lugar?
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llustracion 27. ¢ Con que frecuencia visita usted este lugar?

Analisis e interpretacion

La frecuencia con la que visitan este lugar lo turista es frecuentemente cada fin de
semana o entre semana acompafiado de la familia para el disfrute del paisaje y la
gastronomia que oferta el lugar. Con relacién a la gastronomia mas realizar el
consumo en el restaurante La Rinco debido a que es el restaurante donde se puede
consumir mayor variedad de producto del mar como concha, pulpo, langosta,

langostino, camarones, calamares, mejillones, churo, entre otro.
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12. ¢ Qué tipo de servicio ha consumido?

Tabla 28. ;Qué servicios turisticos ha consumido en esta localidad?

Restauracion 40 100%
Alojamiento 0 0%
Transporte 0 0%
Actividades de ocio 0 0%
40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)
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lustracién 28. ;Qué servicios turisticos ha consumido en esta localidad?

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos se identificO que de los servicios que mas han
consumido lo turista que ingresan a la comunidad, ya que mencionan que los
productos son frescos y los precios son accesibles a mas de estar en un lugar con
una excelente vista y al mismo tiempo disfrutar de la tranquilidad, esto hace
colocara a la comunidad de La Rinconada en uno de sus lugares favorito y por ende

recomendaria que se visiten este destino en compafiia de familiares y amigos.
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13. ¢, Como considera el servicio?

Tabla 29. ; Como considera el servicio de los prestadores de servicios turisticos
en esta comunidad?

Bueno 30 75%
Muy bueno 10 25%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)
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llustracion 29.;,Como considera el servicio de los prestadores de servicios
turisticos en esta comunidad?

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos de la encuesta realizada los turistas consideran que el
servicio es bueno y como en todos los lugares es necesario que se realicen algunos
cambios que permitan mejorar el servicio con relacion a la atencion al cliente.
Ademas, se considera que se debe mejorar la infraestructura del area que va al
mirador turistico, otro punto relevante en la implementacion de oferta turistica de
otros servicios y esto su vez le permita al turista tener una nueva opcion de visita y

a la comunidad un nuevo trabajo para sus habitantes.

45



14. ¢ Considera usted que es necesario implementar otros servicios?

Tabla 30. ¢ Considera usted que es necesario implementar otros servicios
turisticos en la comunidad?

Si 39 98%
No 1 3%
40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)
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lustracion 30. ¢ Considera usted que es necesario implementar otros servicios
turisticos en la comunidad?

Anélisis e interpretacion

De los resultados obtenidos acerca de que, si el turista considera necesario
implementar otros servicios turisticos en la comunidad, creen que si es necesario.
Debido a que dia a dia se incrementan mas visitantes a pesar de que se esta en un
periodo de pandemia, se espera que la situacién mejore con los meses hasta el punto
de que todo se normalice y que mediante las medidas de seguridad implementada
el turismo siga siendo una actividad que les permita poder distraerse y disfrutar en

familia.
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15. ¢ Qué servicios turisticos recomendaria?

Tabla 31. Si su respuesta es si a la pregunta anterior, responda que servicios
turisticos recomendaria que se implementaran.

Alojamiento 21 53%
Alimentacion 2 5%
Actividades de ocio 1 3%
Guia turistico 2 5%
Servicio de 14 35%
informacion
40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)
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llustracion 31. Si su respuesta es si a la pregunta anterior, responda que servicios
turisticos recomendaria que se implementaran.

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos en la investigacion se recomendaria que se
implementen servicios de alojamiento y seria conveniente que existieran dentro de
la comunidad para una mejor convivencia con los nativos. Ademas de la
implementacion de actividades que se pueden realizar en la comunidad, que no
estan regularizada pero que con previa reservacion o anticipacion se realice

actividades como pesca deportiva, paseo en lancha, caminata.
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16. ¢ La comunidad de La Rinconada esta preparada para recibir al turista?

Tabla 32. ¢ Considera usted que la comunidad de La Rinconada esté preparada
para recibir al turista?

Muy preparada 0 0%
Preparada 32 80%
Poco preparada 8 20%

Nada preparada 0 0%
40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

16.- éConsidera usted que la comunidad de La

Rinconada esta preparada para recibir al turista?
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

80%

20%

20%

0,

0%
Muy preparada Preparada Poco preparada Nada preparada

lustracion 32. ¢ Considera usted que la comunidad de La Rinconada esta
preparada para recibir al turista?

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos en la investigacion se identifica que esta preparada,
pero es necesario que se actualice de conocimientos, estrategias que permitan que
el visitante entre en mayor confianza y que no se vuelva algo monotono, si no que
existan otros tipos de servicio que se oferten y que puedan despertar mayor interés

de visita a este lugar.
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17. ¢ En qué medio usted se informo?

Tabla 33. ¢ Por qué medios usted se entero de este lugar turistico?

Amigos 31 78%
Prensa escrita 1 3%
Redes sociales 8 20%
Familia 0 0%
Television 0 0%

40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

17.- ¢ Por qué medios usted se enterd de este
lugar turistico?

100% 78%

50%
20%

3% 0% 0%
0% L : g

Amigos Prensa escrita Redes sociales familia Television

llustracion 33. ¢ Por qué medios usted se enter6 de este lugar turistico?

Analisis e interpretacion

El medio por el que el turista visita la comunidad de la Rinconada es mediante
amigos que anteriormente han visitado el lugar, a su vez recomienda este lugar por
la vista y sobre todo por la gastronomia fresca que se puede disfrutar de un dia en
familia. Mientras que algunos mencionan que han visitado por primera vez, pero
sin embargo les ha encanto el lugar por el hermoso paisaje, es como adentrarse en
la montafia, pero al mismo tiempo estar en la playa, bajo el sol y disfrutar del

horizonte o de una buena caida del sol.
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18. ¢ Usted considera que es satisfactorio la atencion?

Tabla 34. ¢ Se siente satisfecho con la atencidn prestada de los servicios

turisticos?
- DETALLE ~ CANTIDAD  PORCENTAJE
Muy satisfecho 7 18%
Satisfecho 33 83%
Poco satisfecho 0 0%
Nada satisfecho 0 0%
40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

18.- éSe siente satisfecho con la atencidn prestada de
los prestadores de los servicios turisticos?

0,
100% 83%

80%
60%

40%
18%
20%

0% 0%
0% ] ° :

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho

llustracion 34. ¢ Se siente satisfecho con la atencion prestada de los servicios
turisticos?

Analisis e interpretacion

Con relacion a la atencién brindada de los prestadores de los servidores turisticos
se identifica que el turista esta satisfecho con la atencion, sin embargo, recomienda
que es necesario que se sigan preparando, actualizando en conocimientos o
estrategias que les permitan mejorar el servicio y la atencion al cliente. También
recomienda que se implementen nueva alternativa de visita o se generen actividades
que se puedan realizar en la comunidad ya que es muy necesario y le gustaria

conocer mas la comunidad.

50



19. ¢ Qué tan importante es la implementacion de técnicas de atencion?

Tabla 35. ¢ Considera usted qué tan importante es la implementacion de técnicas
de atencidn al cliente?

Muy importante 32 80%
Importante 8 20%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez (2021)

19.- i Considera usted qué tanimportantees la
implementacién de técnicas de atencion al
cliente?

100%
80%
60%
40%

80%

20%
20%
0% 0%
0% ] ° °

Muy importante Importante Poco importante Nada importante

llustracion 35. ¢ Considera usted qué tan importante es la implementacion de
técnicas de atencion al cliente?

Analisis e interpretacion

Se considera que es muy importante la implementacion de técnicas de atencion al
cliente en los servicios turisticos que se ofertan en esta comunidad, ya que tiene
ingreso de turista nacionales y extranjero, cabe mencionar que hay un segmento de
turista que tiene una capacidad especial por el cual se debe de conocer y no caer en
el error de hacerlo sentir menos que los demas, todo cliente en este caso es valioso,

hay que generarle confianza y acogida.
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CONCLUSIONES

» Mediante la presente investigacion se identificd los servicios que se ofertan
en la comunidad de La Rinconada, siendo estos 3 lugares de restauracion, 3
de alojamiento y un pequerfio kiosko que se dedica a la venta de cocteles. A
pesar de ser una localidad muy pequefia, con pocos los afios ofertando
servicios turisticos, el personal que se dedica a la actividad turistica ha
recibido capacitaciones en areas de atencion al cliente, informacion
turistica, preparacion de alimentos y bebida, ya sean estos por medio de la
alcaldia de Santa Elena, como también tener una preparacion académica o
gue aun estan en proceso, por ende se puede considerar que estan preparado
para atender y tratar de satisfacer las necesidades del cliente tratando de que

se sienta como si estuviera en casa.

> Se identificé que los servicios que se ofertan en la comunidad de La
Rinconada cumplen y satisfacen al cliente el mismo que menciona que se
siente satisfecho ya que es un lugar unico, con un hermoso paisaje, su
gastronomia deliciosa ademas de ser preparada con productos frescos, por
la atencién que brindan los prestadores de servicios por lo consiguiente
siempre recomiendan a familiares a que visiten este lugar, no solo por el
espectacular panorama sino, por la atencién, calidez y confianza que le

brindan los prestadores de servicios y la comunidad en general.
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» En el trabajo realizado se considerd la aplicacion de 40 encuestas a los
visitantes, debido a que se estaba pasando por un periodo de pandemia como
es el covid-19, el mismo que no permitié realizar mas encuestas y se
considerd realizar un tipo de muestreo no probabilistico por criterio o juicio,
ya que los encuestados no estaban dispuestos a tener contactos con
diferentes personas y esto dificultd aplicar las encuesta, por ende solo se
puede tener un analisis de perfil del visitante que ingresa a esta comunidad
de manera parcial. Teniendo como resultado que tienen una edad promedio
de 31 a 41 afos de género femenino, con un nivel de educacion secundaria,
de procedencia nacional con un ingreso aproximado de $401 a 500 dolares,
estado civil casado que siempre viaja con familia, su visita es frecuente a la

comunidad y los servicios que méas consumen son los de restauracion.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda que a pesar de que los prestadores de servicios turisticos
tienen ya previos conocimientos en la actividad turistica en &reas de
atencion al cliente, informacién turistica, preparacion de alimentos y
bebidas es necesario que se sigan preparando, nunca estd de mas el
aprendizaje constante, ya que siempre el mundo esta cambiando y el cliente
de igual forma se vuelve cada vez méas exigente en vivir y sentir nuevas
experiencias.

» Se sugiere que se realicen foros, webinar, talleres presenciales e ilustrativos
a los prestadores de servicios de alojamiento y alimentacién relacionadas a
estas areas y que ademas vayan direccionadas a la atencion al cliente.
Ademas, es necesario que la comunidad se relacione méas con la actividad
turistica que se solicite capacitaciones en emprendimientos turisticos ya que
cada dia es mas la demanda turistica y son pocos los lugares que ofertan
servicios turisticos. También se recomienda que se de mantenimiento a las
areas comunes y que se coloque identificacion de depoésito de basura
tratando de cuidar el entorno.

» Se considera pertinente realizar una identificacion del perfil del visitante
que ingresa a la comunidad de la Rinconada en épocas de mayor afluencia
turistica ya que la que se realizé este trabajo fue de manera parcial debido a
la pandemia que se estaba presentando y que actualmente sigue con las
diferentes cepas que se han desarrollado. Cabe mencionar que se las aplique

utilizando las medidas de bioseguridad para evitar cualquier contagio.
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TEMA: SERVICIOS TURISTICOS: Andlisis de los servicios turisticos ofertades en la comunidad La Rincenada.
SERVICIOS TURISTICOS.- Los servicio turistico cemprende el conjunto de técnicas relativas a la transferencia y venta de bienes turisticos del productor al consumider. Constituye politica de entidades turisticas en
relacion con |a oferta y la demanda, preparacion del producto turistico para la venta, distribucion del mismo, comercio y satisfaccion optima de necesidades de un segmento determinado de consumidores. (

Poca afluencia de turistas

ANEXOS

Anexo A . Matriz de consistencia

Ramirez Cavassa César,2017)

ARBOL DE PROBLEMAS

Atencion al cliente

falta de espacio de
parquec

Ausencia de
emprendimientos

Problema general

Ausencia de un analisis de los servicios turisticos ofertado en la comunidad La Rinconada.

Problemas especificos o
Sub problemas

Desconocimiento de las
tégnicas de venta de bienes,
productos y servicios
uristicos .

Ausencia de la
identificacion de los
productos, servicios en
|a satisfaccion del

Falta de
identificacion del
segmento de
tonsumidaores o

Objetivo general

Analisis de los senvicios turisticos ofertado en la comunidad La Rinconada.

Objetivos especificos

Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez

Conceptualizacion de las
técnicas de venta de bienes,
productos y servicios
turisticos.
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productos, senvicios en
|a satisfaccion del
cliente.

|dentificacion del
segmento de
consumidaores o
clientes.

efectos

fausas
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Anexo B. Matriz de operacionalizacion

OPERACIONALIZAR LAS VARIABLES

N° VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INTRUMENTO ACTORES
Conjunto de técnicas . . » ) » » -
relativas aala ¢Como considera usted que es laatencion al cliente en de ventas de servicios turisticos? encuesta Prestador de servicio
o } Técnicas de ventas
El servicio turistico transparenciay venta -
. . L de los servicios o » . .
comprende el conjunto de |de bienes turisticos del turistico ¢Aplica técnicas de atencion al cliente? encuesta Prestador de servicio
técnicas relativas ala productor al '
transferencia y venta de consumidor. Tiene conocimiento acerca de las etapas del proceso de venta? encuesta Prestador de servicio
bienes turisticos del
productor al consumidor. | Politica de entidades ¢identificar acerca de las pliticas turisticas? encuesta Prestador de servicio
Constituye politicade | turisticas en relacion . -
Politicas turisticas |, , ... o - . .
entidades turisticas en conlaofertayla identificar politicas turisticas en su negocio? encuesta Prestador de servicio
. relacion con laofertay la demanda. - - - —
1 SERVICIOS TURISTICOS - considera que su producto cumple con las normativas pertienentes para laventa? encuesta Prestador de servicio
demanda, preparacion del
producto turistico parala | Producto turistico para o Qué productos turisticos oferta? encuesta Prestador de servicio
o | Identificacion de
venta, distribucion del | laventa, distribucion
delmi ) los productos
i i el mismo, comercio ", ) o =
n.nsmo., lcor’nentuoy L J turisticos.  [¢Existe una estacionalidad para la venta de su producto? encuesta Prestador de servicio
satisfaccion optima de satisfaccién
necesidades de un
segmento determinado de ¢Qué tipos de turistas llegan o consumen su producto o servicio? encuesta Prestador de servicio
consumidores. ( Ramirez Segmento Segmentoy tipos | » N .
Cavassa César, 2017) determinado de dedlienteso |€como segmentariariaa sus clientes? encuesta Prestador de servicio
consumidores consumidores.
¢Tiene conocimiento del perfil del turista o cliente? encuesta Prestador de servicio

Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez
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Anexo C. Encuesta realizada a los visitantes que ingresan a la comunidad de La

Rinconada.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
CARRERA GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO
Tema: SERVICIOS TURISTICOS: Analisis de los servicios turisticos ofertados

en la comunidad La Rinconada.

Objetivo

Determinar los tipos de servicios turisticos y cual es el perfil del turista que visita
la comunidad de La Rinconada.

1 Edad
20-30 1 3141 [ ] 4252 [ ] Masdes3 ]
2 Género

Femenino [ ]  Masculino [_] LGBTI [ ]

3 Educacion
Basica [__| Secundari{__| Tercer nivel[ ]
Doctorado [__|
4 Procedencia
Local [ ] Nacional [_] Extranjero[ |
5 Ingresos Econémicos

$200-300 [ ]  $301-400 [ ]  $401-500 [ ]
$501-600 ]  Masde601[ ]
6 Estado Civil
Soltero [ ] Casado[_] Viudo [_] Divorciado [ ]
Union Libre[ ]

7 Ocupacion
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Estudia|:| Trabaja |:| Jubilad0|:|
NA []

8 Viaja con

Amigos [_| FCJa [ ] solo 1 pareja

9 ¢Usted alguna vez ha disfrutado de uno de los servicios turisticos?

si [] No 1

10 ¢Conoce de los servicios turisticos que oferta la comunidad de La
Rinconada?

Si [ ] No [ ]

11 ¢Con que frecuencia visita usted este lugar?

Muy frecuente ] Frecuentemente [ | Ocasionalmente[ |
Raramente  [__] Nunca [ ]

12 ¢ Qué servicios turisticos a consumido en esta localidad?

Restauracion |:| Alojamiento |:| Transporte |:|

Actividades de ocio |:|

13 ¢ Como considera el servicio de los prestadores de servicios turisticos en
esta comunidad?

Bueno [__| Muybueno [_]  Regulal ] [ o

14 ¢ Considera usted que es necesario implementar otros servicios turisticos
en la comunidad?

si ] n~No []

15 Si su respuesta es si a la pregunta anterior, responda que servicios
turisticos recomendaria que se implementaran.

Alojamiento [ | Alimentacion [ ] Actividades de ocio[ |
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Guia turistico [__] Servicio de informacion [__]

16 ¢Considera usted que la comunidad de La Rinconada esta preparada para
recibir al turista?

Muy preparada|:| Preparada [ ] Poco preparada |
Nada preparada [ |

17 ¢Por qué medios usted se enterd de este lugar turistico?

Amigos ] Prensaescrita| | Redes sociales [ __|

familia [ Television [_]

18 ¢Se siente satisfecho con la atencién prestada de los servicios turisticos?

Muy satisfecho[__| Satisfecho [__]  Poco satisfecho [ _]
Nada satisfecho [__]

19 ¢Considera usted que es importante la implementacion de técnicas de
atencion al cliente?
Muy importante [__] Importante  [__|  Poco importante [__|

Nada importante [ ]
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Anexo D. Encuesta realizada a los duefios/gerentes de los prestadores de servicios
turistico en la comunidad de La Rinconada.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

Tema: SERVICIOS TURISTICOS: Analisis de los servicios turisticos ofertados
en la comunidad La Rinconada.

Objetivo

Determinar los tipos de servicios turisticos y cual es el perfil del turista que visita
la comunidad de La Rinconada.

1 Edad

20-30 [ ] 31-41[ ] 4252 [ ] Masde53 [ ]

2 Género

Femenino [ ]  Masculino [ ] LGBTI [_]

3 Educacién

Basica [ | Secundaria [ ]  Tercernivel [ ] Doctorado [ ]

4 ¢Cuantos afios aproximadamente tiene ofertando servicios turisticos?
3-6afios [ | 7-10afios [ | Mas de 11 afios [_]
5 ¢ Qué tipo de turistas recibe su establecimiento turistico?

Local ]| Nacional [_] Extranjero[ | Todas las anteriores [ ]
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6 ¢Cuantos clientes aproximadamente ingresan a su establecimiento en una

semana?

20-40[ ] 41-60[__] 61-80[ | Masdeso [ ]
7 ¢ Conoce que son servicios turisticos?

si [] No [ ]
8 ¢Qué tipo de servicios turisticos oferta?

Restauracion [__]  Alojamiento [__| Transporte [ ]

Actividades de ocio |:|

9 ¢Aproximadamente cuantos serian su ingreso semanal en su

establecimiento?

$200-300 [_| $301-400 [ | $401-500 [__| $501-
600 1 Masdesor [

10 ¢En qué feriado su negocio tiene mayor acogida?

Navidad [ | Findeafio [ |  Fielesdifuntos [ |

Carnaval [ ] Semanasanta [ |

11 ¢ Qué medios utiliza para la oferta de su servicio o producto turistico?

Paginasweb [_]  Redes sociales [ ] Radio [ ] Television [_|

Otros |:|

12 ¢Como considera usted que esta prestando el servicio turistico?

Bueno L] Muybueno [ ] Regular [ ] Malo [ ]
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13 ¢Considera usted que su personal esta capacitado para ofertar los servicios

turisticos?

si 1 No[]
14 Si su respuesta es si, ¢En qué area a recibido capacitaciones?

Alojamiento [ ] Alimentacion [__] Actividades de ocio [ ]

Guia turistico [__] Servicio de informacién [ ]

15 ¢Considera usted que la comunidad de La Rinconada esta preparada para

recibir al turista?

Muy preparada [ | Preparada [ |  Pocopreparada [ ]

Nada preparada ]

16 ¢Considera usted que es importante la implementacién de técnicas de

atencion al cliente?

Muy importante [ | Importante [__|  Poco importante [_|

Nada importante []
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Anexo E. Fotografias de las encuestas y entrevista realizada a prestadores de

servicios turisticos y visitante.

Levantamiento de informacion con los duefios/ gerentes de los establecimientos
turisticos de restauracion de la comunidad de La Rinconada.

Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez

Levantamiento de informacidn con los visitantes que ingresan a la comunidad de
La Rinconada.

Elaborado por: Jacinta Rivera Sanchez
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