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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de los contenidos
periodisticos del espacio digital Comunicacion Imparcial en la opinion publica de la provincia de
Santa Elena. Dentro del estudio se planted la hipdtesis que asevera que los contenidos periodisticos
del espacio digital Comunicacion Imparcial influyen en la opiniéon puablica. La metodologia
empleada para esta investigacion fue de enfoque mixto de caracter descriptivo y el método aplicado
en el proceso de la investigacion fue el hipotético - deductivo. Los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a 85 seguidores del espacio digital determinaron que los encuestados saben
reconocer las fuentes informativas en los contenidos, pero su criterio no es determinante para
afirmar que las fuentes del medio sean variadas y verificables. De la misma forma, se ejecutd un
analisis de los contenidos por medio de una ficha de observacion en la que se obtuvo como datos
que la jerarquizacion de las noticias, las fuentes de informacion y el uso de géneros periodisticos

son fundamentales en la redaccion de contenidos periodisticos en los medios digitales.

Palabras claves: contenidos periodisticos, noticias, opinion publica
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ABSTRACT

The objective of this research project is to analyze the influence of journalistic content in the digital
space Comunicacion Imparcial on public opinion in the province of Santa Elena. Within the study,
the hypothesis was raised that asserts that the journalistic contents of the digital space
Comunicacién Imparcial influence public opinion. The methodology used for this research was a
mixed approach of a descriptive nature and the method applied in the research process was
hypothetical-deductive. The results obtained from the survey carried out with 85 followes of the
digital space determined tha the respondents know how to recognize the information sources in
the information content, but their criteria are not decisive to affirm that the sources of the médium
are varied and verifiable. In the same way, an analysis of the contents was carried out by means of
an observation sheet in which it was obtained as data that the hierarchy of the news, the sources of
information and the use of journalistic genres are fundamental in the writing of contents

journalistic in digital media.

Keywords: journalistic contents, news, public opinion
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INTRODUCCION
En la actualidad, las personas pasan una gran parte de su tiempo en internet, y han
hallado en las redes sociales su fuente de informacion para estar al tanto de lo que acontece en su
entorno o a nivel nacional. Esto ha ocasionado que en las redes sociales se difunda un sin nimero
de informacion que en muchos casos puede ser cierta, falsa o tenga inconsistencia en la misma

pudiendo provocar una alteracion en la opinién pablica.

La presente investigacion se refiere al tema de la influencia de los contenidos
periodisticos del espacio digital Comunicacion Imparcial en la opinion publica de la provincia de

Santa Elena.

El proposito de este trabajo es determinar los elementos que componen los contenidos
periodisticos del espacio digital comunicacion Imparcial y la influencia de los mismos en la
opinion publica.

La hipdtesis de la que se parte es que los contenidos periodisticos del espacio digital

Comunicacién Imparcial influyen en la opinion publica de la provincia de Santa Elena.

Para la elaboracion de este proyecto de investigacion se realizaron cuatro capitulos
divididos de la siguiente manera. En el capitulo uno se halla la descripcion del problema en el
que se indica la problematica planteada en base a los contenidos periodisticos y la opinion
publica, seguido de la formulacion del problema, preguntas de investigacion, la justificacion,
objetivo general y objetivos especificos, hipotesis, variables independiente y dependiente y la

matriz de operacionalizacion de variables.

En el segundo capitulo se reflejan los antecedentes con estudios de investigaciones
similares al tema planteado, luego se conceptualizé las dimensiones e indicadores en relacion de
las variables estudiadas. Ademas, del marco legal en donde se hace énfasis a acuerdos, leyes y

decretos.

En el capitulo tres se detalla la metodologia, se define el tipo de investigacion a aplicar,
seguido del enfoque, disefio y métodos de investigacion, también se especifican las técnicas e
instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos fundamentales para el desarrollo del estudio,

no sin antes definir la poblacion y el tipo de muestra.



Por ultimo, el capitulo cuatro contiene informacion de los resultados obtenidos por medio
de los instrumentos aplicados, se presenta el procesamiento de datos, el analisis e interpretacion
de los resultados mediante la utilizacion de tablas y graficos, discusion de los resultados y

finalmente las conclusiones y recomendaciones.



1 CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

Durante los altimos afios, los espacios digitales han tenido un crecimiento exponencial en
Ecuador, debido a la facilidad con la que se puede producir informacién, simplemente creando
una pagina en alguna de las plataformas disponibles.

Es asi, como los entornos digitales surgen en las redes sociales como un medio para
informar de forma veraz e inmediata a los internautas. En muchos casos, esto no se ha llegado a
cumplir, dado que hay sitios que solo tratan de confundir, manipular y afectar a la opinion

publica proporcionando informacién errénea de algin acontecimiento.

De igual forma, estos espacios mayormente no cuentan con adecuados contenidos
periodisticos establecidos como los medios tradicionales. Esto ha provocado la pérdida de la

calidad de la informacion que se transmite al publico.

En Santa Elena existen un sin nimero de medios digitales que se han conformado a lo
largo de estos Gltimos afios. Sin embargo, no se ha hecho lo necesario para controlar el contenido

informativo que difunden a sus audiencias.

El espacio digital Comunicacion Imparcial con cobertura en toda la provincia de Santa
Elena, es uno de los servicios de informacion que tienen como plataforma de trabajo la red social

Facebook.

1.2 Formulacion del problema

Dentro de este marco es importante hacerse la siguiente pregunta: ;Como inciden los
contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacion Imparcial en la opinion publica de la

provincia de Santa Elena?



1.3  Preguntas de investigacion

- ¢Cudles son los factores de los contenidos periodisticos del espacio digital que influyen
en la opinion publica?

- ¢Cual es el estado actual de la opinion publica de la provincia de Santa Elena con
relacion a su interaccion en el espacio digital?

- ¢Cdbmo impactan los contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacién Imparcial

en la formacion y orientacion de la opinion publica?

1.4 Justificacion

Esta investigacion es justificable e importante porque se busca analizar los contenidos
periodisticos del espacio digital Comunicacion Imparcial, y exponer como este aspecto influye
en la opinion pablica de la provincia de Santa Elena.

En la actualidad, todo medio de comunicacion tradicional o alternativo debe contar con
adecuados contenidos periodisticos basados en un proceso de elaboracion de trabajo informativo
siguiendo diferentes pautas, pero también se centra en la organizacion estructural del medio de
comunicacion. Estas pautas periodisticas han sido relegadas y han cambiado de raiz en los

espacios digitales, provocando una alteracién en la opinion publica.

La presente investigacion es viable, dado que se dispone de los recursos humanos,

economicos y de fuentes de informacion suficientes para llevarla a cabo.

Este trabajo permitird mostrar los factores que se ven involucrados en los contenidos
periodisticos, y profundizar los conocimientos teéricos para analizar el impacto en la opinién
publica. También, brindara de forma detallada los datos obtenidos de la investigacion para que
sean utilizados por el medio, a fin de que los adapte para posibles correcciones en sus actividades
periodisticas.

En el aspecto disciplinario, el trabajo de investigacion aspira aportar a los estudios que se
efectlan en el pais, y en particular en la provincia de Santa Elena sobre la importancia de tener
adecuados contenidos periodisticos en los espacios digitales, como un factor determinante para la

formacion de la opinién puablica.



15 Objetivos

1.5.1General
Identificar la influencia de los contenidos periodisticos del espacio digital

Comunicacion Imparcial en la opinién pablica de la provincia de Santa Elena.

1.5.2Especificos
- Diagnosticar los contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacion Imparcial con
el fin de conocer los contenidos que transmite a la opinion publica.
- Conocer el estado actual de la opinidn publica de la provincia de Santa Elena que precise
el impacto de los contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacion Imparcial.
- Determinar la repercusion de los contenidos periodisticos en la opinion publica de la

provincia de Santa Elena.

1.6 Hipdtesis

Los contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacion Imparcial influyen en la

opinidn pablica de la provincia de Santa Elena.

1.7  Variables
Variable Independiente: Contenidos periodisticos

Los contenidos periodisticos segun Aguirre y Bernal (2015) son aquellos productos que
estan integrados por el manejo de fuentes informativas y los géneros periodisticos en conjunto
con las nuevas tecnologias, conformando de este modo una convergencia, “que implica la
unificacién de la produccion de contenidos periodisticos bajo todos los formatos periodisticos
disponibles” (p.14).

Variable Dependiente: Opinion publica
La opinion publica es definida de la siguiente manera:

La opinion publica es hoy el lugar de coexistencia de opiniones e intereses particulares

sin conceso general compartido. Aunque resulta practicamente imposible una



“coincidencia publica” y una “voluntad general”, mediada por la opinidon y requeridora de
una decision politica a ella conforme, conviene y quizé urge preguntarse como es hoy

posible la formacion del consenso y qué papel puede jugar en ella la opinion publica.
(Aguilar, 2017, p.22)

1.8  Variables de operacionalizacién

La matriz de operacionalizacion de variables que aborda la tematica se encuentra adjunta
en el anexo 2.



2 CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Los estudios analizados en los diversos contextos académicos, afines a las variables del
presente trabajo de investigacion, nos permiten presentar los siguientes antecedentes
relacionados con el tema de estudio.

Para Barbeito et al. (2020) certifican en su articulo sobre el tratamiento de los contenidos
periodisticos y su influencia en la reputacion de la prensa espafiola ejecutado en Espafia, que la
digitalizacion de los contenidos ha provocado que los medios modifiquen las rutinas
periodisticas pero que, de la misma forma, se ha producido una relacion de interaccién mas
directa entre los periodistas y los receptores. En este estudio los autores establecieron dos
etapas, la primera fue destinada a la realizacion de dos encuestas destinadas a profesionales en el
area de comunicacion y a personas con estudios de tercer nivel. En la segunda etapa plantearon
un analisis de contenido de las piezas informativas publicadas por los medios de comunicacion
seleccionados en la muestra. Por altimo, las conclusiones de esta investigacion evidencian que la
forma de elaboracion de los contenidos periodisticos impacta en diferentes aspectos como en la
calidad de la informacion, reputacién y la credibilidad del medio, entre otros.

Asimismo, Gémez (2018) en su investigacion titulada Medios de comunicacion,
conocimiento y entendimiento de la opinidn pablica sobre los sucesos politicos, que fue
desarrollada en México tuvo como objetivo examinar los aspectos que se establecen en el
conocimiento y entendimiento de la opinion publica con relacion a temas politicos. Para la
ejecucidn de este analisis el autor empled un estudio de Latin American Public Opinion Project
(LAPOP) realizado en 2014, el cual consta de una encuesta realizada a 1000 personas de Mexico
enfocada en el rol de los medios de comunicacién para el fortalecimiento de la formacion de la
opinion publica. Como resultados de este estudio se obtuvo que los medios de comunicacion
refuerzan las funciones cognitivas y el entendimiento de los receptores, es decir los medios

contribuyen a la formacion de la opinidn publica.

Ademas, segun Prada et al. (2018) afirman en su investigacion sobre el tratamiento de la
informacidn periodistica realizada en la frontera Colombo-venezolana, en Tachira 'y Norte de

Santander en Venezuela que los periodistas al momento de procesar la informacion se ven



limitados por diferentes factores como las lineas editoriales, el orden interinstitucional de la
empresa informativa y el poder politico-econdmico. De la misma manera en este estudio se
realizaron entrevistas a periodistas para obtener datos sobre el tratamiento de la informacion y
aspectos que deterioran la calidad de la misma. También, efectuaron el anélisis de diferentes
noticias de los medios de comunicacion impresos aplicando los dos tipos de modelos de analisis
de contenidos de Jacques Kayser (1979). Por ultimo, certifican que el proceso de produccion
periodistica se ve influenciado por ‘negociaciones’ inter ¢ intrainstitucionales que afectan a la

veracidad de la informacion.

De acuerdo con Meza (2018) en su estudio sobre los medios de comunicacion y la
opinidn publica llevado a cabo en Pachuca, México que la transformacion social se ve
manifestado en la opinién pablica con la finalidad de crear una identidad grupal o como forma de
manipulacion, provocando un beneficio comun o para el interés exclusivo de las élites de poder.
Asi mismo, dan a conocer que el rol de los medios de comunicacion es fundamental para la
construccion de la idiosincrasia de los individuos. En esta investigacion los autores realizaron un
analisis descriptivo en la cual utilizaron dos modelos matematicos para la obtencion de datos
relacionados al comportamiento de la percepcidn colectiva y ademas, determinar los aspectos
principales que han intervenido en la construccion de la opinidn pablica. Los resultados
obtenidos en esta investigacion reflejan que la construccion de la opinién publica es influenciada
por los grupos de poder, la mass-media y las audiencias. Igualmente, los autores explican que el
mensaje que provoca un gran impacto, la cultura y los valores son parte de la construccion de la
opinion. Para finalizar, afirman que el enfoque informativo en los medios corresponde a los
grupos de poder y que la agenda setting en este caso no es establecida por los medios, sino por
un ente gubernamental. (p.396)

Por su parte, Odriozola et al. (2016) explican en su articulo sobre el analisis de
contenidos de los cibermedios ecuatorianos y la evaluacion sobre la calidad periodistica
ejecutada en Quito, Ecuador, que la era digital ha provocado la adaptacion a este entorno de los
medios tradicionales y el surgimiento de nuevos medios, generando una convergencia para el
desarrollo de nuevos formatos como la hipertextualidad, multimedialidad y la interactividad. La
metodologia empleada en esta investigacion fue el analisis de contenido cuantitativo relacionada

con el analisis de contenido tematico (Weber, 1990; Riffe, Lacy y Fico, 2005). También, los



autores incluyeron el analisis explicativo con respecto a los productos comunicativos y su
relacion con las variables estudiadas. Como resultado los autores dan a conocer que los medios
digitales tienen un punto en comun y es la escasez de fuentes que van en contra de los estandares

de calidad periodistica.

De la misma forma, Jaramillo (2019) en su estudio sobre la opinion pablica e interaccion
social en medios sociales del Ecuador, caso Ecuador Play efectuado en Quito, Ecuador plantea
como objetivo analizar la opinidn pablica e interaccion social que se produce en las cuentas de
Facebook, Instagram y Twitter del medio digital. La metodologia que el autor aplicé fue un
modelo mixto, el cual consta de tres métodos: etnografia virtual y técnicas de recoleccion de
datos. Para el andlisis de contenido empled 3 matrices para cada red social y un monitorio de
comentarios para analizar la opinién pablica. Finamente, esta investigacion da a conocer que a
través de los contenidos informativos que difunde el medio de comunicacion digital su audiencia
produce una opinion dominante. También, se evidencia que el publico genera critica y tiene

libertad de expresion.

Finalmente, Bermeo (2022) afirma en su estudio sobre los contenidos periodisticos: uso
de las narrativas visuales realizado en Salinas, Ecuador que los contenidos de los medios
digitales deben acoplarse a ciertos aspectos como la interactividad, hipertextualidad y la
multimedialidad. También, hace énfasis que los contenidos periodisticos deben constar de
elementos visuales con la finalidad de lograr una interaccion con la audiencia. La metodologia
empleada en esta investigacion fue un enfogque mixto, en el cual se utilizaron dos instrumentos:
una ficha de observacién no participante para el analisis de contenido del medio digital y un
cuestionario para obtener datos de las narrativas visuales. Para finalizar, los resultados de este
estudio exponen que para una adecuada interpretacion de los contenidos periodisticos estos

deben presentar formas textuales y visuales que actien como complementos de la informacion.

Con base en lo mencionado, se puede determinar que estos tipos de estudios se pueden
replicar en otros contextos, puesto que con el sistema de andlisis planteado por los autores se
pueden llevar a cabo diferentes actividades como la comparacién de contenidos noticiosos,
evaluacion de los contenidos periodisticos y medir el estado de la opinidn pablica a partir de la

informacién difundida por los medios de comunicacion tradicionales o alternativos.



2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Contenidos Periodisticos

Segun Aguirre y Bernal (2015) los contenidos periodisticos son aquellos productos que
estan integrados por el manejo de fuentes informativas y los géneros periodisticos en conjunto
con las nuevas tecnologias, conformando de este modo una convergencia, “que implica la
unificacion de la produccion de contenidos periodisticos bajo todos los formatos periodisticos
disponibles” (p.14).

Asi mismo, afirma que “la convergencia ha cambiado las rutinas periodisticas y la
organizacion de las redacciones, y ha dado como resultado productos periodisticos que integran a

la radio, la prensa, la fotografia y la television” (p.14).

2.2.2 Tipos de Contenidos
La Ley Orgénica de Comunicacion (2019) clasifica los contenidos que difunden los

medios de comunicacion de la siguiente manera:
Informativos
De opinion
Formativos/educativos/culturales
Entretenimiento
Deportivos
Publicitarios

2.2.3 Contenidos Informativos

Como afirma Aldas (2017) “el contenido informativo o también llamado texto
informativo es aquella produccion de contenido que permite al lector, al oyente o al televidente
adquirir informacion sobre algun suceso o acontecimiento actual, pasado o a realizarse ya sea el

tema por difundir” (p.41).

De la misma forma, el autor afirma que el contenido informativo puede clasificarse en

dos tipos: cientificos y periodisticos. Los textos cientificos dan a conocer un estudio
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especializado basado sobre una hipotesis, y los textos periodisticos informan los hechos que

acontecen en el entorno ya sean estos de caracter social, economicos o politicos.

2.2.4 Geéneros Periodisticos

Parratt (2008) explica que:

Al hablar de géneros solemos asociar este término a cada una de las distintas clases o
categorias en que se pueden ordenar los textos u obras literarias sobre la base de unas
caracteristicas comunes de forma y contenidos, es decir, unas normas y convenciones que

incluyen leyes discursivas propias y ciertos rasgos linguisticos obligatorios. (p.15)

Es decir, que para dar a conocer una informacién al publico se debe tener en cuenta

diferentes directrices que haran que el contenido que se desea difundir tenga una interpretacion

correcta.

Asimismo, Gargurevich (1982, como se cit6 en Parratt, 2008) explica que los géneros
periodisticos son “formas que busca el periodista para expresarse, debiendo hacerlo de modo
diferente, segun la circunstancia de la noticia, su interés y, sobre todo, el objetivo de su

publicacion” (p.15).

2.2.5 Noticias
Para Iranzo y Latorre (2019) definen que la noticia es “la forma méas escueta para
presentar una informacion. Su estilo literario es sobrio y directo. Los medios de comunicacion

toman los acontecimientos que se producen en la realidad y los convierten en noticias” (p.8).

De igual forma, los autores afirman que el trabajo periodistico debe ser de calidad por lo

que se tiene que considerar varios aspectos como:

- Conocer los acontecimientos.
- Contrastar los hechos con fuentes creibles.
- Redactar los hechos tal y como sucedieron.

- Escribir de forma clara y concisa.
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Asi mismo, es importante que los periodistas al momento de redactar tengan en cuenta la
estructura béasica de la noticia. Iranzo y Latorre (2019) dan a conocer en su Manual practico de

redaccion la siguiente estructura:

Titulacion.- Es la presentacion de la noticia y el cual hara que el pablico se interese en
leer la informacion maés a detalle. Un buen titular puede determinar el impacto que tendra la

noticia.

Primeros parrafos.- Se define la entradilla de la noticia, la cual debe tener datos
principales del hecho. También, se debe tratar de responder a las siguientes preguntas: ¢Quién?,

¢Qué?, ;Como?, ;Donde?, ;Cuando?, y ¢Por qué?

Cuerpo de la noticia.- Se redacta el cuerpo de la informacién aplicando la llamada

pirdmide invertida. De esta forma los datos menos importantes iran al final del escrito.

2.2.6 Produccion Informativa

En la produccion informativa se ven inmersos algunos factores como las rutinas
productivas. Garcia (2009, como se cito en Rivera, et al., 2015) afirma que las rutinas
productivas son “pautas de comportamiento consolidadas en la profesion, asimiladas por
costumbre y habitualmente ejecutadas de forma mecanica, que estan presentes en todo el proceso

de produccion informativa” (p. 17).

De la misma forma, Rivera et al. (2015) mencionan que la produccion periodistica
depende de cémo el medio de comunicacidn se organice dependiendo de sus necesidades.
También, sefialan las fases primordiales de la rutina de produccién periodistica de Mauro Wolf
(2005) en el cual se nombra tres etapas: recogida de informacion, seleccion y presentacion de las

noticias.

2.2.7 Fuentes de Informacion
Con base en Rivera et al. (2015) indican que “las fuentes son todos aquellos emisores de
datos de los que se sirve el profesional de la comunicacién para redactar las noticias. Las fuentes

de informacion son diversas y variadas” (p.17).

Por otra parte, Maranto y Gonzalez (2015) clasifican a las fuentes en: primarias,

secundarias y terciarias.
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Grafico 1. Tipos de fuentes de informacion
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2.2.8 Opinién Pablica

Fuentes
Primarias

Tipos de
fuentes de
informacion

Fuentes
Secundarias

Informacion original de
primera mano

Informacion original resultado
del trabajo intelectual

Contenidos procesados de una
fuente primaria

Producto del analisis o
interpretacion de una fuente de
informacion primaria

Jurgen Habermas, fildsofo y soci6logo, argumenta en su libro Historia y Critica de la

opinidn puablica lo siguiente:

Los ciudadanos se comportan como publico, cuando se reinen y conciertan libremente,

sin presiones y con la garantia de poder manifestar y publicar libremente su opinién,

sobre las oportunidades de actuar segun intereses generales. En los casos de un publico

amplio, esta comunicacién requiere medios precisos de transferencia e influencia:

periddicos y revistas, radio y television son hoy tales medios del espacio publico.

(Habermas, 1973, como se citd en Sopena, 2008)

De la misma manera, Sopena (2008) explica que la opinion publica surge de la manera de

como los medios de comunicacién dan a conocer un acontecimiento, puesto que ellos son los

emisores y quienes le dan una orientacion a la informacion para que los usuarios recepten e

interpreten el contenido difundido. También, el proceso comunicativo es fundamental para

establecer una relacién entre los emisores de la informacion y los receptores.
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2.2.9 Formacion de Criterio
Para Lerma (2001) la formacion de criterio o formar el criterio es un proceso complejo,
es decir: “desarrollar del modo més pleno posible, la capacidad de razonar con fundamento en, y

a partir de, la realidad, no es algo que el hombre pueda realizar por si solo y a partir de cero”
(p.15).

2.2.10 Espacio Publico
El término espacio publico guarda relacion directa con la opinién publica como lo afirma

la siguiente definicion:

Por espacio publico entendemos un &mbito de nuestra vida social, en el que se puede
construir algo asi como opinion publica. La entrada esta fundamentalmente abierta a
todos los ciudadanos. En cada conversacion en la que los individuos privados se retnen
como publico se constituye una porcidn de espacio publico. (...) Los ciudadanos se
comportan como publico, cuando se retinen y conciertan libremente, sin presiones y con
la garantia de poder manifestar y publicar libremente su opinion, sobre las oportunidades
de actuar segun intereses generales. En los casos de un pablico amplio, esta
comunicacion requiere medios precisos de transferencia e influencia: periédicos y
revistas, radio y television son hoy tales medios del espacio publico. (Habermas, 1973,

como se cité en Rubio, 2009)

De la misma forma, Carmenati (2016) asevera que el surgimiento del espacio publico se
dio como una circunstancia imperceptible para el uso de la razon. Es decir, los individuos son
competentes para ayudar en la conformacion de sociedades democraticas, en las cuales tendran

un porcentaje alto de participacion y discusion.

2.2.11 Formacion y orientacion de la Opinién Publica
Segun Rubio (2009) explica que la formacion de la opinidn es un proceso en el que
participan diferentes aspectos. Los medios de comunicacién son uno de esos factores que

intervienen en este proceso de formacion.

Ademas, menciona que las imagenes y las ficciones concentradas en la mente de las
personas son provocadas por los medios de comunicacion que actian como fuentes principales

para la construccion de opinién pablica. (Lippmann, 2003)

14



Adicionalmente, Rubio (2009) afirma que:

La base de la opinion publica es mas cognitiva que racional. Por un lado, es consecuencia
de representaciones, esquemas mentales, imagenes simbdlicas que los individuos
construyen en cuanto a la realidad. Pero por otro lado, estos esquemas cognitivos, en

tanto fuentes de opiniones, son en su mayoria una representacion parcial. (p.4)

2.2.12 Fases de la Formacion
De acuerdo con Rubio (2009) en el proceso de formacion de opinion publica intervienen

5 fases combinadas. Foote y Hart (1953)

1. Fase del problema: un individuo o varios suponen que un acontecimiento es un

problema, sin tener el contexto definido.
2. Fase propuesta: en este punto se elabora una respuesta a la problematica planteada.

3. Fase politica: en esta fase el centro de atencidn sera la discusion de las propuestas y la
factibilidad para su aplicacion. Sale a flote el liderazgo centrado en el debate publico.

4. Fase programatica: se ejecuta la propuesta acordada en las fases anteriores.
5. Fase de valoracion: se realiza evaluaciones constantes sobre la accion escogida.

2.2.13 Agenda Setting

Aruguete (2016) sefiala que la Agenda Setting se centra en la transmision de informacién
desde los medios de comunicacion hacia los usuarios con el fin de ejecutar una influencia en sus
pensamientos sobre un acontecimiento. Es decir, “los medios no solo influyen instalando temas u
otros objetos en la opinion publica, sino en el modo en que la gente piensa acerca de ellos”

(McCombs y Evatt, 1995, como se cit6 en Aruguete, 2016).

De la misma forma, Aruguete hace mencion de como nace y se desarrolla la Agenda

Setting desde el contexto de las mass media y afirma que:

La teoria del establecimiento de agenda indica el sesgo causal que la caracteriza, segun
esta mirada, los medios fijan una serie de asuntos, aspectos o actitudes en las mentes de

las audiencias. Mientras que el proceso de encuadre trasciende el ambito de los medios,
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pues esta presente en la elaboracion de las noticias, en los textos noticiosos. (Aruguete,
2016, p.41)

Es decir, los medios de comunicacion deciden que noticias son relevantes para difundir al
publico provocando que dicha informacion esté presente en la opinion publica. Ademas, los
efectos de encuadre surgen como aliados en la produccion de contenidos noticiosos de los

medios.

2.2.14 Sociologia

Segun Bejarano y Sanchez (2020) explican que la sociologia “es la ciencia que estudia
los fendmenos sociales y todo lo que ocurre en ellas, por lo tanto, mediante esta disciplina
cientifica se analiza a profundidad como se compone una sociedad y los distintos puntos de vista

de determinados individuos” (p.22).

De la misma manera, dan a conocer que las comunidades virtuales estan intrinsecamente
relacionadas con la sociologia, puesto que los individuos que se agrupan dan a notar diferentes

tipos de conductas sociales en el &ambito de la comunicacion digital.

Por otra parte, la sociologia ha incursionado en el sistema comunicativo de la sociedad en

diferentes aspectos. Ahumada (2010, como se citd en Cardenas, 2016) explica que:

La sociologia ha intervenido en el estudio de los aspectos estructurales del sistema
comunicativo en la sociedad (organizacion social, procesos de produccién, circulacion y
recepcion de mensajes, politicas subyacentes de comunicacion, entre otros), y también de
manera mas general en el analisis de los procesos politicos y culturales que causan los

habitos productivos y de consumo de los contenidos mediaticos. (p.58)

2.3 Marco legal

En el presente numeral se describen las referencias legales del proyecto de investigacion:
Influencia de los contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacién Imparcial en la
opinion publica de la provincia de Santa Elena, el cual guarda relacion con los siguientes

articulos:
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Declaracion Universal de los derechos Humanos-1948, en la Asamblea General de las

Naciones Unidad, manifiesta:

Art.19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio

de expresion. Organizacion de Naciones Unidas (2015)

En la Constitucién de la Republica del Ecuador, capitulo 11, Derechos del Buen Vivir

(Seccion tercera) tipifica:

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de
interés general, y con responsabilidad ulterior. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
p.15-16)

En la Ley Orgéanica de Comunicacion, titulo I, Disposiciones preliminares y

definiciones se lee:

Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta ley no regula la informacion u opinion
que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicién no excluye las acciones
penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través

del internet. (Ley Orgéanica de Comunicacion, 2022)

Asimismo, en el capitulo 11 de la Ley Organica de Comunicacién, Derechos a la

comunicacion (Seccion 1) se afirma:

Art. 17.- Derechos a la libertad de pensamiento y expresion.- Para el desarrollo y
aplicacion de la presente ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacién ya sea
oralmente, por escrito o forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su

eleccion, incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad.- Todas las personas tienen derecho a

que la informacion de relevancia pablica que reciben a través de los medios de comunicacion sea

17



verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido.

La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las personas
involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar
su version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y cualitativos que se
integran a la narracién periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los nombres, parentesco,
funcion, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad de las personas con los
hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos, los primeros
seran presentados como estimaciones y los segundos seran presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes sobre los
hechos y las personas que forman parte de la narracién periodistica. Si las personas que son
citadas como fuentes de informacion u opinidn tienen un interés especifico o vinculacion de
orden electoral, politica, econémica o de parentesco en relacion a las personas o a los hechos que
forman parte de la narracion periodistica, esto deberd mencionarse como dato de identificacion

de la fuente. Ley Orgéanica de Comunicacion (2022)

De la misma forma, en la seccion 11 de la Ley Organica de Comunicacion, Derechos de

los comunicadores se asevera lo siguiente:

Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacién.- Las personas ejerceran libremente los
derechos a la comunicacion reconocidos en la Constitucion los instrumentos internacionales de
derechos humanos y esta ley.

Las actividades periodisticas de caracter permanente realizadas en los medios de comunicacion,
en cualquier nivel o cargo, deberan ser desempefiadas por profesionales en periodismo o
comunicacion, con excepcion de las personas que tienen espacios de opinién, y profesionales o
expertos de otras ramas que mantienen programas o columnas especializadas.

Las personas que realicen programas o actividades periodisticas en las lenguas de los pueblos y
nacionalidades y medios comunitarios no estaran a las obligaciones establecidas en el parrafo
anterior.

En las entidades publicas los cargos inherentes a la comunicacion seran desempefiados por

comunicadores o periodistas profesionales.

18



Finalmente, en el capitulo 11, de la institucionalidad para la regulacion (Titulo 1V,

regulacién de contenidos) se menciona:

Art. 60.- Identificacion y clasificacion de los tipos de contenidos.- Para efectos de esta
ley, los contenidos de radiodifusion sonora, television, los canales locales de los sistemas de
audio y video por suscripcion, y de los medios impresos, se identifican y clasifican en:

a. Informativos —I;

b. De opinion —-O;

c. Formativos/educativos/culturales —F;

d. Entretenimiento —E;

e. Deportivos -D; y,

f. Publicitarios —P. (Ley Organica de Comunicacién, 2022)
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3 CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1  Tipo de investigacion

Para este trabajo, considerando que el tema de investigacion tiene una base tedrica con
sustento en la consulta de libros, documentos y revistas cientificas, se procedio a realizar una
investigacion de tipo aplicada para conocer a detalle la forma en que los contenidos periodisticos
del espacio digital Comunicacion Imparcial influyen en la opinion pablica de la provincia de

Santa Elena.

Segun Alvarez (2020) explica que la investigacion de tipo aplicada “se orienta a

conseguir un nuevo conocimiento destinado que permite soluciones de problemas practicos”
(p.3).

3.2  Enfoque de la investigacion

El presente trabajo fue disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque
cualitativo, puesto que este es el mejor que se adapta a las caracteristicas y necesidades de la

investigacion.

En el enfoque cualitativo se estudian fendmenos de manera sistematica. Ademas, este
tipo de investigacion “resulta interpretativa pues pretende encontrar sentido a los fenémenos y
hechos en funcion de los significados que las personas les otorguen. No solamente se registran

sucesos objetivos” (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.9).

Se selecciono la técnica de encuestas para obtener informacion sobre el estado actual de
la opinidn publica de la provincia de Santa Elena. Ademas, se escogié la técnica de la
observaciéon con el fin de recabar informacion de los contenidos periodisticos del espacio digital
Comunicacién Imparcial, posteriormente se realizé el andlisis e interpretacion de los datos

obtenidos para establecer conclusiones del objeto de estudio.
3.3  Disefio de la investigacion

Dado que el objetivo del estudio es analizar la influencia de los contenidos periodisticos
del espacio digital Comunicacién imparcial en la opinion publica de la provincia de Santa Elena,
se recurrio a un disefio no experimental que se aplicé de manera transversal, puesto que las

variables no se modifican dado que el estudio se efectta en un solo momento.

20



De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) en la investigacion no experimental
“las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las
relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se
observan tal como se han dado en su contexto natural” (p.175). Estos mismos autores sefialan
que los disefios de la investigacion transversales “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion), o

bien, determinar cual es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado” (p.176).

De la misma manera, el trabajo de investigacion es un estudio de caracter descriptivo.
Para Alvarez (2020) en la investigacion descriptiva se “especifican propiedades de variables.
Definen y miden variables. Cuantifican y muestran las dimensiones de un fenomeno o contexto”
(p.3). Es decir, se podra analizar y profundizar en las variables del objeto de estudio, siendo la

variable independiente: contenidos periodisticos y la variable dependiente: opinion publica.
3.4  Meétodos de investigacion

El presente trabajo de investigacion utiliz el método hipotético — deductivo porque se
busca examinar las dos variables que componen el tema de estudio y de esta forma, llegar a crear

deducciones particulares partiendo de una idea general.

Séanchez (2019) menciona que el método hipotético — deductivo “parte de premisas
generales para llegar a una conclusion particular, que seria la hip6tesis a falsar para contrastar su
veracidad” (p.7). También, se formularian soluciones a probleméticas que parten de una

hipétesis hasta lograr que la misma sea veridica o modificarla con base a la teoria.

El empleo de este método fue esencial al momento de buscar informacion cientifica
relacionada al tema de investigacion. Ademas, en la identificacion de los motivos que propician
el problema en cuestion: determinar los elementos de los contenidos periodisticos que influyen

en la opinion publica.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Falcon y Herrera (2005) se refieren a la técnica de recoleccion de datos como “el

procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion (...) la aplicacion de una
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técnica conduce a la obtencion de informacion, la cual debe ser resguardada mediante un

instrumento de recoleccion de datos™ (p.12).

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la presente investigacion son la

encuesta y la observacion.
Para Cisneros et al. (2022) una encuesta es:

La técnica de recogida de datos mas empleada para las investigaciones cientificas. Esta se
ejecuta mediante un entrevistador el cual debe estar capacitado, debe existir un
cuestionario debidamente estructurado el cual de forma previa tiene que ser puesto a
prueba para aplicarse a la poblacion y un entrevistado que forme parte de la muestra

poblacional seleccionada. (p.12)

Por otra parte, Hernandez et al. (2014) manifiesta que la observacion “no es mera
contemplacion (sentarse a ver el mundo y tomar notas); implica adentrarnos profundamente en
situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento

a los detalles, sucesos, eventos e interacciones” (p.399).

Los instrumentos que se utilizaran son un cuestionario disefiado con preguntas cerradas
bajo escala de Likert y una ficha de observacion o lista de cotejo disefiada segun la literatura
revisada y que de la misma forma, responde a la escala de Likert. Los instrumentos fueron

validados por un especialista en la materia.
Cuestionario de encuesta

La categorizacion de la escala tipo Likert es un instrumento de medicién o recoleccion de
datos que se dispone en la investigacion social para medir actitudes, de acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) “consiste en un conjunto de items presentados en forma de

afirmaciones o juicios ante los cuales se mide la reaccion de los participante” (p.273).

Para evaluar la opinién publica de la provincia de Santa Elena se aplico un cuestionario
adaptado del modelo o dimensiones Likert. El cuestionario contiene 10 items, que corresponde a

6 dimensiones.
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La alternativa o puntos tipo Likert utilizado que corresponden a las opciones de respuesta
del cuestionario, seran: 5 Muy de acuerdo, 4 De acuerdo, 3 Ni en acuerdo ni desacuerdo, 2 En

desacuerdo, 1 Muy en desacuerdo.
Ficha de observacién

Se realiz6 una ficha segun los indicadores establecidos con base en la literatura revisada
anteriormente y que responden a las variables del objeto de estudio. Las dimensiones o
indicadores que se escogieron para identificar los contenidos periodisticos del espacio digital
Comunicacién Imparcial son: originalidad de los enfoques informativos, manejo de fuentes de
informacion, uso de géneros periodisticos, jerarquizacion de la noticia, formacién de criterio y

orientacion de la opinién publica.

- Indicador originalidad de los enfoques informativos: se evaluara si el medio digital
cuenta con contenidos no definidos, Originales y propios y de otros medios.

- Indicador manejo de fuentes de informacion: Se identificara si el medio digital tiene
contenidos informativos con fuentes o sin fuentes.

- Indicador uso de géneros periodisticos: Se evaluard si el medio tiene contenidos como
noticia, reportaje, entrevista, crénica y analisis.

- Indicador jerarquizacién de la noticia: Se evaluara si el medio cumple con una
adecuada presentacion de los contenidos segun las pautas periodisticas.

- Indicador formacién de criterio: Se evaluara si en las publicaciones del espacio digital
los seguidores realizan una opinién coherente sobre la informacién difundida.

- Indicador orientacion de la opinion publica: Se evaluara si los seguidores del espacio
digital tienen una interaccion (debate) con los contenidos informativos difundidos por el

medio digital.

La ficha de observacién fue adaptada al modelo o dimensiones Likert, el cual

corresponde a 6 indicadores establecidos anteriormente.

La alternativa o puntos tipo Likert utilizado que corresponden a las opciones de respuesta

de la ficha, fueron: 4 Muy satisfactorio, 3 Satisfactorio, 2 Poco satisfactorio, 1 nada satisfactorio.

3.6 Universo, poblacion y muestra
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La poblacién o universo se define como el “conjunto total de elementos que constituyen
el ambito de interés analitico y sobre el que queremos inferir conclusiones de nuestro analisis,
conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva o teorica” (LOpez-Roldan y Fachelli,
2015, p.13).

El presente estudio consta de una poblacion conformado por 106,000 usuarios que siguen
al espacio digital Comunicacion Imparcial en su plataforma de Facebook hasta el 11 de enero del

afio en curso.

La muestra es definida por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) como un “subgrupo
del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si

se desean generalizar los resultados” (p.196).

En este trabajo se utilizé el método de muestras no probabilisticas por conveniencia el
cual, de acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) “suponen un proceso de seleccion
orientado por las caracteristicas y contexto de la investigacién, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion” (p.215). Asimismo, estas muestras estan compuestas por las

unidades asequibles a las que se tiene acceso en el momento.

Sobre la base de lo mencionado, se tomé como muestra a 85 seguidores del espacio
digital Comunicacion Imparcial. La aplicacion del cuestionario se la realizé a través de la
plataforma que utiliza el medio, la participacion fue de caracter voluntario de los usuarios. Para
esta seleccion se tuvo presente los criterios de inclusion y exclusion. Se incluyeron a los
seguidores gue tengan mayor interaccién en la pagina de Facebook del medio, se excluyeron a

los usuarios que no evidencian una actividad activa.

Asi mismo, se escogio esta cantidad de muestra, dado que para solucionar la
problematica de los contenidos periodisticos y la opinidn publica no es necesario realizar un
analisis a toda la poblacion. Ademas, hay poca accesibilidad a los usuarios que siguen al espacio

digital en su pagina.

Por otra parte, las inferencias que se realicen no pueden ser generalizadas ya que la
poblacion estudiada no solo esté limitada por los seguidores del espacio digital, sino que
conforma un grupo de toda la opinidn pablica de la provincia de Santa Elena.
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4 CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacién

De acuerdo con Arias y Vasquez (2022) el procesamiento de la informacion consta de 3

etapas:

Recolectar: en este apartado se presenta la forma en la que se va a recolectar los datos,
por ejemplo, mediante medios virtuales o de forma presencial.

Sistematizar: aqui se presenta el software donde se va a sistematizar los datos como
Excel, IBM SPSS stadistic, STATA, Word, etc.

Presentar: Aqui se presentan los medios o pruebas estadisticas que se van a utilizar para
presentar los datos y/o probar la hipdtesis como chi cuadrado, correlacion de Pearson, T
de student, etc. (p.100)

En el proceso de recoleccion de datos se utilizé una encuesta adaptada a un formulario de
Google Forms que se aplicd en el mes de enero de manera virtual una vez aprobados los
instrumentos de recoleccion. Posterior a que se obtuvo una participacion considerable de los
seguidores del medio digital Comunicacién Imparcial se realiz6 un analisis de los datos
obtenidos. Para la tabulacion de los datos se emple6 la herramienta Microsoft Excel para el

desarrollo de tablas y las graficas en forma de pastel con cada uno de los porcentajes.

De igual forma, la aplicacion de la ficha de observacion, la cual const6 de 6 indicadores
basados en el objetivo del analisis de los contenidos periodisticos del espacio digital, se realizo
desde el 17 de enero hasta el 23 de enero del 2023 (nimero de filas). Los resultados se muestran
en una tabla en la que se representa la semana evaluada. Consecutivamente se efectud un analisis

cualitativo de los resultados que se encontraron.
4.2  Analisis e interpretacion de resultados

4.2.1 Anélisis: Encuesta
La siguiente informacion pertenece a las encuestas realizadas a 85 seguidores del espacio
digital Comunicacion Imparcial, nimero que se fijo como muestra. Misma que fue aplicada por

medio de un cuestionario con escala de Likert, los cuales fueron graficados y analizados.
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Tabla 1. Variable independiente: Contenidos periodisticos
Los contenidos informativos que difunde el espacio digital cumplen sus expectativas.

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 18 21,2%

De acuerdo 44 51,8%

Ni en acuerdo ni 21 24,7%
desacuerdo

En desacuerdo 2 2,3%

Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 85 100%

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacion Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Grafico 2. Variable independiente: Contenidos periodisticos

Los contenidos informativos que difunde el espacio digital cumplen sus expectativas.

0; 0%

2;2% 1 18;21%

21;25% W Muy de acuerdo
m De acuerdo

® Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacion Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Anélisis e interpretacion: Los seguidores encuestados del espacio digital Comunicacién
Imparcial respondieron de la siguiente forma: Muy de acuerdo (18) que equivale a 21%; de
acuerdo (44) igual al 52%; ni en acuerdo ni desacuerdo (21) con un porcentaje de 25%; en
desacuerdo (2) equivalente al 2% y muy en desacuerdo (0) con un 0%. El 52% de los
encuestados coinciden que los contenidos informativos que difunde el espacio digital cumplen
sus expectativas y un 2% estan en desacuerdo con la misma. Se podria decir que un grupo
mayoritario de seguidores del medio en ciertos aspectos estan conforme con los contenidos

periodisticos que receptan.
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Tabla 2. Variable independiente: Contenidos periodisticos
Los contenidos noticiosos del espacio digital son presentados de una forma correcta basados en

pautas periodisticas.

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 17 20,0%

De acuerdo 44 51,8%

Ni en acuerdo ni 17 20,0%
desacuerdo

En desacuerdo 7 8,2%

Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 85 100%

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacién Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Grafico 3. Variable independiente: Contenidos periodisticos

Los contenidos noticiosos del espacio digital son presentados de una forma correcta basados en

pautas periodisticas.
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® Muy de acuerdo
17; 20% ‘ m De acuerdo
= Ni en acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

44;52%

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacion Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Analisis e interpretacidn: Los seguidores encuestados del espacio digital Comunicacion
Imparcial respondieron de la siguiente forma: Muy de acuerdo (17) que equivale a 20%; de
acuerdo (44) igual al 52%; ni en acuerdo ni desacuerdo (17) con un porcentaje de 20%; en
desacuerdo (7) equivalente al 8% y muy en desacuerdo (0) con un 0%. El 52% de los
encuestados coinciden que los contenidos noticiosos del espacio digital son presentados de una
forma correcta basados en pautas periodisticas y un 8% estan en desacuerdo con la misma
afirmacion. De esta forma, se deduce que una mayoria de seguidores del espacio digital aprueban

la forma de presentacion de las noticias del medio digital.
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Tabla 3. Variable independiente: Contenidos periodisticos
Se evidencia una eficiente estructura de produccion informativa en el espacio digital.

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 17 20,0%

De acuerdo 41 48,2%

Ni en acuerdo ni 22 25,9%
desacuerdo

En desacuerdo 3 3,5%

Muy en desacuerdo 2 2,4%

TOTAL 85 100%

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacién Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Grafico 4. Variable independiente: Contenidos periodisticos

Se evidencia una eficiente estructura de produccion informativa en el espacio digital.
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= Ni en acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacion Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Anélisis e interpretacion: Los seguidores encuestados del espacio digital Comunicacién
Imparcial respondieron de la siguiente forma: Muy de acuerdo (17) que equivale a 20%; de
acuerdo (41) igual al 48%; ni en acuerdo ni desacuerdo (22) con un porcentaje de 26%; en
desacuerdo (3) equivalente al 4% y muy en desacuerdo (2) con un 2%. EIl 48% de los
encuestados concuerdan que se evidencia una eficiente estructura de produccién informativa en
el espacio digital y un 6% piensa lo contrario de lo afirmado. De esta manera, se interpreta que
una gran mayoria de seguidores perciben que el medio cuenta con un adecuado proceso de

produccidn de noticias.
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Tabla 4. Variable independiente: Contenidos periodisticos

El espacio digital presenta fuentes de informacion en los contenidos periodisticos que difunde.

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 20 23,5%

De acuerdo 42 49,4%

Ni en acuerdo ni 17 20,0%
desacuerdo

En desacuerdo 6 7,1%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 85 100%

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacion Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Grafico 5. Variable independiente: Contenidos periodisticos

El espacio digital presenta fuentes de informacion en los contenidos periodisticos que difunde.
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B Muy en desacuerdo

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacion Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Analisis e interpretacion: Los seguidores encuestados del espacio digital Comunicacion

Imparcial respondieron de la siguiente forma: Muy de acuerdo (20) que equivale a 24%; de

acuerdo (42) igual al 49%; ni en acuerdo ni desacuerdo (17) con un porcentaje de 20%; en

desacuerdo (6) equivalente al 7% y muy en desacuerdo (0) con un 0%. El 49% de los

encuestados coinciden que el espacio digital presenta fuentes de informacion en los contenidos

periodisticos que difunde y un 7% esta en desacuerdo de lo afirmado. Por lo tanto, se deduce que

un grupo mayoritario de seguidores encuentran fuentes informativas en los contenidos que el

medio transmite.
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Tabla 5. Variable independiente: Contenidos periodisticos

Las noticias que transmite el espacio digital tienen una adecuada jerarquizacion.

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 22 25,9%

De acuerdo 40 47.1%

Ni en acuerdo ni 12 14,1%
desacuerdo

En desacuerdo 10 11,8%

Muy en desacuerdo 1 1,2%

TOTAL 85 100%

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacion Imparcial

Elaborado por: José Marquez Zambrano

Grafico 6. Variable independiente: Contenidos periodisticos

Las noticias que transmite el espacio digital tienen una adecuada jerarquizacion.
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= Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicaciéon Imparcial

Elaborado por: José Marquez Zambrano

Anélisis e interpretacion: Los seguidores encuestados del espacio digital Comunicacion

Imparcial respondieron de la siguiente forma: Muy de acuerdo (22) que equivale a 26%; de

acuerdo (40) igual al 47%; ni en acuerdo ni desacuerdo (12) con un porcentaje de 14%; en

desacuerdo (10) equivalente al 12% y muy en desacuerdo (1) con un 1%. El 47% de los

encuestados concuerdan que las noticias que transmite el espacio digital tienen una adecuada

jerarquizacion y un 12% piensan lo contrario a lo afirmado. De esta forma, se podria inferir que

mas de la mitad de los seguidores perciben que el medio presenta la informacién basado en un

proceso de organizacion de la noticia.
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Tabla 6. Variable dependiente: Opinién publica
El medio digital proporciona el espacio a su audiencia para la construccion libre y sin presiones

de la opinion publica.

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 20 23,5%

De acuerdo 42 49,4%

Ni en acuerdo ni 18 21,2%
desacuerdo

En desacuerdo 4 4,7%

Muy en desacuerdo 1 1,2%

TOTAL 85 100%

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacién Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Grafico 7. Variable dependiente: Opinion publica
El medio digital proporciona el espacio a su audiencia para la construccion libre y sin presiones

de la opinién publica.
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Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacién Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Anélisis e interpretacion: Los seguidores encuestados del espacio digital Comunicacién
Imparcial respondieron de la siguiente forma: Muy de acuerdo (20) que equivale a 24%; de
acuerdo (42) igual al 49%; ni en acuerdo ni desacuerdo (18) con un porcentaje de 21%; en
desacuerdo (4) equivalente al 5% y muy en desacuerdo (1) con un 1%. El 49% de los
encuestados coinciden que el medio digital proporciona el espacio a su audiencia para la
construccién libre y sin presiones de la opinion pablica y un 6% piensa lo contrario a lo
afirmado. De esta manera, se deduce que una mayoria de seguidores consideran que tienen el

espacio publico a través del medio digital para crear una opinién propia.
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Tabla 7. Variable dependiente: Opinién publica
El contenido informativo del medio digital contribuye a la formacion de su criterio.

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 10 11,8%

De acuerdo 44 51,8%

Ni en acuerdo ni 27 31,8%
desacuerdo

En desacuerdo 4 4.7%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 85 100%

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacién Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Grafico 8. Variable dependiente: Opinion publica

El contenido informativo del medio digital contribuye a la formacion de su criterio.
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Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacién Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Anélisis e interpretacion: Los seguidores encuestados del espacio digital Comunicacién

Imparcial respondieron de la siguiente forma: Muy de acuerdo (10) que equivale a 12%; de
acuerdo (44) igual al 52%; ni en acuerdo ni desacuerdo (27) con un porcentaje de 32%; en
desacuerdo (4) equivalente al 4% y muy en desacuerdo (0) con un 0%. El 52% de los
encuestados concuerdan que el contenido informativo del medio digital contribuye a la
formacion de su criterio y un 4% piensan lo contrario a lo afirmado. De esta forma, se podria

inferir que méas de la mitad de los seguidores piensan que los contenidos que difunde el medio les

aportan conocimientos en el proceso de formacion de criterio.
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Tabla 8. Variable dependiente: Opinién publica
El medio digital a través de los contenidos que difunde estd orientando a la opinion publica.

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 19 22,4%

De acuerdo 46 54,1%

Ni en acuerdo ni 17 20,0%
desacuerdo

En desacuerdo 3 3,5%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 85 100%

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacion Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Grafico 9. Variable dependiente: Opinién publica
El medio digital a través de los contenidos que difunde estd orientando a la opinion publica.
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Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicaciéon Imparcial.
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Anélisis e interpretacion: Los seguidores encuestados del espacio digital Comunicacién
Imparcial respondieron de la siguiente forma: Muy de acuerdo (19) que equivale a 22%; de
acuerdo (46) igual al 54%; ni en acuerdo ni desacuerdo (17) con un porcentaje de 20%; en
desacuerdo (3) equivalente al 4% y muy en desacuerdo (0) con un 0%. El 54% de los
encuestados coinciden que el medio digital a través de los contenidos que difunde esta
orientando a la opinion publica y un 4% esta en desacuerdo de lo afirmado. Por lo tanto, se
deduce que un grupo mayoritario de seguidores creen que el medio los esta orientando a debatir

sobre temas relevantes para que generen opinion publica.
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Tabla 9. Variable dependiente: Opinién publica
El contenido informativo del medio digital aporta a las comunidades virtuales en el proceso de

formacion de la opinion.

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 12 14,1%

De acuerdo 48 56,5%

Ni en acuerdo ni 24 28,2%
desacuerdo

En desacuerdo 1 1,2%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 85 100%

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacién Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Grafico 10. Variable dependiente: Opinion publica
El contenido informativo del medio digital aporta a las comunidades virtuales en el proceso de

formacion de la opinion.
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Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacion Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Analisis e interpretacion: Los seguidores encuestados del espacio digital Comunicacion
Imparcial respondieron de la siguiente forma: Muy de acuerdo (12) que equivale a 14%; de
acuerdo (48) igual al 57%; ni en acuerdo ni desacuerdo (24) con un porcentaje de 28%; en
desacuerdo (1) equivalente al 1% y muy en desacuerdo (0) con un 0%. El 57% de los
encuestados coinciden que el contenido informativo del medio digital aporta a las comunidades
virtuales en el proceso de formacion de la opinidn y un 1% piensa lo contrario a lo afirmado. De
esta manera, se deduce que una mayoria de seguidores consideran que las comunidades virtuales

se fortalecen con los contenidos informativos del medio para poder formar una opinién.
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Tabla 10. Variable dependiente: Opinién publica
La informacion que transmite el medio digital se basa en una agenda preestablecida para

influir en el comportamiento de la opinion publica.

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 9 10,6%

De acuerdo 49 57,6%

Ni en acuerdo ni 23 27,1%
desacuerdo

En desacuerdo 4 4.7%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 85 100%

Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacién Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Grafico 11.  Variable dependiente: Opinion publica
La informacion que transmite el medio digital se basa en una agenda preestablecida para

influir en el comportamiento de la opinion publica.
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Fuente: Seguidores del espacio digital Comunicacion Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Analisis e interpretacion: Los seguidores encuestados del espacio digital Comunicacion
Imparcial respondieron de la siguiente forma: Muy de acuerdo (9) que equivale a 10%; de
acuerdo (49) igual al 58%; ni en acuerdo ni desacuerdo (23) con un porcentaje de 27%; en
desacuerdo (4) equivalente al 5% y muy en desacuerdo (0) con un 0%. El 58% de los
encuestados concuerdan que la informacion que transmite el medio digital se basa en una agenda
preestablecida para influir en el comportamiento de la opinidn publica y un 5% opina lo
contrario a lo afirmado. De esta forma, se podria inferir que mas de la mitad de los seguidores
piensan que el comportamiento de los usuarios al generar una opinion es incentivado por el

medio.
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4.2.2 Analisis: Observacion no participante

En el siguiente apartado se muestran los resultados del analisis de los contenidos

periodisticos identificados por medio de la ficha de observacién, la cual consté de seis

dimensiones enfocadas en las variables de estudio.

Tabla 11. Analisis de la ficha de observacion
Analisis de
contenido
Escala de
Likert . C . -
V.I: Contenidos periodisticos V.D: Opinion publica
Originalidad | Manejo de Uso de Jerarquizacién | Formacién | Orientacién
de los fuentes de géneros de la noticia de criterio | dela
enfoques informacién | Periodistico opinién
informativos publica
3 2 2 3 2 3
1: nada 3 2 2 2 2 2
satisfactorio
2: poco 3 2 2 2 2 3
satisfactorio
3- 2 2 2 2 2 3
satisfactorio
4: muy 3 2 3 2 3 3
satisfactorio |3 > 3 2 3 4
3 2 3 2 3 4

Fuente: Contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacién Imparcial
Elaborado por: José Marquez Zambrano

Analisis e interpretacién: Por medio de los resultados de las dimensiones que fueron

objeto de analisis en los contenidos del espacio digital se demuestra que la dimension

originalidad de los enfoques informativos obtuvo por seis veces el calificativo de satisfactorio,

esto se debe a que los contenidos periodisticos observados durante dicha semana

mayoritariamente eran elaborados por el propio espacio digital. De la misma forma, la dimension

uso de géneros periodisticos consiguid tres veces evaluado en la escala de satisfactorio porque se

evidenci¢ parcialmente la utilizacion de géneros informativos e interpretativos. En la dimension

manejo de fuentes informativas se puede observar en la tabla que el medio no alcanza la nota

evaluativa de muy satisfactorio ni satisfactorio, esto se debe a que los contenidos informativos

analizados no cuentan mayormente con fuentes de informacion, los datos de la ficha no comparte
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el mismo criterio que los usuarios encuestados puesto que en la pregunta: El espacio digital
presenta fuentes de informacion en los contenidos periodisticos que difunde (Grafico 4) se pudo
identificar que el 49% de los encuestados estan de acuerdo con lo afirmado, lo que permite
interpretar que la audiencia identifica las fuentes al momento de consumir una informacion. La
dimension jerarquizacion de la noticia no alcanza con frecuencia la nota evaluativa de muy
satisfactorio, ni satisfactorio, sin embargo obtiene por una ocasion satisfactorio por lo cual se
debe mencionar que la falencia es el proceso de la organizacién de la noticia, es decir el redactor
no hace uso de las pautas periodisticas al momento de redactar. La dimension formacion de
criterio obtuvo por tres veces el calificativo de satisfactorio porque se evidencia parcialmente la
opinion de los seguidores en las piezas informativas, aunque la interaccion con la mayoria de
publicaciones analizadas no es constante. Finalmente, la dimension orientacion de la opinion
publica alcanzo por dos veces la ponderacién de muy satisfactorio y cuatro veces satisfactorio,
puesto que se observo en esos dos dias una mayor interaccion (debate) de los seguidores con

respecto a los contenidos periodisticos difundidos por el espacio digital.
4.3  Discusion de los resultados

Con la recoleccion de datos por medio de los instrumentos utilizados como el
cuestionario y la ficha de observacion se pudo determinar lo siguiente:

Se detallara el analisis cuantitativo de los datos obtenidos mediante el cuestionario de la
encuesta, se escogieron 2 preguntas de la variable independiente y 2 de la variable dependiente

que son consideradas mas relevantes con respecto al tema investigado.

Pregunta 4: ¢ El espacio digital presenta fuentes de informacion en los contenidos
periodisticos que difunde? Los encuestados manifestaron con un 49% que estan de acuerdo, y
un 24% esta muy de acuerdo con lo afirmado, esto hace entender que los seguidores del medio
saben identificar las fuentes informativas en los contenidos periodisticos, no obstante esta
interpretacion de los usuarios no es determinante para afirmar que los contenidos del medio
tengan fuentes diversas y verificables. Esto lo corrobora Rodriguez (2016) que afirma que las
fuentes informativas son el nucleo del relato periodistico, indistintamente del origen y de su
fiabilidad. Ademas, explica que la carencia de las fuentes puede acrecentar la desinformacion,
puesto que la rigurosidad se obtiene a través del contraste de la informacion que se realiza por

medio de las fuentes.
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Pregunta 5 ¢ Las noticias que transmite el espacio digital tienen una adecuada
jerarquizacion? Los encuestados manifestaron con el 47% estar de acuerdo con lo afirmado y
un significante 27% se manifestd en desacuerdo que los contenidos del medio tienen un correcto
proceso de presentacion de las noticias. Esta acotacion se relaciona con el criterio de Iranzo y
Latorre (2019) en donde aseveran que la noticia es la forma mas precisa para presentar una
informacidn, en la cual se debe tener en cuenta varios aspectos como conocer los hechos,

contrastar los datos con fuentes, redactar los hechos de forma objetiva y escribir claro y conciso.

Pregunta 7 ¢El contenido informativo del medio digital contribuye a la formacién de
su criterio? El 52% de los seguidores encuestados consideran estar de acuerdo y un 12% afirma
estar muy de acuerdo con la interrogante, arrojando un total de 64% de encuestados que estan a
favor de que los contenidos informativos del medio digital contribuyen a la formacién de su
criterio. Estos resultados coinciden con lo que menciona Lerma (2001) la formacion de criterio
es un proceso laborioso, se concentra en la forma de pensar con argumentos solidos de los
individuos ante algin acontecimiento. También, explica que las personas no pueden realizar por
si solas y desde cero este proceso. Esto se corrobora con los datos que se obtuvieron en la ficha
de observacidn sobre la dimensidn formacion de criterio que obtuvo en el analisis de las piezas
informativas el calificativo de 3 veces satisfactorio, aunque la interaccion del publico no es
constante en las publicaciones analizadas. Se podria inferir que la informacion que generan los
medios de comunicacion para el publico, en muchos casos es con el objetivo de ejercer un influjo

en la forma de pensar sobre un hecho y provocar una opinién.

Pregunta 8 ¢ El medio digital a través de los contenidos que difunde esté orientando
a la opinion publica? Los encuestados opinaron con un 54 % estar de acuerdo con lo
mencionado y un significativo 31% estuvo ni de acuerdo ni desacuerdo que el espacio digital
contribuye a la orientacion de la opinion publica a través de los contenidos periodisticos que
transmite a su audiencia. Con relacion a esto se toma en consideracion el concepto de Rubio
(2009) en donde menciona que los medios de comunicacion son ejes fundamentales en el
proceso de la formacidn de la opinién publica, adicionalmente vuelve a hacer énfasis en los
medios, puesto que son los que incitan a las personas para que formen una opinién sobre los
hechos que informan. Este criterio se asemeja a los resultados que se reflejan en la ficha de

observacion sobre la dimension orientacion de la opinion publica en donde se obtuvo por dos
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veces el calificativo de muy satisfactorio y cuatro veces satisfactorio. De esta forma, se puede
influir que el medio digital es un ente que contribuye a la formacion y la orientacion de la

opinidn pablica ya sea esta intencionalmente o premeditada.

Por otra parte, se especificara el analisis cualitativo de los datos que se obtuvieron a

través de la ficha de observacion.

Los componentes de la ficha de observacion no participante con un rango de satisfaccion
mas alto fueron originalidad de los contenidos y orientacion de la opinion publica La
comparacion de los resultados evidenciados en la tabla se determina que las dimensiones
preponderantes fueron originalidad de los contenidos con una evaluacién de seis veces
satisfactorio, y orientacion de la opinion publica con dos veces muy satisfactorio y cuatro veces
satisfactorio, seguida de las dimensiones uso de géneros periodisticos y formacion de criterio con
tres veces satisfactorio cada una, de igual manera se analiz6 la dimension manejo de fuentes de
informacion la cual obtuvo por siete veces el rango de poco satisfactorio, por Gltimo la

dimensidn jerarquizacion de la noticia obtuvo por seis veces el calificativo de poco satisfactorio.

Dichos resultados consiguen enlazarse con lo que sefiala Rivera et al. (2015), las fuentes
de informacion son diversas y variadas que sirven de sustento al periodista, puesto que son
fundamentales en la redaccion de noticias. De la misma forma, Iranzo y Latorre (2019) en su
manual practico explican que la estructura de una redaccién debe constar de titulacion, primeros
parrafos y cuerpo de la noticia. Por ultimo, Parratt (2008) indica que los géneros periodisticos
son las maneras que el periodista tiene para dar a conocer un acontecimiento al publico segun el

objetivo de lo que quiere dar a conocer.
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5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos por medio de la ficha de observacion determinan que el espacio
digital Comunicacién Imparcial mayormente no presenta fuentes de informacién en los
contenidos periodisticos que difunde al pablico, esto ha provocado que la informacion

pierda rigurosidad.

Se concluye que los contenidos informativos del espacio digital evidencia una deficiente
jerarquizacion, dado que por medio del analisis realizado a las piezas periodisticas estas
no cuentan con una correcta estructuracion y presentacion, aspecto fundamental para que

la informacion sea interpretada de una forma correcta por el publico.

Por medio del cuestionario aplicado, se concluye que los seguidores perciben que los
contenidos periodisticos que receptan del espacio digital estan formando su criterio y

orientando a la opinidn publica.

La originalidad de los contenidos periodisticos difundidos por el espacio digital fue
satisfactorio, aunque en el uso de géneros periodisticos se evidencia parcialmente la

utilizacion de géneros informativos e interpretativos.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion y la discusion realizada, se
concluye que los contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacion Imparcial en
cierta manera influyen en la formacidn de criterio y en la orientacion de la opinidn
publica, puesto que por medio de los contenidos informativos que difunde esta creando
opinion y debate, aunque la interaccion del publico no sea constante en las publicaciones

analizadas.
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6. RECOMENDACIONES

Se sugiere que el equipo de redaccion del espacio digital Comunicacion Imparcial
implemente fuentes de informacidn diversas y verificables en las redacciones para

mejorar la rigurosidad de los contenidos periodisticos.

Una vez determinado que la jerarquizacion de la noticia es esencial, se recomienda que el
espacio digital se enfoque en la mejora de la presentacién de los contenidos informativos
con el fin de que la informacion que difunde llegue de una forma adecuada a sus

seguidores.

Se propone que el medio digital transmita informacion segun los manuales periodisticos
establecidos, puesto que el mismo es difusor clave para la formacion de criterio y
orientacion de la opinidn puablica de la provincia de Santa Elena.

Debido a los resultados que se obtuvieron por medio de la ficha de observacion, es
necesario recomendar al medio digital Comunicacién Imparcial implementar otros
géneros periodisticos segun el contexto que quiere dar a conocer para de esta manera
mejorar la calidad de la informacion y la interpretacion de la misma por parte de su

audiencia.

Por ultimo, este proyecto de investigacion esta recomendado a las personas que
consumen contenidos informativos de los espacios digitales para que puedan tener un
conocimiento preciso sobre los contenidos periodisticos y su influencia en la opinién

publica.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas

Manipulacién de
masas

Polarizacién digital Pérdida de
audiencia

Afectacidn a la
opinién publica
Comentarios negativos
Pere ce b al medio/ Deterioro de

credibilidad la reputacion

La pérdida de calidad informativa en
los espacios digitales

Deficiente contenido

sarfesietice Falta de veracidad en

las fuentes que citan

Deficiente formacion profesional No disponen de una
de las personas que realizan el Inmediatez y estructura organizacional

papel de comunicadores primicia

Politicas editoriales y
decisiones empresariales
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEM
Contenidos ¢En la difusion de contenidos periodisticos
Tipos de contenidos Informativos se debe tener en cuenta el tipo de
periodisticos Contenidos de contenido con el fin de determinar si son
Son aquellos productos en el opinidén informativos u otros?
gue interviene el manejo de Noticia ¢Los contenidos periodisticos deben ser
Contenidos fuentes y géneros Géneros periodisticos estructurados segln los géneros

periodisticos

periodisticos, con los
desarrollos de la era digital,
analizados bajo el concepto de
convergencia, que

implica la unificacion de la
produccién de contenidos
periodisticos bajo todos los
formatos periodisticos
posibles. (Aguirre, et al., 2015)

periodisticos ya sean estas noticias u otros?

Jerarquizacion de la
noticia

¢En los géneros periodisticos, la
jerarquizacioén de la noticia es fundamental
en la elaboracién de contenidos?

Produccion
informativa

Estructuray

¢La realizacién de contenidos periodisticos

Enfoques debe contar con una adecuada produccién
informativa y estructura?
Fuentes de ¢Los contenidos periodisticos deben

informacion

elaborarse con las fuentes de informacién
necesarias que son escogidas en el proceso
de produccion informativa?

Opinidn publica

La opinidn publica es un
fendmeno comunicativo y
psicosocial que depende del
contexto histérico y
sociocultural. Depende del tipo
de sociedad y de los intereses
politicos del momento; al
mismo tiempo que es producto
de varios factores: de la
personalidad de los individuos,
de los estratos sociales, de la
forma de gobierno, del sistema

Formacion de criterio

Espacio Publico

éLa formacion del criterio desde el espacio
publico contribuira a una opinién publica
informada y de calidad?

Pensamiento critico

¢El pensamiento critico de los individuos es
fundamental en el proceso de la formacién
de la opinién publica?

Formaciény
orientacién de la
opinién publica

Fases de la
formacion

Modalidades

¢La opinion publica es un proceso de
formacidn en la que intervienen diferentes
fases colectivas?
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educativo imperante, de la
accion de los medios de
comunicacion,

etc. (Rubio,2009)

Agenda Setting

Comunidades

¢La opinién publica generada en las

virtuales comunidades virtuales guarda relacidn con
la agenda setting?
Sociologia ¢La agenda de los medios de comunicacién

estd enfocada en producir un
comportamiento positivo-negativo de la
opinién publica?

Elaborado por:

José David Marquez Zambrano

49




Anexo 3 Matriz de consistencia

Titulo Formulacién de Objetivos Hipotesis Tabla de Definicidn Dimensidn Indicadores Técnicas Instrum
problema Cualitativa categorias | conceptual entos
Durante los dltimos General Los Son aquellos Contenidos Encuesta Cuestio
afios, se ha sido contenidos productos en el que | Tipos de Informativos nario
_ testigo de como han | Analizar la periodisticos interviene el manejo | contenidos
Influencia | surgido los espacios | jyflencia de los del espacio de fuentes y géneros | periodisticos | Contenidos de | Observacié | Ficha de
de los digitales en Ecuador . . s e .
. ) . contenidos digital periodisticos, con los Opinidn n observa
contenidos | debido a la facilidad e s L, .,
e periodisticos del Comunicacié desarrollos de la era cion o
periodistic | con la que se puede A ) T ) i . ]
os del iniciar a producir espacp dlg.It'B| n Imparual . dlgltal, analizados Ger.\ert?s. Noticia lista .de
espacio informacién en redes | Comunicacion posiblement | Contenidos | bajo el concepto de | Periodisticos cotejo
digital sociales, Imparcial en la e influyan en | Periodistico | convergencia, que Jerarquizacion
Comunicac | simplemente opinioén publica de | la opinidn s implica la unificacién de la noticia
i6n creando una pagina la provincia de publica de la de la produccién de
Imparcial | en alguna de las Santa Elena. provincia de contenidos Estructuray
en.la. p!atafqrmas Santa Elena. periodisticos bajo Produccion enfoques
o?g’lfond disponibles. Especificos todos los formatos | informativa
uplica de ags . 7 as
P ) 1. Identificar los periodisticos Fuentes de
la Es asi como los . . . . Ly
o . contenidos posibles. (Aguirre, et informacién
provincia espacios digitales han T | |
de Santa nacido en las redes per|0(?llst|.cgs de al., 2015)
Elena sociales como un espacio digital
medio para informar | Comunicacion
de forma inmediata a | Imparcial con el fin
los internautas. En de conocer los
muchos casos esto contenidos que
no se ha llegado a transmite a la La opinidn publica es Espacio
cumplir, puesto que | ¢ hinign pablica. un fenémeno
hay medios que solo . . Sy
] Opinidn comunicativo y Publico
tratan de confundir, . g . . .,
. 2. Determinar el Publica psicosocial que Formacion
manipular y afectar a N .
estado actual de la depende del de criterio Pensamiento

la opinidn publica
dando informacién

opinién publica de
la provincia de

contexto histdrico y
sociocultural.

critico
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errénea de algun
acontecimiento.

De igual forma, estos
espacios digitales
mayormente no
cuentan con
adecuados
contenidos
periodisticos
establecidos como
los medios
tradicionales. Esto ha
provocado la pérdida
de la calidad de la
informacion que se
transmite al publico.

En Santa Elena
existen un sin
numero de espacios
digitales que se han
conformado a lo
largo de estos
ultimos afios. Sin
embargo, no se ha
hecho lo necesario
para controlar el
contenido
informativo que
proporcionan a su
audiencia.

El espacio digital
Comunicacion
Imparcial con
cobertura en toda la
provincia de Santa

Santa Elena que
precise el impacto
del espacio digital
Comunicacion
Imparcial en la
opinién publica.

3. Explicar cémo
influye en la
opinién publica de
la provincia de
Santa Elena los
contenidos
periodisticos que
difunde el espacio
digital
Comunicacion
Imparcial.

Depende del tipo de
sociedad y de los
intereses politicos
del momento; al
mismo tiempo que
es producto de
varios factores: de la
personalidad de los
individuos, de los
estratos sociales, de
la forma de
gobierno, del
sistema educativo
imperante, de la
accién de los medios
de comunicacién,
etc. (Rubio,2009)

Formaciény
orientacién
de opinidn
publica

Agenda
Setting

Fases

Modalidades

Comunidades
virtuales

Sociologia
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Elena es uno de estos
servicios de
informacion que
tienen como
plataforma de
trabajo la red social
Facebook.

Dentro de este
marco es importante
hacerse la siguiente
pregunta:

¢Como inciden los
contenidos
periodisticos del
espacio digital
Comunicacion
Imparcial en la
opinién publica de la
provincia de Santa
Elena?

Elaborado por: José David Marquez Zambrano

52




Anexo 4 Instrumentos de recopilacion de datos

Instrumento Cuestionario

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario — Contenidos periodisticos

Tema: Influencia de los contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacion Imparcial en la opinion

publica de la provincia de Santa Elena
Obijetivo: Conocer el estado actual de la opinién publica de la provincia de Santa Elena que precise el impacto
del espacio digital Comunicacion Imparcial en la opinién pablica.

Seleccion de la escala: Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo 4,

muy de acuerdo 5.

Variable Independiente: Contenidos periodisticos

1 Los contenidos informativos que difunde el espacio digital cumplen
sus expectativas.

2 Los contenidos noticiosos del espacio digital son presentados de una
forma correcta basados en pautas periodisticas.

3 Se evidencia una eficiente estructura de produccidn informativa en el
espacio digital.

4 El espacio digital presenta fuentes de informacidon en los contenidos
periodisticos que difunde.

5 Las noticias que transmite el espacio digital tienen una adecuada

jerarquizacion.

Variable Dependiente: Opinién publica

1 El medio digital proporciona el espacio a su audiencia para la
construccién libre y sin presiones de la opinién publica.

2 El contenido informativo del medio digital contribuye a la formacion
de su criterio.

3 El medio digital a través de los contenidos que difunde esta
orientando a la opinidn publica.

4 El contenido informativo del medio digital aporta a las comunidades
virtuales en el proceso de formacion de la opinion.

5 La informacidn que transmite el medio digital se basa en una agenda

preestablecida para influir en el comportamiento de la opinion
publica.

IRGIEISE

Lcda. Sandra Maldonado L. Mgt.
Juez Experto
C.1: 120616091-1
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Instrumento ficha de observacion
Técnica: Observacion no participante con escala de Likert

Instrumento: Ficha de observacion — Contenidos periodisticos
Tema: Influencia de los contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacién Imparcial en la opinion
publica de la provincia de Santa Elena
Objetivo: Diagnosticar los contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacién Imparcial con el fin de
conocer los contenidos que transmite a la opinion publica.
Seleccion de la escala: nada satisfactorio 1, poco satisfactorio 2, satisfactorio 3, muy satisfactorio 4.

Observador:
Analisis de
contenido
V.I: Contenidos periodisticos V.D: Opinio6n publica
Escala de
Likert — : P — - —
Originalidad Manejo de Uso de Jerarquizacién | Formacidon de | Orientacién
de los fuentes de géneros de la noticia criterio de la opinién
enfoques informacién | Periodistico publica
informativos
1: nada
satisfactorio
2: poco

satisfactorio

3: satisfactorio
4: muy
satisfactorio

Lcda. Sandra Maldonado L. Mgt.

C.1: 120616091-1

Juez Experto
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Anexo 5 Validacién de contenidos por juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO
DE EXPERTOS

TITULO: Influencia de los contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacion Imparcial en la opinion publica de la provincia de Santa Elena
AUTOR: José David Méarquez Zambrano
. CRITERIOS DE
OPCION DE EVALUCION
RESPUESTA Relacién entre:
Ll .
;(d ) S . VARIABL DIMENSIO| |NpIcAD| |TEMS v OBSEF\*(\/’OAC'ON
2 DIMENSION INDICADOR ITEMS s s I8 DIMEEESIO IND’I\ICEADO OR |OPCION DE IRECOMENDACI
< g |8 s8/8| 8 E ITEMS |RESPUESTA ON
~ 3|3 8§ sz N R
> 2|55 ¢ 38
S 8 |z8|5 28| sl |NO|SI|NO| SI [NO| SI| NO
X X
X X
Tu:os_ge Contenidos Informativos Los cpnte_nl_dos informativos que dlfL_Jnde el
contenidos espacio digital cumplen sus expectativas.
X X
- - - - - - X X
Noticia Los contenidos noticiosos del espacio digital son
Pl
£8 presentados de una forma correcta basados en
3 £ pautas periodisticas.
g é_ Géneros
Ba periodisticos X X
©3 X X
o C - . - - .
22 Jerarquizacion de la Las noticias que transmite el espacio digital
>0 noticia tienen una adecuada jerarquizacion.
Se evidencia una eficiente estructura de X X X X
Estructuray Enfoques  |produccion informativa en el espacio digital.
Produccion
informativa . —
Fuentes de El espacio digital presenta fuentes de X X x x
Informacion informacién en los contenidos periodisticos que
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difunde.

Variable Dependiente:

Opinién publica

Formacién de
criterio

Espacio publico

El medio digital proporciona el espacio a su
audiencia para la construccion libre y sin
presiones de la opinion publica.

Pensamiento critico

El contenido informativo del medio digital
contribuye a la formacidn de su criterio.

Formacion de la
opinién publica

Fases de la formacion

El medio digital a través de los contenidos que
difunde esta orientando a la opinion publica.

Agenda Setting

Comunidades
virtuales

El contenido informativo del medio digital
aporta a las comunidades virtuales en el proceso
de formacién de la opinién

Sociologia

La informacion que transmite el medio digital se
basa en una agenda preestablecida para influir en
el comportamiento de la opinidon publica.

Lcda. Sandra Maldonado L. Mgt.

Juez Experto
C.1: 120616091-1

Fecha, La Libertad 16 de enero del 2023
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — Contenidos periodisticos

Indicador Crite Deficie Regul Buena Muy Excele
es rios nte ar Buena nte
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 — OBSERVA
100 CIONES
Ol oJ11]16121]26])31)3cf41 40515061606 /1]/6]181186]J91] 96
ASPECTOS,DE 5110115120025 3035140145 1505510065 1/0f /5180851907195 110
VALIDACION 0
1.Claridad Esta formulado_ 100
con un lenguaje
apropiado
2 Objetividad| ~ EXPresa 100
conductas
observables
. 100
3.Actualidad | Adecuado al
enfoque teorico
4.0Organizaci Organizacion 100
. I6gicaentre
on -
sus items
5.Suficiencia| Comprende los 100
aspectos
necesarios
6.Intencional Valorar I.as ) 100
. dimension
diad
es del tema
7 Consistenci Basadogn_aspectos 100
tedricos-
a S
cientificos
8.Coherencia Relaaqn en 100
variables e
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indicadores

Adecuada y 100
responde a la
investigacion

9.Metodologi
a

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento
que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes
enunciados.

PROMEDIO: 100

La Libertad, 16 de enero del 2023
Lcda.: Sandra Maldonado L, Mgtr
C.1.: 120616091-1

Teléfono: 0990495439

E-mail: smaldonado@upse.edu.ec

IMCIEISE




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

José David Marquez Zambrano

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Influencia de los contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacion Imparcial en la opinion
publica de la provincia de Santa Elena

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Guia de preguntas — Contenidos periodisticos

Levantar informacion sobre el estado actual de la opinion

Objetivo: publica de la provincia de Santa Elena y los contenidos
periodisticos del medio digital Comunicacion Imparcial
Dirigido a: Seguidores del espacio digital Comunicacién Imparcial

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Lcda. Sandra Maldonado L, Mgtr

Documento de Identidad:

120616091-1

Grado Académico:

CUARTO NIVEL

Especialidad:

MAGISTER EN POST PRODUCCION AUDIOVISUAL
DIGITAL

Experiencia Profesional (afios):

6 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

X

Sugerencia: Aplicar encuesta
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Fecha: La Libertad, 16 de enero del 2023

Lcda. Sandra Maldonado L. Mgtr
Juez Experto
C.1: 120616091-1
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Anexo 6 Carta de autorizacion de la empresa

La Libertad, 14 de diciembre de 2022

Seilor
José David Mirquez Zambrano

Estudiante de Octavo Semestre de la Carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena

De mi consideracion:

En atencién a la solicitud de fecha 14 de diciembre de 2022, por medio de la presente autorizo
al seiior Mirquez Zambrano José David, portador de la cédula de ciudadania N°
2400294688, estudiante del Octavo Semestre de la Carrera de Comunicacién de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, realizar el proyecto de investigacion
titulado: “Influencia de los contenidos periodisticos del espacio digital Comunicacién

Imparcial en la opinién piblica de la provincia de Santa Elena”.

Por medio de la presente, se le otorga la autorizacion que solicitd para aplicar su caso de
estudio en beneficio de nuestro medio y como parte de su proceso para la obtencién del titulo

de Licenciado en Comunicacion.

Particular que le comunico para fines pertinentes.

Atentamente,
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Anexo 7 Aplicacion de la encuesta

E Influencia de los contenidos periodisticos del esp @ o B :

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

2. Los contenidos noticiosos del espacio digital son presentados de una forma @ Copiar
correcta basados en pautas periodisticas.

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nien acuerdo ni desacuerdo
A @ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

85 respuestas

3. Se evidencia una eficiente estructura de produccion informativa en el espacio Q Copiar
diaital
a Influencia de los contenidos periodisticos del espacio digital' 3 ¥y ® @ 9 ¢ m

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

WIUY €M1 UESECUBTUD

6. El medio digital proporciona el espacio a su audiencia para la construccion libre y sin *

presiones de la opinion publica.

Opinién Puablica: Forma de expresion de los ciudadanos ante temas de caracter publico

Muy de acuerdo

De acuerdo

mMEBDF®e

Ni en acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Anexo 8 Piezas informativas analizadas

G Comunicacién Imparcial Provincia De Santa Elena

Detalles

Noticias aconteceres en el &mbito de la Provincia
de Santa Elena, las provincias, el Pais y el mundo

o Pagina - Periodista

Q Calle 13A/E Barrio 9 de Octubre Parroquia
José Luis Tamayo "MUEY", Salinas, Ecuador

€, 0993916555
24 originalgabiradiofm@gmail.com
!,@ comunicacionimp

@@ ComunicacionimparcialProvinciaDeSantakle
na

¥ Comunicacionimp
o Siempre abierto v

O Rango de precios - $$

nparcial Provincia De Santa Elena | Salinas | Facebook

-

Comunicacion Imparcial Provincia De Santa Elena esta
en San Pedro, Santa Elena, Ecuador.

21deenero- Santa Elena - @

e ean N T R

wee

#San Pedro Inundada por tren de olas de aguaje hoy sabado 21 de
Enero 2023

Qi 20

[1’_\) Me gusta

..rﬂ//t’/ﬂ

(D Comentar /> Compartir

Publicacion de Comunicacion Imparcial Provincia De Sant... X

Todos los comentarios w

” Mercy Suarez
Que pague lo que hizo con nuestro candidato rebato la ilusién que el tenfa platificado
para su pueblo que pena de acabar la vida asi brutal

Me gusta  Responder 4 sem

Estefano Dario Panimboza Yagual

o:

De todos lo sicariatos a habido en la peninsula recién veo q Cogen a uno es algo raro

Me gusta Responder 4 sem

(i A Autor

Comunicacion Imparcial Provincia De Santa Elena
Estefano Dario Panimboza Yagual definitivamente sefior y nosotros seguiremos

investigando hasta lo dltimo

Me gusta  Responder 2 sem

Qj Responde a Estefano Dario Panimboza Yagual...

@ Patsy Bolafios

(¢)

(ERONCRTRY

Queremos verdades no cuenteo al pueblo infeliz matar a una persona porque no se
mato el mismo que valores te inculcaron en tu hogar queremos justicia por el Abg.
Julio Cesar Farachio Drouet vuela alto ojala todos voten por ti en las.papeletas y se den
cuenta la ciudadania que no queremos.los mismos de siempre

Me gusta Responder 4 sem

e Eliana Suarez
i B e e
@ Escribe un comentario...

v

—i-mnmna

o

QO Oo®E

10 4
&

63



Imparcial Provincia De Santa Elena | Salinas | Facebook

Publicacion de Comunicacion Imparcial Provincia De Sant... X

® 39 comentarios 63 veces compartido
o™ Me gusta () Comentar /> Compartir -

Mas relevantes w

Comunicacién Imparcial Provincia De Santa Elena #
Envianos tus denuncias y videos al 0983044975

(5

Me gusta Responder 4sem

a Samuel Contreras ¥ &

El gobernador estd mas preocupado en de poner a su capricho los dirigentes de las
comunas vulnerando los derechos la libre particion esto con su linda jefa politica
mariuxy Méndez puesta a dedo que se cree fiscalizadora, contadoras claro ejemplo es
lo que estd sucediendo en la comuna San Miguel y la comuna San pablo

Me gusta Responder 4sem

@ David Geovanny Leon Reyes @
Adelante fiscal del pueblo

Me gusta Responder 4sem
iond | "Mas

Ses

s relevant

LS! Ecrlbe un comentario...
v

osible que algunos comentarios se hayan filtrade.
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