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“APLICACION DE LA GESTION POR PROCESOS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
FRIOYUGCHA FISH S.A, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA”

Autor: Reyes Sancan Roxana Petita.

Tutor: Matias Pillasagua Victor Manuel

RESUMEN

En una era de globalizacion econémica, donde la oferta y la demanda se encuentran
en juego, a las empresas no les queda otro camino que direccionarse cabalmente en
satisfacer al cliente, es por ello que la gestion por procesos toma un papel importante
en las organizaciones debido a las ventajas que brinda. El presente trabajo de titulacion
establecio como objetivo aplicar la gestion por procesos utilizando metodologias
industriales para incrementar la productividad en la empresa “Frioyugcha Fish S.A”,
Provincia de Santa Elena, Canton Salinas, para alcanzar el objetivo se aplico una
investigacion con enfoque cuantitativo de tipo de descriptivo, con disefio no
experimental y transversal, la poblacion estuvo constituida por los operarios de la
organizacion. Como técnicas de recoleccion de datos se emplearon una entrevista, guia
documental y encuesta, de las cuales las dos Ultimas técnicas fueron validadas por
expertos mediante la metodologia Delphi. Se concluye que la gestion por procesos
incide de manera positiva en la empresa antes mencionada, logrando minimizar tiempo

de produccion y aumentando la productividad en la mano de obra.

Palabras Claves: Gestidn por procesos, productividad, mejora continua, eficiencia.
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"APPLICATION OF PROCESS MANAGEMENT TO INCREASE THE
PRODUCTIVITY OF THE COMPANY FRIOYUGCHA FISH S.A,,
CANTON SALINAS, PROVINCE OF SANTA ELENA".

Author: Reyes Sancan Roxana Petita.

Tutor: Matias Pillasagua Victor Manuel

ABSTRACT

In an era of economic globalization, where supply and demand are at stake, companies
have no choice but to focus on customer satisfaction, which is why process
management plays an important role in organizations due to the advantages it offers.
The objective of this degree project was to apply process management using industrial
tools to increase productivity in the company "Frioyugcha Fish S.A.", Province of
Santa Elena, Canton Salinas. To achieve this objective, a descriptive quantitative
approach research was applied, with a non-experimental and transversal design, the
population consisted of the organization’s workers. An interview and a survey were
used as data collection techniques, of which the latter technique was validated by
experts using the Delphi methodology. It is concluded that process management has a
positive impact on the aforementioned company, minimizing production time and

increasing the partial productivity of the workforce.

Keywords: Process management, productivity, continuous improvement, Efficiency.
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INTRODUCCION

En una era de globalizacién econdmica, donde la oferta y la demanda se
encuentran en juego, a las empresas no les queda otro camino que direccionarse
cabalmente en satisfacer al cliente externo y anticiparse con el cumplimiento de sus
expectativas, por este motivo las empresas buscan implementar estrategias con la

finalidad de incrementar su capacidad de produccion (G. Gonzalez et al., 2019).

En la provincia de Santa Elena especificamente en el cantén Salinas, se
encuentra ubicada la empresa Frioyugcha Fish S.A, la cual se tom6 como punto de
estudio, es una empresa que se dedica al procesamiento y empacado de productos del
mar, la organizacién en mencion actualmente desconoce la cultura de gestion por
procesos, por ende los procedimientos con frecuencia se pasan por alto y ciertas
actividades se realizan de manera desordenada, creando falencias, entre ellas se
encuentra, alargar innecesariamente ciertas tareas que pueden ser ejecutadas en menor

tiempo.

La investigacion esta orientada en analizar la situacion actual de la empresa
Frioyugcha Fish S.A, con la gestion por procesos el cual tiene como finalidad mejorar
y organizar los procesos mediante un diagnostico, con el objetivo de permitir seguir
mejorando continuamente tanto en los procesos como en la productividad. El trabajo
de investigacion ayudara a identificar y definir los términos propios aplicados en el

sistema de desarrollo.

Se utiliz6 la metodologia planteada, para realizar el analisis del estado actual
de la empresa se utilizaron técnicas de estudio, en primera instancia se realiz6 un
recorrido por la empresa para obtener informacion y asi elaborar un diagrama de flujo

de los procesos para conocer el sistema productivo y el tiempo de produccion. Se
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realiz6 la estandarizacion del tiempo de produccidn, reduciendo un 11%, en cuanto a
la productividad parcial de mano de obra incrementd un 13%.
Bajo este contexto, el objetivo del trabajo de integracion curricular se centra

en.

Aplicar la gestion por procesos utilizando metodologias industriales para
incrementar la productividad en la empresa “Frioyugcha Fish S.A”, Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

. Realizar un estado del arte, a través del analisis bibliométrico, para el sustento

del trabajo de investigacion.

. Efectuar un marco metodoldgico, mediante la aplicacion de métodos y técnicas

de investigacion para el analisis del estado actual de la empresa.

. Elaborar un plan de mejora basado en la gestion por procesos para el

mejoramiento de la productividad de mano de obra de la empresa Frioyugcha Fish.S.A.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes investigativos

Mufioz, (2018), plantea como objetivo disefiar un sistema de gestion por
procesos con la finalidad de optimizar el desempefio empresarial y la realizacion de
proyectos, obteniendo como resultado la incorporacion de un sistema de gestion por
procesos, provocando nuevas oportunidades para incrementar su productividad, es por
ello que se recomienda plantear objetivos tanto a mediano como a corto plazo, adquirir
certificados y menciones en procesos y calidad; e implementar sistemas informaticos

que ayuden en el control de la informacion y desempefio de la organizacion.

Medina Leon et al., (2019a) establece un método para el progreso de los
procesos, el cual tiene como objetivo alcanzar la perspectiva de los clientes y mejora
continua. La propuesta es el desenlace de la investigacion y estudio estadistico de
aproximadamente ochenta procedimientos optimizados encontrados en la literatura, su
practica por mas de diez afios en aproximadamente cuarenta organizaciones
manufactureras, de servicios y la aplicacion de una serie de herramientas estadisticas
que ayudan en su argumentacion cientifica. Obteniendo como resultado una
representacion de las actividades que aportan con la implementacidn e incorporacion

de sistemas de gestion relacionados con las normas ISO.

La investigacion de Barrios-Hernandez et al., (2019), tiene como objetivo
evaluar como influye la gestién por procesos en la organizacion y competitividad de

las PYMES que llevan mas de cinco afios en labores y que forman parte del sector de
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servicios y comercio, se plante6 un estudio que toma en cuenta las tendencias globales
que direccionen y proponen una mayor dindmica desde los factores organizacionales.
Se propuso una investigacion cualitativa respaldada en la revision documental que fue
de gran ayuda para constatar las referencias bibliogréaficas. Entre sus hallazgos
sobresale que la competitividad es un tema que conforme pasen los afios conserva su
vigencia en las empresas y estan en constante evolucién. Obteniendo como resultado
que, la gestién por procesos contribuye significativamente al levantamiento de la
competitividad en las empresas, guiandolas a la coordinacién y aprovechando de

manera eficiente los recursos con los que cuenta la empresa.

Mila, Reyes, et al., (2019) en la investigacion realizada en la ciudad de
Esmeraldas ubicada en Ecuador tiene como objetivo estudiar la existencia de la gestion
por procesos en las MIPYMES de la ciudad Esmeraldas. Se utilizo la investigacion
cuantitativa con alcance descriptivo y método deductivo. La técnica que se utilizo fue
a través de encuesta, empleada en 301 duefios de esta categoria. Obteniendo como
resultado: el 97.8% de las MIPYMES existentes en dicha ciudad no cuentan con la
presencia de gestion por procesos en sus labores cotidianos. Con este resultado se
evidencia el aspecto critico en la magnitud financiera, de gestion y talento humano. Lo
cual influye de manera significativa en la satisfaccion y retencion de los clientes. Solo

el 2.2% de las MIPYNES utiliza gestion por procesos.

A su vez, Zaldumbide, (2019) menciona que, al adaptar un modelo de gestién
orientado en proceso, se puede llegar a encontrar con el obstaculo de no tener definida
claramente los limites que existen entre: afiadir y documentar sus actividades. A partir

del afio dos mil dos las Fuerzas terrestres ecuatorianas han identificado sus actividades,
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a través de diferentes metodologias, enfoque y formatos, a partir del afio dos mil
catorce se comienza a documentar actividades bajo las normativas que tiene el sector
publico, actualmente se sostienen en la cultura organizacional, la idea de organizar
extensos manuales de actividades de forma impresa, que no va mas alla de ser
documentacion de consulta, sin poder lanzar datos que ayuden en la toma de
decisiones, en otras palabras, no se muestra que se haya llevado a cabo. Esta entidad
no dispone de una metodologia que logre mostrar la implementacién de procesos, es
por ello que se desarroll6 una metodologia para gestionar procesos y esta basada en
PHVA y se conforma por cuatro pasos, que son: documentar, implementar, medir y

mejorar.

Por otro lado, Vallejo et al., (2020) mencionan que el reto de toda empresa es
alcanzar con eficiencia las actividades del rubro que ejecutan. En la actualidad la
integracion de los mercados y la competitividad que se encuentra en el &mbito privado
intervienen como base para que los usuarios del servicio publico logren obtener
productos o servicios de calidad. Ante las situaciones que se dan en la actualidad, la
gestion publica tiende a renovar sus procesos Yy llegar a la altura de las situaciones de
competitividad; la implementacion de gestion por procesos estd alcanzando éxitos en
muchas areas. En ese sentido, la ejecucién con una orientacién hacia la calidad y
mejora continua involucra que las empresas mejoren constantemente su eficacia y
eficiencia donde se interrelacionan sus procesos mas importantes, obteniendo asi

resultados que favorezcan tanto a la empresa como al cliente final.

El trabajo de investigacion de J. G. Delgado & Calsina, (2020) tiene como

objetivo estudiar el efecto de un modelo de gestion por procesos con el fin de
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minimizar la cantidad de quejas, estandarizar los procesos que ejecutan los inspectores
de campo vy tener el stock de materiales que necesitan todos los trabajadores Para
finalizar el estudio se concluye con: la disminucion de quejas, estandarizacion de las
actividades de campo y pedidos concretados, el resultado se puede visualizar en sus

pruebas de hipotesis.
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1.2. Estado del arte

La investigacion en cualquier campo o area del conocimiento produce una
produccion académica considerable, principalmente en gran cantidad de trabajos
investigativos. Su recopilacion y analisis son necesarios para poder avanzar en
diversos campos de investigacion. Los andlisis bibliométricos adquieren gran
relevancia y utilidad debido a que a través de este método se puede saber el nimero
de articulos publicados, los autores, paises y los institutos con méas produccion
investigativa del tema a estudiar (Delgado et al., 2019). Para este trabajo se realizd
un estudio bibliométrico acerca de las variables de estudio, el proceso de busqueda

inicio en la segunda semana del mes de noviembre del 2022.

Los motores de buasqueda son herramientas que permiten acceder a
informacion que se encuentran almacenados en una base de datos.(Ramon et al.,
2017). La recoleccion de articulos cientificos fue mediante la base de datos
Dimensions, seleccionada por abarcar informacién relacionada con el tema de
estudio y por ser un motor de busqueda con compatibilidad con el software
VOSviewer, se utilizaron conectores booleanos “and” y “or”. Para realizar una
busqueda detallada se empled la siguiente ecuacion [Process management] or
[productivity] and [tools for continuous improvement], también fueron
seleccionados utilizando los siguientes filtros: articulos publicados entre 2018-
2022, articulos en la categoria de ingenieria, economia y estrategia, gestion y
comportamiento organizacional y por ultimo se filtraron por articulos de libre

acceso.

Para este trabajo se siguid una linea de accion mencionadas por Reyes et al.,

(2022) la cual esta compuesta por tres fases: Planificacion de la revision, Ejecucion
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de la revision y andlisis bibliométrico, ver figura 1.

Figura 1 Linea de actuacién de la metodologia

e Investigacion referentes a I o Seleccionr software para la
las variables de estudio. visualizacion biblométrica.

* Seleccion base de datos. * Buscar la siguiente e Filtrar informacion.

ecuacion:[Process e Analizr la relacién de la red.
management] or

Planificacion

de revisién.

[productivity] and [tools for
continuous improvement]
Nota: Adaptado a la investigacion de (Reyes et al., 2022).

Con los articulos extraidos de la base de datos Dimensions, se obtuvo los titulos

de las investigaciones, afio de publicacion, autores, instituciones, revistas

cientificas, el nmero de citas y el pais. Con esta informacion se procedio a realizar

un analisis descriptivo detallando los datos obtenidos.

Figura 2 Diagrama de red de la relacion coautoria-paises
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Elaborado por el autor a través del Software VOSviewer

Nota:
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En la siguiente tabla se va a muestra el resultado del estudio de los paises

con mas articulos cientificos publicados a nivel global.

Tabla 1 Paises mas productivos acorde el tema de estuidio.

NUmero de

Ranking Paises . Citas
articulos

1 China 272 4962
2 Estados Unidos 227 5883
3 Reino Unido 217 3916
4 Espafa 163 1580
5 Italia 130 1999
6 India 126 1637
7 Brasil 112 723
8 Germania 110 1252
9 Malasia 98 1120
10 Indonesia 96 275
11 Polonia 94 888
12 Australia 86 901
13 Portugal 82 696
14 Canada 66 784
15 Rusia 54 335
16 Sudaéfrica 50 149
17 Corea del Sur 49 799
18 Rumania 49 329
19 Suecia 47 526
20 Francia 41 777

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 1, se visualizan los veinte paises con mas articulos publicados
referente a las variables establecidas y a la vez se evidencia el nimero de veces que
han sido citados. Entre los paises que lideran la tabla se encuentra China en el primer
lugar con el 13%, Estados Unidos y Reino Unido en segundo lugar con el 10% vy en el

tercer lugar se posiciona Espafia con el 8%.
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Tabla 2 Revistas mas productividad investigativa acorde el estudio

NUmero
Ranking Revistas de Citas
articulos

1 Sensors 171 2288
2 lop conference series materials science and engineering 109 135
3 International journal of environmental research and public health 108 789
4 Procedia manufacturing 87 638
5 Materials 66 696
6 Sustainability 61 861
7 Heliyon 50 518
8 Plos one 48 245
9 Ifac-Papersonline 35 160
10 Polymers 33 378
11 Procedia cirp 29 117
12 Environmental science and pollution research 22 157
13 E3s web of conference 19 78

14 Applied sciences 18 172
15 International journal of lean six sigma 18 189
16 The south African journal of industrial engineering 18 24

17 Journal of healthcare engineering 18 122
18 International journal of productivity and performance management 17 138
19 Production Planning & control 16 338
20 International journal of quality & reliability management 15 153

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 2, se observan las veinte revistas con mas articulos publicados
referente a las variables establecidas y a la vez se evidencia el nimero de veces que
han sido citados. Entre las revistas que lideran la tabla se encuentra Sensors en el
primer lugar con el 18%, lop conference series materials science and engineering e
International journal of enviromental researck and public health en segundo lugar con

el 11% y en el tercer lugar se posiciona Procedia manufacturing con el 9%.

En la siguiente tabla se muestra 20 instituciones con mayor nimero de

publicaciones de articulos cientificos a nivel global.
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Tabla 3 Instituciones mas productivas acorde el tema de estudio.

Ndmero de

Ranking Institucion articulos Citas
1 University of Technology Malaysia 21 209
2 University of Johannesburg 20 64
3 University of Minho 19 161
4 Cranfield University 17 328
5 Norwegian Uﬁgzﬁ;s;%go; Science and 17 255
6 Heriot-Watt University 16 863
7 University Sains Malaysia 16 146
8 Mercu Buana University 16 23
9 Polytechnic Institute of Viana do Castelo 16 169
10 Politecnico di Milano 15 224
11 King Juan Carlos University 14 65
12 Chalmers University of Technology 13 91
13 Peruvian University of Applied sciences 13 18
14 Poznan University of Technology 13 282
15 Universidade Federal de Santa Catarina 13 106
16 Queensland University of Technology 12 118
17 Universidade Nova de Lisboa 12 61
18 State University of Campinas 12 92
19 National University of Singapore 12 560
20 National University of Ireland, Galway 11 141

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 3, se observan las veinte instituciones con mas articulos publicados
referente a las variables establecidas y a la vez se evidencia el nimero de veces que
han sido citados. Entre las instituciones que lideran la tabla se encuentra University of
Technology Malaysia y University of Johannesburg en el primer lugar con el 7%,
University of Minho, Cranfield University y Norwegian University of Science and

Technology en segundo lugar con el 6%.

En la siguiente tabla se muestra los articulos seleccionados por ser referente al
tema de investigacion a nivel global.
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Tabla 4 Matriz de Estudios Seleccionados.

N° Autor Tema Pais Citas
1 (Medina Leon etal.,  “Procedure for process management: Chile 280
2019) methods and support tools”
(Abubakar et al., Knowledge management, df:_ClSlon- )
2 2019) making style and organizational Turquia 232
performance”
“The management by Processes in the
3 (Barrios et al., 2019a) SMEs of Barranquilla: [?lffe_:rentlatmg Colombia 149
factor of the organizational
competitiveness”
“A study into the reasons for process
4 (Jiju et al., 2019) improvement project failures: results ~ Escocia 29
from a pilot survey”
(P. Ribeiro et al., The 1mp.act of the application of l.ean
5 tools for improvement of processina  Portugal 28
2019) . ) »
plastic company: A case study
“Business process management
6 (Espinosa et al., 2020)  technologies adoption: a systematic Belgica 26
literature review”
(Montesinos et al “Continuous improvement in a
7 N company in Mexico: study from the México 20
2020) - »
Deming cycle
(. Ribeiro et al., Impl_ementmg TPM _supp(_)rted by 5S
8 to improve the availability of an Portugal 18
2019) . A
automotive production line
“Simulation Model of Productivity
9 (Barrios et al., 2019b) Altc_ernatlves to Su_pport DeC|§|on Colombia 18
Making Processes in Companies of
the Sector Floricultor Antioquefio”
“Improvement of Production Line in
10 (Azebedo et al., 2020) the Automotive Industry Through Portugal 17
Lean Philosophy”
“Continuous improvement in
11 (Pinto et al., 2019) maintenance: A case SIUdY in the Portugal 17
automotive industry involving Lean
tools”
. “Modelo de gestion por procesos para
12 (J. Delgado & Calsina, mejorar el desempefio en el area Agri- Per( 15

2020) Food”
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“Implementation of Lean

Methodologies in the Management of
13 (Pombal et al., 2020) Consumable Materials in the

Maintenance Workshops of an
Industrial Company”

Portugal 14

(Patrén & Vargas “Internal and Extern_al Factors to Fhe
14 2019) ’ Company that Provide Productivity
Environment in the Private Sector”
. “A rapid improvement process
15 (Rodrzlglégs etal, through “quick-win” lean tools: A
) case study”

México 12

Portugal 11

“Analysis and Improvement of an
16 (Dias et al., 2019) Assembly Line in the Automotive

Portugal 10
Industry”

“Business Process Management in
17 (Milaetal., 2019) Micro, Small and Medium Enterprises

Ecuador 8
in the city of Esmeralda, Ecuador”

“A practical Framework for the
18 (Joppen et al., 2019) Optimization of Production

Germania 6
Management Processes”

“Application of the A3
19 (Pereiraetal., 2019)  Methodology for the Improvement of

Portugal 5
an Assembly Line”

“Application of the improvement of
working methods to increase the Perd 5
productivity of the anchovy fillet
production process.”

20 (Valdivieso et al.,
2019)

“Improving the Machining Process of
. the Metalwork Industry by Upgrading
21 (Monztgllrg)et al., Operative Sequences, Standard
Manufacturing Times and Production
Procedure Changes”

Portugal 5

29 (Lopes & Alves, “Ciclo PDCA aplicado na industria do
2020)

pescado” Brasil 4

“Application of the PHVA
23 (Narciso et al., 2019) methodology to increase productivity

PerG 4
in a fish canning company”

“Continuous Productivity
(Won et al., 2021) Improvement Using loE Data for

FaultMonitoring: An Automotive Corea 3
Parts Production Line Case Study”

24

“Effect of Business Process
. . Management on Level of Automation .
(Gazovi etal., 2022) and Technologies Connected to Eslovaquia 2
Industry 4.0”

25
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“Improving Preventive Maintenance
26 (Martins et al., 2020)  Management in an Energy Solutions  Portugal 2
Company”

“Process improvement in the metallic

(De Sousa etal., mesh cutting operation associated to ~ Portugal 2

27

2019) tire manufacturing”
. . “Metodologia para la gestion por
28 (Plnuzl(?z%)Quno, procesos, un enfoque para la Ecuador 2
implementacién”

“Contribution to management control
and process management”

“Analysis and improvement in the
Electrical Discharge
30 (Costa et al., 2021) Machining process used on the Portugal 1
manufacturing of moulds for plastics
injection moulding”

29 (M. Ledn et al., 2021) Cuba 2

Nota: Elaboracion propia.

1.2.1. Variable Independiente: Gestion por procesos.

Guerrero & Uribe, (2017a) define la gestion por procesos como la forma de
gestionar una empresa por medio de sus procesos, teniendo como objetivo la calidad
de un producto o servicio, afiadiendo valor a las actividades para alcanzar la

satisfaccion de los clientes y efectuar las estrategias de negocios.

Figura 3 Gestion por procesos.

=

[ OBJETIVOS ]

ENTRADA PROCESO SALIDA

[ RESULTADOS }

Nota: Adaptado de la investigacion de (Guerrero & Uribe, 2017a)

36



Herramientas para la gestion por procesos

Las herramientas organizacionales para alcanzar posiciones competitivas son
diversas, ademas de analizar la cadena de valor se tienen opciones como lo es el
analisis de procesos, gestion de calidad, reingenieria de procesos, tomando mucha
importancia en los Gltimos tiempos la gestion por procesos.

Barrios et al., (2019b) menciona que, para su gestion, el punto de partida es
la identificacion de los procesos, establecer la relacion que tienen mediante mapas
de procesos, describir los procesos por medio de diagramas, sostener la informacién
en fichas de procesos. Las PYMES se pueden topar con panoramas diferentes, en
las cuales no solo se alcance a controlar el curso de su organizacion, también pueden

establecer estrategias que ayuden a confrontar los cambios del mercado.

Figura 4 Herramientas para la gestion por procesos a nivel de pymes.

e Definir procesos. e Medir eficiencia
e Establecer e Diagramas * Medir eficacia
relaciones. » Caracteristica de

las actividades.

N

Nota: Adaptado a la investigacion de (Barrios-Hernandez et al., 2019)

Beneficios de la Gestion por Procesos.
Renato. Ledn & Ferreiro, (2021) Creando beneficios, tales como:
e Al conocer los objetivos de cada actividad, se trabajard con “mads sentido”.

e Las personas incrementan la capacidad de adaptarse y se anticiparse ante

nuevas necesidades de los clientes.
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e Seincentiva al trabajo colaborativo.
e Se promueve la mejora continua.
e Se alcanza la unificacion de los procesos y el fenémeno de sinergia.

Del Enfoque funcional al Enfoque de la Gestion por procesos orientada a

resultados.

En general se analizan las organizaciones de forma funcional, es decir, de
manera jerarquizada, donde prevalece las lineas de mando, pero existe otra forma
de ser analizadas y es a través de un enfoque por procesos la cual evidencia una
vision horizontal de las empresas, donde las limitaciones que existe en las diversas
areas de las organizaciones dejan de existir lo cual favorece en el funcionamiento

de las mismas.(Guerrero & Uribe, 2017b)

Figura 5 Cambio de enfoque funcional al enfoque por procesos orientada a resultados.

. _ I -
HER #Sa =ksle

. !
—) B i
ENFOQUE FUNCIOMNAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE POR PROCESOS
Las funciones/ Areas Se reconocen los procesos pero Los procesos gestidn la
Gestidn la entidad predominan las funciones entidad

Nota: Adaptado a la investigacion de (Guerrero & Uribe, 2017b)

A continuacion, se evidencia las principales diferencias entre el enfoque

vertical (enfoque funcional) y el enfoque horizontal (gestion por procesos).
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Tabla 5 Principales diferencias del enfooque vertical y el enfoque horizontal

Enfoque Funcional Gestion por procesos orientada
a resultados

Enfasis en el ciudadano o

Enfasis en el bien y servicio destinatario de los bienes y
servicios
¢Quién cometio el error? ¢Por qué ocurrio el error?

. Desarrollar competencias de los
Controlar a los servidores

servidores
Sblo busca hacer el trabajo Busca hacer un trabajo eficaz
Demora en adaptarse a los cambios del Se adapta rapidamente a los
entorno cambios del entorno

Departamentalista (Compartimientos

estancados) Trabajo en equipo

Lenta coordinacion Rapida coordinacion

Nota: Adaptada de la investigacion de (Guerrero & Uribe, 2017b)

Herramienta para mejoras de procesos.

Después de establecer gestion por procesos se consigue como resultado, el
conocimiento a detalle de como se ejecutan los procesos organizacionales,
ayudando a identificar las actividades las cuales tienen deficiencias y asi proponer
una mejora para poder llegar a los resultados planteados, mediante la aplicacion de
herramientas organizacionales que existen en la actualidad. A continuacion, se citan

alguno de ellos:

e El ciclo de mejora continua de Deming o ciclo PDCA.
e Diagrama de Ishikawa
e Andlisis de Pareto

e Lluvia de ideas.
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1.2.2. Variable Dependiente: Productividad.

Carro & Gonzélez, (2013) mencionan que, la productividad involucra la mejora
de los procesos productivos. La mejora denota una comparacion beneficiosa entre los

recursos empleados, los bienes y servicios que se producen.

La productividad laboral tiene un efecto relevante en el tiempo, la calidad y el
costo de cualquier organizacion; por este motivo, incrementar el valor de
productividad laboral y determinar los elementos que le afectan es de gran importancia

(Patron & Vargas, 2019).

Incremento de Productividad

Vargas, (2009) menciono qué, en las mejoras de métodos se establecen dos
estados, una “actual”, en el periodo de inicio de estudio y el andlisis del estado de las
organizaciones, y la “propuesta” la cual se plantea procesos de mejoras para
incrementar la productividad. A través de esto se puede calcular el aumento de

productividad que se alcanzarias si se ejecutan los cambios planteados.

Productividad Pesquera.

En el afio 2018 se comercializo a nivel mundial sesenta y siete millones de
toneladas de pescado, dato que representa aproximadamente el 38% de toda la pesca
capturada o de cultivo a nivel internacional. En el mismo afio 221 Estados hicieron
saber sobre algin movimiento de comercializacién pesquera (FAO, 2020). La
industria pesquera es una base relevante en la economia, la cual forma una importante
seccidn de las exportaciones, debido a que el 99% de las exportaciones que ejecuta la
industria pesquera esta destinadas hacia los paises norteamericano, sudamericanos y

europeos (Lopez et al., 2017).
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Conforme a los datos de la organizacion de las naciones unidas para la
alimentacién y la agricultura evidencian que el total de la produccion pesquera y
acuicola del Caribe y América Latina formd el 7% de la produccion a nivel global,

alcanzando en volumen catorce millones de toneladas. (FAO, 2020).

El sector pesquero de Ecuador es uno que mas sobresalid en el transcurso de la
pandemia y en este periodo de reactivacion economica. A inicios del presente afio se
diagnostic6 un aumento en el sector pequero, crecido 19% en comparacion del afio
pasado. La mayoria de los habitantes costeros del pais dependen de los productos
marinos para una parte de su sustento y alimentacion, por lo que la pesca ha sido una

tradicion desde tiempos remotos. (Zambrano, 2018).

Entre los puertos pesqueros mas grandes de Ecuador se encuentran: Puerto
pesquero de Anconcito y Puerto pesquero de Santa Rosa, ambas ubicadas en la
Provincia de Santa Elena. Estos tienen un aporte significativo en la economia de la
provincia, debido a que la pesca es la principal actividad, donde los comerciantes

explotan los recursos marinos. (Borbor, 2022).

1.3.  Fundamentos teéricos
. Gestion

Se refiere al conjunto de procedimientos y acciones que se deben llevar a cabo

para cumplir un determinado objetivo (Pineda Henao, 2020)

Gestion estratégica

Plan de accion que se realiza para desarrollar estrategias competitivas. Se
enfoca principalmente en desarrollar la vision estratégica de una empresa, con la

elaboracion de una planificacion, se establecen los objetivos que se esperan alcanzar,
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siguiendo de una formulacion, implementacién y evaluacion de resultados (Noriega et

al., 2018).

Procesos

Conjunto de actividades y recursos relacionados que interactGan entre si, los

cuales transforman elementos de entrada en resultados (Gonzélez et al., 2019).

Mapa de procesos

Es una herramienta que se representa con un esquema grafico o diagrama que
demuestra como funcionan y se interrelacionan todos los procesos de una empresa. El
diagrama debe estar compuesto por todas las areas que participan en el proceso,
involucrados, objetivo central, objetivos secundarios y personas responsables (Alarcon

etal., 2019)

Diagrama de flujo

Se define como la representacion gréafica de un proceso, se basa en la utilizacion
de diversos simbolos para mostrar las distintas operaciones que se llevan a cabo desde

el inicio hasta el final. (Agustin & coronel, 2019)

Diagrama de Ishikawa

Herramienta también llamada como la espina de pescado, utilizada para
identificar las posibles causas de un problema. El diagrama de Ishikawa también es
usado para mejorar los procesos y recursos de una organizacion, debido a que muestra
los resultados insatisfactorios que se presentan en los mismos (D. Delgado et al.,

2021).
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Investigacion

La investigacion es una serie de procesos sistematicos, criticos y empiricos

aplicados al estudio de alguna problematica (Hernandez et al., 2014).

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo emplea la recoleccion de datos para justificar hipétesis
con base en la evaluacién numérica y en el estudio estadistico, con la finalidad de
establecer un modelo de comportamiento y demostrar teorias de (Hernandez et al.,

2014).

Investigacion no experimental.

Es el estudio en la cual las variables no son manipuladas de manera intencional,
este tipo de investigacion tiene como fin observar los fendmenos y su comportamiento

en su entorno natural, para después de ello ser analizadas (Cabezas et al., 2018).

Estudio Transversal

Es la valoracion de un momento especifico de tiempo, en diferencial al estudio

longitudinal que implica el seguimiento en el tiempo (Cvetkovi¢ et al., 2021).

Paoblacion

La poblacion son elementos accesibles u objetos de andlisis pertenecientes a un
ambito particular en el cual se desarrolla un estudio (Condori, 2020), En otras palabras,
la poblacion son todos los individuos que tienen un distintivo en coman (Hernandez et

al., 2014).
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Instrumento de recoleccidon de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son procesos que se utilizan para
asentar informacion o datos sobre variables que se estan estudiando (Hernandez et al.,

2014).

KR-20

Kuder Richardson es una medida muy conocida de fiabilidad por consistencia

interna, y es utilizado para items dicotémicos (Soto, 2010).
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de investigacion

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo por motivo de que la
investigacion esta centrada en mejoras que pueda producir la gestion por procesos en

la empresa “Frioyugcha Fish S.A”.

El enfoque cuantitativo estd constituido por diez fases, las cuales su orden es

cabal, aunque se puede redefinir alguna de sus fases, ver Figura 6.

Figura 6 Proceso Cuantitativo.

Fase3:
Fase 1: Fase 2: Revisién de la
Planteamiento del litertura y el
Idea roblema
p desarrollo del
marco tedrico
Fase 4 Fase 5:
. A Elaboracién de Fase 6: Desarrollo
Visualizacion del . . o
hipotesis y del disefio de
alcance del L . L
. definicién de investigacion
estudio. )
variables.
Fase 7: Definicién Fase 8: Fase 9:
y seccién de la Recoleccién de los Anélisis de los
muestra datos datos
fase 10:

Elaboracion del
reporte de los
resultados

Nota: Adaptado del libro de (Hern&ndez et al., 2014)

Ademas, es de alcance descriptiva, debido a que se llevo a cabo la descripcion

y el andlisis de cada uno los procesos que existen en la empresa, tomando como punto
de partida los conocimientos que se ha adquirido en distintas fuentes de informacion,

para plantear una gestion por procesos. El propdsito del estudio descriptivo es
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determinar las caracteristicas y propiedades relevantes de un fendmeno el cual sea

seleccionado para posteriormente ser analizado.

2.1.1 Disefio de investigacion

El disefio de este estudio es, no experimental y transversal. No experimental
debido a que las variables de la investigaciéon no fueron manipuladas, solo se
observaron los procesos de la empresa Frioyugcha Fish S.A y como se dan de manera

natural para ser analizados.

Asimismo, es transversal, debido a que se analizé y recolect6 informacion de
las actividades de la empresa en un momento Unico. Su finalidad es describir las
variables y después de ello realizar un analisis sobre su repercusion en un instante
dado.

Figura 7 Disefio de la investigacion

Disefio de
investigacion

Tipos

No

. Experimentales
experimentales

Transversales Longitudinales
Nota: Adaptado del libro de (Hernandez et al., 2014)

2.1.2 Poblacién.

La poblacion es de tipo censal, se consider6 el total de la poblacion de

Frioyugcha Fish S.A, debido a que la poblacion es reducida.
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Tabla 6 Poblacidn de estudio.

Colaboradores Frecuencia Porcentaje
Gerente 1 20%
Encargado de compras 1 20%
Inspector 1 20%
Operarios 2 40%

TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracién propia.

2.2 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

2.2.2 Métodos de recoleccion de los datos

Para este trabajo se utilizé una entrevista para diagnosticar el estado actual de
Frioyugcha Fish S.A. a su vez se aplic6 una guia documental y un cuestionario, el cual
nos permitio recolectar informacion de la empresa, tal como el funcionamiento de las
actividades de la organizacion en mencion y una guia documental para saber con qué

informacion documentada cuenta la empresa.

En funcién con la intervencién que se dio en el estudio, esta técnica es no
participante, debido a que los observadores directamente no forman parte del conjunto
de personas encargadas de cada uno de los procesos de la empresa tomada como objeto

de estudio.

2.2.3 Técnicas de recoleccion de los datos

Para este estudid se utilizaron técnicas de entrevista guia documental y
encuesta, las cuales fueron sometidas a validacion a través del método Delphi, la cual
consiste en seleccionar expertos del area para analizar las técnicas y después de ello
dar sus opiniones con la finalidad de obtener un consenso fiable. (Ramirez & Vasquez,

2018).
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2.2.4 Instrumentos de recoleccion de los datos

e Entrevista: Fue dirigida para el gerente de la pyme antes mencionada, la
entrevista consta de quince preguntas abiertas, debido a que se considera

necesario saber todo acerca de Frioyugcha Fish. S.A.

e Encuesta: Esta técnica se aplicd para obtener informacion sobre los procesos y
los conocimientos de los operarios en cuanto a gestion por procesos, las
encuestan van dirigidas a los trabajadores, debido a que ellos participan

directamente en cada una de las actividades de la organizacion.

e Guia documental: La guia documental se aplicé para saber qué informacion

tiene documentada la organizacion.

2.2.5 Validacion por modelo Delphi.

Para la recoleccion de datos para conocer el estado actual de la empresa se
emplearon tres instrumentos de los cuales la encuesta y guia documental fueron

validadas por el modelo Delphi, a continuacién, se muestran las fases.

Figura 8 Fases del modelo Delphi.

Desarrollo del

> proceso.
Seleccién de
expertos.
Establecer los
instrumentos
para la
recoleccion de
datos.

Nota: Elaboracién propia.
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Fase 1

Se establecieron las técnicas mas Optimas para la recoleccion de datos de la
empresa, se concluyo6 con dos instrumentos para validar. (Ver Anexo 5y 6).
Fase 2

Se selecciond al grupo de expertos que aportaran con recomendaciones, para
que los instrumento sea ejecutado de manera correcta, se establecieron puntos criterios
de inclusion y exclusion, su seleccion fue acorde a la profesion, experiencia laboral y
conocimientos.
Fase 3

La revision fue a través de dos rondas, en la primera ronda fue aprobada por 3
expertos, los 5 expertos restantes enviaron sus recomendaciones para su correcta

ejecucion.

Tabla 7 Revision de expertos

Expertos Ronda | Ronda Il
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
Total 3 5

Nota: Elaboracién

A continuacion, se procede mostrara el calculo de frecuencia y los porcentajes:

Figura 9 Analisis de frecuencia de rondas de validacién

F
Rondas F acumulada  F relativa %
1 3 3 0,375 37,5%
2 5 8 0,625 62,5%
Total 8

Nota: Elaboracion propia.
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2.3 Resultados de los instrumentos de recoleccion datos.
2.3.1 Resultado de la entrevista.

Para realizar el andlisis de la empresa fue necesario realizar una entrevista al
gerente de Frioyugcha Fish S.A, Lcd. Jonathan Yugcha, la entrevista fue necesaria

para conocer a que se dedica la empresa.

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

1. ¢Cudl es su negocio?

Comercializacién de productos del mar.
2. ¢Como inicio el negocio? ;Ha cambiado de producto o rubro anteriormente?

Comente la historia.

Comenz6 como un trabajo poco formal, comercializando el producto a amas
de casas y comerciantes minoristas y mayoristas que tenian sus puntos de ventas en
otras localidades, luego surgio la idea de formalizarlo y constituirlo como empresa,
para de esta forma dar fuentes de empleo a mas personas que tengan la actitud y aptitud
para aportar en el crecimiento de la entidad y lograr el reconocimiento a nivel nacional
e internacional.

3. ¢Qué mercado cubre la empresa? Local, regional, nacional, internacional.

Local, regional.

LA EMPRESA EN LA ACTUALIDAD.

1. ¢Cual es la mision de la empresa?

"Somos una empresa dedicada a la compra y comercializacion de productos del
mar, ofreciendo presentaciones con altos estdndares de calidad con el fin de satisfacer

las exigencias de nuestros clientes y publico en general”
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2. ¢Qué participacion tiene en el mercado?

Al ser una empresa nueva que recien lleva 3 afios nos faltan areas nacionales por
abordar, pero se puede ver el progreso local que hemos tenido.

3. ¢Tiene competidores? ¢ Cuantos?

Si, en el puerto de Santa Rosa a parte de FRIOYUGCHA FISH S.A. se encuentran
alrededor de 3 0 4 empresas mas y aparte otros comerciantes mayoristas.

4. ¢Cuéles son sus ventajas competitivas?

Calidad

Nuevas presentaciones

Precios

5. ¢En qué clientes se concentra su mayor numero de ventas?

Comerciantes Mayoristas

Sector Restaurante

6. ¢En qué medida existe una rotacion de personal en su empresa?

Medida baja
7. ¢Cuales son las principales variables que afectan su negocio (costos
ascendentes, tecnologia muy cara, decrecimiento del sector, demografia,

competidores potenciales, productos sustitutos, etc.)?

Vedas

Robos en altamar

8. ¢Cual es la vision de la empresa?
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Convertirnos en una de las empresas lideres en el mercado, creando e innovando
con énfasis en la presentacion de los productos del mar. Al afio 2023 tener sucursales
para mayor alcance de las personas.

9. ¢Qué estrategias plantea la empresa para lograr su vision?

Hacer los estudios y practicas necesarias para lograr que el producto conserve todas
sus propiedades y nutrientes, ademas de innovar en las presentaciones y sea de agrado
de la gente y a traves de ese reconocimiento ampliar nuestro mercado de ventas.

10. ¢ Existe planificacion estratégica en la empresa? ¢ Como se lleva a cabo?

Esta en proceso

11. ¢ Qué proceso considera que debe cambiar, mejorar o fortalecer?

Mejorar presentacion del producto y la exposicién en las plataformas digitales.

2.3.2 Resultado de guia documental.

Tabla 8 Resultados de guia documental.

N° Documentos - Tiene

Si No
1 [Misiény Vision X
2 | Politicas de la empresa X
3 | Mapa de procesos X
4 | Diagrama de flujos X
5 | Descripcion de los procesos X
6 | Diagrama de analisis de procesos X
7 | Ficha de procesos X
8 | Registro de cumplimientos de los objetivos X
9 | Ficha de recepcion y verificacion de materia prima X
10 |Indicadores X

Nota: Elaboracion propia.
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Analisis de guia documental.
Al ejecutar la guia de documental se puedo obtener que a la empresa le hace
falta documentar sus procesos productivos, porque a través de ellos se pueden evitar

ineficiencias, pérdidas de tiempo y preparar a los futuros trabajadores de la empresa.

2.3.3 Resultados de encuesta.

En este punto de procedid a realizar un analisis minucioso de las encuestas que
fueron realizadas por los trabajadores de la empresa, con la finalidad de organizar los
datos obtenidos para posteriormente ser evaluados por el software Statistical package

for the Social Sciences (SPSS).

La encuesta se llevd a cabo con la finalidad de conocer la percepcion de los
trabajadores de la empresa sobre los inconvenientes que se crean debido a la falta a la
ausencia de un modelo de gestion por procesos. Las preguntas son dicotomicas para
tener respuestas concisas. A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos de
cada pregunta.

Figura 10 Resultado de encuesta
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100%

80%

60%
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ES| mNO

Nota: Elaboracion propia.

Para visualizar la informacion recolectada, ver Anexo 4.
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2.3.4 Analisis de fiabilidad Kuder Richardson.

Este coeficiente toma valores de entre 0 y 1, mientras el resultado sea mas

cercano a 1 incrementa el grado de confiabilidad.

Donde: 0= No, 1= Si, k= nimero de preguntas, p= porcentaje de afirmaciones,

g= porcentaje de negaciones, ¢"\2= varianza.

Tabla 9 Andlisis de factibilidad.

KR-20 Interpretacion
0,9-1 Excelente
0,8-0,9 Buena
0,7-0,8 Aceptable
0,6-0,7 Débil
0,5-0,6 Pobre
<0,5 Inaceptable

Nota: elaboracion propia.

Tabla 10 Coeficiente KR-20

PREGUNTAS
Individuos P-1 P-2 P-3 P-4 P-5 P-6 pP-7 P-8 P-9 P-10
1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
4 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1
5 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Total 0 2 4 3 4 4 4 5 5 4
P 0 0,4 0,8 0,6 0,8 0,8 0,8 1 1 0,8
Q 1 0,6 0,2 0,4 0,2 0,2 0,2 0 0 0,2
p*q 0 024 016 024 016 016 0,16 0 0 0,16
X p*q 1,28
c"2 6,8
K 10

Nota: elaboracion propia.
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_2pq

= ( 0 )(1 1'28) = 0,901
205 \10 -1 68/ "

Con el andlisis de fiabilidad del instrumento aplicado se obtuvo como resultado
un 0,901, este valor se encuentra en el rango de excelente, es decir el instrumento

ejecutado tiene datos fiables.

2.4 Variables del estudio

e Variable Independiente: Gestion por procesos

e Variable Dependiente: Productividad
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2.4.1 Operacionalizacion de las variables

Tabla 11. Operacionalizacion de variables

beneficiosa entre los
recursos empleados y
los bienes y servicios
que se producen
(Carro & Gonzalez,
2013)

productividad

Variable . . Técnicas e
. Concepto Categoria Indicadores .
Independiente instrumentos
Es la forma de
gestionar una empresa
por medio de sus
Procesos, teniendo )
como objetivo la . Entrevista.
calidad de un producto | Diagndstico Numero de
Gestion por |0 servicio, afiadiendo de la Procesos. Encuesta.
Procesos. valor a las actividades |  situacion Ndmero de Guia Documental.
para gl,canzar la actual procesos criticos.
satisfaccion de los
clientes y efectuar las
estrategias de
negocios .(Guerrero
& Uribe, 2017b)
Varlaple Concepto Categoria Indicadores . ULELESG
Dependiente instrumentos
La productividad
involucra la mejora de
los procesos
productivos. La .
mejora denota una Entrevista
Productividad | COTParacton Produccidn Incrementar Encuesta.

Guia Documental

Nota: Elaboracion propia.
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24.2 Plande analisis e interpretacion de resultados
Tabla 12 Plan de Analisis.
N° Objetivos. Acciones Herramientas de Resultados
apoyo esperados
1 | Establecer los conceptos
de las variables a través
de articulos cientificos,
como respaldo de la Plan de Método Metodologia
tematica relacionada mejora bibliométrico. aplicada en las
con la gestion por aplicada por variables.
procesos y la otros autores.
productividad
2 Establecer una Obtener
metodologia, para informacion
diagnosticar el estado necesaria para
actual de la gestion por Visita de _ definir los procesos
procesos y la campo. Entrevista gue necesitan ser
productividad en la Encuesta. mejorados.
empresa Frioyugcha Guia documental
Fish. S.A.
3 Desarrollar un plan

Presentar los resultados
obtenidos con los
instrumentos utilizados
para la recoleccion de

datos.

Presentar una
propuesta de

mejora.

Gestion por

procesos.

de implementacion
de mejoras
aplicando la
gestion por

procesos

Nota: Elaborado por el autor.
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2.5 Procedimiento metodoldgico.

La metodologia que se va a emplear ser& basada al ciclo PHVA (planificar, hacer,

verificar y actuar) debido a que es un método de mejora continua.

Figura 11 Ciclo PHVA

Q PLANEAR

HACER

@ VERIFICAR

Nota: Elaboracion propia.

Planear:

En la primera fase se determinara los objetivos y los procesos, se realizard un
andlisis actual de la empresa a través de las técnicas utilizadas para la recoleccion de

informacion.

Hacer:

En la segunda fase se implementaran los procesos. Es decir, se llevara a cabo
la propuesta del estudio elaborando un mapa de procesos y una matriz de evaluacion
de procesos para obtener los puntos criticos de la empresa y asi poder elaborar el

diagrama de flujo y sus correspondientes fichas de procesos.
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Verificar:

En la tercera fase se realizara una comparacion del resultado actual relacionado
al tiempo, costo de mano de obra, productividad de la mano de obra y el resultado

obtenido con la propuesta de investigacion.

Actuar:

En la cuarta fase se tomaran decisiones para tener un mejoramiento continuo en
el desempefio de los procesos. En este punto se implementaran indicadores para llevar

un control de la productividad de mano de obra, tasa de calidad y rendimiento.

2.6 Situacidn actual de la empresa: Descripcion de la problematica.

2.6.1 Antecedentes de la empresa.

Frioyugcha Fish S.A fue constituida el 31 de julio del 2019, inicio como un
negocio familiar por iniciativa del Sr. José Yugcha Caiza, la empresa se dedica al
procesamiento y comercializacion de productos del mar, se encuentra ubicada en la
parroquia Santa Rosa, perteneciente a la provincia de Santa Elena. Actualmente cuenta
con cinco trabajadores fijos, pero cuando existe gran demanda de los productos se

contrata de forma ocasional a mas operarios.
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Figura 12 Ubicacion de Frioyugcha Fish S.A
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Responsabilidad Social.

Frioyugcha Fish S.A adopta las medidas de responsabilidad social en cuanto a acciones
destinas a proteger y conservar el medio ambiente amenazada, lo realiza respetando
las vedas establecidas por el Ministerio de Produccion, Comercio exterior, Inversiones

y Pesca.
2.6.2 Informacion de la empresa.
Mision

“Somos una empresa dedicada a la compra y comercializacion de productos del mar,
buscamos la excelencia de nuestros productos, para ofrecer presentaciones con altos
estandares de calidad con el fin de satisfacer las exigencias de nuestros clientes y

publico en general”
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Vision

“Convertirnos en una de las empresas lideres en el mercado por la calidad de los

productos, creando e innovando con énfasis en la presentacion de los productos del

mar; siendo reconocidos por la excelencia de nuestros productos”

Organigrama Organizacional

El organigrama de Frioyugcha Fish S.A esta constituida por un gerente general

encargado de desarrollar planes de negocios, llevar la parte contable y registrar los

objetivos alcanzados. También cuenta con un encargado de compras, un inspector y

operarios.

Figura 13 Organigrama organizacional de Frioyugcha Fish S.A.

Gerente

Compras

Inspeccion

Linea de produccién.

Operarios J

Nota: Elaboracion propia.

A continuacidn, se enlista los diferentes productos que comercializa la empresa

Frioyugcha Fish S.A.
e Calamar Potilla.
e Concha vieira.

e Aros de calamar.
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e Pulpo entero.
e Camarones enteros.

o Filetes de Albacora, dorado, trompeta corvina de roca, lija, aguja, azul.

2.6.3 Descripcién de proceso productivo.

El proceso de produccion de la organizacién se divide en seis lineas de produccion,

pero para el estudio se selecciond la produccion de filetes de pescados.

Con la visita de campo se recolecto la informacion necesaria para elaborar el diagrama
de flujo de proceso, con el objetivo de conocer las diferentes actividades que conlleva

la elaboracion del producto.

Figura 14 Diagrama de flujo

Nota: Elaboracion propia.
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Levantamiento de proceso productivo.

Tabla 13 Levantaminto de proceso productivo

Proceso Descripcion Recursos utilizados
- N La materia prima es traida del puerto pesquero artesanal de Santa Rosa, Materiales e insumos: Contenedores plasticos.
Recepcion de la materia prima ) . ) i
para después ser descargada por el operario. Recurso humano: Operario

Con la pesca desembarcada se procede a realizar una inspeccion de
Revisar y pesar la pesca materia prima para confirmar que los productos se encuentren en
excelente estado y que el peso sea el establecido.

Materiales e insumos: Contenedores plasticos, balanza.
Recurso humano: Operario

El operario encargado traslada la materia prima hasta el area el proceso, Materiales e insumos: Contenedores plasticos, agua,
Pre-Lavado vuelca los pescados enteros en los contenedores para posteriormente ser hielo, meson de trabajo
lavados. Recurso humano: Operario

Cuando la materia prima es trasladada a las mesas de procesos sera
sometida al proceso de fabricacion de filetes. Se inicia realizando un
corte vertical al pescado entero para posteriormente retirar las visceras y
restos no comestibles del producto.

Materiales e insumos: Contenedores plasticos, cuchillos,
meson de trabajo.
Recurso humano: Operario

Descabezado y eviscerado

En este proceso se realiza la separacion de la carne de la columna Materiales e insumos: Contenedores plasticos, cuchillos,
Fileteado vertebral a través de un corte paralelo el cual inicia en la base de las meson de trabajo.
colas hasta la base de las cabezas. Recurso humano: Operario
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Después de realizar el fileteado se procede a extraer la piel . . . .
P P P Materiales e insumos: Contenedores pléasticos, cuchillos,

cuidadosamente, se inicia con un corte horizontal en la parte de la cola , :
Cuereado ) ; . - meson de trabajo.
para después atraer la piel hacia el cuerpo, de esta manera la extraccion i .
os més Facil Recurso humano: Operario

Lavado de filetes

Se procede a llenar dos contenedores plasticos con agua potable, para
posteriormente pasar los filetes de un contenedor a otro, cuando el filete
este lavado se procede a ubicarlos sobre contenedores de rejas para la
eliminacion de exceso de agua.

Materiales e insumos: Contenedores plasticos, agua.
Recurso humano: Operario

Envasado y Pesado

Materiales e insumos: Contenedores plasticos, ldminas
plasticas, balanza.
Recurso humano: Operario

En este proceso el operario encargado debe ubicar los filetes en laminas,
debe ser ubicado un filete en cada lamina. Cuando todos los filetes se
encuentren envasados se procede a pesar el total de producto procesado.

Congelacién

Materiales y maquinaria: Contenedores plasticos, camara
de frio
Recurso humano: Operario

Una vez el operador haya colocado las laminas con los filetes en los
respectivos instrumentos de congelacion seran trasladados a la camara
de frio a 15-20 °C el proceso tarda aproximada 48 horas.

Almacenado

Cuando el producto esta congelado en su totalidad es trasladado al area Materiales e insumos: Cartones, cinta de embalaje, papel

de procesos para ser empaquetados en bloques de 100 libras, se film
reingresa el producto terminado a la camara de frio hasta su - .
Recurso humano: Operario

distribucion.

Nota: Elaboracion propi
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2.6.4 Analisis FODA

Figura 15 Matriz FODA

/ Fortalezas. \

-Habilidades de los
trabajadores.

-Ubicacidn de la empresa
-Clientes fijos.

-Producto de calidad.

- /
/ Oportunidades. \

-Necesidad diaria de los
productos.

-Crecimiento en el
mercado.

-Publicidad por redes
sociales.

/ Debilidades. \

-Falta de documentacién.
-Tiempo no
estandarizado.

-Area de proceso
pequena.

N J

N J
()

-Competencia directa.

-Empresas nuevas en el
mercado.

-Aumento de costo de
materia prima.

N J

Nota: Elaboracion propia.

Después de analizar la matriz FODA se establecera la matriz de factores

internos y externos con su correspondiente ponderacién para conocer que elemento

tiene mayor importancia.

Matriz de Factores Internos.

Para establecer la matriz de factores internos se planted una ponderacion a

través de una escala del 1 a 4, donde: 1= Fortaleza y oportunidad baja, 2 = Fortaleza y

oportunidad minima, 3 = Fortaleza y oportunidad media, 4 = Fortaleza y oportunidad

mayor.
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Tabla 14 Matriz de factores internos (MEFI)

FORTALEZAS PESO  CALIFICACION PONDERACION
Ubicacion de la empresa 0,20 3 0,6
Clientes fijos 0,15 4 0,6
Producto de calidad 0,15 4 0,6
Habilidades de los trabajadores 0,10 2 0,2

DEBILIDADES PESO CALIFICACION PONDERACION
Falta de documentacién 0,15 4 0,6
Tiempo no estandarizado 0,15 4 0,6
Area de proceso pequefia 0,10 2 0,20
TOTAL 1,00 3,40

Nota: Elaboracion propia.

Con la matriz de factores internos se puede evidenciar que las fortalezas
superan a las debilidades, las fortalezas tienen una ponderacion de 2, mientras que la
ponderacion de las debilidades es de 1,4.

Matriz de factores internos.

Tabla 15 Matriz de factores externos (MEFE)

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PONDERACION
Necesidad diaria de los productos 0,20 4 0,80
Crecimiento del mercado 0,15 4 0,60
Publicidad por redes sociales 0,15 3 0,45

AMENAZAS PESO CALIFICACION PONDERACION
Competencia directa 0,20 4 0,80
Empresas nuevas en el mercado 0,15 2 0,30
Slijrr:aento de costo de la materia 0.15 2 0,30
TOTAL 1,00 3,25

Nota: Elaboracién propia.

Con la matriz de factores externos se puede evidenciar que las oportunidades
superan a las amenazas, las oportunidades tienen una ponderacién de 1,85, mientras

que la ponderacion de las amenazas es de 1,40.
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Matriz de Correlacion.

Tabla 16 Matriz de correlacion (DAFO)

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Ubicacion de laempresa  D1: Falta de documentacion
F2: Clientes fijos D2: Tiempo no estandarizado
F3: Producto de calidad D3: Area de proceso pequefia
F4: Habilidades de los
trabajadores
AMENAZAS DEFENSIVAS SUERVIVENCIA
F1-Al: Aprovechar la D1-A1: Establecer la
ubicacién de la empresa la documentacién pertinente
. cual tiene ventajas a para alcanzar la optimizacion
Al CiqupetenCIa comparacién de la de los procesos y asi poder
A E Irecta competencia directa. evitar la pérdida de los
-enn;ﬂﬁzzif:; duoevas F3-A2: Establecer clientes fijos.
A3 Aumento de planificacién de mejora D2-A2: Estandarizar el
COSt(.) de la materia continua para brindar un tiempo productivo y asi
prima producto con altos estdndares mejorar el tiempo y cantidad
de calidad y evitar que los de entrega y evitar que los
clientes busquen nuevas clientes busquen nuevas
empresas. empresas.
OPORTUNIDADES OFENSIVAS ADAPTATIVAS

D1-02: Estableciendo la
documentacion de los
procesos productivos se
puede llevar un correcto
control de la organizacién,
garantizando crecer en el

F2.01: La fidelidad de los
clientes se debe la demanda
de los productos, por ese
motivo la empresa sigue
produciendo sus productos

O1: Necesidad diaria
de los productos.
O2: Crecimiento del

diariamente.
mercada F3-02: Trabajar para mejorar mercado.
O3: Publicidad por | I';j dd JI P q tJ D2-01: Con el uso correcto
redes sociales a calidad de los productos y

del tiempo se puede producir
mayor cantidad de productos
logrando satisfacer la
demanda del producto.

de esta lograr que la empresa
tome un lugar competitivo en
el mercado.

Nota: Elaboracion propia.
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2.6.5 Balanced Scorecard

Tabla 17 Mapa estratégico

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

Financiera

Mejorar Incrementar
rentabilidad ventas
Clientes Clientes fijos
Reducir )
Procesos ) Mejora
tiempos de )
continua.

ciclos.

o ) Invertir en
Aprendizaje e Innovacién . -
implementacion de

mejora continua.

Nota: Elaboracion propia.

Con el mapa estratégico se evidencia los objetivos establecidos, en el area
financiera se plantea mejorar la rentabilidad e incrementar los ingresos de ventas, este

objetivo se cumplird por medio los clientes fijos, esto conlleva a que la empresa
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optimice su tiempo de produccidn, con este motivo surge la necesidad de que se realice

una inversion para alcanzar una mejora continua.

Tabla 18 Formulacién de indicadores

Perspectiva eglrjéiét:;go Indicador Responsable
Mejorar Unidad neta 00 Gerent
- * ren
rentabilidad Ingresos totales erente
Financiera
Incrementar Ventaperiodo actual — Venta perio anterior . 100 Gerente
ventas Venta periodo anterior
Clientes Clientes Fijos . iy Gerente
J % de clientes fijos
Incrementar nimero de fallas
calidad del *100 Inspector
producto total de productos
Optimizar la . - . ;
Procesos AT tiempo utilizado unidades producidas
eficiencia del : o ——— 8 %100 Inspector
proceso tiempo previsto  unidades previstas
Red(tjjcw_tllempo . . . Inspector
e ciclo Sumatoria de operaciones (min)
. Invertir en
Aprendizaje . -
implementacion . .,
e de mejora Valor de inversion Gerente
innovacion

continua

Nota: Elaboracion propia.

A continuacién, se procede a realizar el tablero de control el cual esta

direccionado a la medir el desempefio con ayuda de indicadores planteados en cada

uno de los objetivos estratégicos.

69



Tabla 19 Tablero de control

Unidad Limite de
Perspectiva Objetivo de Actual Meta ..~ Optimo Tolerable Deficiente
medida actuacion

Mejorar i . .
. rentabilidag  OTcentale  28% - 35%  Anual
Financiera
Incrementar Porcentaje  13%  20%  Trimestral
ventas

Clientes  Clientes Fijos Porcentaje 73%  80% Anual

Incrementar
calidad del ~ Porcentaje 3% 2%  Mensual
producto

Optimizar la
Procesos  eficienciadel Porcentaje 88%  90%  Mensual
proceso

Reducir
tiempo de Minutos
ciclo

415 369

- . Mensual 380 min
min min

Invertir en
implementacion
de mejora
continua

Aprendizaje
e
innovacion

Délares  $850 $1.500 Anual

Nota: Elaboracion propia.

2.6.6 Diagrama de Ishikawa

Figura 16 Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA MATERIALES
! \
Demora de \: \\
abastecimiento \ Deficiencia \
Personal no \g \ . - '
cn los procesos \
capacitado \ Fuera de \ \\
\\ especificaciones \ \
Y \ Y
\\\ \
: ‘ :
/ / productivo
/ Falta de registroy /
F“"f‘ de. » documentacién Falta de /
maqumaria sefalética Y
/ Falta de control /
/ en los procesos /

/
/

Nota: Elaboracion propia.



Como se puede visualizar a través del diagrama de Ishikawa que el problema
principal son los cuellos d botella en el proceso productivo, provocada por las

diferentes causas presentadas, se procedera a agrupar a base de los inconvenientes

encontrados.
Tabla 20 Clasificacion de los problemas
CAUSAS cODIGO PROBLEMAS
Mano de Obra co1 Personal no capacitado
. C02 Demora de abastecimiento
Materiales o
Cco3 Fuera de especificaciones
Métodos co4 Deficiencia en los procesos
Maquinaria Cco5 Falta de maquinaria
Medida C06 Falta de registros y documentacién
co7 Falta de control en los procesos
Medio ambiente Cco8 Falta de sefialética

Nota: Elaboracion propia.

Se aplicara un diagrama de Pareto de las posibles causas de la variabilidad del proceso
productivo, se evaluara segun el criterio técnico en base a las observaciones que se
encuentren en la recoleccion de informacion del proceso productivo, las causas seran
establecidas segun su importancia. Se plate6 una ponderacion a través de una escala

del 1-3, donde: 1= Débil, 2 = Regular, 3 = Fuerte.

Tabla 21 Causas de variabilidad en proceso productivo

cODIGO PROBLEMAS FRECUENCIA % % ACUMULADO
Cco4 Deficiencia en los procesos 3 19% 19%
coe Falta de registros y documentacion 3 19% 38%
co7 Falta de control en los procesos 3 19% 56%
co1 Personal no capacitado 2 13% 69%
co3 Fuera de especificaciones 2 13% 81%
Cc0o2 Demora de abastecimiento 1 6% 88%
Co5 Falta de maquinaria 1 6% 94%
Cco8 Falta de sefialética 1 6% 100%
TOTAL 16

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 17 Diagrama de Pareto de las6 M

3,5 100%
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

80%

60%

40%

0%

A o AT ae 3T 4o e
é\c"\e“ (,%\'@ V('a\’@ ® ?e(so(\a ‘,\ﬁ‘a eﬁ‘o‘a c('a\’@ ¢ @\'@ °
Y o

Nota: Elaboracion propia.
A través del diagrama de Ishikawa y diagrama de Pareto se conocen las
principales causas que provocan inconvenientes en el proceso productivo,
identificando la deficiencia en los procesos, falta de registros y documentacion y, por

Gltimo, la falta de control en los procesos.

2.6.7 Mapa de procesos actual

La elaboracion de un mapa de procesos ayudo a establecer las actividades que se
Ilevan a cabo y la secuencia de los mismo. Se determinan los procesos estratégicos,
procesos operativos y procesos de apoyo. Con base a estos tipos de procesos se elabord

el mapa de procesos de Frioyugcha Fish S.A.
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Figura 18 Mapa de procesos.

Procesos estratégicos.

E Gerencia ] [ Gestion de calidad J
:
=
& .
©
% Elaboracion
é nIT:tZer’i): Ior?rgz del Empaque.y
3 prima: producto almacenaje
‘D
(5]
(5]
D
zZ

1 ) * *

Procesos de apoyo.

[ Contabilidad ] [ Compras ]

Nota: Elaboracion propia.
2.6.8 Identificacion de procesos criticos.
Para llevar a cabo este proceso se realiz6 una matriz de evaluacion de procesos

donde se califico la relacion de las actividades entre los factores planteados los cuales

determinan cuando un proceso es critico.

Dependencia del personal.

Inspeccion y control.

Impacto en otros procesos.,

Impacto por retraso.

Para llenar la matriz de evaluacion de procesos se plante6 una ponderacién a través

de una escala del 1 - 3, donde: 1= Debil, 2 = Regular, 3 = Fuerte.
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Figura 19 Matriz de evaluacién de procesos.

Factores Dependencia | Inspeccion y Impactos en Impactopor |
Procesos del personal | control. otros retraso oia
procesos.
Establecer objetivos
generales de 3 3
2 produccion.
2 Planear tiempos,
‘gj) recursos y cgstos. 3 3
= Control d elos
L procesos 3 3
Evaluacion de los
procesos 3 3
Recepcion de materia
.~ |prima 1 2 1 4
}'(: Revisar materia prima 1 2 1 3 7
§ Pesar materia prima 1 2 2 3 8
" 2 Pre lavado 2 1 1 3 7
Q | © [Descabezadoy
é % eviscerado 3 3 3 3 12
S | & |Fileteado 3 3 3 3 12
0) o
T [Cuereado 3 3 3 3 12
§ Lavado 2 3 2 3 10
§ Envasado 2 3 2 3 10
= Pesado 3 2 2 3 10
Congelacion 2 2 2 3 9
Almacenar 2 2 4
Elaboracion de
o expedientes 3 3 3 3 12
Py Contratacién del
= 2 2 4
b personal
Pago al personal 3
Compras 3 3 3 12

Nota: Elaboracidn propia.
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Figura 20 Resultados de evaluacion de procesos.

N° Proceso Tipo Puntaje % % acumulado
1 |Descabezado y eviscerado Operativo 12 8% 8%
2 |Fileteado Operativo 12 8% 16%
3 |Cuereado Operativo 12 8% 24%
4 |Elaboracion de expedientes Apoyo 12 8% 33%
5 |Compras Apoyo 12 8% 41%
6 |Lavado Operativo 10 % 48%
7 |Envasado Operativo 10 7% 54%
8 |Pesado Operativo 10 % 61%
9 [Pesar materia prima Operativo 8 5% 67%
10 |Congelacion Operativo 8 5% 72%
11 [Revisar materia prima Operativo 7 5% 77%
12 |Pre lavado Operativo 7 5% 82%
13 [Recepcion de materia prima Operativo 4 3% 84%
14 |Almacen Operativo 4 3% 87%
15 |Contratacion del personal Apoyo 4 % 90%
16 Establecer(?bjetivos generales N 3

de produccion. Estratégico 2% 92%
17 Planear tiempos, recursos y N 3

COStos. Estratégico 2% 94%
18 [Control de los procesos Estratégico 3 2% 96%
19 (Evaluacion de los procesos Estratégico 3 2% 98%
20 [Pago al personal Apoyo 3 2% 100%

Total 147 100%

Nota, elaboracién propia.

Para la seleccion de procesos criticos se llevo a cabo un andlisis de Pareto:

Figura 21 Gréfico de Pareto.

Asignacion de procesos criticos.
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& & TFE YO
— 0 % acumulado

Nota: Elaboracién propia.
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40%
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Analisis del proceso Compras.

Las actividades desarrolladas dentro del proceso se encuentran ligadas al
cumplimiento de los objetivos planteados en relacién con la mision y vision de la
pyme, es por ello que se determina que este proceso es muy relevante, debido a que su
incumplimiento provocarias demoras para dar inicio a la produccién, sin embargo, la
problematica encontrada es que el proceso no cuenta con una ficha de procesos,
diagrama de flujo de las actividades del proceso.

Analisis del proceso Descabezado y eviscerado.

Al analizar el proceso se obtuvo qué, se realiza de la manera méas cuidadosa
posible, para evitar la deformacién del producto, sin embargo, la problematica
encontrada es que el proceso no cuenta con una ficha de procesos, diagrama de flujo
de las actividades del proceso y a la vez no existe un control del tiempo.

Andlisis del proceso Fileteado.

Este procedimiento es uno de los mas importantes de todo el proceso
productivo, debido a que si no se filetea adecuadamente las piezas de pescados puede
existir desperdicio de materia prima, sin embargo, la problemética encontrada es que
el proceso no cuenta con una ficha de procesos, diagrama de flujo de las actividades
del proceso y a la vez no existe un control del tiempo.

Anélisis de procesos Cuereado.

El método utilizado para realizar la extraccion de la piel de los filetes es la
adecuada, debido a no se generan perdidas de productos, aprovechando al méximo
cada pieza de pescado procesado, sin embargo, la problematica encontrada es que el
proceso no cuenta con una ficha de procesos, diagrama de flujo de las actividades del

proceso y a la vez no existe un control del tiempo.
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Analisis de proceso Lavado.

El cuidado con el que se realiza esta actividad es notorio, pero el tiempo que
los filetes son dejados en los contenedores de rejas es exagerado debido a que es poco
el producto ubicado en cada contenedor, se debe minimizar el tiempo de esta actividad
porque retrasa el proceso de envasado y a la vez no cuenta con una ficha de procesos,
diagrama de flujo de las actividades del proceso.

Analisis del proceso envasado.

La actividad es realizada de una forma adecuada, de tal manera que al momento
de ser congelados se puedan empaquetar de forma sencilla, hasta este punto se lleva
una adecuada secuencia de flujo de procesos, sin embargo, la problematica encontrada
es que el proceso no cuenta con una ficha de procesos, diagrama de flujo de las
actividades del proceso y a la vez no existe un control del tiempo.

Andlisis del proceso Pesado.

El proceso es realizado de una forma adecuada, es decir, el proceso de pesado
no presenta problemas significativos.

Anélisis del proceso Pesado de Materia Prima.

El proceso es muy relevante, debido a que, si no se realiza un adecuado pesado
de materia prima no se podrd medir el rendimiento de la misma y a la vez no cuenta
con una ficha de procesos, diagrama de flujo de las actividades del proceso.

Andlisis del proceso Congelar.

En este proceso no se lleva un control que mida el tiempo que tarda este proceso
y a la vez no cuenta con una ficha de procesos, diagrama de flujo de las actividades
del proceso. Un punto positivo se encuentra en que los procesos de la empresa llevan
una secuencia logica, direccionadas a cumplir con las metas plantadas y asi alcanzar

la mision y vision de la empresa.
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2.6.9 Diagrama de flujo de procesos.

Tabla 22 Diagrama de flujo de procesos

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

Fecha Realizacion: 13/01/2023

Ficha NUmero: 01

Diagrama Pagina___ de RESUMEN
No.
Proceso: Filetes de Pescado Actividad Actual Propuesto Economia
Cant. | Tiemp. | Cant. | Tiemp. | Cant. | Tiemp.
Actividad: Proceso productivo Operacion | 10 315
Transporte | 10 55
Tipo de | Material O Espera 1 15
diagrama: Operario  (X) Inspeccion | 1 10
Método: Actual xX) Almacenamiento | 2 20
Propuesto () Distancia Total 18m
Area / Seccion: Tiempo Total 415 min
Elaborado por: Aprobado por:
Descripcion ® || B|m| V¥ | Dist.| Tiemp. Observaciones
Recepcion de materia prima 5
Trasladar MP al area de produccion ] o 5
Revision y pesado A 10 |No tienen ficha de proceso
Pre-lavado 4 10
Trasladar MP al meson de trabajo " 1 5
Descabezado y eviscerado A 80  |No tienen ficha de proceso
Trasladar el producto al mesén de trabajo N 1 5
Filetear 70 No tienen ficha de proceso
Trasladar el producto al mesén de trabajo A 1 5
Cuereado rd 60 [No tienen ficha de proceso
Trasladar el producto al 1 5
meson de trabajo 4
Lavado yod 10
Reposar filetes - 20 |Eltiempo es excesivo
Trasladar el producto al mesdn de trabajo rd 1 5
Envasar x 40  |No tienen ficha de proceso
Trasladar el producto al area de la balanza A 2 5
Pesar e 10 |No tienen ficha de proceso
Ubicar en contenedores l 10
plasticos
Trasladar a cdmara de frio 4 2 5
/Almacenar ~ 10 |No tienen ficha de proceso
Trasladar a mesén de trabajo A 2 5
Empacar A 20  [No tienen ficha de proceso
Trasladar a cAmara de frio [A 2 5
/Almacenar = 10  |No se calcula el tiempo de
produccién
TOTAL 1001] 1|1(2] 18 415
0

Nota: Elaboracidn propia.

Con larecoleccion de informacidn se elaboré un diagrama de flujos de procesos

dentro de la empresa, se logré llevar el conteo de las operaciones, transporte,
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inspecciones, demoras y almacenamiento y a la vez se pudo observar que en las

actividades de transporte el operario realiza paras innecesarias.

2.6.10 Diagrama bimanual actual.

Tabla 23 Diagrama Bimanual

DIAGRAMA BIMANUAL

Fecha: 13/01/2023

Lugar: Area de

Elaborado por: produccién
Descripcion mano Tiempos Desc_rlpc_lon mano
derecha izquierda
Recepcion de materia| 5 5 Recepcion de

prima materia prima
Trasladar MP al area de 5 5 Trasladar MP al area de
produccién produccién
Revision y Revision y
pesado 10 10 pesado
Pre-lavado 10 10 Pre-lavado
Trasladar MP al meson 5 Trasladar MP al meson
de trabajo 5 de trabajo
Descabezado y 80 80 Descabezado y
eviscerado eviscerado
Trasladar el producto al 5 5 Trasladar el producto al
meson de trabajo meson de trabajo
Filetear 70 | 70 Filetear
Trasladar el producto al 5 5 Trasladar el producto al
meson de trabajo meson de trabajo
Cuereado 60 60 Cuereado
Trasladar el producto al 5 5 Trasladar el producto al
mesén de trabajo mesén de trabajo
Lavado 10 10 Lavado
Reposar filetes Reposar filetes
Trasladar el producto al 5 5 Trasladar el producto al
mesén de trabajo mesén de trabajo
Envasar 40 40 Envasar
Trasladar el producto al 5 5 Trasladar el producto al
area de la balanza area de la balanza
Pesar A 10 | 10 [ ¥ Pesar
Ubicar en contenedores ‘ 10 10 ; Ubicar en contenedores
plasticos plasticos
Trasladar a camara de 5 5 Trasladar a camara de
frio frio
Almacenar 10 10 Almacenar
Trasladar a meson de 5 5 Trasladar a meson de
trabajo trabajo
Empacar 20 20 Empacar
Trasladar a camara de 5 5 Trasladar a camara de
frio frio
Almacenar 10 10 Almacenar
Total 395 | 395

Analizando el diagrama bimanual se puede decir que ambas manos trabajan

por igual, obteniendo un total de 395 minutos en actividad y existe un proceso de

espera el cual tiene una duracion de 20 minutos.
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2.6.11 Diagrama de operaciones del proceso actual.

Tabla 24 Diagrama de operaciones del proceso.

FASE 3

Envasar

Trasladar el producto al
area de balanza

Pesar

Ubicar en contenedores
plésticos

Trasladar a camara de
frio

Almacenar

Trasladar a meson de
trabajo

Empacar

Trasladar a camara de
frio

Almacenar

FASE 2

Descabezado y
eviscerado

Trasladar el
producto al mesén
de trabaio

Filetear

Trasladar el
producto al meson
de trabaio

Cuereado

Trasladar el
producto al mesén
de trabaio

Lavado

Reposar filetes

Trasladar el
producto al mesén
de trabaio

FASE 1

Recepcion de

5 min. S
materia prima
5m Trasladar MP al
5 min. area de produccion
10min.| 3 | Revisiony pesado

10 min Prelavado
lm 5 Trasladar MP al
5 min. meson de trabaio

Nota: Elaboracion propia.

PRODUCTO
FINAL
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2.6.12 Situacién actual de la productividad.

Para realizar el andlisis de la variable dependiente primero se obtuvo los costos
de la mano de obra que forman parte del proceso de produccién. A continuacion, se

detallan para realizar una mejor comprension.

Para este estudio se consider6 el proceso productivo de Dorado el cual tiene un

costo de $3,50 por libra.

Productividad parcial de la mano de obra.
Se considerd importante detallar los dias laborados del ultimo trimestre del afio
2022, esta informacion se tomo en cuenta debido a que ayudara a calcular los costos

de produccion de la mano de obra.

Tabla 25 Dias de produccién.

. N° i
Al Periodo prggt?cgisé?]e
1 Del 3 al 8 de octubre 6
2 Del 10 al 15 de octubre 6
3 Del 17 al 22 de octubre 6
4 Del 24 al 29 de octubre 6
5 Del 31 al 5 de noviembre 5
6 Del 7 al 12 de noviembre 6
7 Del 14 al 19 de noviembre 6
8 Del 21 al 26 de noviembre 6
9 Del 28 al 3 de diciembre 6
10 Del 5 al 10 de diciembre 6
11 Del 12 al 17 de diciembre 6
12 Del 19 al 24 de diciembre 5
13 Del 26 al 31de diciembre 5
Total de dias de produccion 75

Nota: Elaboracién propia.
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Cantidad de unidades producidas en el cuarto trimestre del 2022.
Para calcular la productividad de la mano de obra, se necesita saber la cantidad
de libras producidas diariamente, se considero la produccién de Dorado el cual realizo

un operario el dia de levantamiento de informacion.

Tabla 26 Produccion del cuarto trimestre.

Total Total de  Total de

Producto giariolo  dias _unidades
Filetes de 400 75 30000
pescado

Nota: Elaboracién propia.

El operario tarda 415 minutos en procesar 400 libras, tarda seis horas con 55

minutos laborales. Es decir, se procesa 61 libras cada hora.

Costo de mano de obra del cuarto trimestre del 2022.
Se considero relevante detallar el costo de mano de obra, con el objetivo de llevar a

efecto los calculos de cada actividad.

Tabla 27 Costo de mano de obra diaria.

Turno Cargo Costo por Horas-dia Costo/dia N de_,' COStO,
hora operarios  total/dia
1 Operario S/ 2.50 8 S/ 20 1 20
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 28 Costo de mano de obra por trimestre.
Cargo Turno  Periodo Costo/Turno Costo/periodo
Operario 1 75 S/20 1500

Nota: Elaboracion propia.
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Célculo de la productividad parcial de la mano de obra del cuarto trimestre del
2022,
Productividad total

Productividadyo = Costo total de la MO
o 30000
roauctividadyg = 1500

libra

Productividad, = 20

s/
La productividad parcial con relacion a la mano de obra para el proceso es de 20
libras procesadas por cada dolar invertido.

Con los datos obtenidos se calcula la eficiencia de productividad.

. Volumen procesado
Eficiencia = ( : )
horas trabajadas

400 1b >

Eficienci :<
ficiencia ah

Eficiencia = 50%

En base a los datos de la tabla 26 se conoce la produccion de la empresa
Frioyugcha Fish S.A, la empresa tiene como meta producir 450 libras de filetes, en

relacion a este dato se realizara el calculo de eficacia del proceso productivo.

Resultados obtenidos
) * 100

Eficaci :(
ficacia Resultados logrados

Eficaci —(40()) 100
— (),
ficacia 250

Eficacia = 88%

83



Por los datos brindados de la empresa se obtuvo que la produccion diria por
operador es de 400 libras, con esta informacién se procede a calcular la produccion

que se obtiene en el dia, semana, mes y trimestre.

Tabla 29 Ingresos por ventas

Produccion Filetes de pescado Precio/lb Ingresos por
en Ib ventas
Dia 400 $ 3,50 E400,00
Semana 2400 $ 3,50 §400,00
Mes 9600 $ 3,50 92.600,00
Trimestre 28800 $ 3,50 1$00.800,00

Nota: Elaboracion propia.

2.7 Descripcion de la propuesta: Aplicacion de la Gestidn por procesos.

Analizando los resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccion de
informacion se pudo detectar que la organizacion no cuenta con documentacion
relevante acerca de sus procesos productivos ni se lleva un control adecuado acerca

del tiempo del proceso, es por ello que surge esta propuesta de trabajo.

Conociendo el tiempo actual de los procesos y la productividad obtenida en el
cuarto trimestre del afio 2022, se establecié desarrollar un plan de implementacion de
mejoras de procesos utilizando Gestion por procesos, debido a que puede dar
soluciones a inconvenientes ligados a la gestion empresarial tradicional que en la

actualidad presenta la pyme. Se seguiran los siguientes puntos:
Actividad 1:
Se realizara el levantamiento de informacion del mapa de procesos de la

empresa, estableciendo sus procesos estratégicos, operacionales y de apoyo, la

84



investigacion inicia con el levantamiento de procesos, la cual incluye las actividades,

documentacion y diagrama de flujo de las actividades con las que cuenta cada proceso.

Actividad 2:

Con los procesos criticos definidos de la empresa, se define qué, estos procesos
son los que no pueden dejar de llevarse a cabo, los que demandan mayor atencion
debido a que son los mas importantes. Después de establecer los procesos criticos se
procede a realizar un diagrama de flujo con las actividades que realizan y una ficha de

proceso.

Actividad 3:

Se realizara un analisis del tiempo de produccion para calcular el tiempo
estandar del proceso productivo, se tomaran tres tiempos para calcular el tiempo
promedio, se dara una valoracion al ritmo de trabajo, el cual se determina a través del
criterio de quién realice el estudio. También se calculara el tiempo normal o tiempo

basico y los suplementos de tiempos.

Actividad 4:

Con el tiempo estandar determinado se realiza un diagrama de flujo de
operaciones, diagrama bimanual y diagrama de operaciones del proceso.
Posteriormente se realizan los célculos de productividad de mano de obra con los

nuevos datos.
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2.7.5 Documentacién de Mapa de procesos.

Figura 22 Mapa de procesos.

Procesos estratégicos.

E Gerencia }

E Gestion de calidad J

*

w

9 ‘

c

D

©

g Elaboracio

P Recepcidn de aporacion Empaque

B o del paque y
S materia prima. almacenaje
3 producto )

7

(5]

(S

(3]

Z

*

*

Procesos de apoyo.

[ Contabilidad J [

Compras }

Nota: Elaboracién propia.

Con el mapa de procesos establecido se procede a realizar el levantamiento de cada

uno de los procesos.

Levantamiento de procesos estratégicos.

Procesos de Gerencia.

Tabla 30 Levantamiento de proceso de gerencia.

Nombre

Responsabilidad de la direccion

Objetivo

Requerimientos

Productos

Responsable

Documentos

Registros

Consolidar el proceso de responsabilidad de gerencia.
Estados financieros

Reportes de gestién de calidad

Informacién del mercado

Planificacion

Satisfaccion del cliente

Gerente

Planificacion

Plan de negocios

Registros de inspeccion de calidad

Nota: Elaboracion propia.
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A continuacién, se muestra el proceso de gerencia, estableciendo al

responsable, las actividades y los documentos:

Tabla 31 Descripcion del proceso gerencial.

N° Responsable Actividad Documento
1 Gerente Analizar informacién de la empresa
2 Gerente Desarrollar planes de negocios Plan de negocios
3 Gerente Verificar informacidn de inspeccion de calidad
4 Gerente Analizar la satisfaccion de los clientes
5 Gerente Desarrollar planes estratégicos Planificacion estratégica
6 Gerente Registrar los objetivos alcanzados

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo del proceso de gerencia.

Figura 23 Diagrama de flujo del proceso de Gerencia.

Inicio

Analizar
informacion
de la empresa

v

Desarrollar Desarrollar

planes de planes
negocios estratégicos

N _
Verificar Analizar la
iformacién satisfaccion
de inspeccidn de los
de calidad clientes

Nota: Elaboracion propia.
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Proceso de Gestion de calidad.

Tabla 32 Levantamiento de proceso de gestion de calidad.

Nombre Gestion de calidad
o Establecer las actividades para realizar el control de calidad de los
Objetivo productos para determinar la conformidad de las disposiciones

Requerimientos

Productos

Responsable
Documentos

Registros

establecidas.

Normativas internas

Informacién de los procesos

Seguimiento del proceso productivo

Control de calidad

Inspector

Planificacién de control de calidad

Este proceso no cuenta con registro en base de datos

Nota: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra el proceso de control de calidad, estableciendo al

responsable, las actividades y los documentos:

Tabla 33 Descripcion del proceso control de calidad.

N° Responsable Actividad Documento
1 Inspector Realizar la planificacion de control de calidad E;elair:jl;":jcacmn de control de
2 Gerente Aprobar la planificacién de control de calidad
3 Inspector Elaborar informe de control de calidad Informe de control de calidad
4 Gerente Revisar informe de control de calidad

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo del proceso de calidad.

Figura 24 Diagrama de flujo del proceso control de calidad.

GERENTE INSPECTOR
v
Aprobar la Realizar la FElaborar
planificacién planificacion informe de
e >
de control de de control de control de
culidad calidad calidad

Revisar
informe de
control de

calidad

Nota: Elaboracion propia.
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Levantamiento de procesos operativos.
Proceso de Recepcidn de materia prima.

Tabla 34 Levantamiento de proceso de recepcion de materia prima.

Nombre Recepcion de materia prima

Objetivo Receptar productos de calidad

Requerimientos Normativas internas

Control del peso de la materia prima
Productos Seguimiento del proceso productivo
Responsable Operario
Documentos Recepcion de materia prima

Registros Ficha de recepcion de materia prima
Nota: Elaboracidn propia.

A continuacion, se muestra el proceso de recepcion de materia prima,
estableciendo al responsable, las actividades y los documentos:

Tabla 35 Descripcion del proceso de recepcion de materia prima

N° Responsable Actividad Documento

1 Compras Realizar la adquisicion de la materia prima

2 Operario Recibir la materia prima E:mzde recepcion de materia
3 Operario Enviar ficha de recepcion al inspector

4 Inspector Registrar ficha de recepcion

Nota: Elaboracién propia.
A continuacion, se muestra el diagrama de flujo del proceso de recepcién de

materia prima.

Figura 25 Diagrama de flujo del proceso recepcion de materia prima.

COMPRAS OPERARIOS INSPECTOR

Iniciar

v
Realizar la
adquisicion de Recibir la
la materia materia prima
prima

A 4
Enviar ficha
de recepcidn al

Registrar ficha
de recepeion

inspector

A

Nota: Elaboracién propia.
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Proceso de elaboracion del producto.

Tabla 36 Levantamiento de proceso elaboracion del producto.

Nombre Elaboracion del producto

Objetivo Efectuar los procesos de fabricacion para la obtencion
de filetes de pescado.

Recepcion de materia prima
Requerimientos  Seguimiento de procesos productivos
Reportes de gestién de calidad
Procedimiento productivo
Tiempo de produccion
Responsable Operario
Ficha de materia prima

Productos

Documentos

Reqgistros Registro de cantidad de materia prima
Nombre: Elaboracién propia.

A continuacion, se muestra el proceso de recepcion de materia prima,

estableciendo al responsable, las actividades y los documentos:

Tabla 37 Descripcion de actividades de elaboracion del producto

N° Responsable Actividad Documento
1 Operario Ingreso de materia prima  Registro de materia prima procesada
2 Operario Pre levado
3 Operario De_scabezado y
eviscerado
4 Operario Fileteado
5 Operario Cuereado
6 Operario Lavado
7 Operario Pesado
8 Operario e Inspector Congelacion Registro_ Eje productividad y tiempo de
produccién
9 Inspector Llenar fichas de procesos Fichas del proceso productivo

Nota: Elaboracién propia.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo del proceso de elaboracion del

producto:
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Figura 26 Diagrama de flujo del proceso de elaboracion del producto.

OPERARIO INSPECTOR

Iniciar

h 4

Ingreso de Congclacion

materia
prima

Registro de
N productividad
y tiempo de

produccion

A

b 4
Pre levado Pesado Fin

v

Descabezado y

eviscerado Lavado

ry

h 4

Fileteado »  Cuercado

Nota: Elaboracion propia.

Proceso de empague y almacenamiento

Tabla 38 Levantamiento de proceso de empaque y almacenamiento

Nombre Empaque y almacenaje

Objetivo Almacenar de manera correcta el producto terminado
para ser distribuido.
Requerimientos  Peso del producto terminado
Proceso productivo
Almacenamiento de producto terminado
Responsable Operario e inspector
Ficha de almacenamiento
Fichas de procesos
Registros Registro de producto terminado

Productos

Documentos

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra el proceso de recepcion de materia prima,

estableciendo al responsable, las actividades y los documentos:

Tabla 39 Descripcion de actividades de proceso de empague y almacenamiento

N° Responsable Actividad Documento

1 Operario Trasladar los filetes a la camara de frio

2 Operario Empacar producto congelado

3 Operario Almacenar

4 Inspector Registro de producto terminado Registro de almacenamiento

Nota: Elaboracién propia.
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A continuacién, se muestra el diagrama de flujo del proceso de empaque y

almacenamiento:

Figura 27 Diagrama de actividades del proceso de empaque y almacenaje

OPERARIO INSPECTOR

Inicio )
Registro de

\ 4 ———» producto
Trasladar los terminado

filetes a la [ ]

camara de frio

h Fin
Empacar
producto » Almacenar

congelado

Nota: Elaboracién propia.
Proceso contable

Tabla 40 Levantamiento de proceso contable

Nombre Gestion contable

Objetivo Organizar los procesos contables para administrar la
empresa

Requerimientos  Peso del producto terminado

Productos Pagos . .
Estados financieros

Responsable Gerente

Estados financieros
Planificaciones

Reqgistros Sistema contable
Nota: Elaboracion propia.

Documentos

A continuacion, se muestra el proceso de recepcion de materia prima,

estableciendo al responsable, las actividades y los documentos:

Tabla 41 Descripcion de actividades contables.

N° Responsable Actividad Documento

1 Gerente Gestidn de presupuestos y pagos Estado financiero
Gerente Presupuesto para el periodo contable Presupuesto trimestral

3 Gerente Revisar informacidn financiera

Nota: Elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra el diagrama de flujo del proceso contable:

Figura 28 Diagrama flujo del proceso contable

{ Inicio

A 4

Gestion de Presupuesto
presupuestos y » para el periodo
pagos contable

A 4

Revisar
informacion Fin
financiera

Nota: Elaboracion propia.

Proceso de compras.

Tabla 42 Levantamiento de proceso de compras

Nombre Compras
Objetivo Garantizar un proceso de compra adecuado en calidad y
cantidad.

Requerimientos  Admitir compra

Provisionamiento de materia prima

Provisionamiento de materiales, bienes, servicios e insumos
Responsable Encargado de compras

Orden de compra

Lista de proveedores

Registros Evaluacion de proveedores
Nota: Elaboracion propia.

Productos

Documentos

A continuacion, se muestra el proceso de recepcion de materia prima,

estableciendo al responsable, las actividades y los documentos.

Tabla 43 Descripcién de actividadedes de compras

N° Responsable Actividad Documento
1 Encargado de Recibir requerimientos de compras
compras
2 Gerente Aprobar orden de requisicion
3 Encargado de Enviar orden de compra aprobada
compras

Nota: Elaboracién propia.
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A continuacion, se muestra el diagrama de actividades del proceso de compras:

Figura 29 Diagrama de actividades del proceso de compras

ENCARGADO DE
COMPRAS

Iniciar

A 4

GERENTE

Recibir
requerimientos
de compras
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de compra |«
aprobada

A 4

Crm )

Nota: Elaboracion propia.

2.7.6 Documentacion de procesos criticos.

En este punto se empieza con los procesos criticos hallados a través de la matriz

de evaluacidn, de los cuales 9 procesos fueron los seleccionados.

Tabla 44 Procesos criticos.

N° Proceso P et
Procesos
1 Compras Apoyo
2  Descabezado y eviscerado Operativo
3 Fileteado Operativo
4 Cuereado Operativo
5 Lavado Operativo
6 Envasado Operativo
7 Pesado Operativo
8 Pesar materia prima Operativo
9 Congelacion Operativo
10 Revisar materia prima Operativo

Nota: elaboracion propia

Con los puntos criticos ya establecidos se procede a realizar los diagramas de

flujos con las actividades de los procesos, fichas de control y posteriormente su

analisis.
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Tipo de Proceso: Apoyo.

COMPRAS.
Figura 30 Diagrama de flujo del proceso de Compras.
A 4
Recepcion de
orden de pedidos
A 4
Comunicarse Recepcion
Fin
con proveedores de compra
/
A 4
Realizar Seguimiento
depdsito | de compra
Nota: Elaboracion propia.
Figura 31 Ficha de proceso de compras.
Dependencia Ficha de Proceso =
Logistica FR = SH
Fecha de revision Compras

Objetivo del proceso
Utilizar la metodologia adecuada para el abastecimiento de la materia prima e
insumos.
Alcance
Inicio: Recepcion de pedidos - Finaliza: Recepcion de compra.
Incluye: Comunicarse con los proveedores.
Responsable
Asistente Administrativo
Entradas del proceso Salidas del proceso
Orden de Pedido. Orden de compra
Variables de control
Tiempo de entrega
Recepcidn de compra
Indicadores
Puntaje de calificacion del proveedor
Infraestructura
Muebles de oficina
Computadora e impresora

Nota: Elaboracion propia



Procesos Operativos.

DESCABEZADO Y EVISCERADO.

Figura 32 Diagrama de flujo del proceso de descabezado y eviscerado

Inicio

4
Trasladar la MP el

drea de procesos.

v Abastecer
proceso de
Descabezar fileteado

A

T Ubicar el
Retirar .| producto en
visceras *| contenedores

plasticos

Nota: Elaboracidn propia.

Figura 33 Ficha de proceso de descabezado y eviscerado

Dependencia Ficha de Proceso . =
Produccion Descabezado y FR "‘
Fecha de revision .
eviscerado ;

Objetivo del proceso

Eliminar las partes no comestibles de la materia prima.

Alcance
Inicio: Trasladar MP al &rea de procesos - Finaliza: Abastecer area de fileteado
Incluye: Limpiar la MP.
Responsable
Operario
Entradas del proceso Salidas del proceso
Contenedores con MP Peces limpios.
Variables de control

Tiempo del proceso.

Indicadores

Infraestructura
Contenedores plasticos
Cuchillos

Nota: Elaboracion propia.



FILETEADO

Figura 34 Diagrama de flujo del proceso de fileteado

Inicio
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h J
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Nota: Elaboracién propia.

Figura 35 Ficha de proceso de fileteado

De pendencia Ficha de Proceso o =
Produccién FR = o
Fecha de revision Fileteado =

Objetivo del proceso

Obtener dos piezas de carne por cada pez

Alcance

Inicio: Trasladar MP limpa - Finaliza: Abastecer area de cuereado

Incluye: Separar la carne de la columna vertebral de los peces.

Responsable

Operario

Entradas del proceso Salidas del proceso

Contenedores con MP limpia Filetes de pescado

Variables de control

Tiempo del proceso.

Indicadores

Infraestructura

Contenedores plasticos

Cuchillos

Nota: Elaboracién propia.
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CUEREADO.

Figura 36 Diagrama de flujo del proceso de cuereado

Inicio
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Nota: Elaboracién propia.

Figura 37 Proceso de cuereado

Dependencia Ficha de Proceso ; =
Produccion /.‘ E SH
Fecha de revision Cuereado

Objetivo del proceso

Obtener filetes libres de partes no comestibles del pescado.

Alcance

Inicio: Trasladar filetes al area de cuereado - Finaliza: Abastecer proceso de lavado

Incluye: Extraer la piel del producto.

Responsable

Operario

Entradas del proceso Salidas del proceso

Contenedores con Filetes Filetes sin piel

Variables de control

Tiempo del proceso.

Indicadores

Infraestructura

Contenedores plasticos

Cuchillos

Nota: Elaboracién propia.



LAVADO

Figura 38 Diagrama de flujo del proceso de lavado

Inicio

A 4
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Nota: Elaboracion propia.

Figura 39 Ficha de proceso de lavado

Dependencia Ficha de Proceso ; =
Produccién /“ = e
Fecha de revision Lavado =

Objetivo del proceso

Eliminar las impurezas que puedan existir en el producto.

Alcance

Inicio: Trasladar filetes a contenedores plasticos - Finaliza: Abastecer area de envasado

Incluye: Lavar los filetes procesados.

Responsable

Operario

Entradas del proceso Salidas del proceso

Contenedores con filetes filetes aptos para envasar.

Variables de control

Tiempo del proceso.

Tiempo de espera

Indicadores

Infraestructura

Contenedores plasticos

Nota: Elaboracion propia.
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ENVASADO

Figura 40 Diagrama de flujo del proceso de envasado

( Inicio )

¥

Trasladar los filetes

al 4rea de envasado

k4

Ubicar cada filete en

. Fin
una ldmina.
F 3
k4
Ubicar los filetes en N Abastecer el
contenedores plasticos proceso de pesado

Nota: Elaboracion propia.

Figura 41 Ficha de proceso de envasado

Dependencia Ficha de Proceso ; =
Produccin /"L = .
Fecha de revision Envasado

Objetivo del proceso

Proteger el producto y evitar la contaminacion de agentes patégenos

Alcance

Inicio: Trasladar filetes para el siguiente proceso - Finaliza: Abastecer el proceso de pesar

Incluye: Lavar los filetes procesados.

Responsable
Operario
Entradas del proceso Salidas del proceso
Contenedores de rejas con filetes. Filetes en laminas

Variables de control

Tiempo del proceso.

Indicadores

Infragstructura

Contenedores plasticos

Nota: Elaboracién propia.
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PESADO.

Figura 42 Diagrama de flujo del proceso de pesado.

Inicio

A 4

Trasladar los filetes al

area de de pesado

A 4

Pesar el total de filetes Fin

h 4

Ubicar los filetes en
contenedores plasticos

Nota: Elaboracion propia.

Figura 43 Ficha de proceso de pesado.

Dependencia Ficha de Proceso = =
Produccion FR ’*\
Fecha de revision Pesado

Objetivo del proceso

Calcular el rendimiento del producto teminado

Alcance

Inicio: Trasladar producto - Finaliza: Producto envasado

Incluye: Lavar los filetes procesados.

Responsable

Operario

Entradas del proceso Salidas del proceso

Contenedores con los productos Filetes en laminas

Variables de control

Tiempo del proceso.

Indicadores

% de producto terminado

Infraestructura

Contenedores plasticos
Balanzas

Nota: Elaboracion propia.
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PESAR MATERIA PRIMA.

Figura 44 Diagrama de flujo del proceso de Pesado de materia prima

Inicio

h 4

Trasladar la MP al

area de pesado

h 4

Pesar el total de la
materia prima

F

Ubicar la MP en
contenedores plasticos

Abastecer el
proceso de pre-
lavado

h 4

Nota: Elaboracion propia.

Figura 45 Ficha de proceso de pesado de MP

V

Dependencia Ficha de Proceso - =
Produccion 25 A T EN
FRIOYUGCHAFISH

Fecha de revision Pesado de materia prima

Objetivo del proceso

Pesar la cantidad de productos que se va procesar.

Alcance
Inicio: Trasladar MP - Finaliza: MP pesada
Incluye: Pesar el total de MP
Responsable
Operario
Entradas del proceso Salidas del proceso
Contenedores con los productos Peces enteros
Variables de control

Tiempo del proceso.

Indicadores

Infraestructura
Contenedores plasticos
Balanzas

Nota: Elaboracién propia.
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CONGELACION

Figura 46 Diagrama de flujo del proceso de congelacién

Inicio

!

Trasladar los contenedores

de los filetes

A 4

Almacenar el producto

. . Fin
en la camara de frio

Nota: Elaboracion propia.

Figura 47 Ficha de proceso de congelacion

Dependencia Ficha de Proceso
Produccion R 151
Fecha de revision Congelacion OYUGCHAF

Objetivo del proceso

Congelar los filetes para realizar el dltimo proceso.

Alcance

Inicio: Trasladar producto a cdmara de frio - Finaliza: Producto congelado

Responsable
Operario
Entradas del proceso Salidas del proceso
Contenedores con los productos Peces enteros
Variables de control

Temperatura de camara de frio - 0°

Tiempo de congelacion 36-49 horas.
Indicadores

Infraestructura

Camara de frio

Nota: Elaboracion propia.
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2.7.1 Estudio de tiempos.
Para establecer el niUmero de observaciones a cronometrar se utilizé la tabla

General Electric, la cual indica lo siguiente:

Tabla 45 General Electric

Tiempo de Numero de ciclos a

ciclo (min) cronometrar
0,10 200
0,25 100
0,50 60
0,75 40
1,00 30
2,00 20
4,00 - 5,00 15
5,00 - 10,00 10
10,00 - 20,00 8
20,00 - 40,00 5
Mas de 40,00 3

Nota: Referencia (Niebel & Freivals, 2009)

A través de la tabla 44, se considerara el niUmero de tiempos que se tomaran
para realizar la investigacion. Después se determinara la valoracion de desempefio, con

esta informacion se determinara el tiempo estandar del proceso productivo.

Tabla 46 Valoracion del ritmo de trabajo

Esca!g o Descripcidn del desempefio
valoracion (%)
0 Actividad nula

0-50 Muy lento

51-75 Parece lento
76 - 100 Activo, capaz, calificado medio
100 - 125 Muy réapido
126 - 150 Excepcionalmente rapido

Nota: Referencia (Salazar L6pez, 2019)

Establecer tiempo estandar.
Para calcular el tiempo estandar de produccion se debera analizar el sistema de

suplementos y evaluarlo acorde al estado del operario.
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Figura 48 Sistema de suplementos.

SUPLEMENTOS CONSTANTES HOMBRE MUIER SUPLEMENTOS VARIABLES HOMBRE MUJER

MNecesidades personales

Basica por fatiga

5
4

7
4

&) Condiciones atmosféricas

indice de enfriamiento, termametro

SUPLEMENTOS VARIABLES Pla ] A Y ]9 | de KATA (milicalorias/cm2/segundo)

a) Trabajo de pie
Trabajo se realiza sentadola)
Trahajo se realiza de pie
b) Postura normal
Ligeramete incémoda
Incémoda (inclinacien del cuerpo)

Muy incémoda (Cuerpo estirado)

) Uso de la fuerza o energia muscular
{levantar, tirar o empujar)

Peso levantado por kilogramo
25
5
7.5
10
12,5
15
17,5
20
22,5
25
30
33,5
d) lluminacion
Ligeramente por debajo de la potencia
calculada

Bastante por debajo

Absolutamente insuficiente

[N I R ) IR S R 5 T S = |

[y
[

13
17
22

[ T s T S TR AR

10

13

16
20 (max)

16
14

[ R < ¥ I = I = e |

f) Tension visual
Trabajos de cierta precision
Trabajos de precision o fatigosos
Trabajos de gran precision
g) Ruido
Sonido continuo
Sonidos intermitentes y fuertes
Sonidos intermitentes y muy fuertes
Sonidos estridentes
h) Tension mental
Proceso algo complejo
Proceso complejo o de atencion
dividida
Proceso muy complejo

i} Monotonia mental

Trabajo mondtono
Trabajo bastante monotono
Trabajo muy mondtono
i} Monotonia fisica
Trabajo algo aburrido
Trabajo aburrido

Trabajo muy aburrido

Nota: Tomado de referencia de la OIT

L

L W) I R s

A continuacion. se procede a realizar los calculos de los tiempos suplementarios:

(%))

= m op D
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Tabla 47 Célculo del tiempo suplementario

TABLA DE SUPLEMENTOS

Suplementos variables

Suplementos
constantes

ACTIVIDAD GENERO A

| J SUMA SUPL

B ABCDEFGH

39
39
39
17
39
17
39
17
39
17
39
17

39
39
39

2 2220020110

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

2 2220020110

2 2220020110

17
39

22 00020110

2 2220020110

17
39

22 00020110

2 2220020110

17
39

22 00020110

2 2220020110

17
39

22 00020110

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2 2220020110

17
9
39

22 00020110

00 0 O0O0OO0O0OOO0O
2 2220020110

39
17
39
17
39
39
39
39
39
39
39

17
39

22 00020110

2 2220020110

17
39
39
39
39
39
39
39

22 00020110

2 2220020110

2 2220020110

2 2220020110

2 2220020110

2 2220020110

22
23
24

22220020110

2 2220020110

Nota: Elaboracién propia.

Con el célculo del tiempo suplementario ya establecido se puede visualizar que

el tiempo varia entre 9 y 39 minutos. Con esta informacion se procede a calcular el

tiempo estandar del proceso productivo de Frioyugcha Fish S.A.
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Tabla 48 Calculo de tiempo estandar

Tiempo

.. T T T Tiempo Valoraci6 Tiempo . Tiempo
PAEIIEES 1 2 3 promerc)jio n normF;I suplen;entarl esténdpar
1 5 6 6 6 76% 4 39% 6
2 5 4 4 4 76% 3 39% 5
3 13 10 10 11 76% 8 39% 12
4 8 8 9 8 76% 6 17% 7
5 4 5 5 5 76% 4 39% 5
6 79 83 79 80 76% 61 17% 71
7 4 5 4 4 76% 3 39% 5
8 67 72 73 71 76% 54 17% 63
9 5 5 4 5 76% 4 39% 5
10 62 58 60 60 76% 46 17% 53
11 4 5 4 4 76% 3 39% 5
12 10 9 12 10 76% 8 17% 9
13 20 23 19 21 76% 16 9% 17
14 3 5 4 4 76% 3 39% 4
15 43 38 42 41 76% 31 17% 36
16 3 4 3 3 76% 3 39% 4
17 1 9 12 11 76% 8 17% 9
18 7 9 10 9 76% 7 39% 9
19 5 4 4 4 76% 3 39% 5
20 8 8 10 9 76% 7 39% 9
21 4 4 5 4 76% 3 39% 5
22 18 22 20 20 76% 15 39% 21
23 5 4 4 4 76% 3 39% 5
24 10 13 9 11 76% 8 39% 11
TIEMPO ESTANDAR EN MINUTOS 381
TIEMPO ESTANDAR EN HORAS 6,21

Nota: Elaboracion propia.

Se evidencia que el tiempo estandar del proceso productivo de Frioyugcha Fis
S.A es de 381 minutos, este valor varia segun los suplementos y valoraciones que se
designe segun el criterio de quién realice el estudio.

Es importante mencionar que el estudio del tiempo es un método competente
para examinar y controlar el ritmo de trabajo de una organizacion.
La organizacién tomada de estudio carece de mejora continua lo que provoca que

existan tiempos muertos.
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2.7.2 Propuesta de diagrama de flujo de procesos, diagrama bimanual y

diagrama de operaciones del proceso.

Con la informacion que se obtuvo con el estudio del tiempo estandar se procedi6 a

realizar un diagrama de flujo de procesos.

Tabla 49 Propuesta de diagrama de flujo por procesos

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

Fecha Realizacion: 15/02/2023 Ficha Numero: 02
Diagrama Pagina___ de RESUMEN
No.
Proceso: Filetes de pescado Actividad Actual Propuesto Economia
Cant. | Tiemp. | Cant. | Tiemp. | Cant. | Tiemp.
Actividad: Proceso productivo Operacion 10 297
Transporte 10 48
Tipo de| Material ) Espera 1 5
diagrama: Operario  (X) Inspeccion 1 9
Método: Actual X) Almacenamiento 2 10
Propuesto () Distancia Total 18m
Area / Seccion: Tiempo Total 369 min
Elaborado por: Aprobado por:
Descripcion ©® (= »|m ¥ Dist.| Tiemp. Observaciones
Ingreso de materia prima 6 |Aumentd 1 minuto
Trasladar MP al area de produccioén A o 5
Revisién y pesado A 12 Aumentd 2 minuto
Pre-lavado 4 7 [Disminuy6 3 minutos
Trasladar MP al meson de trabajo " 1 5
Descabezado y eviscerado A 71 |Disminuy6 9 minutos
Trasladar el producto al mesén de trabajo Y 1 5
Filetear 4 63 | Disminuyd 7 minutos
Trasladar el producto al mesdn de trabajo A 1 5
Cuereado 53 Disminuy6 7 minutos
Trasladar el producto al 1
meso6n de trabajo 4
Lavado A 9 [Disminuy6 1 minuto
Reposar filetes s 5 | Disminuy6 15 minutos
Trasladar el producto al mesén de trabajo o 1 4 Disminuy6 1 minuto
Envasar / 36 Disminuy6 4 minutos
Trasladar el producto al area de la balanza A 2 4 |Disminuy6 1 minutos
Pesar / g |Disminuyé 1 minutos
Ubicar en contenedores ¥ 9 Disminuy6 1 minutos
plésticos
Trasladar a cAmara de frio K 2 5
/Almacenar T g [Disminuy6 1 minutos
Trasladar a meson de trabajo 4 2 5
Empacar A 21 {Aumento 1 minuto
Trasladar a camara de frio 1A 2 5
Almacenar e 11 Aument6 1 minuto
TOTAL 1111 1({2 ]| 18 369
0

Nota: Elaboracién propia.
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Se utilizo el tiempo estandar calculado en la tabla, para realizar el diagrama de
flujo de operaciones, obteniendo la disminucion de 44 minutos del proceso productivo.

2.7.3 Propuesta de diagrama bimanual del proceso.

Tabla 50 Propuesta de diagrama bimanual.

DIAGRAMA BIMANUAL
Fecha: 15/02/2023 Lugar: Area de
Elaborado por: Produccion
Descripcién mano Simbolo Tiempos Simbolo Descripcion mano
derecha 0= > m|Vv P 0= mmV izquierda
Recepcidn de materia| 5 6 Recepcion de
prima materia prima
Trasladar MP al area de 5 5 Trasladar MP al area de
produccién produccién
sy T e [ LR
Pre-lavado { 7 7 A Pre-lavado
Trasladar MP al meson M 5 5 Trasladar MP al meson
de trabajo de trabajo
Coviscerads | | 7| 7| X  iscerad
Trasladar el producto al A 5 5 } Trasladar el producto al
meson de trabajo meson de trabajo
Filetear A 63 | 63 | ¥ Filetear
Trasladar el producto al \\ 5 I Trasladar el producto al
meson de trabajo 5 meson de trabajo
Cuereado K 53 | 53 Cuereado
Trasladar el producto al A 5 5 K Trasladar el producto al
meson de trabajo mesén de trabajo
Lavado ,< 9 9 % Lavado
Reposar filetes A A Reposar filetes
Trasladar el producto al ¥ 4 4 X1 Trasladar el producto al
meson de trabajo meson de trabajo
Envasar IS 36 | 36 | ¥ Envasar
Trasladar el producto al Trasladar el producto al
area de la balanza B 4 4 B area de la balanza
Pesar A 9 9 [¥ Pesar
Ubicar en contenedores ‘ 9 9 ; Ubicar en contenedores
plésticos plésticos
Trasladar a camara de e 5 5 \ Trasladar a camara de
frio frio
Almacenar B 9 9 A Almacenar
Trasladar a meson de 5 5 Trasladar a meson de
trabajo trabajo
Empacar ¥ o1 | 2 ¥ Empacar
Trasladar a camara de e 5 5 M\ Trasladar a camara de
frio frio
Almacenar > 11 | 11 = Almacenar
Total 11 (10| 0|1 |2 364 | 364 | 11100 | 1| 2

Nota: Elaboracion propia.

Analizando el diagrama bimanual se puede decir que ambas manos trabajan
por igual, obteniendo un total de 364 minutos en actividad y existe un proceso de

espera el cual tiene una duracién de 5 minutos.
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2.7.4 Propuesta de diagrama de operaciones del proceso.

Tabla 51 Propuesta de diagrama de opraciones del proceso.

FASE 3

Envasar

Trasladar el producto al
area de balanza

Pesar

Ubicar en contenedores
plasticos

Trasladar a cAmara de
frio

Almacenar

Trasladar a meson de
trabajo

Empacar

Trasladar a cdmara de
frio

Almacenar

FASE 2

Descabezado y
eviscerado

Trasladar el
producto al mesén
de trabaio

Filetear

Trasladar el
producto al meson
de trabaio

Cuereado

Trasladar el
producto al mesén
de trabaio

Lavado

Reposar filetes

Trasladar el
producto al meson
de trabaio

FASE 1

Recepcion de

6 min. S
materia prima
Sm Trasladar MP al
5 min. area de produccion
12 min.| 3

Revision y pesado

7 min. Prelavado
Im 5 Trasladar MP al
5 min. mesdn de trabaio

Nota: Elaboracion propia.

PRODUCTO
FINAL
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CAPITULO III

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de resultado de la propuesta.
Se considerd importante detallar los dias que se trabajaran en el primer trimestre
del 2023, esta informacién se tomo en cuenta debido a que ayudara a calcular los

costos de produccidn de la mano de obra para la propuesta.

Tabla 52 Dias de produccién.

N° de dias de
produccion

=

Periodo

(6]

Del 3 al 7 de enero
Del 9 al 14 de enero
Del 16 al 21 de enero
Del 23 al 28 de enero
Del 30 al 4 de febrero
Del 6 al 11 de febrero
Del 13 al 18 de febrero
Del 21 al 25 de febrero
Del 27 al 4 de marzo
Del 6 al 11 de marzo
Del 13 al 18 de marzo
Del 20 al 25 de marzo
Del 27 al 1 de marzo

Total de dias de produccion

© 00 NO Ol & WD -

e
N R O
U O OO oUlo oo o o O»

-
w

~
o1

Nota: Elaboracién propia.

Cantidad de unidades producidas para el primer trimestre del 2023.

Con el tiempo estandar determinado se procede a realizar los calculos para la
produccion diaria de filetes de pescado. El tiempo que tarda en procesar 400 libras
diarias es de 369 minutos, es decir 6 horas con 9 minutos, quedando 51 minutos para

procesar. Lo que equivale a 51,85 libras mas.
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Tabla 53 Produccion del cuarto trimestre.

Total Total de  Total de

Producto diario dias unidades
Filetes de 451,85 75 33.888,7
pescado

Nota. Elaboracidn propia.

Costo de mano de obra del primer trimestre del 2023.
Se considerd relevante detallar el costo de mano de obra, con el objetivo de llevar a

efecto los célculos de cada actividad.

Tabla 54 Costo de mano de obra diaria.

Turno Cargo Costopor | oras-dia  Costo/dia N° de Costo
hora operarios  total/dia
1 Operario S/ 2.50 8 S/20 1 S/20
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 55 Costo de mano de obra por trimestre.
Cargo Turno  Periodo Costo/Turno Costo/periodo
Operario 1 75 S/20 S/1500

Nota. Elaboracién propia.

Célculo de la productividad parcial de la mano de obra del primer trimestre del
2023.
Productividad total

Productividadyo = Costo total de la MO
Productividad... — %%
roauctividady g = 1500

libra

Productividady,, = 22,6

s/

La productividad parcial con relacion a la mano de obra para el proceso es de 22,6
libras procesadas por cada dolar invertido.
Con los datos obtenidos se calcula la eficiencia de productividad.
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Volumen procesado )

Eficiencia = (
/ horas trabajadas

451,85 lb)

Eficienci =<
ficiencia ah

Eficiencia = 56%

Con la informacién de la produccién de la empresa Frioyugcha Fish S.A, la
empresa tiene como meta producir 450 libras de filetes, en relacién a este dato se

realizara el célculo de eficacia del proceso productivo.

Eficaci (Resultados obtenidOS) 100
= *
ficacia Resultados logrados
Eficacia = (451,85)
ficacia = 250

Eficacia = 100,4%

Con la propuesta se obtuvo que la productividad de mano de obra diaria por
operador es de 451,85 libras, con esta informacion se procede a calcular la produccién

que se obtiene en el dia, semana, mes y trimestre.

Tabla 56 Ingresos por ventas

Filetes de

Produccion Precio/lb Ingresos por ventas
pescado en Ib
Dia 451,85 $ 350 $ 1.581,48
Semana 27111 $ 350 $ 9.488,85
Mes 10844,4 $ 350 $ 37.955,40
Trimestre 32533 $ 350 $ 113.865,50

Nota: Elaboracidn propia.
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3.1.2

Comparacion de situacion actual y resultados obtenidos con la propuesta

Figura 49 Optimizacién de tiempo.

Optimizacion de tiempo

400

300

200

100

2 3

Tiempo actual

Nota: Elaboracion propia.

4

Tiempo propuesto

Aplicando el levantamiento de procesos se evidencia el beneficio en relacion

con el tiempo del proceso productivo, al recolectar la informcion pertinente para

conocer el estado actual de la empresa se obtuvo que, el proceso productivo de 400

libras trabajadas por un operario es de 415 minutos. Despues de realizar el estudio de

los procesos y actividades correspondiente al mismo se logré eliminar las paras

innecesarias que el operador realiza en los procesos de produccion y almacenamiento,

eliminar el exceso de tiempo en la actividad de eliminar el exceso de agua de los filetes,

logrando minizar el tiempo de produccién a 369 minutos.

Tabla 57 Situacion actual versus propuesto.

Actual Propuesto Diferencia %

Produccidn diaria 400 451,85 51,85 12, 7%
Produccién semanal 2400 2711,1 3111 12,7%
Produccién mensual 9600 10844,4 12444 12, 7%
Produccidn trimestral 28800 32533,2 3733,2 12,7%
Tiempo de produccion 415 369 46  12,7%
Costo de produccion trimestral $ 1.500,00 $ 1.500,00 0

Ingresos de ventas diaria $ 140000 $ 1.581,48 $ 181,48 12,7%
Ingresos de ventas semanal $ 8.400,00 $ 0488,85 $ 1.088,85 12,7%
Ingresos de ventas trimestral ~ $ 25.200,00 $ 3795540 $ 12.755,40  12,7%
Eficiencia 50% 56% 6% 12%
Eficacia 88% 100% 12%  13,6%

Nota: Elaboracién propia.
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3.1.3 Plan de seguimiento

A continuacion, se enlistan algunos indicadores para dar seguimiento a los
puntos claves de la organizacion:

Figura 50 Tabla de indicadores.

Frecuencia de

Indicador Forma de célculo Responsable calculo Seguimiento
(ndmero de
Satlsfa_ccmn valoraciones p05|_t|vas/ Gerente Mensual Trimestral
del cliente Total de valoraciones
obtenidas)
(unidades
Tasa de producidas*unidades Inspector Semanal Mensual
calidad rechazadas / unidades P
producidas)100%
Eficiencia en volumen de stock
| . recibido/total de horas Inspector Diario Semanal
a recepcion .
trabajadas
(resultado real /
Capacidad resultado potencial) Inspector Semanal Mensual
100
Productividad (unidades producidas / .
en mano de Inspector Mensual Trimestral
costo de mano de obra)
obra
Cumplimiento (monto ejecutado / Encargado de .
de Mensual Trimestral
monto presupuestado) compras
presupuesto
(requerimientos
Eficiencia en atendidos / Encargado de
- Semanal Mensual
compras requerimientos compras

recibidos)

Nota: Elaboracion propia.
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3.1.4 Anadlisis de recurso para implementar

La implementacion de gestidn por procesos en la empresa Frioyugcha Fish S.A
tendré un costo por cobro de investigador quién sera encargado de elaborar un manual
de procesos el cual tendra un valor de $1.500 se incluye el rubro tecnolégico el cual
serd utilizado por un mes, su costo es de $30, el costo de rubro de oficina es de $1.831,
también se incluye el transporte y la alimentacion del investigador, obteniendo como

resultado un presupuesto de $4.763,65.

Tabla 58 Rubro de implementacion

Gl Costo Total
Rubro Descripcion Cantidad Unitario (USD)
(USD)
Investigador 1 $1.500,00 $1.500,00
Humano Capacitacién de
gestion por 2 $150,00 $300,00
procesos
Tecnoldgico Internet 1 $30,00 $30
Computadoras 2 $603,00 $1.206
Impresora 2 $245,00 $490
Oficina
Resmas de 5 $5,00 $25
papel
Escritorio 1 $110,00 $110
Transporte $50,00 $50
Otros - -
Alimentacién $100,00 $100
Subtotal $3.811
10% de imprevistos $381,10
15% de reajuste $571,65
TOTAL $4.763,75

Nota: Elaboracién propia.
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3.1.5 Periodo de recuperacion de la inversion.

Tabla 59 Flujo de caja

Afio Flujo Flujo acumulado
0 $ -4.763,75
1 $ 548750 3 5.487,50
2 $ 635500 $ 11.842,50
3 $ 7.74100 $ 19.583,50

Nota: Elaboracion propia.

PRI—A+(B_C>
N D

. Inversion inicial — flujo de caja del aio anterior
PRI = afo + ( )

flujo del aiio donde se recupera la inversion

$4.763,75 + 5.487,50
PRI =1+

$6.355,00

PRI = 0,8861 afios

PRI = 10 meses y 19 dias

El periodo de recuperacion de la inversion es de diez meses y diecinueve dias,
con esto se comprueba que en menos de un afio se recupera la inversion y con este

resultado se comprueba la viabilidad de ejecucion del presupuesto planteado.
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3.1. Marco de discusion.

La gestion por procesos es una herramienta elemental en cuanto a la gestion
organizacional, es un componente clave para incrementar la eficacia y eficiencia
(Pifiuela & Quito, 2020). Su implementacion contribuye a la reduccion de defectos, la
mejora y la minimizacion de tiempo ya sea para producir el producto o para entregar
el producto final a los usuarios, como se evidencia en el estado del arte, donde
diferentes autores como: Medina Ledn et al., (2019), Barrios-Hernandez et al., (2019),
Cantero etal., (2021) y Mila et al., (2019); explican la importancia que tiene la gestion
por procesos, pues orienta a la organizacion para alcanzar una mayor productividad y

asi obtener sus beneficios.

Las diferentes metodologias estudiadas han evidenciado que, las principales
herramientas de mejoras de procesos son: Diagrama de Ishikawa, Analisis de Pareto y
ciclo de mejora continua Deming. Los autores Narciso et al., (2019) explican que la
metodologia PHVA permite que las organizaciones mantengan la competitividad de
los productos, ayuda a mejorar la calidad e incrementar su productividad, en el estudio
donde implementaron este ciclo de mejora continua, ayudando a incrementar de
manera significativa la eficiencia en cuanto a la materia prima en un 4,45%,
incremento a un 19,26% en productividad de mano de obra y en la productividad de

costo de mano de obra 30,422%.

Bajo este contexto, se utiliz6 la metodologia planteada, para realizar el analisis
del estado actual de la empresa se utilizaron técnicas de estudio tales como, encuesta,
guia documental y entrevista, en primera instancia se realizé un recorrido por la

empresa para obtener informacion y asi elaborar un diagrama de flujo de los procesos
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para conocer el sistema productivo y el tiempo de produccion. A través de una matriz
de evaluacion de procesos se diagnostico 9 procesos criticos, se realizo la elaboracién
del diagrama de flujo de cada uno de los procesos criticos y una ficha de procesos. Se
logro realizar la estandarizacion del tiempo de produccidn, antes el tiempo del proceso
productivo era 415 minutos y aplicando gestién por procesos se alcanzo6 un tiempo de
procesos de 369 minutos, en cuanto a la productividad parcial de mano de obra se
obtuvo que antes de la implementacion de gestidn por procesos un operador procesaba

400 libras diarias, pero con la propuesta se procesara 451,85 libras al dia.
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo del estudio fue elemental el analisis bibliométrico a traves de
la base de datos Dimensions debido a que ayudé a sustentar con bases tedricas
las variables de la investigacién y la relacién con la mejora continua de
procesos, se obtuvo un total de 30 documentos de divulgacion cientifica los

cuales se encuentran en tres idiomas.

Se establecio un marco metodoldgico para determinar el enfoque y disefio del
estudio para después ejecutar un procedimiento metodoldgico para el
diagnostico del estado actual de la empresa la cual se llevé a cabo con visitas
de campo y una encuesta realizada a la totalidad de trabajadores fijos, en total
se encuestd a 5 personas para conocer cada uno de los procesos de la

elaboracion de filetes de pescado.

A través de la aplicacion de la gestion por procesos se tomé como estudio las
bases planteadas de la empresa y se realizaron los diferentes estudios tales
como: medicidn de tiempos para posteriormente elaborar planes de mejora de
procesos, obteniendo como resultados que la gestion por procesos incide en el
tiempo de produccion y con ello en la productividad de la empresa, en el
estudio tuvo un efecto positivo porque se logré eliminar movimientos
innecesarios, minimizando 48 minutos, es decir, con la propuesta el tiempo de
proceso productivo serd de 367 minutos, en la productividad parcial de la mano
de obra antes de la propuesta se obtenia 20 libras por cada délar invertido y

con la propuesta de obtuvo 22,8 libras por cada ddlar invertido.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que los criterios establecidos en el estado del arte se lleven a
cabo de la manera méas exacta, asi como los criterios de inclusion y exclusion
para lograr obtener informacion actualizada, fiable y clara debido a que las
investigaciones de divulgacion cientifica sustentaran el estudio con

investigacion.

Es recomendable que para el marco metodologico se realice una descripcion
de las actividades que se realizaran, para ejecutar de manera correcta las
técnicas de recoleccion de datos, dando como resultado fiabilidad a los

resultados obtenidos.

A través de la documentacion y la evaluacion de procesos criticos
determinados en el trabajo de investigacion se pudo notar la importancia de
alcanzar una estandarizacion de los procesos productivos, es por ello que se
recomienda realizar la misma metodologia en todos los procesos de la

organizacion para asegurar la mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1 Solicitud de autorizacion para recolectar informacion.

Salinas, 11 de ocvebre del 2002

Ledo.
Jonathas Yugeha De La Crez.
GERENTE « EMPRESA FRIOYUGCHA FISH S A,

Prosomse, -

e mi consideracion

Yo REYES SANCAN ROXANA PETITA, con Cedula de Cindadanka N* 2450014579,
wle wied ropetatsamentc fronenlo y SXposgo:

Hablendo fisalizado la malla curicular d¢ b carrees de lagenieria ladustral en b
Universidad Estatal Peninvula de Saota Elena, solicito de ls maners s cordial s
considere la petickie de v estudio de investigaokin dentro de so organizacion del
siguiente tema “APLICACION DE LA GESTION POR PROCESOS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA FRIOYUGCHA FISH
SA, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA™,

Sin oo asumo parmcoler, expreso ml agradecimecnio ¥ mi comsademcidn ame su
#encion a esta solacitud

Reves Sancéa Roxana Petita

{
C.1 2450015579 1] o/ pse

Email, oo A upae ade o
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Anexo 2 Carta de aceptacion.

Salinas, 14 de octubre del 2022

Quien suscribe
Lado.

Representante Legal- Empress FRIOYUGCHA FISH S.A,

Autoriza Permiso par la recoleccon de informacion perinente en funcidn al
trabajo de titulacion, denomimdo: "APLICACION DE LA GESTION POR PROCESOS
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA FRIOYUGCHA
FISH S A, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA™

Por o pressmte, quitn suscrbe Ledo, JONATHAN YUGCHA DE LA CRUZ,
ropoesentarse Sogal do |a empresa: FRIOYUGCHA FISH SA, mstorizo = |a estsdiantc:
REYES SANCAN ROXANA PETITA con C.l 2450015579, evudiame &
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA, ¥ autora del trabajo de
imvestigacion denominado: "APLICACION DE LA GESTION POR PROCESOS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA FRIOYUGCHA FISH
S.A. CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA™, b informacin que sc
le bnndard sord exclusvamente pars fines academmooes.

Sin otro particular me swsenbo, po sin ames augursie Exitos

Ledo, Jomathan Yugeha De La Cre.
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Anexo 3 Evidencia de recoleccién de datos
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Anexo 4 Resultado de encuesta.

Tabla 60 Conocimiento de gestién por procesos.

Alternativa Frecuencia %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracién propia.
Como se puede observar la tabla 60 muestra que el 100% de los trabajadores de la
empresa tiene desconocimiento en cuanto a gestién por procesos.
Figura 51 Conocimiento de gestion por procesos.

¢ Sabe usted lo que es gestion por procesos?
Bo

Nota: Elaboracién propia.

Analisis de la figura 51. El resultado obtenido refleja que ningun trabajador de la
empresa tiene conocimientos en cuanto a gestion por procesos lo que provoca que no
exista una planificacion adecuada con la cual se pueda implementar acciones

estratégicas.

Tabla 61 Conocimiento de vision y mision.

Alternativa  Frecuencia %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Como se puede observar la tabla 61 muestra que el 40% de los trabajadores conocen
la mision y la vision de la empresa, mientras que el 60% de los trabajadores no.

Figura 52 Conocimiento de visién y misién.

¢ Conoce la vision y mision de la empresa?

[ [s]
[mE]

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de la figura 52. El resultado obtenido es reflejo de la falta de lineamientos
para alcanzar los objetivos, proceso que involucra a todos los trabajadores,
evidenciando indicios de una administracion que labora por areas, dejando de lado el

trabajo en conjunto.

Tabla 62 Comunicacion entre comparfieros y gerente.

Alternativa  Frecuencia %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar, la tabla 62 muestra que el 80% de los trabajadores consideran
que la comunicacion que existe entre operarios y gerente es buena, mientras que el
20% considera lo contrario.

Figura 53 Comunicacion entre compafieros y gerente.
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¢iLa comunicacion entre comparieros de trabajo
¥ gerente es buena?

Hno
[mE]

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de la figura 53. El resultado obtenido evidencia que existe una buena relacion
entre operarios y gerente de la empresa, lo cual es un punto positivo debido que la
comunicacion laboral es considerado un factor clave para el progreso de una

organizacion.

Tabla 63 Ambiente laboral.

Alternativa  Frecuencia %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar, la tabla 63 muestra que el 60% de los trabajadores consideran
que el ambiente laboral (Temperatura, iluminacion, ventilacion, etc) es el adecuado,
mientras el 40% considera lo contrario.

Figura 54 Ambiente laboral.
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¢ Considera que el ambiente de trabajo
(temperatura, iluminacion, ventilacion, etc) es el
adecuado?

[ [ie]
[mE]

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de la figura 54. El resultado obtenido evidencia que, si hay un porcentaje
considerable de los operarios que opinan que el ambiente laboral no es el adecuado,

esto se debe a que consideran que el espacio de trabajo es pequerio.

Tabla 64 Conocimiento de tareas correspondientes.

Alternativa  Frecuencia %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracién propia.

Como se puede observar, la tabla 64 muestra que el 80% de los trabajadores tienen
claro las funciones que corresponden a su cargo, mientras que el 20% menciono que
aun tiene inconveniente en reconocerlas.

Figura 55 Conocimiento de tareas correspondientes.

¢ Tiene total conocimiento de las tareas
correspondientes a su cargo?

[ [ie]
[mE]

Nota: Elaboracion propia.
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Anadlisis de la figura 55. La mayoria del personal indica que conoce las obligaciones
que tienen a cargo, mientras que el 20% dice no tenerlo claro, esto es debido a que este
porcentaje trabaja ocasionalmente, no tiene un horario establecido, es por ello que la
empresa debe contar con la documentacion que describa las actividades de cada puesto

de trabajo.

Tabla 65 Capacitacion.

Alternativa  Frecuencia %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar, la tabla 65 muestra que el 80% de los trabadores han recibido
capacitaciones por parte de la empresa, mientras que el 20% opina lo contrario.

Figura 56 Capacitacion.

iHarecibido capacitacion por parte de la
empresa?

Hno
[mE]

Nota: Elaboracién propia.

Anélisis de la figura 56. Las capacitaciones brindadas por la empresa han sido
relacionadas con las actividades que desempafia cada trabajador, sin tomar en cuenta

otro tipo de capacitaciones que ayuden a determinar una adecuada gestion integrada.
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Tabla 66 Manuales de procedimientos.

Alternativa  Frecuencia %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion propia

Como se puede observar, la tabla 66 muestra que el 80% de los trabajadores aseguran

que la empresa les ha facilitado manuales de los procedimientos, mientras que el 20%

dice lo contrario.

Figura 57 Manuales de procedimientos.

¢La empresale ha facilitado manuales de
procedimientos de las actividades que usted
ejecuta?
[ [s]
[mE]

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de la figura 57. La mayoria de trabajadores afirmaron que la empresa les ha
facilitado un manual de procedimiento, pero al momento de realizar la recoleccion de

datos se evidencio la falta de informacion relevante de informacion de la empresa.

Tabla 67 Implementos de seguridad.

Alternativa  Frecuencia %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Nota: Elaboracion propia
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Como se puede observar, la tabla 67 muestra que la empresa brindé al 100% de los

trabajadores los implemente de seguridad para que desarrollen cada una de sus

actividades sin inconvenientes.

Figura 58 Implementos de seguridad.

¢iLa empresa le ha proporcionado implementos
de seguridad para realizar con eficiencia su
trabajo?

Hs

Nota: Elaboracion propia.

Anélisis de la figura 58. Se puede considerar que gran parte de una buena gestion de

calidad es salvaguardar la salud e integridad de los trabajadores. Por lo que se ha

demostrado que la empresa respeta este punto importante.

Tabla 68 Nivel de calidad

Alternativa Frecuencia %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion propia

Como se puede observar, la tabla 68 muestra que el total de los trabajadores

mencionan que los productos que se procesan en la empresa son de calidad.
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Figura 59 Nivel de calidad

¢En su opinion la empresa consigue altos
niveles de calidad en sus productos?

[ E

Nota: Elaboracién propia.

Anélisis de la figura 59. Se puede considerar que las actividades desempefiadas por
los trabajadores garantizan un producto de calidad debido a que recibieron

capacitacion sobre las actividades que deben desempefiar.

Tabla 69 Control de procesos.

Alternativa  Frecuencia %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion propia.
Como se observa en la tabla 69, se muestra que el 80% de los trabajadores aseguran
que la empresa lleva un control de cada uno de sus procesos, mientras que el 20%
opina lo contrario.

Figura 60 Control de procesos.

i Seregistran datos que ayuden medir la
productividad, desempenio, eficienciay eficacia
de la empresa?

[ [is]
Esl

Nota: Elaboracion propia.
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Analisis de la grafica 60. A simple vista no parece gque existan inconvenientes en
cuanto a control de registros de la empresa, pero aun se deben aplicar indicadores que
ayuden a medir el desempefio, esto ocurre porque los procesos no se encuentran
estandarizados y esto provoca que no se puedan comparar entre dos tiempos una
misma actividad.

Anexo 5 Software para analisis estadisticos.

13 *FRIOVUGCHA.sav [Conjunto_de datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos _ %
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Anexo 6 Guia Documental.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE

SANTA ELENA

Guia documental elaborada para recolectar datos para el trabajo de titulacién

“Aplicacion de la gestion por procesos para incrementar la productividad de la empresa

Frioyugcha Fish S.A, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena”

OBJETIVO: Analizar los datos gque tiene la empresa que se muestran en documentos

existentes, para precisar las causas de los problemas en los procesos de la empresa.

Z
o

DOCUMENTOS

TIENE

SI |INO

[EEN

Mision y Vision

Politicas de la Empresa

Mapa de Procesos

Diagrama de Flujo

Descripcion de los Procesos

Diagrama de Analisis de los Procesos

Ficha de Procesos

Registro del Cumplimiento de los objetivos.

© [0 N oo o | W N

Ficha de Recepcion y Verificacion de materia prima

=
o

Indicadores
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Anexo 7 Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE UPSE
SANTA ELENA :

Encuesta elaborada para recolectar datos para el trabajo de titulacion “Aplicacion de la
gestion por procesos para incrementar la productividad de la empresa Frioyugcha Fish
S.A, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena”

OBJETIVO: Establecer la percepcion del personal de la organizacion sobre los
problemas que se generan debido a la falta de un modelo de gestién por procesos.

1.- ;Sabe usted lo que es gestion por procesos?

o SlI
o NO

2.- ¢Conoce la visién y mision de la empresa?

o SlI
o NO

3.- ¢La comunicacion entre comparfieros de trabajo y gerente es buena?

o SlI
o NO

4.- ;Considera que el ambiente de trabajo (temperatura, iluminacién, ventilacion, etc) es
el adecuado?

o SlI
o NO

5.- ¢ Tiene total conocimiento de las tareas correspondientes a su cargo?

o SlI
o NO

6.- ¢Ha recibido capacitacion por parte de la empresa?

o SlI
o NO

7.- ¢(La empresa le ha facilitado manuales de procedimientos de las actividades que
usted ejecuta?

o SlI
o NO

8.- ¢(La empresa le ha proporcionado implementos de seguridad para realizar con
eficiencia su trabajo?

o SlI
o NO
9.- ¢En su opinidén la empresa consigue altos niveles de calidad en sus productos?

o SI
o NO

10.- ¢Se registran datos que ayuden medir la productividad, desempefio, eficiencia y
eficacia de la empresa?

o SI
o NO
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Anexo 8 Ficha de validacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA

FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos:

Nombres:

Grado académico:

Profesion:

Institucién donde Labora:

Nombre de Instrumento a Validar:

Autor del Instrumento:

“APLICACION DE LA GESTION POR PROCESOS
Tema de Trabajo de integracion| PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE
Curricular: LA EMPRESA FRIOYUGCHA FISH S.A, CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA”

CALIFICACION

Indicadores Criterios
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno

Los items estan
estructurados  con
lenguaje apropiado y
comprensible

Claridad

Existe un orden

o l6gico en la
Organizacion .
redaccion de los
items

Los items son
suficientes para
medir los indicadores
de las variables

Suficiencia

Los instrumentos son
Validez capaces de medir lo
gue se requiere

Es viable su

Viabilidad o
aplicacion

Calificacion:
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