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RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar la comunicacion interna en la identidad corporativa de los
trabajadores del GAD Provincial de Santa Elena y su contribucion en el posicionamiento
institucional. Se busca determinar si el fortalecimiento de la comunicacion interna contribuird a
mejorar el posicionamiento de la identidad corporativa de la organizacion. Esta investigacion se
llevo a cabo a traves de la metodologia basica descriptiva, con un enfoque cualitativo y un disefio
metodoldgico no experimental de tipo deductivo y correlacional. Para recolectar la informacion
necesaria se aplicaron encuestas bajo la escala de Likert a 223 personas que trabajan en el GAD
Provincial de Santa Elena. Ademas, se realizaron entrevistas a tres especialistas en las areas de
comunicacion, identidad corporativa y disefio grafico, utilizando una guia de preguntas
estructuradas. Estas herramientas fueron empleadas para evaluar la comunicacion interna y el
entendimiento de la identidad corporativa por parte de los trabajadores. Los resultados exhibieron
que dentro de la institucion existen varios tipos y flujos de comunicacién interna que estan acordes
con los roles que se desempefian. Asimismo, se evidenci6 el desconocimiento de los elementos
que componen una identidad corporativa entre los trabajadores de esta institucion. Se concluyé
que este estudio puede servir como base para tomar medidas que mejoren la comunicacion interna
y la comprension de la identidad corporativa por parte de los trabajadores, lo que podria impactar

positivamente el posicionamiento de la organizacion.

Palabras clave: comunicacion interna, identidad corporativa, flujo de informacion, plan de

comunicacion interna, estrategias comunicacionales.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the internal communication in the corporate identity of
the workers of the Provincial GAD of Santa Elena and its contribution to institutional positioning.
It seeks to determine if strengthening internal communication will contribute to improving the
positioning of the organization's corporate identity. This research was carried out through basic
descriptive methodology, with a qualitative approach and a non-experimental deductive and
correlational methodological design. To collect the necessary information, Likert scale surveys
were applied to 223 people who work in the Provincial GAD of Santa Elena. In addition, interviews
were conducted with three specialists in the areas of communication, corporate identity, and
graphic design, using a structured question guide. These tools were used to evaluate the internal
communication and understanding of the corporate identity by workers. The results showed that
within the institution, there are various types and flows of internal communication that are in line
with the roles performed. Additionally, there was evidence of the lack of knowledge of the
elements that make up a corporate identity among the workers of this institution. It was concluded
that this study can serve as a basis for taking measures to improve internal communication and
understanding of the corporate identity by workers, which could positively impact the

organization's positioning.

Keywords: internal communication, corporate identity, information flow, internal communication

plan, communication strategies.



INTRODUCCION

La investigacion Comunicacion interna en la identidad corporativa de los trabajadores
del GAD provincial De Santa Elena 2022, se enmarca en las lineas y sublineas de investigacion
de la carrera de comunicacién, ademas de alinearse a las normativas institucionales de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Para analizar esta problematica es preciso
mencionar la importancia de la comunicacion interna como elemento fundamental de cualquier
institucion, ya sea publica o privada, para garantizar la comprension entre la organizacion y sus
empleados. Adicionalmente, es esencial para la difusion y el fortalecimiento de la identidad

corporativa, ademas, desempefia un papel en la consecucion de los objetivos de la organizacion.

La metodologia implementada para la realizacién de este trabajo de investigacion fue la
investigacion bésica descriptivo, con un enfoque cuantitativo que nos permite entender y
construir la realidad del estudio con los criterios de los trabajadores, expertos en disefio grafico,

comunicacion e identidad corporativa.

El disefio aplicado fue de caracter descriptivo no experimental, junto al método
deductivo y correlacional. El deductivo facilitara inferir la veracidad de la hipdtesis implicita en
el estudio y su relacion causal. El correlacional nos permitird conocer a fondo la relacion de la
variable dependiente e independiente con los conceptos implicitos, permitiendo responder a las

preguntas de la investigacion.

La poblacion estudiada corresponde a 528 trabajadores del GAD Provincial de Santa
Elena, los cuales integran los 57 departamentos de la institucion. La muestra la conforman 223
servidores publicos, se manejoé un muestreo probabilistico por estratificados que determiné un
rango de 1 a 5 personas por departamento. La técnica empleada es la encuesta con su respectivo
instrumento, el cuestionario con escala de Likert, y la entrevista con su guia de preguntas

estructuradas, acorde a la matriz de operacionalizacion.

Por ultimo, se realizé el analisis y discusion de resultados, donde se contrastaron los
criterios emitidos con las citas de los tedricos, para responder las preguntas e hipdtesis
planteadas en la investigacion.



El autor de esta investigacion planted el siguiente objetivo general: Analizar la
comunicacion interna en la identidad corporativa de los trabajadores del GAD Provincial de
Santa Elena, y su contribucién en el posicionamiento institucional. De la misma forma se
realizaron tres objetivos especificos: Identificar la comunicacion interna de los trabajadores del
GAD Provincial de Santa Elena, para conocer el flujo de comunicacion existente; Describir la
identidad corporativa empleada por los trabajadores del GAD Provincial de Santa Elena, para
conocer los elementos que la conforman y sugerir estrategias comunicacionales que aporten
para la creacion de un plan de comunicacion interna para el GAD Provincial de Santa Elena.

El contenido de este proyecto inicia con la introduccidon, que es una idea global de la

problematica a tratar. Su estructura consta de cuatro capitulos:

Capitulo 1, se describe la formulacion general, descripcion del problema, preguntas de
investigacion cientifica, justificacion, el planteamiento del objetivo general y especifico, la

hipétesis, y el estudio de las variables.

Capitulo 11, da paso a la creacion del marco tedrico, con los antecedentes que son
estudios previos con casos: internacional, nacional y local, similares a la investigacion. En el
marco conceptual se recaban las teorias e ideas de expertos, que ayudan a comprender mejor
los términos. Finalizando, se encuentra el marco legal, que son las normativas juridicas que

amparan y avalan el estudio.

Capitulo 111, la metodologia aplicada contiene el tipo, enfoque, disefio, técnicas e
instrumentos a emplearse en el levantamiento de la informacion, acorde a las condiciones del

objeto a analizar.

Capitulo 1V, recopilacion y sintesis de los datos obtenidos, donde se realiza el
procesamiento, analisis, interpretacion y discusién de resultados para un mejor entendimiento,

que demuestran la factibilidad del estudio.



1. CAPITULO I: FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del problema

La comunicacion interna juega un rol importante dentro de la identidad corporativa de
la institucion, siendo este un elemento fundamental para el buen funcionamiento de la empresa.
El estudio “La relacion entre la calidad de los directivos, el nivel de comunicacion internay la
identidad corporativa institucional” realizado por Petrea et al (2021), evidencia como una
buena comunicacion interna, entre directivos y sus empleados, influye positivamente en el

sentido de pertenencia, aportando en la proyeccion de la identidad corporativa al publico.

Por otro lado, en la investigacion de Egas & Yance (2018) titulada “Estrategias de
comunicacion interna para fortalecer la identidad corporativa de una empresa de seguridad
ubicada en la ciudad de Guayaquil — Ecuador”, resalta la problematica que se suscita por la
carente comunicacion interna, lo que provoca que la identidad corporativa se vea afectada,
desencadenando situaciones como: falta de integracion de los empleados, limitaciones en el
flujo de informacion e incumplimiento de normas laborales. Por este motivo, se infiere que
existe un inconveniente en la institucion cuando no se tiene una buena comunicacion interna,

afectando directamente a la identidad corporativa.

Los trabajadores del GAD provincial de Santa Elena son una parte indispensable en la
identidad corporativa de la institucion, debido a que estos son los voceros principales de la
institucion, ante el publico general. La problemaética de la investigacion nace debido a los
diferentes tipos de comunicacién interna que se manejan, mismos que han ocasionado que el
flujo de la informacidn entre colaboradores varie, imposibilitando que el mensaje sea repartido
de una manera igualitaria, en consecuencia, genera que la informacién sea comprendida por
pocos. El escaso conocimiento de los trabajadores en temas que involucran los elementos de la
identidad corporativa, generando que se desconozca el mensaje que se desea posicionar de

manera éptima, dificultando el reconocimiento de la marca.

La comunicacion interna en la identidad corporativa conforma la institucion desde dos
aspectos vitales; lo visual y lo esencial, que ayudan en la coordinacion de tareas, integracién de
los funcionarios, la aplicacion de la mision, vision y valores de la empresa, por lo que existe un

inconveniente al no estar bien definida una de estas variables. La falta de un plan de



comunicacion interna dificulta una mejor recepcion de ciertos aspectos, en este caso se
desconoce informacion vital sobre la identidad corporativa que emplean a diario los

trabajadores.

1.2.Formulacion del problema

Bajo este contexto, el autor plantea la siguiente formulacion del problema:

¢Como influye la comunicacién interna en la identidad corporativa de los trabajadores
del GAD Provincial de Santa Elena?

1.3. Preguntas de investigacion

- ¢Cual es el tipo de comunicacion interna empleada por los trabajadores del GAD
Provincial de Santa Elena y su impacto en el flujo de comunicacion?

- ¢Qué elementos conforman la identidad corporativa del GAD Provincial de Santa Elena
y son conocidos por los trabajadores?

- ¢Por qué es importante establecer estrategias que ayuden a la creacion de un plan de

comunicacion interna?

1.4 Justificacion

La iniciativa de esta investigacion surge desde el desconocimiento de las personas
sobre; ¢Qué es una identidad corporativa? y ¢ Qué elementos componen la identidad
corporativa?, este problema se presenta debido a los diversos tipos de comunicacion que

manejan en la institucion, que influyen en la socializacion igualitaria de los términos.

Como justificativo, la investigacidn busca resaltar la importancia de la comunicacion
interna como base para el buen desarrollo integral de los trabajadores y su contribucion en el
posicionamiento de la identidad corporativa del GAD Provincial de Santa Elena. A su vez,
busca reforzar los canales de comunicacion interna y los soportes comunicacionales, mediante
sugerencias que aportan para la creacion de un plan de comunicacion interna, que beneficie el
desenvolvimiento de sus integrantes, sobre temas de identidad corporativa vitales ante un

publico que desconoce dichos términos.



Con relacion a esto, se ha nominado a los trabajadores que integran el GAD Provincial
de Santa Elena como publico objetivo a investigar, a fin de conocer a profundidad sobre la
comunicacion interna y su influencia en la identidad corporativa. Se estima que la investigacion
tenga un impacto positivo que favorezca en el desarrollo colectivo, mejorando la comunicacion

entre colaboradores y su sentido de pertenencia con la institucion.

1.5.0bjetivos
1.5.1. General

Analizar la comunicacion interna en la identidad corporativa de los trabajadores del
GAD Provincial de Santa Elena, y su contribucién en el posicionamiento institucional.
1.5.2. Especificos

o Identificar la comunicacion interna de los trabajadores del GAD Provincial de
Santa Elena, para conocer el flujo de comunicacidon existente.

o Describir la identidad corporativa empleada por los trabajadores del GAD
Provincial de Santa Elena, para conocer los elementos que la conforman.

o Sugerir estrategias comunicacionales que aporten para la creacion de un plan de
comunicacion interna para el GAD Provincial de Santa Elena.

1.6.Hipdtesis

Reforzar la comunicacion interna favorecera al posicionamiento de la identidad

corporativa de los trabajadores del GAD Provincial de Santa Elena. 2022.

1.7.Variables

1.7.1. Variable independiente: Comunicacion Interna
Cuenca & Verazzi (2018) manifiestan que es: una gestion planificada con acciones
disefiadas, ejecutadas y medidas, en el seno de una organizacion, desarrollada por un
responsable de aquella funcidn, cuyo destinatario son las personas que componen la misma
organizacion y que persigue alinear todo lo que sucede, se dice y se piensa, a luz de un
proposito.



1.7.2. Variable dependiente: Identidad Corporativa.
Segun Gdémez et al (2019) va ligada al nombre de la empresa y se desarrolla gracias a la
actividad conjunta de elementos tanto verbales como visuales. Los elementos visuales de la
marca es lo que se conoce como la identidad visual corporativa, la cual incluye todos los

elementos graficos que permiten la identificacion de la marca.

1.8.Matriz de Operacionalizacion de variable
El contenido de la presente matriz se encuentra adjunta a la seccion de anexos,

correspondiendo a la tabla #2 — Matriz de operacionalizacion.

1.9.Matriz de consistencia
El contenido de la presente matriz se encuentra adjunta a la seccion de anexos,

correspondiendo a la tabla #3 — Matriz de consistencia.



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

La comunicacion interna y la identidad corporativa son elementos importantes dentro de
una institucion, diversas investigaciones han probado como la incorrecta aplicacion de estos
componentes causan un mal posicionamiento del mensaje, tanto de manera interna y externa.
Por este motivo, se citan los siguientes trabajos de investigaciones internacionales, nacionales y

locales, como referencia de la problemética abordada.

Maier & Andersen (2017) en su articulo "Comunicacion interna estratégica de la
identidad de herencia corporativa en un contexto hipermodal”, tuvo como objetivo examinar
coémo las tacticas de ejecucion de la identidad de patrimonio corporativo son transmitidas.
Basandose en un marco metodologico interdisciplinario relacionado con la comunicacion de la
identidad de herencia, la hipertextualidad y la multimodalidad, con un modelo de indagacion de
diversos grados donde se extraen las estrategias comunicativas a nivel de cuatro modos
semidticos (texto escrito, habla, imagen fija e imagen en movimiento) y su interrelacion

hipermodal.

Este estudio de caso exploratorio manifiesta cOmo se imparten las estrategias de
implementacion de identidad de herencia corporativa de acuerdo con el potencial y las
limitaciones de los modos semidticos. El trabajo analitico recomienda que la gerencia aplique
estrategias que se ajusten a la empresa para consolidar la identidad organizacional y contribuir

en la identificacion de los empleados con la institucion. (p. 10-23).

Yue et al (2021) en su investigacion “Examinando los efectos de la comunicacion
interna y la cultura emocional en la identificacion organizacional de los empleados”, indica que
el uso de un sistema de comunicacidn interna positiva y participativa por parte de los directivos
y los trabajadores de la institucion, incrementan la cultura organizacional y la identidad
organizacional, por lo cual se demostr6 que el uso de un lenguaje motivador hacia los

trabajadores impulsa el liderazgo y sentido de pertenencia de los individuos.



Mediante la investigacion los autores determinaron la relacion implicita entre la actitud
emocional y la cultura organizacional donde se comprueba como la poca promocién de un buen
clima laboral influye en el compromiso de los empleados, siendo los directivos los que menos
refuerzan la comunicacidn interna al no escuchar sugerencias durante la toma de decisiones,
por lo que se infieren reforzar los elementos inmersos en el buen funcionamiento

organizacional. (p.12-21).

Icaza (2021) en su publicacion "Incidencia de la comunicacion interna en el
fortalecimiento de la identidad corporativa caso ANDINAVE S.A.", plante6 que la carencia de
un departamento de comunicacion, y de un modelo estratégico de comunicacion organizacional
a seguir, impide el eficiente intercambio de informacidn entre departamentos. EI responsable
de transmitir los comunicados oficiales es el Departamento de Recursos Humanos, ellos
determinan qué clase de informacion es adecuada para el discernimiento del personal, no
obstante, existen obstaculos entre los colaboradores y dicha area, en vista de que no sienten

confianza, o seguridad en que puedan ser escuchados.

Los procedimientos de indagacidon ejercidos son el analitico-sintético. El estudio del
diagnostico efectuado en la compariia ANDINAVE S.A. permite decretar la necesidad de poner
en practica técnicas de comunicacion empresarial, impulsando la identidad del personal (p. 10-
40).

Tomala & Tomala (2020) en la tesis titulada “La identidad corporativa en el
posicionamiento de emprendimientos en el mercado de consumo. Caso: “Happy Fit” en la
ciudad de Chone” manifiestan que la identidad corporativa desarrolla la funcion de transmision
y persuasion a los consumidores, determinando que la empresa “Happy Fit” no ha desarrollado
de manera correcta su identidad corporativa debido a la carencia de conocimiento, planificacion

de estrategias y objetivos que impulsen el posicionamiento de la marca.

Para el desarrollo de la investigacion se empled una investigacion explicativa que
evidencio la influencia de la identidad corporativa en el proceso de posicionamiento de la
empresa en el mercado, demostrando que es necesario reformar aspectos visuales y
comunicacionales. Ademas, se percibié como la falta de un plan de comunicacion interna

perjudica el fortalecimiento de la conformacion de la identidad corporativa. (p.80).



Arizaga (2020) en su trabajo de investigacion “Gestion de la comunicacion interna para
fomentar el desarrollo institucional. Caso de estudio Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena”, infiere que el déficit de una buena informacion interna perjudica el desempefio de la
comunicacion de la institucion. Alegando que la poblacion externa, en este caso los estudiantes,
al no recibir una informacion adecuada, tergiversa la informacién, evidenciandose en el

funcionamiento comunicacional de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La investigacion descriptiva facilito identificar el problema de estudio que determiné
que la incorrecta comunicacion interna afecta las buenas relaciones de trabajo y la ejecucion de
las tareas profesionales. Por consiguiente, recomienda la implementacion de estrategias
comunicacionales orientadas al mejoramiento de la imagen institucional, integrar nuevas
herramientas tecnoldgicas y la implementacion de un plan de comunicacion, para alcanzar los

objetivos impuestos por la institucion. (p. 26-61).

Gonzélez (2019) en su tesis “La comunicacion interna como herramienta estratégica
para el desarrollo organizacional del hotel Punta del Mar del cantén la Libertad, provincia de
Santa Elena, afio 20177, identifico la situacion presente de la comunicacion interna 'y su
contribucion al crecimiento organizacional, a través de las distintas herramientas de
recopilacion de informacion. En el caso del Hotel Punta del Mar es necesario establecer
instrumentos y hechos que conlleven a lograr un desarrollo organizacional adecuado; en
consecuencia, debe existir un manual de comunicacion interna que incorpore utilidades
puntuales, y se logre una comunicacion fluida en todos los escalones de la estructura

organizacional.

La metodologia aplicada en el desarrollo del presente trabajo fue la investigacion
descriptiva, puesto que se considerando aspectos cualitativos y cuantitativos. Este estudio
describe como el Hotel Punta del Mar no ejecuta un sistema de comunicacion para la emision
de informacion a cada uno de los departamentos, causando que l0os mensajes no sean

entendibles, es decir, se distorsiona la informacion. (p. 15-79).

La comunicacion y la identidad corporativa cumplen roles importantes en toda

institucién ayudando al éxito de una empresa. Contextualizando los estudios presentados



podemos deducir que las empresas e instituciones en la actualidad estan perdiendo interés en

reforzar los aspectos internos, desencadenando diversos problemas en su reputacion.

Reategui (2013) en su obra “Imagen corporativa, comunicacion y medios”, menciona

que la identidad corporativa debe ser conceptuada a partir de 3 ejes fundamentales

e Historia de la organizacion: elementos diacronicos
e Proyecto empresarial: alcance de las metas corporativas

e Cultura corporativa: identidad en un contexto atemporal

Por otro lado, considera la identidad corporativa como la suma de todas las expresiones
que la empresa produce, para reforzar su posicion estratégica. Unificando los términos, se
deduce que la comunicacion interna es la principal herramienta para fomentar el entendimiento

entre las audiencias interesadas con la entidad, por lo que plantea 5 esferas de la comunicacion:

e (Quien? — la identidad

e (Que?—laconducta

e ;Por qué medios? — la comunicacion
e (A quién? — los publicos

e ;Con qué efecto? — la imagen corporativa

La empresa esta en constante comunicacién de su identidad, es imprescindible la
implementacion de estrategias comunicacionales que ayuden a mantener un mensaje fuerte y
adecuado. Por lo tanto, su buen uso promueve un mejor espacio interno, una buena reputacion
y diferenciacion, llevando a la empresa a consolidarse de mejor manera, debido a que todos los

elementos estan interconectados para un bien comun
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2.2.Marco conceptual

2.2.1. Comunicacion interna
Vivas & Saavedra (2019) indica que la comunicacion interna es una herramienta que se
aplica en el interior de la organizacion, a fin de producir un ambiente armonioso y productivo
para alcanzar un fin, al interpretar los mensajes establecidos. (p.118). La comunicacion
permitird relacionar a las personas entre los diferentes niveles de mandos. De la misma forma,

promueve el trabajo en equipo a fin de mostrar mejores resultados.

Puebla & Farfan (2018) propone que la finalidad de los procesos de comunicacion
interna no esté obligatoriamente asociada solo al flujo de informacién, sino también a mejorar
su comprension. (p.249). Asi la comunicacion debe facilitar informacion oportuna, pero
también es conveniente dialogar, comprometerse, tomar en cuenta la opinién de los
funcionarios y cooperar eficazmente. Por consiguiente, la comunicacion interna debe emplear

recursos adecuados para que esta sea bidireccional.

2.2.2. Flujo de informacion
Flores (2021) agrega, que el flujo de informacion se trata de la reparticion de la
comunicacion y la informacion que se manifiesta desde distintas ramas y sujetos, donde existen
diversas definiciones que proporcionan beneficios inmediatos al progreso de las areas y de la
institucion. (p.17). los flujos de informacién permiten establecer jerarquias de mando y de un

entorno laboral saludable e instruido.

Flores (2021) deduce que existen distintos flujos de informacion, en los que
encontramos:

e Flujos de comunicacion descendente. — circula desde las areas de mayor a
menor jerarquia en una organizacion. Lo emplean los jefes y directores de
sectores para delegar tareas, y detallar las asignaciones sobre el objetivo a
cumplir.

e Flujo de comunicacion ascendente. — fluye desde un nivel de jerarquia alto
de la institucién. Se implementa para ofrecer una respuesta de parte de los
receptores del mensaje a los lideres, empapandolos acerca del avance hacia el

cumplimiento de los objetivos y posibles dificultades presentes.
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e Flujo de comunicacion horizontal o lateral. — Se emplea en el entorno del
propio ambiente de trabajo, entre funcionarios del sector con el mismo rango,

entre lideres del mismo grado o entre cualquier funcionario del mismo nivel.
(p.35)

2.2.3. Tipos de comunicacion interna
Yepez & Arias (2022) expone que los tipos de comunicacion interna son los patrones de
mensaje compartidos a través de los integrantes de la institucion, y netamente el flujo de
comunicacion suscrita dentro de organizacion, acompariado de la interaccion del personal y de
la empresa en si. (p.11). La organizacion emplea una forma activa y responsable de ejercer la
comunicacion interna para implementar funciones y requisitos que promuevan la satisfaccion
de los usuarios. Sin este tipo de comunicacion el funcionamiento de la institucion no tiene

importancia.
Papic (2019) indica que existen 4 tipos de comunicacion interna

1. Comunicacion formal e informal, donde existen numerosos medios de
informar y se puede dividir como: formales y oficiales; no oficiales segln su
contenido.

2. Comunicacion descendente, la cual se extiende de un grado de jerarquia
superior hacia el inferior.

3. Comunicacion ascendente, aquella que se realiza desde un rango de jerarquia
inferior hacia uno superior.

4. Comunicacion horizontal, es la que se da entre individuos o grupos del

mismo rango o ambiente laboral. (p. 25)

2.2.4. Comunicacién corporativa
Cordédn et al (2022) propone que la comunicacion corporativa administra toda la politica
expresiva de una organizacion, para mejorar la interactividad, la gestion y toma de decisiones a
fin de comunicar el mensaje institucional. (p.164). La comunicacion corporativa logra una
mejor distribucion de roles y trabajos para crear un equilibro interno, mejorando los procesos

comunicacionales de la institucion.
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Cordén et al (2022) recalca la importancia de la comunicacion corporativa y las
relaciones publicas, mismas que se transforman en instrumentos esenciales para que las
organizaciones ejerzan el rol de reformadores de sociedades. (p.164). La comunicacion
corporativa proponer un lenguaje adecuado, permite dar forma al mensaje acorde a las
necesidades y requerimiento de la entidad, para preparar a los colabores y aumentar su

motivacion y sentido de pertenencia.

2.2.5. Plan de comunicacion interna.

Aljure (2017) distingue que un plan de comunicacion interna se concentra en instaurar
diversos temas tales como: procedimientos requeridos para la ejecucion de objetivos, los
recursos financieros, instrumentos, abastecedores, y los indicadores para cuantificar el uso
eficiente de los recursos (p.200). Un plan de comunicacion interna orienta a los trabajadores a
conocer a profundidad las expectativas y propésito de la empresa contribuyendo a su 6ptimo

desarrollo y posicionamiento.

Gaveran (2017) explica, que un plan de comunicacion interna abarca a través de
diversos medios y canales, las estrategias y programas de comunicacion, esta condensada por la
correlacion que pueda surgir entre los trabajadores de la organizacion, y su misién principal
debe ser enlazar, responsabilizar y dinamizar al publico interno con las metas de una institucion
(p.17). El plan de comunicacion interna busca mejorar la productiva de la empresa para mejores
resultados, tanto en el aspecto laboral y comunicacional, logrando transmitir de manera

favorable los valores empresariales a sus colaboradores.

2.2.6. Procesos comunicativos
Barrios & Cruz (2021) declara que los procesos comunicativos son un conjunto de
comportamientos reglamentarios expuestos en los discursos del dialecto de las figuras sociales
en un preciso entorno (p.23). De esta manera, tiene la facultad de fomentar una comunicacion
asertiva desenvuelta en las areas de expresion de las interacciones reciprocas entre los actores
sociales; sin ser distorsionados por corrientes ideoldgicas ni perjudicados por obstaculos

comunicativos.

Lopez et al (2022) denomina gue el proceso comunicativo debe clasificarse como una

accion dindmica, ya que, los roles dentro de la misma tienen particularidades que se inclinan a
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variar (p.12). En el proceso de difusion, el emisor envia el mensaje y debe estar a la espera de
una respuesta, lo que ocasiona un cambio de roles haciendo que el receptor se convierta en

emisor y viceversa.

2.2.7. Soportes comunicacionales
Reyes (2018) argumenta que los soportes comunicacionales son los canales que se
dispone para la difusién de mensajes con un mismo fin, el de llegar a una audiencia
determinada. Los soportes son empleados para la difusion de mensajes educativos y son
expuestos al pablico objetivo, incluyendo las conductas y/o actitudes que se aspiran rectificar.
(p.30). Del mismo modo tiene bases psicoldgicas, pedagdgicas, sociales y epistemoldgicas, y

pueden ser impresos, publicitarios, audiovisuales, digitales, multimedia entre otros.

Para Gordillo (2021) los soportes comunicacionales estan afines con los conjuntos de
herramientas que permiten la obtencidn, produccidn, y almacenamiento de la informacion en
diversos formatos que presenta las TIC'S. (p.23). Los soportes comunicacionales son
indispensables para un mejor entendimiento en todos los sentidos, ayudando a la comprension y

un mejor feedback de la informacion.

2.2.8. ldentidad corporativa
Carrero (2019) define la identidad corporativa como un método que posibilita el
posicionamiento de la organizacion dentro del &mbito corporativo, a través de la identificacion
y definicion de las caracteristicas de la identidad que deben sustentar efectivamente las
politicas de la institucion (p.355). La identidad corporativa potencia el desarrollo empresarial
mediante la gestion de la cultura organizacional, consolidando el posicionamiento rigido en el

mercado.

Ramirez et al (2005) afirman para que una organizacion sea capaz de transmitir
eficazmente su identidad debe tomar en cuenta todos sus aspectos, incluida la comunicacion, el
comportamiento y el disefio (p.36). Esto quiere decir que no solo se construye con patrones y
colores, a su vez esta conformada por las conductas de sus integrantes y el mensaje que se
transmite de forma verbal o no verbal, consciente e inconsciente, porque estos son indicadores

del caracter de la organizacion.
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2.2.9. Manual de identidad corporativa
Garcia et al (2019) describe un manual de identidad corporativa como un documento
que incluye toda la informacién necesaria para entender como se debe representar e ilustrar la
identidad de la empresa, empleando los elementos visuales y conceptuales adecuados (p.27).
En esta guia se exponen las reglas para la correcta imagen de la empresa y la utilizacion

adecuada de los elementos visuales y conceptuales.

Méndez & Quiroga (2021) indican que el manual de identidad corporativa se compone
de una identidad visual clasificada en cuatro elementos:
e Ellogotipo: representacion visual del nombre de la organizacion y su aspecto.
e El simbolo: componente visual identificador de la entidad.
e Lapaleta de colores: el significado del color para la institucion.

e Latipografia: tipo de letra primaria y secundaria a fin de identificacion (p.53).

Cada elemento de la identidad grafica aporta un valor significativo y unico ante el
publico, logrando distinguirse entre tantas empresas del mercado por su aspecto visual en

diferentes formatos y elementos corporativos.

2.2.10. Imagen corporativa
Guzman (2019) la imagen corporativa es una amalgama de las perspectivas e
impresiones que los clientes y el pablico en general tienen de una organizacién o marca. Esta
nocidn se construye a partir de los bienes y servicios y de la comunicacion externa de la
empresa (p.12). La imagen corporativa proyecta la personalidad de la marca, llegando a formar

vinculos de confianza con los publicos, segun lo que se transmita.

Salas (2022) concluyé que la imagen corporativa es vital para que todas las
organizaciones tengan en cuenta el concepto de progreso y expansién cuando operan en sus
respectivos entornos para seguir siendo competitivas y tener éxito (p.19). La imagen
corporativa brinda credibilidad, crea alianzas, incrementa el valor y afinidad con la marca, por

lo que es vital invertir en una buena imagen corporativa y la construccién de sus elementos.
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2.2.11. Cultura organizacional
Vesga et al (2020) definen la cultura organizacional como un método para explicar y
comprender las disparidades en las convicciones fundamentales que definen a los grupos
sociales empresariales (p.2). La cultura organizacional tendra un efecto significativo en el

entusiasmo de los miembros del personal por aceptar los cambios dentro de la organizacion.

Méndez (2019) conceptualiza la cultura organizacional como la forma en la que ven su
entorno laboral determinado por las creencias y valores colectivos aceptados por la sociedad, y
estos dictan la forma de actuar de los individuos y las entidades (p.138). Estos aspectos son
dictaminados acorde con la misién, ideologia y orientacién de los dirigentes, reuniendo

perspectivas que buscan un propdsito comin como equipo.

2.2.12. Clima laboral
Montoya et al (2017) describe el clima organizativo como las opiniones y creencias de
los miembros de una organizacion en relacién con su trabajo, el entorno, las relaciones que
mantiene, y las normas y reglamentos que influyen en él. A demas, son factores que pueden
impactar en la satisfaccion laboral (p.8). Un buen clima laboral impulsa una mejor imagen y
sentido de pertenencia de los trabajadores por lo que la empresa es prospera y cumple con las
expectativas personales de los colaboradores, asistiendo en las debidas condiciones a una mejor

productividad.

Chiang et al (2017) afirma que el clima organizacional no solo es un signo de avance,
sino también un requisito para cualquier empresa, ya que es el indicador mas preciso de las
relaciones laborales dentro de la compafiia. (p.107). El clima laboral engloba toda los aspectos
intelectuales y tangibles donde los empleados estan inmersos, mismos que contribuyen a su
creacion profesional en sus areas de trabajo para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

2.2.13. Engagement laboral
Pérez & Pedraza (2018) conceptualizan el compromiso labora o engagement laboral
como el bienestar de los miembros de la organizacién, ya que, se centra en captar las
competencias y talentos de las personas, su interaccion con el entornos y eficacia como

empleados (p.37). Ademas, se habla del nivel de satisfaccion de los trabajadores sobre los
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entornos de trabajo seguros y autbnomos que permite la participacion y empoderamiento del

personal, dando paso a un mejor rendimiento sin sentirse obligados.

Palacios et al (2021) argumenta que el engagement laboral se caracteriza por la
capacidad de realizar el trabajo con entusiasmo, espiritu y compromiso, siendo esta la raiz del
compromiso laboral; ademas, el personal competente y dedicado estaran entregados a la
empresa (p.304). El engagement laboral permite una mejor transmisién y cumplimiento de los
objetivos de la empresa, aportando a una comunicacion eficaz de los elementos representativos

y mensajes.

2.2.14. Reconocimiento de la marca
Bonales et al (2021) revela que el reconocimiento de marca es un concepto utilizado en
marketing para determinar hasta qué punto los clientes conocen una empresa y sus productos.
En términos mas sencillos, es una evaluacion de lo reconocible que es una marca para su grupo
demografico deseado (p.107). La reputacion es la percepcion que el publico externo entiende
mediante las manifestaciones emitidas por la institucion, ademas de eso, es la carta de

presentacion que lleva el mensaje que se desea posicionar.

Ayala (2019) sefiala que el reconociendo de marca busca impactar en la capacidad del
consumidor para recordar una exposicion precisa de un determinado producto o servicio. Una
empresa puede consolidar su reputacion si el pablico puede recordar su nombre sin referencia
alguna al sector o a otras marcas (p. 15). Es necesario consolidar la marca acorde a los
lineamientos institucionales para la creacién de vinculos, iniciando desde el interior de la

entidad para comunicar eficientemente y alcanzar los objetivos requeridos.

2.3.Marco legal
Para el desarrollo del actual proyecto se utilizaran las siguientes bases legales ligadas a
la comunicacion y la identidad corporativa. A continuacion, se presentara los siguientes

reglamentos:

(Directrices para la proteccion del consumidor, Titulo IV, art. 11 de 2016)

En las Directrices para la proteccion del consumidor (2016) se establece:
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Art 11.- Los principios que establecen los parametros de unas buenas practicas

comerciales en las actividades comerciales en linea y fuera de linea con los consumidores

son las siguientes:

c. Divulgaciony transparencia. Las empresas deben facilitar informacion
completa, exacta y no capciosa sobre los bienes y servicios, términos,
condiciones, cargos aplicables y costo final para que los consumidores
puedan tomar decisiones bien fundamentadas. Las empresas deben velar
por que se pueda acceder facilmente a esa informacion, especialmente a
los términos y condiciones claves, con independencia del medio

tecnoldgico empleado.

d. Educacion y sensibilizacion. Las empresas deben elaborar, segun
proceda, programas y mecanismos para ayudar a los consumidores a
adquirir los conocimientos y competencias necesarios para comprender
los riesgos, incluidos los riesgos financieros, tomar decisiones bien
fundadas y acceder a servicios competentes y profesionales de
asesoramiento y asistencia, prestados preferiblemente por terceros

independientes, cuando sea necesario.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo 111, art. 16 de 2008)

Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) encontramos:
Art. 16.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversay
participativa, en todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier

medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y

comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en

igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico
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para la gestion de estaciones de radio y television pablicas, privadas y

comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual,
auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con

discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién

en el campo de la comunicacion. (p. 13)

(Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo 111, art. 18 de 2008)

Art.18.- Todas las personas en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion
veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa
acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interes general, y con

responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades
publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen
funciones publicas. No existira reserva de informacion excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos
humanos, ninguna entidad publica negara la informacion. (p. 13)

(Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo 111, art. 229 de 2008)
Art.229.- Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presenten servicios o ejerzan un cargo, funcién o

dignidad dentro del sector publico.

Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La
ley definira el organismo rector en materia de recursos humanos y
remuneraciones para todo el sector publico y regulara el ingreso, ascenso,
promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de
remuneracién y cesacion de funciones de sus servidores.
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Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al Cédigo del Trabajo.

La remuneracion de las servidoras y servidores pablicos sera justa y
equitativa, con relacion a sus funciones, y valorara la profesionalizacion,

capacitacion, responsabilidad y experiencia. (p. 119)

(Ley organica reformatoria de la ley organica de comunicacién Titulo 11, art. 17 de
2022)

En la Ley Orgéanica Reformatoria de la Ley de Comunicacién, (2022) se estipula:

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo
y aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho abarca la libertad de buscar, recibir y
difundir informacion ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o0 por cualquier otro procedimiento de su eleccion, e incluye el no ser molestado a

causa de sus opiniones.

No se puede restringir el derecho de expresion por vias 0 medios indirectos,
tales como el abuso de controles oficiales o particulares de papeles, del periodico,
de frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de
informacion o por cuales quiera otro medio encaminado a impedir la

comunicacion y la circulacion de ideas y opiniones.

Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa
con el exclusivo objeto de regular el acceso a ello para la proteccion de la infancia

y la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso segundo.

Esté prohibida toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio
nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier

otra accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas. (p. 7-8)

(Ley orgénica de servicio publico, LOSEP, Titulo V, art. 71 de 2016)
En la Ley Orgénica de Servicio Publico (2016) hallamos:
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Art. 71.-Programas de formacion y capacitacion. — Para cumplir con su obligacién de
prestar servicios publicos de optima calidad, el Estado garantizara y financiara la
formacion y capacitacion continta de las servidoras y servidores pablicos mediante la
implementacion y desarrollo de programas de capacitacion. Se fundamentaran en el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de los Servidores Publicos y en la
obligacion de hacer el seguimiento sistematico de sus resultados, a través de la Red de
Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio Pablico para el efecto se tomara en
cuenta el criterio del Instituto de Altos Estudios Nacionales - IAEN.
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3. CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1.Tipos de investigacion
Acorde a la presente investigacion se manejara el tipo de investigacion basica
descriptiva para referir al contexto a estudiar, debido a que este tipo de investigacion se adapta

a los propositos establecidos en la investigacion y su posterior comprobacion.

Segun Nicomedes (2018) establece que, las investigaciones basica o sustantiva sirve
para conocer el campo de estudio, generando datos que nos ayude a ampliar nuestro
conocimiento acerca del fendmeno que suscita. (p. 1). Mediante este tipo de informacion se
inspeccionara las variables; Comunicacion interna e identidad corporativa, logrando
incrementar informacion valiosa que nos permita conocer a profundidad ambos términos y su

importancia.

3.2.Enfoque de la investigacion
Se plantea que la investigacion trabaje bajo el enfoque cualitativo puesto que se
pretende recolectar datos de tipo descriptivo en la aproximacion al objeto de estudio.

Hernandez & Mendoza (2018) argumentan que el enfoque cualitativo es empleado para
la recoleccion y analisis de datos para mejorar las interrogantes de la investigacion y mostrar
las futuras incognitas en los procesos de interpretacion. El enfoque seleccionado nos permitira
saber la realidad de la comunicacién interna en la identidad corporativa de los trabajadores de
GAD Provincial de Santa Elena por medio de un analisis profundo de las opiniones y

conocimientos de los trabajadores.

3.3.Disefio de la investigacion
Con referencia a la profundidad del estudio se recurrird al disefio de investigacion no
experimental transversal, debido a que se pretende observar y analizar el objeto de estudio sin

interferir en el entorno de la muestra y en momento determinado.

Hernandez et al (2014) indica que el disefio de investigacidn descriptiva considera el
analisis del fendmeno a estudiar y sus componentes, describe tendencias de la poblacion y

caracteristicas esenciales. (p.25). Empleando la investigacién descriptiva se lograra representar
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el fendmeno de estudio, en este caso conocer como es la comunicacién interna y su influencia

en la identidad corporativa.

Agudelo & Aigneren (2008) manifiestan que la investigacion no experimental consiste
en realizar la exploracién sin manipular las variables a estudiar, esto quiere decir que se puede
observar el fenémeno, como se da en su contexto natural para luego analizarlo. (p.39).
Aplicando la investigacion no experimental permitira saber las opiniones genuinas de los

trabajadores mediante sus conocimientos sin alterar su contexto natural.

3.4.Métodos de investigacion
Conforme a la indagacion, el método preciso para el estudio del caso es el deductivo y

correlacional ligados a las acciones investigativas planificadas para la presente investigacion.

Bernal (2010) Método deductivo consiste en la toma de conclusiones generales que
luego nos ayudan en el analisis de explicaciones particulares, para emplearlas en soluciones del
caso. (p.59). El método deductivo facilitara inferir la veracidad de las hipotesis implicitas en el

estudio y sus relaciones causales.

Rios (2017) sefiala que el alcance del método correlacional se utiliza para medir la
relacion que existe entre dos variables, sin determinar su causa, pero dando indicios para
investigaciones futuras. (p.104). EI método correlacional nos permitira conocer a fondo la
conexion de las variables dependiente e independiente con los conceptos implicitos,

permitiendo responder a las preguntas de la investigacion.

3.5.Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
Para la realizacion de la recopilacion de datos, se aplicara dos herramientas que nos
ayudaran a saber con precision el objeto de estudio. Las herramientas elegidas son:

Arias (2021) indica que la encuesta es una herramienta que se maneja a traves del
instrumento, que en este caso es el cuestionario, este se direcciona a las personas, para la

recoleccidn de sus opiniones, comportamientos o percepciones de un tema. (p.73).

El presente instrumento de investigacion nos permitira recabar informacion acerca de
los trabajadores del GAD Provincial de Santa Elena y sus conocimientos acerca de la
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comunicacion interna e identidad corporativa, mediante una escala de Likert, donde se
estableceran las siguientes mediciones: Muy frecuente; Frecuente; Ocasionalmente; Raramente;

Nunca.

La segunda técnica sera la entrevista con la guia de preguntas de instrumento que estara
conformada por 6 items organizados, segun Hernandez et al (2014) establece que es un
intercambio de informacidn entre dos personas, empleada cuando el tema de estudio no se
puede observar por ética o complejidad para la construccidn conjunta de significados con
relacion al objeto de estudio. (p. 403). Mediante la entrevista se podré saber el tipo de
comunicacion interna que emplean en la organizacion y a su vez, se identificara la identidad

corporativa utilizada por los trabajadores.

Con estas técnicas, instrumentos y métodos de observacion se tiene por objetivo el
estudio de nuestra poblacion, obteniendo una informacion directa que nos ayude a entender la

situacién de una manera imparcial.

Para el analisis de los datos se utilizara la estadistica descriptiva, que permitira
representar y analizar los datos més esenciales para el estudio, como indica Hernandez &
Mendoza (2018), la estadistica descriptiva permite describir datos, valores o puntuaciones
obtenidas para cada variables de la investigacion como resultado de la aplicacién de los

intrumentos, para lograr una mejor representacion y entendimiento de los resultados. (p.328)

3.6.Universo, poblacion y muestra
Para Lopez (1998) el universo en una investigacion es el conjunto de elementos o
personas a quienes se pretende conocer, estos se encuentran vinculados a el fenémeno del
estudio. (p.36).

Avrias (2006) revela que la poblacion especifica es el conjunto ya sea finito o infinito de
elementos que conforman un universo, mismos que poseen caracteristicas comunes que

constituyen como elemento importante en el estudio. (p. 81).
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En la investigacion la poblacidn selecta seran todos 528 trabajadores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena de los 57 departamentos que seran

presentados a continuacion:

Comisaria ambiental; Coordinacion parroquial; Direccion administrativa; Direccion de
asesoria juridica; Direccion de comunicacién social; Direccion de planificacidn; Direccién
financiera; Direccién Informatica; Direccion de prefectura; Desarrollo de sistemas; Secretaria
general; Unidad TIC'S; Unidad de bodega; Unidad de compras publicas; Unidad de
contabilidad; Unidad de contratacién; Unidad de cooperacidn nacional e internacional; Unidad
en espacios publicos; Unidad de medios de comunicacion; Unidad de ordenamiento territorial;
Unidad de patrocinio; Unidad de presupuesto; Unidad de programacién y Presupuesto; Unidad
de relaciones publicas; Unidad de seguimiento y evaluacion; Unidad de Seguridad y salud
ocupacional; Unidad de servicios generales; Unidad de soportes técnicos; Unidad de talento
humano; Unidad de taller mecanico; Unidad de tesoreria; Unidad de Viceprefectura; Direccion
de fomento productivo; Direccion de medio ambiente; Direccidn de obras publicas; Direccion
de recursos hidricos; Direccion de vinculacion ciudadana; Unidad de accion social; Unidad de
calidad ambiental; Unidad de capacitacion; Unidad de conservacion de recursos naturales;
Unidad de construccién; Unida de control de calidad; Unidad de desarrollo agropecuario;
Unidad de desarrollo pesca y acuacultura; Unidad de educacion ambiental; Unidad de
formacion deportiva; Unidad de gestion de riesgo; Unidad de infraestructura hidraulica; Unidad
de manejo de cuencas; Unidad de programacion y presupuesto; Unidad de sistema de riesgo;
Unidad de turismo cultural y patrimonio; Unidad de vialidad; Unidad desarrollo agropecuario;
Unidad de turismo, patrimonio y cultura.

Gallardo (2017) explica que la muestra es un subconjunto especifico extraido como
muestra representativa, esta puede ser determinada segun los parametros determinados que se

desea estudiar. (p.64).

En el caso de la presente investigacion, la muestra de la poblacion estara conformada de
223 personas de las distintas areas de la institucion. Los datos de esta encuesta se determinaron

usando el sitio web SurveyMonkey con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
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5%. Asi mismo se realizara la entrevista a tres especialistas en el area de: comunicacion,

identidad corporativa y disefio grafico.

Para escoger la muestra de la investigacion, el tipo de muestreo que se pretende manejar
es el muestreo probabilistico estratificado debido a que existen 57 departamentos, de los cuales

participaran de 1 a 5 personas por departamento.

Rios (2017) describe que el muestreo probabilistico consiste en la seleccidn aleatoria de
los elementos de nuestra poblacién, es decir, el tipo de muestreo permite que cualquier persona
del publico objetivo sea selecta. EI mismo autor estipula que el muestreo estratificado divide a
la poblacion de forma homogénea internamente permitiendo que estas divisiones cuenten con la

misma cantidad de muestras. (p. 93-96)
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento de la informacion

La recoleccion de datos mediante la encuesta fue destinada a 223 trabajadores Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena, la cual fue contestada por 74 personas,
siendo este el 33.1% de la poblacion total establecida. Para la recoleccion de datos se empleo la
plataforma Google forms de manera virtual desde el dia 24 de enero hasta el 2 de febrero del
presente afio. En el analisis se utilizd la estadistica descriptiva permitiendo almacenar y
clasificar los datos mediante cuadros y gréficos en forma de pastel para una mejor
representacion de los valores porcentuales. Posteriormente, se estudio e interpretd resultados de

cada interrogante para una mejor comprension.

El otro instrumento aplicado fue la entrevista empleada en una guia de seis preguntas
que se proporciond a tres expertos en el area de la comunicacién, identidad corporativa y
disefio grafico. Para la recoleccién de los datos se realizé una entrevista presencial, el analisis
de las respuestas de los tres entrevistados se examind de manera general para conocer sus
criterios profesionales, la informacion fue tabulada en un cuadro de doble entrada que contiene

los nombres completos, titulos y especialidades de los entrevistados.

4.2. Andlisis e interpretacion de resultados
A continuacion, para el analisis de resultados, se expondran los datos cualitativos y

cuantitativos, puntualizados a continuacion:

4.2.1.Analisis cuantitativo: Encuesta
Debido a la escasa colaboracion y el complejo contexto que dificultd la recoleccion
total de informacidn, a continuacion, se presentaran los resultados de la encuesta realizada al
33.1% del total de la muestra de trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Santa Elena. El cuestionario contiene diez preguntas correctamente estructuradas
acorde a la escala de Likert, midiendo la frecuencia, mismos que seran cuantificados y

analizados con antelacion.
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Tabla 1.

Tomando en cuenta el tipo de flujo de comunicacion interna, indique gue tipo de

comunicacion es empleada en su drea de trabajo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Comunicacién horizontal 15 20,3%
Comunicacion ascendente 9 12,2%
Comunicacién descendente 36 48,6%
Comunicacion formal 12,2%
Comunicacién informal 5 6,8%
Total 74 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

Figura 1.

Tomando en cuenta el tipo de flujo de comunicacion interna, indique que tipo de

comunicacion es empleada en su drea de trabajo.

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

B Comunicacion horizontal

m Comunicacion ascendente

m Comunicacién descendente
Comunicacion formal

m Comunicacién informal

Anélisis e interpretacion: los encuestados contestaron de la siguiente manera:

Comunicacion horizontal (15) equivalente al 20,3%; Comunicacion ascendente (9) equivalente

al 12,2%: Comunicacion descendente (36) equivalente al 48,6%; Comunicacion formal (9)

equivalente al 12,2% y Comunicacién informal (5) equivalente al 6,8%. Por lo tanto,

basandonos en los datos obtenidos del mayor porcentaje podemos inferir que el tipo de

comunicacion méas empleado por los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentraliza

Provincial de Santa Elena, de acuerdo con la escala: es la comunicacién descendente

corresponde a (36) equivalente al 48,6%.
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Tabla 2.
;Cree que la comunicacion interna y los flujos de comunicacion en su entorno, ayudan a

construir una comunicacion eficaz?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 19 25,7%
Frecuentemente 25 33,8%
Ocasionalmente 23 31,1%
Raramente 6 8,1%
Nunca 1 1,4%
Total 74 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay,2023.

Figura 2.
/Cree que la comunicacion interna y los flufos de comunicacion en su entorno ayudan a

construir una comunicacion eficaz?

8% m Muy frecuente

m frecuentemente

m Ocasionalmente
Raramente

m Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

Analisis e interpretacion: los encuestados contestaron de la siguiente manera: Muy
frecuente (19) equivalente al 25,7%; Frecuentemente (25) equivalente al 33,8%:
Ocasionalmente (23) equivalente al 31,1%; Raramente (6) equivalente al 8,1% y Nunca (1)
equivalente al 1,4%. Por lo tanto, considerando el porcentaje mayor se intuye que los
trabajadores creen que la comunicacion interna y los flujos de comunicacion en su entorno
ayudan a construir una comunicacion eficaz, de acuerdo con la escala: ocasionalmente

corresponde a (23) equivalente al 31,1%.
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Tabla 3.
JPara mejorar la comunicacion interna y corporativa de la institucion se han implementado

estrategias comunicacionales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 5 6,8%
Frecuentemente 17 23%
Ocasionalmente 17 23%
Raramente 12 16,2%
Nunca 23 31%
Total 74 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay,2023.

Figura 3.
JPara mejorar la comunicacion interna y corporativa de la institucion se han implementado

estrategias comunicacionales?

m Muy frecuente

m frecuentemente

m Ocasionalmente
Raramente

m Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

Andlisis e interpretacion: los encuestados contestaron de la siguiente manera: Muy
frecuente (5) equivalente al 6,8%; Frecuentemente (17) equivalente al 23%: Ocasionalmente
(17) equivalente al 23%; Raramente (12) equivalente al 16,2% y Nunca (23) equivalente al
31,1%. Por lo tanto, los trabajadores dieron a reconocieron que para la comunicacion interna 'y
corporativa de la institucion de acuerdo con la escala: nunca se han implementado estrategias,

resultado que corresponde a (23) equivalente al 31,1%.
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Tabla 4.
JLe han comunicado si la institucion cuenta con un plan de comunicacion interna para reforzar

la comunicacion corporativa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 4 5,4%
Frecuentemente 10 13,5%
Ocasionalmente 12 16,2%
Raramente 13 17,6%
Nunca 35 47,3%
Total 74 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay,2023.

Figura 4.
JLe han comunicado si la institucion cuenta con un plan de comunicacion interna para reforzar

la comunicacion corporativa?

m Muy frecuente

| frecuentemente

m Ocasionalmente
Raramente

Hm Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

Analisis e interpretacidn: los encuestados contestaron de la siguiente manera: Muy
frecuente (4) equivalente al 5,4%; Frecuentemente (10) equivalente al 13,5%: Ocasionalmente
(12) equivalente al 16,2%; Raramente (13) equivalente al 17,6% y Nunca (35) equivalente al
47,3%. Por lo tanto, se deduce que a los trabajadores de acuerdo con la escala: nunca, el mayor
porcentaje, correspondiendo a (35) equivalente al 47,3%, le han comunicado si la institucion

cuenta con un plan de comunicacion interna para reforzar la comunicacion corporativa.
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Tabla 5.
/Se ha considerado importante dentro de la comunicacion interna y los procesos

comunicativos, la implementacion de nuevos soportes comunicacionales en su drea de

trabajo?
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy frecuente 6 8,1%
Frecuentemente 14 18,9%
Ocasionalmente 11 14,9%
Raramente 17 23%

Nunca 26 35,1%
Total 74 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villdn Gonzabay,2023.

Figura 5.
/Se ha considerado importante dentro de la comunicacion interna y los procesos
comunicativos, la implementacion de nuevos soportes comunicacionales en su drea de

trabajo?

| Muy frecuente

m frecuentemente

m Ocasionalmente
Raramente

m Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por; Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

Anélisis e interpretacion: los encuestados contestaron de la siguiente manera: Muy
frecuente (6) equivalente al 8,1%; Frecuentemente (14) equivalente al 18,9%: Ocasionalmente
(11) equivalente al 14,9%; Raramente (17) equivalente al 23% y Nunca (26) equivalente al
35,1%. Por lo tanto, el mayor porcentaje de acuerdo con la escala: es nunca correspondiendo a
(26) equivalente al 35,1% que dentro de la comunicacion interna y en los procesos
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comunicativos, nunca se han implementado nuevos soportes comunicacionales en su area de

trabajo.

Tabla 6.
En la institucion se le ha mencionado ;Qué es una identidad corporativa, un manual de marca

corporativa y los componentes de estas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 4 5,4%
Frecuentemente 7 9,5%
Ocasionalmente 9 12,2%
Raramente 14 18,9%
Nunca 40 54,1%
Total 74 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Santa Elena

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay,2023.

Figura 6.
En /a institucion se le ha mencionado ;Qué es una identidad corporativa, un manual de marca

corporativa y los componentes de estas?

m Muy frecuente

m frecuentemente

m Ocasionalmente
Raramente

m Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

Anadlisis e interpretacion: los encuestados contestaron de la siguiente manera: Muy
frecuente (4) equivalente al 5,4%; Frecuentemente (7) equivalente al 9,5%: Ocasionalmente (9)
equivalente al 12,2%; Raramente (14) equivalente al 18,9% y Nunca (40) equivalente al
54,1%. Mediante los resultados con mayor porcentaje se descubrié que a los trabajadores

nunca de acuerdo con la escala y correspondiendo a (40) equivalente a 54,1%, la institucion le
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ha mencionado que es una identidad corporativa, un manual de marca corporativa y sus

componentes

Tabla 7.
/Le han explicado a usted la diferencia entre una identidad corporativa, un manual de marca y

/a imagen corporativa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 3 4.1%
Frecuentemente 8 10,8%
Ocasionalmente 9 12,2%
Raramente 11 14,9%
Nunca 43 58,1%
Total 74 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Santa Elena

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay,2023.

Figura 7.
/Le han explicado a usted la diferencia entre una identidad corporativa, un manual de marca y

la imagen corporativa?

| Muy frecuente

m frecuentemente

m Ocasionalmente
Raramente

m Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

Anélisis e interpretacion: los encuestados contestaron de la siguiente manera: Muy
frecuente (3) equivalente al 4,1%; Frecuentemente (8) equivalente al 10,8%: Ocasionalmente
(9) equivalente al 12,2%; Raramente (11) equivalente al 14,9% y Nunca (43) equivalente al
58,1%. Por lo tanto, basandonos en los resultados con mayor porcentaje, se logré deducir que a

los trabajadores de acuerdo con la escala: nunca correspondiendo a (43) equivalente a 58,1%,
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se le ha explicado la diferencia entre una identidad corporativa, un manual de marcay la

imagen corporativa.

Tabla 8.

ZEn la identidad corporativa y la cultura organizacional, las relaciones interpersonales son

importante?
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 39 52,7%
Frecuentemente 22 29,7%
Ocasionalmente 10 13,59%
Raramente 2 2,7%
Nunca 1 1,4%
Total 74 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Santa Elena

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay,2023.

Figura 8.
ZEn la identidad corporativa y la cultura organizacional, las relaciones interpersonales son

importante?

| Muy frecuente

m frecuentemente

m Ocasionalmente
Raramente

m Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

Anélisis e interpretacion: los encuestados contestaron de la siguiente manera: Muy
frecuente (39) equivalente al 52,7%; Frecuentemente (22) equivalente al 29,7%:
Ocasionalmente (10) equivalente al 13,5%; Raramente (2) equivalente al 2,7% y Nunca (1)
equivalente al 1,4%. Por lo tanto, se evidencia por medio del mayor porcentaje de acuerdo con
la escala: correspondiendo a (39) equivalente a 52,7%, muy frecuente considera que, en la
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identidad corporativa y la cultura organizacional, las relaciones interpersonales son

importantes.

Tabla 9.

/La identidad corporativa y la cultura organizacional de su institucion influyen en el clima

laboral?
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 44 59,5%
Frecuentemente 19 25,7%
Ocasionalmente 5 6,8%
Raramente 5 6,8%
Nunca 1 1,4%
Total 74 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Santa Elena

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay,2023.

Figura 9.

/La identidad corporativa y la cultura organizacional de su institucion influyen en el clima

laboral?

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

Analisis e interpretacion: los encuestados contestaron de la siguiente manera: Muy

m Muy frecuente

m frecuentemente

m Ocasionalmente
Raramente

m Nunca

frecuente (44) equivalente al 59,5%; Frecuentemente (19) equivalente al 25,7%:

Ocasionalmente (5) equivalente al 5,8%; Raramente (5) equivalente al 6,8% y Nunca (1)

equivalente al 1,4%. En base a los resultados los trabajadores de Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial de Santa Elena, de acuerdo con la escala y perteneciendo al mayor
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porcentaje correspondiente al (44) equivalente a 59,5%, muy frecuentemente la identidad

corporativa y la cultura organizacional de la institucion influyen en el clima laboral.

Tabla 10.

JConsidera beneficioso para la identidad corporativa y el reconocimiento de la marca

institucional, el engagement laboral?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 46 62,2%
Frecuentemente 22 29,7%
Ocasionalmente 5 6,8%
Raramente 1 1,4%
Nunca 0 0%
Total 74 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Santa Elena

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay,2023.

Figura 10.

;Considera beneficioso para la identidad corporativa y el reconocimiento de la marca

institucional, el engagement laboral?

% 17

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

Analisis e interpretacion: los encuestados contestaron de la siguiente manera: Muy

m Muy frecuente

m frecuentemente

m Ocasionalmente
Raramente

m Nunca

frecuente (46) equivalente al 62,2%; Frecuentemente (22) equivalente al 29,7%:

Ocasionalmente (5) equivalente al 6,8%; Raramente (1) equivalente al 1,4% y Nunca (0)

equivalente al 0%. Por consiguiente y segun la escala de medicion con un porcentaje mayor,

correspondiendo al (46) equivalente al 62,2%, los trabajadores consideran muy frecuentemente
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beneficioso para la identidad corporativa y el reconocimiento de la marca institucional, el

engagement laboral.

4.2.2. Anélisis cuantitativo: Entrevista
Para la aplicacion del segundo instrumento, se emple6 la guia de preguntas
estructuradas, dirigida a expertos en el campo de: comunicacidn, identidad corporativa y
disefio grafico.
Tabla 11.

Guia de preguntas. Andlisis cualitativo

Entrevistador: Fatima Villén Gonzabay

Entrevistado: Ing. José Robalino, Ingeniero en disefio grafico del GAD Provincial de Santa
Elena; Lcda. Maria Posligua Quinde, MSc. Master en comunicacién e identidad corporativa;
Lcda. Mercy Mateus Gémez, Licenciada en disefio grafico y publicitario.

Pregunta

Dentro de la
comunicacién
interna de la
institucion ;Qué
tipos de
comunicacion se
utiliza con
frecuencia y por
qué?

iSe ha explicado
alos
trabajadores la
importancia de la
comunicacion
interna y plan de

Analisis cualitativo

La comunicacién interna es
esencial para un mayor
entendimiento empresarial,
por lo que existen varios
tipos de comunicacién que
se encuentran en las
diferentes areas de trabajo.
No obstante, es
recomendable el empleo de
dos tipos de comunicacién
para un mejor manejo de la
informacién, en los que
encontramos la
comunicacion horizontal y
descendente para poder
definir estrategias y tareas
especificas.

Es vital para la organizacion
mantenerse siempre
conectados, para una mejor
coordinacion, por lo que ca
da cierto tiempo es
indispensable ejercer

Observacion

Acorde a las respuestas obtenidos
en la presente interrogante, se
menciona que los criterios de los
especialistas concuerdan con los
discernimientos del Autor, Papic
(2019) que menciona la
comunicacion horizontal se da
entre trabajadores de mismo rango
para intercambiar ideas, mientras
qgue la comunicacidon descendente
se emplea una comunicacién
unidireccional que se emplea para
la induccién a tareas especificas.

Las respuestas de los entrevistados
coinciden con el criterio de Aljure
(2017) que manifiesta que
mediante el plan de comunicacién
mejora la eficiencia, optimiza el
desarrollo y posicionamiento
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comunicacion
interna?

¢Cudles son los
soportes de
comunicacién

pardmetros. El plan de
comunicacion interna facilita
una mejor proyecciéon de la
misién, vision y valores
institucionales por lo que es
indispensable su aplicacion.

Los soportes
comunicacionales son un
elemento con gran

puesto que este instrumento tiene
como objetivo, cuantificar la
validez de los recursos, mediante
el cumplimiento de los pardmetros
establecidos.

Las opiniones de los entrevistaron
estan ligado a las ideas del autor
Gordillo, (2021) que declara los

interna? importancia en las entidades, soportes comunicacionales como
permitiendo comunicarse herramientas que permiten la
conjuntamente a través de obtencién, produccion y
distintas canales, tanto almacenamiento de informacion en
tecnoldgicos y manuales, diversos formatos. Esto permite un
entre estos elementos mejor entendimiento y saber las
podemos encontrar; el necesidades u opiniones de los
correo institucional, los colabores al momento de tomas
boletines y circulares; las decisiones.
carteleras entre otras mas.
iCual es la La identidad corporativa es el En relacién con la interrogante, los
identidad distintivo de la institucion autores coinciden con el aporte de
corporativa y sus que sirve para diferenciacion Carrero (2019) y Méndez &
componentes? de otras entidades, por Quiroga (2021) sobre la identidad

¢La institucién
cuenta con un
manual de
identidad
corporativa?

iConsidera que la
Identidad
corporativa y la
cultura
organizacional

consiguiente, es importe dar
a conocer los elementos
inmersos que podemos
encontrar en el manual de
identidad corporativa con
toda la informacién que se
pretende representar y
posicionar, entre estos
encontramos; el logotipo; los
colores; los simbolos; la
tipografia entre otras

La identidad corporativa y la
cultura organizacional estan
entrelazadas, entendiéndose
como una entidad actla y
gestiona sus valores

corporativa como un método que
posibilita el posicionamiento a
través de la identificacién, por otra
parte, el manual de identidad
corporativa es un documento que
engloba los elementos visuales y
conceptuales con las que se quiere
posicionar la empresa.

Con respecto a los criterios
emitidos por los entrevistados y
los autores Montoya et al. (2017,
se infiere que el clima
organizacional es el conjunto de
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influyen en el
clima laboral de
la institucion?

;El engagement
laboral y el
liderazgo de los
trabajadores
ayuda en el
reconocimiento
de la marca e
identidad
corporativa?

corporativos. Por lo que es
importar que los
trabajadores participen en
todos los procesos inmersos
en la institucién y tengan
espacios adecuados para su
mejor desarrollo profesional.

Los trabajadores juegan un
rol muy importante en la
empresa, ellos son la
audiencia principal en los
que se quiere dejar plasmada
la marca. Debido a que cada
uno de ellos son los
portavoces de la identidad
corporativa, por
consiguiente, es importante
que todos asuman la postura
de un lider que motive y
empodere, siendo participe
de la construccion de las
percepciones de su lugar de
trabajo.

creencias y opiniones de los
trabajadores acerca de su entorno
laboral y su funcionamiento,
factores que son indicador que
mejora la productividad
empresarial.

Acorde a la pregunta planteada,
los especialistas coinciden con lo
que estipula Pérez y Pedraza
(2018) y Ayala (2019).

Los autores plantean que el
reconociendo de marca busca
impactar al consumidor para que
el individuo pueda recordar la
imagen, el producto o el servicio.
Por otro lado, el engagement
laboral busca mejorar el bienestar
de todos los miembros y
comprender las competencias y
talentos del personal.

Fuente: Expertos en el campo de: la comunicacién, identidad corporativa y disefio grafico.

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay,2023

4.3. Discusion de resultados
Posterior a la recoleccion de datos por medio de la encuesta, se logr6 determinar la
importancia de la comunicacion interna en la identidad corporativa, esta investigacion
permitira la creacion de estrategias comunicacionales que incentiven la creacion del plan de
comunicacion interna, promoviendo una mejor comunicacion interna entre los trabajadores del

Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Santa Elena.

A continuacidn, se evaluara las resoluciones seguln la técnica y respectivo instrumento
empleado, ayudando a asimilar mejor el contexto de la investigacién, evidenciando la relacion

entre variables, objetivos, fundamentos tedricos y la discusion de resultados.
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En relacién con la interrogante 1, tomando en cuenta el flujo de comunicacion interna,
indique que tipo de comunicacion es empleada en su area de trabajo. El 48,6% de la poblacién,
determind que la comunicacion descendente es la més utilizada a comparacion de la
comunicacidn informal con el 6,8%, esto se relaciona a los criterios de Papic (2019)
manifestando que la comunicacién descendente, se extiende de un grado de jerarquia superior,
haciendo alusién a una comunicacion unidireccional que solo brinda indicaciones o tareas
asignadas para realizar actividades objetivas, debido a que la mayoria de los trabajadores de la
institucion realizan tareas predeterminas por los directores de departamento.

En relacién con la interrogante 4. ¢ Le han comunicado si la institucion cuanta con un
plan de comunicacion corporativa? El 47,3 % de la poblacién eligi6 la opcion nunca, a
comparacion al porcentaje mas bajo de 5,4% que muestran que muy frecuentemente ha
escuchado o se le ha comunicado acerca del plan comunicacional. El valor expuesto preocupa
debido a que demuestra la poca apertura para que todos los trabajadores tenga acceso a la
misma informacion, esto contradice el criterio de Gaveran (2017) que sefiala al plan de
comunicacion interna como la correlacion entre los trabajadores y todos los aspectos que
involucran la organizacion, encaminando a los trabajadores a su contribucion en las objetivos,
metas y buen uso de la identidad, por lo que si los trabajadores desconocen estos aspectos la

institucién puede sufrir repercusiones tanto en el clima laboral y en la identidad corporativa.

En relacidn con la interrogante 7, ¢le han explicado a usted la diferencia entre una
identidad corporativa, un manual de marca y la imagen corporativa? El 58,1 % selecciond la
opcién nunca a comparacion del 4,1 % que opto por la opcion muy frecuente, demostrando el
desconocimiento de los colaboradores de su propia identidad, esto contradice la opinién de
Carrero (2019) que indica que la identidad corporativa es un méetodo que posibilita el
posicionamiento de la organizacion, en el caso de los trabajadores de Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Santa Elena, al no tener claro los elementos de su identidad
corporativa inciden en desconocer el verdadero mensaje que se desea posicionar o emitir uno

equivocado.

Con relacion a la dltima pregunta del cuestionario, ¢Considera beneficioso para la

identidad corporativa y el reconocimiento de la marca institucional, el engagement laboral?. El
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62,2% de la poblacién considera que es beneficioso muy frecuentemente a comparacion con el
1,4% que eligio la opcidn raramente, demostrando que la motivacion laboral desempefia un
valor importante en el reconocimiento de la marca, esto coincide con el autor Palacios et al
(2021) que manifiesta al engagement laboral como la capacidad de realizar el trabajo con
entusiasmo y compromiso, refiriéndose a que los empleados estdn motivados y se sienten parte
indispensable y la idea no es lejana a la realidad, dado que cada trabajador es embajador de la

marca ante el publico externo.

De esta manera, se realizara el analisis de los criterios emitidos en las entrevistas, las
cuales corresponden con los conceptos determinados en el marco conceptual del proyecto de

investigacion.

En relacion con las respuestas obtenidas en la interrogante 3, ¢ Cuéales son los
soportes de comunicacién que utilizan en los procesos de comunicacion interna?, coinciden
con los argumentos de los entrevistados y el autor Reyes (2018) que argumenta que los
soportes son los diversos canales para la difusion de mensajes para una audiencia determinada,
en este caso los pablicos internos, el uso de boletines, carteleras, comunicados, incluso la
intranet hace de la comunicacion mas interactiva, permitiendo su facilidad de entendimiento y

acceso.

En relacién con la interrogante 4, ;Cual es la identidad corporativa y sus
componentes? ¢La institucion cuenta con un manual de identidad corporativa?, las respuestas
de los entrevistados van acordes a los argumentos de Carrero (2019) que indica la identidad
corporativa como la definicion de las caracteristicas de la identidad que va acorde a las
politicas de la institucion. Por otro lado, Garcia et al (2019) menciona al manual de marca
como un documento con informacion necesaria donde se encuentran los elementos visuales y
conceptuales de la organizacion. Por politicas de la institucion y requerimientos del
departamento de comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa,
el manual de identidad corporativa no fue facilitado para la correcta identificacion de sus
elementos, debido a que el director del Departamento estuvo atendiendo asuntos importantes,
imposibilitando la adquisicion de la informacion que unicamente él puede facilitar a personas

externas al departamento.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto de investigacion es un aporte a la comunidad cientifica para futuras

investigaciones ligadas a la comunicacion interna e identidad corporativa.

Mediante el estudio se concluyé que la comunicacion interna es la base para el buen
funcionamiento institucional y posicionamiento de la identidad corporativa del GAD
Provincial de Santa Elena por lo que es preciso mejorarla, para que sea eficaz y

participativa, optimizando el desarrollo corporativo.

Los resultados obtenidos en el levantamiento de informacion permitieron conocer la
existencia de diversos tipos de comunicacion en las distintas areas de trabajo, que van
acorde a las necesidades y grado de afinidad entre colaboradores y directivos,
determinando que el flujo de comunicacion es descendente, al ser idoneo para la mayor

parte de los departamentos, donde se requiere un control absoluto de las actividades.

Los instrumentos aplicados determinaron que los trabajadores en su mayoria desconocen
su identidad corporativa. A comparacion de los trabajadores del departamento de
comunicacion que poseen dicha informacion, pero por politicas empresariales tiene
prohibido difundirla. Lo que causa una poca apertura para el posicionamiento de la
identidad y el entendimiento de los aspectos semioticos, creando incertidumbre en el

publico externo.

El plan de comunicacion interna es esencial para el mejor funcionamiento, aplicacion de
los objetivos, valores y elementos empresariales, por lo que no compartir informacion
vital de la institucion incurre a una comunicacion ineficaz donde se manejen distintos

mensajes que no aportan al desarrollo y empoderamiento del equipo.
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RECOMENDACIONES

Acorde a lo expuesto en la investigacion, se recomienda la implementacién de
informacion institucional en las plataformas utilizadas por los trabajadores, para impulsar
valores éticos, institucionales y representativos, favoreciendo en la construccion de una

mejor perspectiva interna.

Crear espacios internos que estimulen la confianza de los trabajadores y su compromiso
con la institucion, planteando objetivos mensuales, compartiendo informacion oportuna y
habilitar soportes comunicacionales que impulse una comunicacion efectiva, para que

todos los trabajadores tengan un mismo feeckback.

Socializacion de los elementos de la identidad corporativa con los trabajadores mediante
flyer o capacitaciones para mejorar el posicionamiento institucional y una correcta
utilizacion de la papeleria, indumentaria y valores institucionales ante el publico externo

para aportar en el reconocimiento de la marca.

Sugerir la implementacién de un plan de comunicacion interna, de acuerdo con los
resultados encontrados en la investigacion, que impulse un mejor clima laboral y unifique

el mensaje de la marca institucional.
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ANEXOS

Figura 11.

Arbol de prob/e/'na

e Desconocimiento de los trabajadores sobre temas de identidad
corporativa.

e Bajo impacto en el mercado

e Poco entendimiento de la imagen representativa.

e Confusién de los elementos que integran la identidad corporativa.

e Falta de sentido de pertenencia por parte de los trabajadores

e Desconocimiento de la marca ante el pablico.

FALTA DE COMUNICACION INTERNA DE TEMAS

PROBLEM LIGADOS A LA IDENTIDAD CORPORATIVA

e Poca informacion acerca de la identidad corporativa.
e Mal uso de recursos visuales de la institucion.

Mala difusion de la identidad corporativa

Clima laboral disfuncional o poco comunicativo.
Mal uso del plan comunicacional interno

Nula difusion del plan comunicacional institucional.

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay,2023.

52



Tabla 12.

Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién Dimensién Indicador ftems
Comunicacién | La transmision de Tipos de Tomando en cuenta el flujo de comunicacién
interna informacién de Flujo de comunicacion | interna, indique que tipo de comunicacion es

relevancia dentro
de una institucion
u organizacién
contribuye en el
6ptimo manejo
de la empresa e
impulsa el clima
laboral, la
participacién
activa y los
valores
institucionales.
Berceruelo (2020)

comunicacion

interna

empleada en su area de trabajo

Comunicacion: horizontal, ascendente,
descendente, formal e informal.

Comunicacion
eficaz.

;Cree que la comunicacion interna y los flujos de
comunicacién en su entorno ayudan a construir
una comunicacion eficaz?

Comunicacién
corporativa

Estrategias
comunicacion
ales

;Para mejorar la comunicacién interna y
corporativa de la institucidon se ha implementado
estrategias comunicacionales?

Plan de
comunicacion
interna

;Le han comunicado si la institucidon cuenta con
un plan de comunicacion interna para reforzar la
comunicacién corporativa?

Procesos
comunicativos

Soportes
comunicacion

¢Se ha considerado importante dentro de la
comunicacion interna y los procesos

ales comunicativos, la implementaciéon de soportes
Medios comunicacionales en su drea de trabajo?
comunicacién
internos
Identidad La imagen Medios En la institucion se le ha mencionado ;Qué es
corporativa distintiva que comunicacion | una identidad corporativa, un manual de marca
proyecta la ales internos corporativa y los componentes de estas?
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institucion ante el

publico, esta
consta de

diversos rasgos o

caracteristicas

que la representa

Yy precisan su
esencia de la
empresay su
propésito
Ramirez et al
(2019)

Manual de

identidad Componentes | ;Le han explicado a usted la diferencia entre una
corporativa de la identidad corporativa, un manual de marca y la
identidad imagen corporativa?
corporativa
Imagen ¢En la identidad corporativa y la cultura

Cultura
organizaciona
I

corporativa

organizacional, las relaciones interpersonales
son importantes?

Relaciones
interpersonale
s

;La identidad corporativa y la cultura
organizacional de su institucién influyen en el
clima laboral?

Clima laboral

Reconocimient
o de la marca

;Considera beneficioso para la identidad
corporativa y el reconocimiento de la marca
institucional, el engagement laboral?

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.
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Tabla 13.

Matriz conceptual

Titulo Formulacion | Objetivos Hipétesis Variables Definicion Dimensién Indicadores Técnicas Instrumen
del problema cualitativas categorizadas | conceptual tos
Comunicacion | ¢Como influye | Analizar la Reforzar la La transmision Tipos de Encuesta Cuestionario
internaen la la comunicacion interna comunicacion Comunicacion | de informacion | Flujo de comunicacion Entrevista ~ |Guia de
identidad comunicacion | en la identidad interna interna de relevancia comunicacion | interna preguntas

corporativa de
los
trabajadores
del GAD
Provincial de
Santa Elena.
2022

interna en la
identidad
corporativa de
los
trabajadores
del GAD
Provincial de
Santa Elena?

corporativa de los
trabajadores del GAD
Provincial de Santa
Elena, y su
contribucién en el
posicionamiento
institucional.

Especificos

Identificar la
comunicacion

interna  de los
trabajadores  del
GAD Provincial
de Santa Elena,
para conocer el

flujo de
comunicacion
existente.
Describir la
identidad

corporativa

empleada por los
trabajadores del
GAD Provincial

favorecera al
posicionamiento
de la identidad
corporativa de
los trabajadores
del GAD
Provincial de
Santa Elena.
2022.

dentro de una
institucion u
organizacion
contribuye en el
Optimo manejo
de la empresa e
impulsa el clima

Comunicacion
eficaz

Comunicacion

Estrategias
comunicacionales

Plan de
comunicacion

laboral, la . .
L corporativa interna
participacion
activa y los
y Soportes

valores .

S comunicacionales

institucionales.

Procesos
Berceruelo, comunicativos
(2020) medios
comunicacionales
internos

La imagen Componentes de

distintiva que la identidad
Identidad proyecta la Manual de corporativa
corporativa institucion ante | identidad Imagen

el publico, esta | corporativa corporativa

consta de Relaciones

diversos rasgos | Cultura interpersonales

o caracteristicas | organizacional | Clima laboral

que la Engagement Liderazgo
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de Santa Elena,
para conocer los
elementos que la
conforman.
Sugerir
estrategias
comunicacionale
S que aporten para
la creacién de un
plan de
comunicacion
interna para el
GAD Provincial
de Santa Elena.

representa y
precisan su
esencia de la
empresa y su
proposito

Ramirez et al.

(2019)

Laboral

Reconocimiento
de la marca

Elaborado por. Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.
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Tabla 14.
Instrumentos de validacion.

Técnica: Encuesta con escala de Likert

Instrumento: Cuestionario — Comunicacion interna

Tema: Comunicacién interna en la identidad corporativa de los trabajadores del GAD
provincial de Santa Elena, 2022

Objetivo: Recabar informacidn sobre el conocimiento del personal de la Prefectura de Santa
Elena en temas relacionados a la comunicacion interna y la identidad corporativa.

Escala de Likert. (1) Muy frecuentemente (2) Frecuentemente (3) Ocasionalmente (4)
Raramente (5) Nunca

N Preguntas 112 |3 |4 |5

COMUNICACION INTERNA

1 | Tomando en cuenta el flujo de comunicacién interna, indique que tipo de
comunicacion es empleada en su area de trabajo

(1) COMUNICACION HORIZONTAL
(2) COMUNICACION ASCENDENTE
(3) COMUNICACION DESCENDENTE
(4) COMUNICACION FORMAL

(5) COMUNICACION INFORMAL

2 | ¢(Cree que la comunicacion interna y los flujos de comunicacién en su entorno
ayudan a construir una comunicacion eficaz?

3 | ¢Para mejorar la comunicacion interna y corporativa de la institucion se ha
implementado estrategias comunicacionales?

4 | ¢Le han comunicado si la institucion cuenta con un plan de comunicacion interna
para reforzar la comunicacion corporativa?

5 | ¢{Se ha considerado importante dentro de la comunicacion interna y los procesos
comunicativos, la implementacion de soportes comunicacionales en su area de
trabajo?

IDENTIDAD CORPORATIVA

6 | Enlainstitucion se le ha mencionado ;Qué es una identidad corporativa, un manual
de marca corporativa y los componentes de estas?

7 | ¢le han explicado a usted la diferencia entre una identidad corporativa, un manual
de marca y la imagen corporativa?

8 | ¢(En la identidad corporativa y la cultura organizacional, las relaciones
interpersonales son importantes?




9 | ¢Laidentidad corporativa y la cultura organizacional de su institucién influyen en
el clima laboral?

10 | ¢Considera beneficioso para la identidad corporativa y el reconocimiento de la
marca institucional, el engagement laboral?

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay,2023.

Lcdo. Maria Isabel Posligua Quinde, PhD.
Juez Experto
C.1:2400115875
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Técnica: Entrevista

Tema: Comunicacion interna en la identidad corporativa de los trabajadores del GAD

provincial de Santa Elena, 2022

Objetivo: Conocer la opinion de los expertos sobre las estrategias de comunicacion interna y
como esta influye en la identidad corporativa de los trabajadores del GAD Provincial de Santa

Elena.

Entrevistado: Ing. Jorge
Robalino

Cargo: Disefiador del
departamento de comunicacion de
la Prefectura de Santa Elena
Especialidad: Ingeniero en
disefio grafico

Entrevistador: Fatima Villon
Gonzabay

Entrevistado: Lcda. Maria
Posligua, PhD.

Cargo: Master en Comunicacién e
Identidad Corporativa
Especialidad: Relaciones Publicas
y Responsabilidad Social
Corporativa

Entrevistador: Fatima Villon
Gonzabay

Entrevistado: Lcda. Mercy Mateus
Cargo: Disefiadora del
departamento de comunicacion de
la UPSE

Especialidad: Disefio gréafico y
publicidad

Entrevistador: Fatima Vill6n
Gonzabay

Preguntas

Respuesta

Observacion

Variable Independiente

1. Dentro de la comunicacién
interna de la institucion ;Qué
tipos de comunicacion se
utiliza con frecuencia y por
qué?

2. ¢Lainstitucion cuenta con un
plan de  comunicacién
interna? De ser 0 no el caso
indicar las razones.

3. ¢Cuales son los soportes
comunicacionales que
utilizan en los procesos de
comunicacion interna?

Variable Dependiente

4, ;Cuadl es la identidad
corporativa y sus
componentes? ¢La
institucién cuenta con un
manual de identidad
corporativa?

5. ¢Considera que la Identidad
corporativa y la cultura
organizacional influyen en el
clima laboral de la
institucion?
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6. ¢El Engagement laboral y el
liderazgo de los trabajadores
ayuda en el reconocimiento
de la marca e identidad
corporativa?

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

Lcdo. Maria Isabel Posligua Quinde, PhD.
Juez Experto
C.1:2400115875



Tabla 15.

Matriz de validacion de contenido por juicio experto

TITULO: Comunicacion interna en la identidad corporativa de los trabajadores del GAD provincial de Santa Elena, 2022
AUTOR: Fatima Elizabeth Villon Gonzabay
i CRITERIOS DE OBSERVACI
OPCION DE EVALUCION ON Y/O
RESPUESTA Relacion entre: RECOMEND
L ACION
-
INDIC|ITEMS Y
)
< |DIMENSION| INDICADOR ITEMS o| |2 VARIABIDIMEN| AbolopcIoN
EE: £ 5 LEY |SIONE R DE
[<5]
S ASCRE DIMENS|INDICA £ |RESPUES
2| |c |G ION DOR
=812 |ElS ITEMS| TA
288 |E|s
S |f |6 |&|Z | Sl |[NO|SI|NO|SI|NO|SI| NO
Tomando en cuenta el flujo de comunicacion interna, X X X X
Flujo de indique que tipo de comunicacion es empleada en su area
comunicacion de trabajo
Tipos de (1) Comunicacion horizontal
8w comunicacion  |(2) Comunicacion ascendente
a 3 interna (3) Comunicacion descendente
RS (4) Comunicacion formal
o S L,
<2 (5) Comunicacién informal
;C) 8 ¢Cree que la comunicacion interna y los flujos de X X X X
= é Comur_1icacién comunicacion en su entorno ayudan a construir una
58 eficaz comunicacion eficaz?
SO
¢ Para mejorar la comunicacion interna y corporativa de X X X X
Estrategias la institucion se ha implementado estrategias
... | comunicacionales comunicacionales?
Comunicacio
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n corporativa Plan de ¢ En algn momento se le ha explicado que dentro de la X X X X
comunicacién |comunicacion interna y corporativa existe un plan de
interna comunicacion interna?
¢Se ha considerado importante dentro de la X X X X
Proc'esos., Soportes comunicacion interna y los procesos comunicativos, Ia
comunicativo| ¢omynicacionales [implementacion de soportes comunicacionales en su
S . -
area de trabajo?
En la institucion se le ha mencionado (Qué es una X X
Componentes de la., . . Q . X X
identidad identidad corporativa, un manual de marca corporativa y|
i los componentes de estas?
Manual de corporativa
|dent|dta}d cLe han explicado a usted la diferencia entre una X X X x
corporativa - . .
RS Imagen corporativajidentidad corporativa, un manual de marca y la imagen
S corporativa?
RS . P—r .
é g ¢ Conoce si dentro de la identidad corporativa y la cultura X X X X
g © cul Relaciones  forganizacional, las relaciones interpersonales son
8o uftura interpersonales  |;
235 |organizaciona importantes?
s € | P— . —
k= ¢ La identidad corporativa y la cultura organizacional de X X
> X X
Clima laboral [su institucidn influyen en el clima laboral?
Engagement ¢ Considera beneficioso para la identidad corporativa y X X X X
Laboral Reconocimiento defe] reconocimiento de la marca institucional, el
la marca engagement laboral?

Fecha, Santa Elena 14 de enero del 2023

Lcdo. Maria Isabel Posligua Quinde, PhD.

Juez Experto
C.1: 2400115875
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Tabla 16.

Ficha de evaluacion del instrumento.

Nombre del instrumento: Cuestionario — Comunicacion interna e identidad corporativa

Indicadores

Criterios

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

0-20

21 -40

41 -60

61 -80

81-100

ASPECTOS DE
VALIDACION

6|11

16

21

26

31

36

41

46

o1

56

61

66 | 71|76

81

86 91| 96

10| 15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70 | 75| 80

85

90 | 95 | 100

OBSERVA
CIONES

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

X

2.0bjetividad

Expresa
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque teorico

4.0rganizacio
n

Organizacion
I6gica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios

6.Intencionald
iad

Valorar las
dimensiones del
tema

7.Consistencia

Basado en
aspectos teéricos-
cientificos

8.Coherencia

Relacién en
variables e
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indicadores

Adecuada y
responde a la
investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se

estd validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 100
Santa elena, 14 de enero del 2023
Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, Msc.
C.I: 2400115875
Teléfono: 0982525570

E-mail: mposligua@upse.edu.ec

Firma




Tabla 17.

Validez de contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Villén Gonzabay Fatima Elizabeth

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Comunicacion interna en la identidad corporativa de los trabajadores del GAD provincial de Santa Elena, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — Comunicacion interna

Recabar informacion sobre el conocimiento del personal de la
Objetivo: prefectura de Santa Elena en temas relacionados a la comunicacion
interna y la identidad corporativa

Dirigido a: Trabajadores del GAD Provincial de Santa Elena

JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: IPoingua Quinde Maria Isabel
Documento de Identidad: 2400115875
Grado Académico: Master en Comunicacion e Identidad Corporativa
Especialidad: |Relaciones Publicas y Responsabilidad Social Corporativa
Experiencia Profesional (afios): 6

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de
Corregir

No Aplicable

X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Fecha: Santa Elena, 14 de enero del 2023

Lcdo. Maria Isabel Posligua Quinde, PhD.
Juez Experto
C.1: 2400115875
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DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Villon Gonzabay Fatima Elizabeth

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Comunicacion interna en la identidad corporativa de los trabajadores del GAD provincial de Santa Elena, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Guia de preguntas — Comunicacién interna

Conocer la opinidn de los expertos sobre las estrategias de

Objetivo: comunicacion interna y como esta influye en la identidad corporativa
de los trabajadores del GAD Provincial de Santa Elena.
- Trabajadores del GAD Provincial de Santa Elena del &rea de
Dirigido a:

comunicacion, talento humano y un especialista en comunicacion
Icorporativa

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

IPoingua Quinde Maria Isabel

Documento de Identidad:

2400115875

Grado Académico:

Master en Comunicacion e Identidad Corporativa

Especialidad:

IRelaciones Publicas y Responsabilidad Social Corporativa

Experiencia Profesional (afios):

6

JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplica(t:)éer?ee;p;ués de No Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: Santa Elena, 14 de enero del 2023

Lcdo. Maria Isabel Posligua Quinde, PhD.

Juez Experto
C.1: 2400115875
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Figura 12.

Encuesta en Google forms

€ > C & docsgooglecom/forms/d/1057TKUIWGKUKIhunaxOnYX_HEtX_SMNLHXUIUSQ-HESY/edit 2 * 0@ :

a LEVANTAMIENTO DE INFORMACION-UPSE [ % ® ©® o e : ‘

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

CARRERA DE g

COMUNICACION 2/

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE SALUD UPSE

COMUNICACION INTERNA EN LA IDENTIDAD
CORPORATIVA DE LOS TRABAJADORES DEL
GAD PROVINCIAL DE SANTA ELENA

Objetivo: Recabar informacion sobre el conocimiento del personal de la Prefectura de Santa Elena en
temas relacionados a la comunicacion interna y la identidad corporativa.

Figura 13.

Resultados de la encuesta

[D Cont ;Cree que la comunicacién interna y los flujos de comunicacién en su entorno LD Copiar
SEXO opiar

74 respuestas

ayudan a construir una comunicacion eficaz?

74 respuestas

® HOMBRE ® Wuy irecueniemente
@ MUJER ® Frecueniements
® oTROS © ocasionamente
A @ Raramente
@ Nunca
DEPARTAMENTO \D Copiar ¢Para mejorar la comunicacién interna y corporativa de la institucion se han LD Copiar

" ol

T4 respuestas
74 respuestas

@ Gomisaria Ambiental

@ Coordinacién Parroquial @ Muy frecuentemente.
@ Direccion Administrativas @ Frecuentemente
\ / / @ Direccion de Asesoria Juridica ® Ocasionaimente
%. A @ Direccion de Comunicacién Social @ Rarzmente
-—’—’—' f ‘ @ Direccion de Planificacion @ tunca
/ f \ @ Direccién Financiera
/ @ Direccién Informatica

12V

Tomando en cuenta el flujo de comunicaci6n interna, indique que tipo de \D Copiar IQ Copiar
‘comunicacion es empleada en su area de trabajo ¢Le han comunicado si la institucién cuenta con un plan de comunicacién interna

74 respuestas para reforzar la comunicacion corporativa?

. 74 respuestas
@ COMUNICACION HORIZONTAL: se da
enfre niveles de jerarquia iguales, gen
@ COMUNICAGION ASCENDENTE: va
de los niveles bajos de |z jerarquia a ...
® COMUNICACION DESCENDENTE:
Comunicacion unidireccional, que cu...
[ } COMUNIGACION FORMAL: llega la
informacion 2 través de canales o ruta...
@ COMUNICACION INFORMAL: no utiiza
mélodos formales para comunicarse...

@ Muy frecuentemente.
@ Frecuentemente

® Ocasionalmente

@ Raramente

@ tunca
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Figura 14.

Entrevista, Disefiadora grdfica (UPSE)

Figura 15.

Socializacion de los instrumentos validados (GAP Provincial de Santa Elena)
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Figura 16.

Entrevista. Mdster en comunicacion e identidad corporativa (UPSE)

Figura 17.

Formato empleado para la entrevista en el GAD Provincial de Santa Elena

UNIDAD DE

Prefectura TALENTO HUMANO

y
~de santa ElenaV Elcnn‘

Oficio N° 500-GADPSE-UTH-2022
Santa Elenc. 30 bre del 2022

Doctora

Lilian Molina Benavides, PhD.

Director de la Corera de Comunicacion
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

De mis consideraciones:

Con un cordial y ater 4o en nombre de quienes conformomos el

/ Comunicacion

k s Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
1

UPSE
Técnica: Entrevista Instrumento: Guiz de preguntas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE COMUNICACION

Entrevistado:
argo:
Especialidad:
Entrevistador: Fitima Elizabeth Villén Gonzabay

Tema: Comunicacién intema en la identidad corporativa de los trabajadores del GAD
Provincial de Santa Elena. 2022

Objetivo: Conocer la opinién de los directivos sobre las estrategias de comunicacién
interna y como esta influye en la identidad corporativa de los trabajadores del GAD

S oblemd. AUIBRONO o ncial de no. me Provincial de Santa Elena.
permito comunica n a 5 N° 369-CC-UPSE-2022
enviados en los cual N, oprobacion PG 1. Dentro de la comunicacion interna de la institucion ;Qué tipos d icacio
2 e comunicacion
coMuNchCléN INTERNA «Qu

reglizacién del proy:
EN LA IDENTIDAD COIFOIAHVA DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE SANTA ELENA™ mismo
que serd eloborado por la Sro. Fatima Eizabeth Vilén Gonzaboy
estudionte de la Canera de Comunicacion, ha sido autorizada por el
Sr. José Daniel Villco, Prefecto.

En fal virtud, la estudiante podré asistir a esta dependencia en jomada
administrativa de 08HO0 @ 17H00 de lunes a viemes, a cargo del suscrito
en el que se le brindard todoas las faciidades que el caso amerita para
lo reclizacién de su fema de tesis en la Direccién de Comunicacién de
ésta Entidad Provincial.

a los fines consiguientes.

se utiliza con frecuencia y por qué?

"

. ¢Lainstitucion cuenta con un plan de comunicacién interna? De ser o no el caso
indicar las razones

ol

;Cailes son los soportes comunicacionales que utilizan en los procesos de

comunicacién interna?

~

;Cuilesla identidad iva y su 2 ;La institucién cuenta con

un manual de identidad corporativa?

Lo

;Considera que Ia Identidad corporativa y la cultura organizacional influyen en
¢l clima laboral de la institucién?
ZEl Engagement laboral y el liderazgo de los trabajadores ayuda en el

| o]

reconocimiento de la marca e identidad corporativa?

Firma del entrevistado

Direccidn: Campus matrz, Lis Libertad - prov. Santa Blena - Ecuador
Cdigo Postal: 240204 - Tekéfono: (04) 781732 ext 131 f

He)

d
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Figura 18.
Modelo de la circular enviada a los trabajadores

@ Carla Hernandez <chernandez@santaelena.gob.ec> -l
24/01/2023 15:45

Para: Villon, Fatima Cc: karitto |k

CIRCULAR

La presente encuesta fiene fines de Investigacion académica que
permitird conocer su opinién sobre la comunicacién interna y la Identidad
corporativa.

La Informacién que nos proporcione es totalmente confidencial por lo
que se agradece marcar las respuestas en los casilleros que mds se
adapten a su situacién personal en el dmbito laboral, en el siguiente
enlace.

hitps://forms.gle/G4atvRJ5uhTcCjzey7

La mencionada encuesta deberd ser respondida hasta el jueves
26.01.2023.

Atentamente;

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
GOBIERNO PROVINCIAL DE SANTA ELENA

Figura 19.

Estructura organizacional por procesos en el GAD Provincial de Santa Elena

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE SANTA ELENA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Elaborado por: GAD Provincial de Santa Elena
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Tabla 18.

Respuesta de las entrevistas.

Técnica: Entrevista

Tema: Comunicacién interna en la identidad corporativa de los trabajadores del GAD
provincial de Santa Elena, 2022
Objetivo: Conocer la opinidén de los directivos sobre las estrategias de comunicacion interna y
como esta influye en la identidad corporativa de los trabajadores del GAD Provincial de Santa

Elena.

ENTREVISTADOS

Entrevistado: Ing.
Jorge Robalino
Cargo: Disefiador
del departamento de
comunicacion del
Gad Provincial de

Entrevistado: Lcda.
Mercy Mateus

Cargo: Disefiadora del
departamento de
comunicacion de la
UPSE

Entrevistado: Lcda. Maria
Posligua, PhD.

Cargo: Master en
Comunicacion e Identidad
Corporativa

Especialidad: Relaciones

PREGUNTAS Santa Elena Especialidad: Disefio | Publicas y Responsabilidad

Especialidad: gréafico y publicidad Social Corporativa
Ingeniero en Entrevistador: Fatima | Entrevistador: Fatima Villon
sistema Villén Gonzabay Gonzabay
Entrevistador:
Fatima Villén
Gonzabay

Variable Independiente

1. Dentro de la Se utiliza la mas importante | La comunicacion

comunicacion
interna de la
institucion ¢Qué
tipos de
comunicacion se
utiliza con
frecuencia y por
qué?

comunicacion
por jerarquia
para poder
establecer ciertas
estrategias y
tareas explicitas.

es la comunicacion
horizontal, porque
permite instruir y
recibir opiniones.
Mediante este tipo
de comunicacion la
institucion puede
manejar un mismo
idioma.

descendente y horizontal
son las mas utilizadas, los
jefes se comunican con
sus empleados dando
directrices y también se
mantiene la comunicacion
de forma horizontal entre
comparfieros de trabajo.

2. ¢Lainstitucion
cuenta con un plan
de comunicacion
interna? De ser o no
el caso indicar las
razones.

Si cada cierto
tiempo se
convoca a
reunién para
definir
parametros

Es esencial que
toda institucion
pueda contar con
uno, para que todos
los empleados
sepan utilizar
debidamente los
elementos graficos,
la mision, vision y
objetivos inmerso y

La comunicacion interna
es fundamental en todas
las empresas, esta permite
su buen funcionamiento
entre todas sus areas y el
personal. Mantienen
informado a su publico
interno, se puede
coordinar de forma eficaz
las tareas, integra a los
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sobre todo para
tener una buena
cultura

organizacional.

colaboradores con la
mision, vision y los
valores de la organizacion.

3. ¢Cuéles son los e Boletines e Correo e Intranet
soportes de prensa institucional e Boletin informativo
comunicacionales e Correos e Circulares e Correo electronico,
que utilizan en los internos e Flyer e Videocomunicados,
procesos df;‘, e Carteleras e Grupos de e Reuniones, entre
comunicacion e Circulares WhatsApp otras.
interna? e Mensajes
internos.
Variable Dependiente
4. ;Cuélesla El manual de La identidad Los elementos que
identidad marca define el | corporativa son conforman son el
corporativa y sus uso de logotipos | todos los aspectos | logotipo, los colores
componentes? ;La |y sus fisicos y utilizados, la guia de
institucion cuenta aplicaciones a comunicativos, disefio, tipografia y tono
con un manual de los diferentes estos se pueden de voz.
identidad manuales encontrar en su El manual corporativo es
corporativa? internos, si manual de un documento que tienen
posee manual de | identidad las empresas en que se
marca. corporativa, que es | determina el uso de su
un documento marca abarcando los
donde encontramos | colores, las tipografias, el
la correcta manera | disefio de su imagen
de utilizar los gréfica.
elementos
representativos de
la institucién como:
Los colores,
logotipo,
tipografia,
soportes, canales y
demas materiales
pop
5. ¢Consideraquela | Si, es muy No tanto, pero se Si, la identidad
Identidad importante, encuentra presente | corporativa y la cultura

corporativa y la
cultura
organizacional

todos los niveles
saber el manejo

y se debe respetar
porque estan

organizacional se les
atribuyen el conjunto de
percepciones que tiene
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influyen en el clima
laboral de la
institucion?

del manual de
marcas

inmersos los
codigos de trabajo.

una organizacion como
actla y gestiona sus
valores corporativos.

¢ El Engagement
laboral y el
liderazgo de los
trabajadores ayuda
enel
reconocimiento de
la marca e
identidad
corporativa?

Si, cada uno de
los empleados es
un embajador de
la marca, donde
sea que vaya.

Claro que si, desde
vestir
correctamente,
habla de la empresa
y te reconocen
como parte de ella.
Es una manera de
crear
reconocimiento y
posicionamiento, es
el enganche. Si la
persona se siente
identificada y
quiere que su
institucion salga
adelante, entonces
debe representarla
correctamente.

Si aporta de gran manera,
los trabajadores son el
publico directo que ve las
acciones de la empresa y
el que comunica de forma
externa como es la
empresa. Cada
colaborador muestra la
identidad de la empresa
dentro de la gestion.

Elaborado por: Fatima Elizabeth Villén Gonzabay, 2023.

L

Lcdo. Maria Isabel Posligua Quinde, PhD.
Juez Experto
C.1:2400115875
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Tabla 19.

Anterior imagen corporativa del GAD Provincial de Santa Elena

Imagen corporativa del GAD Provincial de Santa Elena

Elemento

Descripcion

Anexo

Colores
corporativos

Verde: representando la cultura milenaria,
costumbres y tradiciones de la gente del
Canton Santa Elena, asi también la naturaleza
de sus bosques, la riqueza de su suelo, la flora
y fauna de sus 6 parroquias.

Azul: simboliza la grandeza de su mar,
representa el potencial turistico y pesquero,
con un océano infinito con toda su flora'y
fauna marina que cuenta el Canton Salinas.

Celeste: representa el celeste cielo, que cobija
las aguas cristalinas del océano Pacifico, que
bordea toda la zona costera del cantén La
Libertad, considerado como la capital
econdémica de la Provincia de Santa Elena.

Logotipo

Enfoca de manera dindmica y creativa, la
esencia de una de las actividades de mayor
transcendencia; El Turismo.

e

Fuentes
tipograficas

la tipografia recortada y editada estilo onda
en el inferior dan la sensacion entre mar y
pez, y en la parte superior consta una figura
curva que podria representar diferentes
puntos de vista

FuwEreEuel

U i

la

Nombre de
la marca

PREFECTURA DE SANTA ELENA (2009)

La informacion se encuentra disponible para todo el publico en la pagina de la prefectura de
Santa Elena. Actualmente no se conoce informacion representativa del nuevo logo del GAD
Provincial de Santa Elena.

Fuente: Pagina web del GAD Provincial de Santa Elena.
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