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RESUMEN

Un sistema educativo de calidad depende del
compromiso que los estudiantes tengan con la
institucién educativa a la que pertenecen. El propdsito
de esta investigacion fue establecer la relacion entre la
calidad educativa y el compromiso escolar en los
estudiantes de la Unidad Educativa Santa Elena, su
implicancia practica en cuanto a los conceptos de las
variables calidad educativa y compromiso escolar,
trata de vincular conceptos con la oferta educativa
basada en la practica de principios, valores éticos y
culturales, para otorgar una educacién acorde al perfil
de la comunidad de aprendizaje. La investigacién
presenté un enfoque no experimental con disefio
correlacional asociativo, se utilizd la técnica de la
encuesta a través de cuestionarios para buscar
asociaciones entre la calidad educativa y el
compromiso escolar en los estudiantes de bachillerato
de la institucion. Los resultados correlacionales a
través de los estadisticos rho y sig. segin la
correlacion de Spearman es 0,402 indican una
correlacion positiva débil, con valor de significacion
de 0,005 lo que permite concluir que existe relacién
significativa entre el compromiso escolar y la calidad
educativa en dicha institucion.

Palabras clave: clima escolar, compromiso cognitivo,
logros de aprendizaje.
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ABSTRACT

A quality educational system depends on the level of
commitment that learners have towards the
educational institution they belong. The purpose of
this study is to determine the relationship between
the educational quality and the school commitment
from students of Santa Elena Educational Unit; its
practical implication regarding the concepts of the
variables of educational quality and school
commitment; on its attempt to link concepts with the
educational offer which are based on the practice of
principles, ethical and cultural values, to provide
education according to the profile of the learning
community. This research was carried out through a
non-experimental approach with an associative
correlational design, the research technique applied
for this study was the survey through a questionnaire
in order to search for associations between
educational quality and school engagement in high
school students of the institution. The correlational
results through the rho and sig statistics, according to
Spearman's correlation is 0.402, which indicates a
weak positive correlation, with significance value of
0.005 which allows to conclude that, in fact, there is
a significant  relationship  between  school
commitment and educational quality in this
institution.

Keywords: school climate, cognitive engagement,
learning outcomes.
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1. INTRODUCCION

La calidad educativa es sinonimo de excelencia y
depende de factores en los que intervienen docentes,
estudiantes y leyes, es decir, que cuando exista una
coordinacion entre estos factores se podria alcanzar una
calidad educativa optima, mientras tanto, el término
calidad educativa sigue siendo un constructo que
dependera desde la arista en que se encuentre. Barba y
Delgado (2021) sefialan que la calidad educativa es “un
constructo que implica dimensiones como estrategias,
politicas y practicas docentes, entre otras” (p. 294).
Estas dimensiones permiten verificar si el proceso
educativo cumple con sus objetivos sobre los cuales
estan constituidos y las condiciones en las que se da,
donde intervienen todos los actores del sistema
educativo.

Segin la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) en los resultados de las
pruebas de su Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en
inglés), aplicadas en el afio 2015, nueve de cada 10
estudiantes de 15 afios poseen conocimientos basicos en
paises como Canada, Finlandia, Hong Kong (China),
Japon, Singapur y Vietnam; indicando que el nivel de
competencias es basico en los estudiantes antes de
concluir sus estudios (OECD, 2016).

Para los paises de América latina, los porcentajes son
bajos con respecto al rendimiento y compromiso escolar
que varia segun las politicas educativas de cada pais; sin
embargo, esto puede mejorar, disminuyendo el
desempleo juvenil, la desigualdad, diferencias por
género y fomentando la inclusividad (OCDE, 2016).

La Constitucion del Ecuador de 2008, coloca a la
educacion como eje principal del Estado, garantizando
un presupuesto anual para este sector que busca mejorar
la calidad educativa y el compromiso escolar, evaluando
constantemente al personal docente y estudiantes bajo
pruebas estandares, adoptando politicas publicas con
cambios sustanciales en los curriculos nacionales que
son parte del Plan Decenal en bien del sector educativo.

Segun el Instituto Nacional de evaluacion (INEVAL,
2017a) a nivel nacional en el “periodo 2016-2017 se
evalla a 265 083 estudiantes, de los cuales 129 971
pertenecen al sexo masculino y 135 112 al sexo
femenino, con un promedio de 7,52 puntos que significa
que los conocimientos son elementales” (pag.4). Ante
estos resultados, es necesario adoptar politicas que
permitan consolidar una calidad educativa afianzando
un compromiso escolar con todos los actores del sistema
educativo.

Se podria indicar que, el compromiso escolar es el
sentido de pertenencia que desarrollan los estudiantes
hacia las instituciones educativas a las que han
pertenecido durante cierto tiempo. “En la provincia
Santa Elena se evaluaron a 5294 estudiantes, de los
cuales 2687 pertenecen al sexo masculino y 2 607 de
sexo femenino distribuidos en 52 instituciones

educativas, con promedio de 7,24 puntos, que significa

que sus conocimientos son elementales” (INEVAL,
2017h).

En Ecuador, especificamente en el canton Santa Elena,
perteneciente a la provincia del mismo nombre, el
porcentaje de desercidn escolar es alto y en comparacion
con el pais, es una de las provincias con mas bajo
rendimiento escolar a pesar de que los conocimientos,
segln la evaluacion del afio 2017, son elementales. Esta
situacién se relaciona con la poca cultura educativa de
los representantes legales de los estudiantes por carencia
de recursos econémicos.

En este sentido se considera que existen factores como
los compromisos comportamentales, cognitivos,
afectivos, y de agencia personal que inciden en los
logros de ensefianza mediante una gestién democratica;
de la misma forma, se puede inferir que la pedagogia
orientada a la gestion optima, clima escolar y contexto
educativo, protegen los derechos de los escolares
influye directamente al compromiso escolar que
adquieren los estudiantes para una calidad educativa.

En el cantdn Santa Elena no se ha realizado un estudio
similar que abarque la calidad educativa y el
compromiso escolar; sin embargo, a nivel nacional,
antes de la pandemia producida por el virus COVID —
19, se realizaron evaluaciones estandares acerca del
nivel de conocimiento con el que egresan los
bachilleres a nivel nacional, en este resultado se obtuvo
un nivel de conocimiento elemental. Cabe recalcar que
durante los afios 2020 y 2021 su evaluacion fue
cualitativa por medio de trabajos académicos
denominados Proyectos de Grado (Mantilla, 2022),
pero ¢En qué medida la calidad educativa estd
relacionada con el compromiso escolar en los
estudiantes de la Unidad Educativa Santa Elena?

El objetivo de esta investigacion fue establecer la
relacion entre la variable calidad educativa y el
compromiso escolar en los estudiantes de la Unidad
Educativa Santa Elena en el periodo 2017-2018. Los
datos de esta investigacion se basan en opiniones de
estudiantes por medio del instrumento de
autoevaluacion de la calidad educativa.

2. MATERIALES Y METODOS

El estudio se realizo en el periodo 2017-2018 en la
Unidad Educativa Santa Elena ubicada en el cant6n del
mismo nombre, con una poblacion total de 1635
estudiantes, de los cuales, 1042 pertenecian al nivel de
primero, segundo y tercero de Bachillerato General
Unificado (BGU). Mediante el criterio de inclusion,
para el estudio se consider6 a estudiantes de tercero
BGU, pues estos estaban por egresar y culminar su etapa
estudiantil en la institucion educativa. La muestra fue
de tipo no probabilistico donde intervinieron 48
participantes, 25 de ellos eran de sexo femenino y 23 de
sexo masculino, quienes oscilaban en edades de entre 16
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a 18 afos de edad.

Previo a la recoleccion de la informacion, la
investigadora explicé a los estudiantes participantes los
objetivos de la investigacion y el caracter voluntario de
su participacion, garantizando la confidencialidad de los
datos recogidos, los beneficios y su derecho a abandonar
el estudio en cualquier momento; en esta fase de campo
se aclar6 verbalmente las dudas. Posteriormente,
obtenido el consentimiento en forma escrita por parte de
los estudiantes participantes se aplicd la técnica de la
encuesta, mediante el instrumento de cuestionario.

La investigacion se identific6 como correlacional
asociativa porque busca establecer asociaciones entre
las variables calidad educativa y compromiso escolar.
Para medir la variable compromiso escolar de los
adolescentes, se empled la School Engagement Scale-
SES-4D, de (Veiga, 2013), compuesta por un total de 20
items, distribuidos en dimensiones de la siguiente
manera: cognitivo (1, 5, 13, 17), afectivo (2, 6, 14, 16),
conductual (3, 7, 9, 10, 11, 15, 19) y agentico (4, 8, 11,
12, 20).

Para medir la variable calidad educativa, se empleé el
instrumento de autoevaluacion de la Calidad Educativa
(IACE) (Duro y Nirenberg, 2008), compuesta por un
total de 207 items, distribuidas en dimensiones de la
siguiente manera: Gestion institucional(items del 1 al
49), los logros de la escuela (items del 50 al 78), la
gestion y orientacion pedagdgica de la escuela (items
del 79 al 128), clima escolar (items del 129 al 156), el
entorno escolar protector de los derechos de nifias y
nifios (items del 157 al 172), el espacio escolar:
infraestructura y equipamiento (items del 173 al 207).

La ficha técnica de la variable calidad educativa busca
analizar de manera individual los parametros de la
calidad educativa en sus dimensiones: gestion
institucional democratica de la escuela, logros de la
escuela, gestidn y orientacion pedagdgica de la escuela,
clima escolar, entorno escolar protector de los derechos
de nifias y nifios, espacio escolar: infraestructura y
equipamiento.

Para el andlisis de datos se utilizaron los estadisticos de
analisis descriptivos, los datos fueron procesados en el
programa del paquete estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS, por sus siglas en inglés). Los resultados
se presentaron en tablas y graficos, dentro de un andlisis
ligado a las hipotesis se desarrolld la comprobacion de
las hipdtesis a través del coeficiente de correlacion de
Spearman.

3. RESULTADOS

Referente a la relacion entre las variables calidad
educativa 'y compromiso escolar en los estudiantes
de la Unidad Educativa Santa Elena, la Tabla 1
describe que el 64,6% de los estudiantes coinciden en
evaluar como alto el compromiso escolar, lo que

indica que los estudiantes estan comprometidos con la
instituciéon en los aspectos afectivo, cognitivo,
agentico y comportamental, mientras que la calidad
educativa fue considerada media durante el primer
quimestre del afio 2017, lo que indica que existe un
cuestionamiento en la forma de la gestién institucional
y orientacién pedagdgica. En ese mismo periodo, el
31,2 % de los estudiantes coinciden en evaluar como
media la calidad educativa, y el compromiso escolar,
en el que se interpreta, que los estudiantes cuestionan
la forma de la gestion institucional, orientacion
pedagdgica del lugar donde estudian, y sus aspectos
afectivos, cognitivo, agentico y comportamental.

Con respecto a la comprobacion de hipétesis de estas
dos variables, el valor de correlacién Spearman fue
0,402 que indica una correlacién positiva débil, mientras
que el valor de significacion dio 0,005 menor a 0,05
(valor de significacion establecido por la investigacion),
estos datos permiten concluir que existe relacién
significativa entre el compromiso escolar y la calidad
educativa.

Tabla 1. Relacion entre la calidad educativa y el
compromiso escolar en estudiantes.

Variable: Calidad Educativa

Niveles Medio Alto Total
[e]
n
L2ES Medio  31,2% 2,1% 33,3%
® 270
C a 3
SES Alto 64,6 % 2,1% 66,7 %
@]
Total 95,8 % 4,2% 100 %
Tabla 2. Relacién entre la gestion institucional

democratica de la escuela y el compromiso escolar en
estudiantes.

Variable: Compromiso Escolar

S :: E 3 Niveles Medio Alto Total

306 2 F

§ 28 8 Bajo 958% 4,2% 100 %
0 2

E w3 E

o £ o5 Total 95,8% 4,2% 100 %

En referencia a la relacion entre la gestion institucional
democrética de la escuela y el compromiso escolar en
los estudiantes, la Tabla 2, describe que el 95,8% de
estudiantes de la unidad educativa mencionada,
coinciden en evaluar como baja la dimensién gestién
institucional democratica de la escuela de la variable
calidad educativa en el afio 2017, dando Ia
interpretacion de que los estudiantes rechazan la forma
en que se toman las decisiones dentro de la institucion,
la forma de liderazgo, los aspectos de comunicacion e
informacion sobre la gestion de la escuela y la
participacion de los alumnos en la gestién escolar;
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mientras tanto, la variable compromiso escolar la
evaluaron en su mayoria con nivel medio, en el que se
interpreta, que cuestionan los aspectos afectivo,
cognitivo, agentico y comportamental con respecto a la
institucion.

Con un valor de correlacion Spearman p de 0,366
(correlacion positiva débil), y un valor de significacion
de 0,011 menor a 0,05 (valor de significacién
establecido por la investigacion), se concluye que existe
relacion significativa entre la variable compromiso
escolar con la dimensidn gestién institucional
democratica de la escuela.

Tabla 3. Relacién entre los logros de la escuela:
aprendizajes e inclusion y el compromiso escolar en los
estudiantes.

Variable: Compromiso escolar

a Niveles Medio Alto Total
gos o

=-3%5 Bajo 58,3 % 0% 58,3 %
c NG

O v T3

2o G e Alto 37,5%  42% 41,7%
§a o<

Eow

a Total 958%  42%  100%

Al establecer la relacion entre la dimension logros de la
escuela: aprendizajes, inclusion con el compromiso
escolar en estudiantes, la Tabla 3, describe que el 58,3%
de los estudiantes coinciden en evaluar como bajo la
dimension logros de la escuela de la calidad educativa y
al compromiso escolar como medio, que interpreta que
la cobertura, resultados de aprendizaje en las areas
basicas del conocimiento y los resultados de
aprendizajes actitudinales, afectivos y valores de los
alumnos estan siendo rechazado, mientras que, la
variable compromiso escolar la evaluaron como medio,
en el que se interpreta, que cuestionan sus aspectos
afectivo, cognitivo, agentico y comportamental con
respecto a la institucion.

Asimismo, en este mismo lapso, el 37,5% de los
integrantes de la muestra coinciden en evaluar como alto
la dimension logros de la escuela: aprendizaje e
inclusion de la calidad educativa y al compromiso
escolar como medio, que interpreta que la cobertura,
resultados de aprendizaje en las &reas bésicas del
conocimiento y los resultados de aprendizajes
actitudinales, afectivos y en valores de los alumnos esta
siendo cuestionado, mientras que, la variable
compromiso escolar la evaluaron como medio, en el que
se interpreta, que cuestionan sus aspectos afectivo,
cognitivo, agentico y comportamental con respecto a la
institucion.

Con relacion al valor de correlacion de Spearman p, este
fue de 0,401 que indica una correlacion positiva debil,
el valor de significacién fue de 0,005; datos que
permitieron concluir que existe relacion significativa
entre el compromiso escolar con la dimension logros de

la escuela: aprendizajes e inclusién, por lo tanto, la
hipétesis con respecto a la variable y dimension es
aceptada.

Al establecer la relacién entre la gestion y orientacion
pedag6gica con el compromiso escolar en los
estudiantes, la Tabla 4, describe que el 95,8% coinciden
en evaluar como bajo la dimensién gestion y orientacion
pedagégica de la escuela de la variable calidad
educativa, y al compromiso escolar como medio, esto
interpreta que la relacién docente — alumno con las
estrategias de ensefianza son favorables para mejorar
aprendizajes y respeto de la diversidad. Las acciones
para revertir el abandono escolar y el seguimiento -
evaluacion de los aprendizajes es rechazada por los
estudiantes mientras que, la variable compromiso
escolar la evaluaron como medio, en el que se interpreta,
que cuestionan sus aspectos afectivo, cognitivo,
agentico y comportamental con respecto a la institucion.
En ese mismo periodo tanto en el compromiso escolar y
la gestién — orientacién pedagdgica fueron evaluadas
por los estudiantes como altas con un 4,2 %.

Con un valor de correlacién Spearman p de 0,330 que
indica una correlacion positiva débil, y el valor de
significacion de 0,022 menor a 0,05 (valor de
significacion establecido por la investigacion), esto
permite concluir que existe relacion significativa entre
el compromiso escolar con la dimensién gestién y
orientacion pedagogica de la escuela.

Tabla 4. Relacion entre la gestion y orientacién
pedagdgica de la escuela y el compromiso escolar en los
estudiantes.

Variable: Compromiso escolar

= c oS Niveles Medio Alto Total
5 >0 o 2
2 £ C 3
SeS8wd Bajo 958%  42% 100%
Egog o
O "o 2g  Total 958% 42% 100%

La relacién del clima escolar y el compromiso escolar
en los estudiantes se refleja en la Tabla 5, que describe
al 56,2% de estudiantes de la unidad educativa;
coinciden en evaluar como bajo el nivel de la dimension
clima escolar de la variable calidad educativa y al
compromiso escolar como medio, en el que se
interpreta, que los vinculos de cordialidad, solidaridad y
colaboracion, el respeto por la diversidad y no
discriminacion hacia los otros, las pautas de convivencia
y los modos de resolucién de conflictos, estan siendo
rechazados por los estudiantes, mientras que, la variable
compromiso escolar la evaluaron en un nivel medio, en
el que se interpreta, que cuestionan sus aspectos
afectivo, cognitivo, agentico y comportamental con
respecto a la institucion.

Asimismo, en este mismo lapso, el 37,5% de
estudiantes de la unidad educativa coinciden en evaluar
como alto el nivel de la dimensién clima escolar de la
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variable calidad educativa y el compromiso escolar en
un nivel medio, en el que se interpreta, que los vinculos
de cordialidad, solidaridad y colaboracion, el respeto
por la diversidad y no discriminacion hacia los otros, las
pautas de convivencia y los modos de resolucion de
conflictos estan siendo aceptados por los estudiantes,
mientras que la variable compromiso escolar la
evaluaron en un nivel medio, en el que se interpreta, que
cuestionan sus aspectos afectivo, cognitivo, agentico y
comportamental con respecto a la institucion. El valor
de correlacion Spearman p de 0,265 (correlacion
positiva débil) y el valor de significacién de 0,068
mayor a 0,05 (valor de significacién establecido por la
investigacion), permitieron concluir que no existe
relacion significativa entre el compromiso escolar con
la dimension clima escolar.

Tabla 5. La relacién entre el clima escolar y el
compromiso escolar en estudiantes.

Variable: Compromiso Escolar

Niveles Medio Alto Total
(1]
E Bajo 56,2 % 0% 56,2 %
U o
£3 Medio 2,1% 0% 2,1%
G @
[ )
“E’ Alto 37,5% 4,2 % 41,7 %
=
Total 95,8 % 4,2 % 100 %

Para determinar la relacion entre el entorno escolar
protector de los derechos de nifias y nifios con el
compromiso escolar en los estudiantes, la Tabla 6
describe que el 81,2% de estudiantes de la unidad
educativa coinciden en evaluar como medio la
dimension entorno escolar protector de los derechos de
nifias y nifios de la variable calidad educativa y al
compromiso escolar como medio, en el que se
interpreta, que la promocién de los derechos de nifias y
nifios por parte de la escuela, las practicas protectoras
de la escuela sobre derechos de nifias y nifios y los
servicios de alimentacion estan siendo cuestionados por
los estudiantes, mientras que la variable compromiso
escolar la evaluaron en un nivel medio, en el que se
interpreta, que cuestionan sus aspectos afectivo,
cognitivo, agentico y comportamental con respecto a la
institucion.

Asimismo, en este mismo lapso el 12,5% de estudiantes
coinciden en evaluar como alto el nivel de la dimensién
entorno escolar protector de los derechos de nifias y
nifios de la variable calidad educativa y al compromiso
escolar como medio, en el que se interpreta, que la
promocion de los derechos de nifias y nifios por parte de
la escuela, las practicas protectoras de la escuela sobre
tales derechos y los servicios de alimentacion estan
siendo aceptados por los estudiantes, mientras que la
variable compromiso escolar la evaluaron como medio,
en el que se interpreta, que cuestionan sus aspectos

afectivo, cognitivo, agentico y comportamental con
respecto a la institucion.

El valor de correlacion de Spearman p fue de 0,411
(correlacion positiva débil) y el valor de significacion
de 0,004 menor a 0,05 (valor de significacion
establecido por la investigacion) permitieron concluir
que existe relacion significativa entre el compromiso
escolar con la dimension relaciones entre el entorno
escolar protector de los derechos de nifias y nifios.

Tabla 6. La relacion entre el entorno escolar protector
de los derechos de nifias y nifios y el compromiso
escolar en los estudiantes

Variable: Compromiso Escolar

» Niveles Medio Alto Total
o2 >
C LV w0 .
5T 2 Bajo 2,1% 0% 2,1%
€ 6
[CHE s TPTRRY ] R
2 0o 0 Medio  81,2% 4,2 % 85,4 %
O D vk
8g8=
S 59 Alto 12,5% 0% 12,5%
£ = <
5903

9 Total 95,8 % 4,2% 100 %

Para determinar la relacion entre el espacio escolar:
infraestructura y equipamiento y el compromiso escolar
en los estudiantes, la tabla 7 describe que el 70,8%
coinciden en evaluar como bajo el nivel de la dimension
espacio escolar infraestructura y equipamiento de la
variable calidad educativa y al compromiso escolar
como medio, en el que se interpreta, que las vias de
acceso, comunicacion, seguridad, disponibilidad,
mantenimiento e higiene de los espacios escolares, no
estdn adecuadas desde el punto de vista de los
estudiantes, mientras que, la variable compromiso
escolar la evaluaron como medio, en el que se interpreta,
que cuestionan sus aspectos afectivo, cognitivo,
agentico y comportamental con respecto a la institucion.

En este mismo tiempo, el 20,8% de estudiantes,
calificaron como alto la dimension espacio escolar:
infraestructura y equipamiento de la variable calidad
educativa y al compromiso escolar como medio, en el
que se interpretd, que las vias de acceso, comunicacion,
seguridad, disponibilidad, mantenimiento e higiene de
los espacios escolares, estan adecuadas desde el punto
de vista de los estudiantes, mientras que, la variable
compromiso escolar la evaluaron como medio, en el que
se interpreta, que cuestionan sus aspectos afectivo,
cognitivo, agentico y comportamental con respecto a la
institucion.

Con respecto al valor de correlacién Spearman p fue de
0,510 (correlacién positiva media) y el valor de
significacion es 0,000 menor a 0,05 (valor de
significacion establecido por la investigacién), estos
datos permitieron concluir que existe relacion
significativa entre el compromiso escolar con la
dimension  espacio  escolar: infraestructura y
equipamiento.
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Tabla 7. La relacion entre el espacio escolar:
infraestructura y equipamiento y el compromiso escolar.

Variable: Compromiso Escolar

> Niveles Medio Alto TOTAL
85 .
3¢8e Bajo 708% 42% 75 %
R
S&E Medio 4,2% 0% 4,2%
o £
c £ 5
53 Alto 20,8% 0%  208%
[}

3 Total 958%  42% 100

4. CONCLUSIONES

Al determinar la relacion entre la dimension gestién
institucional democratica de la escuela y la variable
compromiso escolar en los estudiantes de la unidad
educativa de estudio, se puede notar que la forma en que
se dirige una institucion influye en todos los actores del
sistema educativo, pues las gestiones realizadas con
resultados  aceptables  contribuyen a  superar
inconvenientes; sin embargo, existe una tendencia
negativa con respecto a la gestion institucional que se
genera por la falta de comunicacidn de resultados, y que
en cierta forma, limita el compromiso escolar en uno de
los actores del sistema educativo, como son los
estudiantes, y aunque esta dimension se relaciona con la
variable, su relacion es positiva débil.

Con respecto a la relacidn entre la dimension logros de
la escuela: aprendizajes e inclusion y la variable
compromiso escolar. Indica que todos aprenden en
formas distintas, y es el docente quien debe hallar esas
formas para que los estudiantes obtengan logros
significativos en el aprendizaje incluyente, aunque la
dimension y la variable se relacionen su tendencia es
negativa ya que su relacién es positiva débil. Esta
situacién puede mejorar si la gestion educativa cambia
para que los estudiantes se comprometan a subir sus
niveles de aprendizaje mediante el cumplimiento de sus
obligaciones escolares.

En a la dimensidn gestion y orientacion pedagdgica de
la escuela y la variable compromiso escolar en los
estudiantes. Indica que es el docente quien debe escoger
las estrategias de ensefianza para captar la atencion de
todos los estudiantes sin excepcion, permitiendo asi
mejorar sus aprendizajes al observar que sus docentes se
preocupan por ellos, inculcandoles responsabilidad en el
cumplimiento de sus obligaciones académicas.

En cuanto a la relacién clima y el compromiso escolar,
se observa que intervienen aspectos como la
convivencia, cordialidad y respeto que debe existir entre
todos los actores del sistema educativo.

La relacion del entorno escolar como protector de los
derechos de nifios y el compromiso escolar en los
estudiantes, la responsabilidad recae en los integrantes

del departamento de consejeria estudiantil, quienes
deben verificar que se cumplan con las rutas o
protocolos para que los derechos de los estudiantes no
sean vulnerados, ademas, la administracién es quien
garantiza que los servicios de alimentacién dentro de la
institucién mejoren constantemente.

Al establecer la relacion entre la calidad educativa y el
compromiso escolar en los estudiantes, evidencia que
con los recursos suficientes puede ayudar a superar
inconvenientes manifestados, sin embargo, se puede
inferir que los estudiantes cuestionan la forma de la
gestion institucional y orientacion pedagégica.

Para los asesores técnicos, pedagogos, académicos,
junta académica y vicerrector de la institucion
educativa, deben realizar un constante monitoreo de los
procesos educativos por parciales en asignaturas por
niveles y &reas, para juntamente con el departamento de
consejeria, analizar  periddicamente los casos
vulnerables.
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