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RESUMEN
El presente trabajo se denomina aplicacion web de gestion de citas, control de inventario
y campafias de vacunacion en el centro de salud Dr. José Garces Rodriguez del Canton
Salinas, dedicado a la atencion de pacientes que acuden al hospital, por medio de la
informacién recopilada se determin6 que el centro de salud no cuenta con una gestion de
citas médicas y control de inventario, esto se realiza de forma manual, a su vez, la
creacion o asignacion de enfermeros para la campafa respectiva tarda mucho tiempo,
ademas que el administrador no tiene acceso a mucha informacion de los procedimientos

que se realizan o en ocasiones es incompleta o contiene errores.

El proyecto tiene como objetivo principal controlar los servicios de atencion al paciente
mediante el disefio de las interfaces de un sistema web y uso herramientas de tecnologias
libres MySQL, JavaScript, Php, Laravel, Ajax; se planted desarrollar un sistema web para
gestionar las citas, control de inventario y campafias de vacunacion, por medio de los
maodulos de gestion de usuarios, seguridad, reservacion de citas, gestion de citas, recetas,
inventario, proveedores, bodega o farmacia, vacunacion, reporte, dashboard-KPI,
regresion lineal. Para desarrollar la presente propuesta se procedié a realizar un estudio
de manera exploratoria para analizar y asi ofrecer un sistema automatizado y de calidad

para el centro de salud.

También se procedi6 a realizar un estudio de tipo diagndstica, este presente estudio tiene
como objetivo principal conocer todos los procesos en el centro de salud, a su vez, sirve
para poder realizar una apreciacion a lo que esta sucediendo en la organizacion en la
actualidad, y asi tener una visién de forma clara para poder desarrollar el sistema, a su
vez, para el desarrollo de esta presente propuesta se utilizo la metodologia de desarrollo
incremental porque debido al estudio realizado que esta basado en la incrementacion de
las funciones del sistema, cada uno de los incrementos representa una entrega escalable

debido a sus fases fundamentales de analisis, disefio, desarrollo, pruebas.

Mediante las pruebas de funcionalidad del sistema web se demostro que se logro reducir
el tiempo de obtencidn de reportes estadisticos a seis segundos de lo que solia tardar en
la actualidad. Como resultado final se da un producto funcional que cumple con todos los

requerimientos que fueron definidos por el usuario.

Palabra claves: Gestion de citas, Aplicacién web, Automatizacién, tecnologias.
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ABSTRACT
This work is called web application for appointment management, inventory control and
vaccination campaigns in the health center Dr. José Garcés Rodriguez del Canton Salinas,
dedicated to the care of patients who come to the hospital, through the information
collected it was determined that the health center does not have a management of medical
appointments and inventory control, This is done manually, in turn, the creation or
assignment of nurses for the respective campaign takes a long time, in addition to the
administrator does not have access to much information of the procedures that are

performed or sometimes it is incomplete or contains errors.

The main objective of the project is to control patient care services by designing the
interfaces of a web system and using free technology tools MySQL, JavaScript, Php,
Laravel, Ajax; It was proposed to develop a web system to manage appointments,
inventory control and vaccination campaigns, through the modules of user management,
security, appointment reservation, appointment management, prescriptions, inventory,
suppliers, warehouse or pharmacy, vaccination, report, dashboard-KPlI, linear regression.
To develop this proposal, an exploratory study was carried out to analyze and thus offer

an automated and quality system for the health center.

We also proceeded to carry out a diagnostic study, this present study has as its main
objective to know all the processes in the health center, in turn, it serves to make an
appreciation of what is happening in the organization today, and thus have a clear vision
to be able to develop the system, In turn, for the development of this proposal the
incremental development methodology was used because due to the study carried out that
is based on the increase of the functions of the system, each of the increments represents

a scalable delivery due to its fundamental phases of analysis, design, development, tests.

Through the functionality tests of the web system it was demonstrated that it was possible
to reduce the time to obtain statistical reports to six seconds of what it used to take today.
As a final result there is a functional product that meets all the requirements that were

defined by the user.

Keywords: Appointment Management, Web Application, Automation, Technologies.
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INTRODUCCION
Muchos centros de salud se ven en aprietos cuando no cuentan con un adecuado sistema
de gestion de citas o cuando deben realizar operaciones que dependan de la informacion
que este proporciona; asi que tenerlo implica un esfuerzo reducido, pero no contar con un
sistema implica un desastre y gran pérdida de tiempo, en el presente documento es
descrito el desarrollo del proyecto que trata sobre una aplicacion web de gestion de citas,
control de inventario y campafias de vacunacion en el centro de salud José Garcés

Rodriguez del Canton Salinas.

El sistema permite automatizar todos los procesos que se mencionaron anteriormente
permitiendo el registro de todos los proveedores que abastecen el inventario de la
farmacia, ordenandolos por categorias y medicamentos respectivos, a su vez, permite

Ilevar un control de los movimientos que se realizan para tener el control del inventario.
Este documento esta dividido en dos capitulos que se indican a continuacion:

El primer capitulo se presentan los antecedentes, ademas la descripcion del proyecto
donde se detallan los médulos respectivos del sistema, se definen los objetivos generales
y especificos, la justificacion y el alcance, las técnicas de recoleccion de informacion, la
metodologia de desarrollo y el analisis de las entrevistas realizadas al administrador,

doctores y enfermeros.

El segundo capitulo se basa en la propuesta planteada donde se procede a definir el marco
contextual, conceptual y tedrico, a su vez, se definen los requerimientos funcionales y no
funcionales del proyecto, la composicién de la propuesta detallada en los diagramas de
caso de uso, la arquitectura del sistema, el modelado de la base de datos, el respectivo
disefio de las interfaces, las pruebas del funcionamiento del sistema con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones acerca de los resultados obtenidos con la ejecucion del
sistema. En el apartado de anexos se encuentran manuales tanto de instalacion del sistema
como el usuario, donde se indican todos los procesos que se realizan para utilizar de forma

correcta todas las interfaces del proyecto.

XVI



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION

1.1 ANTECEDENTES

Las tecnologias han facilitado varias actividades en la actualidad, es decir, son de gran
ayuda para el mundo a través de iniciativas que se han propuesto, de hecho, los aspectos
en nuestra vida han obtenido cambios y son impactados por las tecnologias, la mayor
parte de las empresas han cambiado en cuanto a las formas de trabajar, es decir ya no usan
los mismos procesos como antes, mayor parte las empresas buscan mejoras para poder

brindar un buen servicio [1].

El centro de salud Dr. José Garces Rodriguez, es una institucion publica, ubicada en el
Canton Salinas Cdla. Frank Vargas; AV. Quito y calle 44, su principal caracteristica es
dar una buena atencion médica de calidad a los usuarios, brinda servicios de atencion a
los pacientes las 24 horas en diferentes areas, como, por ejemplo, hospitalizacion,
emergencia, farmacia, estadistica, ginecologia, odontologia, preparacién, psicologia,
pediatria, medicina general, Rayos X, Ecografia, Laboratorio Clinico, con ello, su mision
principal es el bienestar de la sociedad en el sector. Por lo tanto, existe un aumento de

pacientes debido a la aceptacion que obtuvieron por parte de ellos.

Mediante la entrevista realizada al administrador (Ver Anexo 1) se da a conocer como
son los procesos en el centro de salud, incluyendo que para obtener mayor conocimiento
también a los Doctores se les realizo entrevistas (Ver Anexo 2) se puede notar que el no
poseer de una aplicacién web que brinde ayuda en cuanto a la gestion de control de
procesos que tienen conlleva a prolongar el tiempo de espera para poder brindar asistencia
médica, el cual provoca la mala organizacion en la planificacion y malestares, ademas, se
les adjuntaria dificultades con, tiempo de registro de forma manual, la pérdida o que se
dupliquen la informacion de los pacientes, falencias en el momento de realizar los
registros de atencion, la gestion de las citas, el control de inventario, emision de recetas,

control de la farmacia.

A continuacion, se procede a citar proyectos de similitud con el tema de propuesta como
el proyecto que se realiz6 en Per( que se denomina Aplicacion web colaborativa para
mejorar el control de citas médicas en los pacientes del Hospital Tomas Lafora de

Guadalupe, este proyecto esta definido en la reduccion del tiempo en cuanto a los



procesos que se realizan en el registro de las citas médicas y asi lograr la satisfaccion en

los pacientes, el sistema web fue desarrollado en PHP y MySQL [2].

El siguiente proyecto se realizé en Ecuador se denomina Desarrollo de un sistema web
de control de citas, para un hospital del dia, este proyecto se basa en cuanto al
agendamiento de citas y su historial clinico para satisfaccion del cliente y reduccion de
tiempo en cuanto al ingreso y busqueda de la informacion requerida, puesto que hoy en
dia los centros de salud manejan mucha informacion y necesitan de un sistema que les

permita optimizar el tiempo [3].

Por altimo, desarrollo de una aplicacién web con teoria de colas para la gestidn de citas
en los servicios de salud en el hospital docente Hugo Pesce Pescetto en Andahuaylas —
region Apurimac, su objetivo primordial es la optimizacion de la gestion de citas del
hospital para satisfacer las necesidades del paciente que acuden a este centro de salud
mediante el desarrollo de una aplicacion web con teorias de colas, sus fases de
metodologias que se realizaron fue el capturar, analizar y especificar los requerimiento,

disefar el sistema, codificar el software, realizar prueba e instalar [4].

En base a la informacion que se ha recolectado mediante la entrevista y los proyectos
antes mencionados, se propone un sistema de gestion de citas, control de inventario y
camparfias de vacunacion, debido a la necesidad de adquirir una aplicacion web que les
permita poder manipular los datos y procesos de tal forma que sea més eficiente y segura,
que les permita realizar consultas u obtener reportes estadisticos para tener una mejor
toma de decisiones y poder brindar un buen servicio y satisfacer las necesidades del
paciente y asi se vea reflejado el profesionalismo de sus colaboradores dando una mejor
atencion, optimizando el tiempo, recursos, y brindando seguridad y confianza en el centro

de salud José Garcés Rodriguez del Canton Salinas.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Conforme a la necesidad del hospital Dr. José Garcés Rodriguez se propone disefiar un
sistema web para gestionar las citas, controlar el inventario y camparias de vacunacion de
manera automatizada, mediante la creacion de los modulos de gestion de usuarios,
seguridad, reservacion de citas, gestion de citas, recetas, inventario, proveedores, bodega

o farmacia, vacunacion, reportes, dashboard-KPlI, regresion lineal.



La aplicacion web permitira realizar la creacion de usuarios, eliminar, editar y modificar
sus datos primordiales como son: nombre, apellidos, cédula, correo y lugar de residencia;
el registro queda guardado en la base de datos para poder con estos datos ingresar al
sistema, a su vez, el sistema dara permiso de mend mediante roles como: administrador,

doctores, recepcionistas, jefe de farmacia y enfermeros,

El Doctor creara el horario respectivo del dia en el que atendera a sus pacientes, luego el
recepcionista registrara las citas en el sistema con todos los datos del paciente y en el

horario respectivo que seran atendidos.

El doctor revisa las citas que se le asigné en el horario respectivo, luego de ser atendido
procede a dar clic en el boton de “atendido”, después procedera a registrar los datos de la
recetay se procederd a la generacion de la receta con todas las indicaciones que el Doctor
agregue, la receta se visualizard en PDF con su respectiva informacién (Doctor, paciente,

productos e indicaciones).

Mediante la aplicacion web se puede proceder a la verificacion de los productos que se
encuentran en farmacia, esto en cuanto a la visualizacion de los medicamentos que se
encuentra existentes y que seran entregados en presentes atenciones para necesidad de los
pacientes, los productos que ingresan y salen seran registrados con su respectiva cantidad

y horario en el que fue realizado el proceso.

Conforme ingresen los productos médicos a la farmacia se puede dar la verificacién de
los proveedores que brindan de sus servicios al hospital y en el sistema se puede visualizar

los productos con sus respectivos datos y proveedor.

Mediante el sistema se puede verificar que productos son los que entran y salen para asi
poder dar una mejor administracion en la farmacia, esto en cuanto a la cantidad de
medicamentos que se encuentran o salen del stock, mediante este mddulo el administrador

podra tener mejor toma de decisiones al momento de adquirir nuevos productos.

En el presente sistema web se podra dar creacion a las campafas de vacunacion mediante
el registro de la cantidad de vacunas que seran asignados para el barrio respectivo,
asignacién de los enfermeros encargados de dicha campafia y el intervalo de edades de
los pacientes, también se permitira registrar los pacientes que seran vacunados y damos

clic en “aplicar vacuna” al momento que se realizd este procedimiento por parte del



enfermero; se podra visualizar el listado de los pacientes vacunados y se podra generar el

carnet de vacunacién mediante un PDF.

Los reportes brindan mucha ayuda al administrador para obtener informacion valiosa en
un rango de fecha para mejor toma de decisiones, en este presente sistema se visualizaran
reportes como: reporte de productos més entregados a los pacientes, reporte de pacientes
vacunados por campafia y reporte del progreso de aplicacion de vacunas por barrio, en

todos los reportes se puede generar un PDF con dicha informacion.

Se presentaran Consultas especificas en tiempo real y los KPIs (indicadores clave de
rendimiento) para poder visualizar de forma grafica el como se esta llevando a cabo los
procedimientos respectivos y poder tener una toma de decisiones de forma répida para

poder brindar una mejor atencidn al paciente que acude al centro de salud.

La aplicacion web presentara consultas de las citas realizadas en un rango de fechas y se
puede generar un PDF para visualizar los datos respectivos del presente sistema para

mejor toma de decisiones por parte del administrador del hospital.
El presente sistema web se realizara mediante las siguientes herramientas:

v Visual Studio Code: Editor de cddigo que tiene soporte para las operaciones
referente al desarrollo como depurar, ejecutar tareas, y controlar las versiones,
tiene como objetivo proporcionar al desarrollador las respectivas herramientas
para poder tener una rapida compilacién de codificacion [5].

v" Api-Restfull: Interfaz que se utilizan en dos sistemas de computo, el cual utilizan
para dar intercambio de informacion de forma segura por medio del internet [6].

v' Composer: Gestor que Permite declarar, realizar descargas, y mantener
actualizado los paquetes del software [7].

v" MVC: Modelo Vista Controlador, arquitectura de software que permite separar
datos en tres componentes, Aplicacion, interfaz y logica de control [8].

v' MySQL.: Sistema que permite gestionar bases de datos relacionales y es de cadigo
abierto, esta respaldado por Oracle y se basa en SQL [9].

v" JavaScript. Lenguaje de programacion aplicable para documentos HTML y puede
ser utilizado para interactuar en sitios Web [10].

v Php: favorece la conexion de servidores y la interfaz de usuario, esta destinado al

desarrollo de aplicaciones [11].



v' HTML.: Cddigo que es utilizado para dar estructura y despliegue a una pagina web
y sus contenidos [12].

v CSS: Permite dar creacion a paginas web de forma atractiva (disefio), es decir es
un lenguaje que permite representar los documentos a los usuarios [13].

v" ORM de Laravel (Eloquent): Permite dar abstraccion a las operaciones de la base
de datos, se puede interactuar con modelos que estan representados por PHP [14].

v' Xampp: Servidor web local que permite crear y probar paginas web y otros
elementos referidos a la programacion, ya que integra varias herramientas que
favorecen al Usuario [15].

v Postman: Permite la creacion y uso de API, ya que es una herramienta de mucha
utilidad al momento de programar puesto que posibilita la realizacién de pruebas
para monitorear el funcionamiento de manera correcta [16].

v" Ajax: Conjunto de tecnologias que son usadas para el desarrollo de aplicacién
web, al tener la combinacién de estas, las paginas web se ven méas receptivas
debido al intercambio de paquetes [17].

v" PhyMyAdmin: Sirve para dar administracion a bases de datos referido a MySQL
con una interfaz entendible para el Usuario, esta basado en PHP [18].

v" JQuery: Permite dar simplificacion a la forma de interactuar con los documentos
HTML, Dar manejo a eventos, desarrollo de animacién e interaccion con la

técnica Ajax [19].

La linea de investigacidn que contribuira a este proyecto es las Tecnologias y Sistemas
de la Informacion (TSI), TSI en las organizaciones y en la sociedad, TSI adaptables e
inteligentes, Ingenieria y gestion de TSI, Inteligencia Computacional, Desarrollo de

Software (DSS), Desarrollo de algoritmos y vision artificial, Toma de Decisiones [20].

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una aplicacion web mediante herramientas de tecnologias libres para
gestionar las citas, control de inventario y campafias de vacunacion del centro de salud

Dr. José Garcés Rodriguez del Cantén Salinas.



1.3.2 Objetivos Especificos

» ldentificar los requerimientos funcionales y no funcionales para los procesos de
gestion de citas, control de inventario y vacunacion mediante entrevistas a
Doctores y Enfermeros del hospital Dr. José Garcés Rodriguez.

» Disefiar la base de datos y la estructura de la aplicacion web por medio de los
requerimientos identificados.

» Desarrollar el modulo de control de inventario, que permita agilizar los procesos
en la farmacia.

» Generar reportes de Dashboard de KP1 y regresion lineal en un rango de fechas
que beneficien en la toma de decisiones a los miembros del hospital (doctores,

recepcionista, enfermeros).

1.4 JUSTIFICACION
En la actualidad las tecnologias de la informacion y comunicaciones han facilitado las
distintas actividades que se realizan en el dia a dia, tanto asi que se ha transformado las

formas en que se efectlian dichas acciones por parte de las empresas en el mundo [21].

El Centro de Salud José Garcés Rodriguez tiene como mision brindar un buen servicio
salvaguardando la salud de los pacientes, es decir proporcionar sus servicios y dar una
atencion médica de calidad como se ha realizado hasta la actualidad con compromiso y

responsabilidad.

El tener un sistema para gestionar citas, controlar el inventario y campafias de vacunacion
han facilitado con gran beneficio los trabajos en los hospitales para poder brindar una
mejor atencion, esto en cuanto al procedimiento de agendamiento de citas, productos
farmacéuticos que entran y salen de la bodega o farmacia, las campafias de vacunacién

para ciertos sectores.

El hospital Dr. José Garcés Rodriguez del cantdn Salinas necesita un proceso de gestion
de citas, control de inventario y creacion de campafias de vacunacion que favorezca al
area de recepcion, bodega o farmacia y al procedimiento de vacunacion por medio de las
campanias realizadas, por tal motivo, se ha dado la propuesta de proceder a dar el disefio
de un sistema web que permita dar esta solucién de forma automatizada para obtener

mayor facilidad y manejo de informacion.

En el sistema web se podra agendar una cita a su respectivo doctor y en su area de trabajo

con fecha y hora definida, con un tiempo de atencion para cada paciente y se podra
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consultar las citas realizadas en un rango de fecha, en cuanto al proceso de controlar el
inventario se podré verificar que productos son los que se encuentran en la bodega,
cuantos entran, cuantos salen y también se daran reportes de los productos més entregados
a los pacientes en rangos de fechas; el sistema permitira crear las campafias de vacunacion
al respectivo barrio que se le va a brindar este servicio, asignara los enfermeros a cargo
de esta actividad, a su vez, se obtendran reportes de pacientes vacunados en un rango de
fecha, progreso de aplicacion de vacunas en rango de fechas.

El presente proyecto esta alineado a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2021-

2025 “Creacion de Oportunidades” en las siguientes directrices:
Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos
Lineamiento territorial A. Acceso equitativo y reduccion de brechas territoriales

A4. Fortalecer la conectividad y acceso a las TIC como una via para mejoras del

acceso a otros servicios.
Objetivos del Eje Social:

Objetivo 5.- Proteger a familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza

y promover la inclusion social [22].

Politica 5.5.- Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la
poblacion [22].

Objetivo 7.- Potencia las capacidades de la ciudadania y promover una educacion

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles [22].

Politica 7.4.- Fortalecer el sistema de educacion superior bajo los principios de libertad,
autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad y pertinencia; promoviendo
la investigacion de alto impacto [22].

1.5 ALCANCE DEL PROYECTO
El Proyecto abarca la automatizacion de los procesos de gestion de las citas, control de
inventario y campafas de vacunacion para el Hospital José Garcés Rodriguez, por tal

motivo se integraran los siguientes modulos:

» Modulo de Gestidn de Usuarios: La aplicacion web permitira:

e Crear usuarios.



Eliminar.

Editar.

Modificar.

Modulo de Seguridad: El sistema dard permiso de ment mediante roles:
Administrador.

Doctores.

Recepcionistas.

Jefe de Farmacia.

Enfermeros.

Maédulo de reservacion de citas: En el sistema se podréa realizar procesos como:
Creacion del horario respectivo del dia por parte del Doctor.

Asignacion de las citas con los datos del paciente por parte del Recepcionista
Registro de horario respectivo que seran atendidos.

Maédulo de gestidn de citas: los procesos que se pueden realizar en el presente
modulo son:

Visualizacion de las citas asignadas a respectivo Doctor.

Mediante un clic en el boton de “atendido” se confirma la atencion al paciente.
Madulo de recetas: Mediante el sistema se podra realizar:

Integracidn datos a la receta.

Generacion de receta en PDF con su respectiva informacién (Doctor, paciente,
productos).

Maédulo de Inventario: Mediante la aplicacion web se permitira:

Visualizar los productos que se encuentran en farmacia.

Registrar los productos que entran y salen con su respectiva cantidad y horario en
el que fue realizado el proceso.

Moddulo de Proveedores: Mediante el presente modulo se podra dar la
verificacion de:

Los proveedores que brindan de sus servicios al hospital.

Los productos con sus respectivos datos y proveedor.

Modulo de Bodega o Farmacia: Por medio del sistema se podra controlar:
Productos que entran en la Farmacia.

Productos que Salen de la Farmacia.

Modulo de Vacunacion: El sistema permitiréa:
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e Crear las campafas de vacunacion con sus datos respectivos.
e Asignar los enfermeros encargados de dicha campafa.
e Registrar el intervalo de edades de los pacientes permitidos.
e Registrar los pacientes que seran vacunados mediante un clic en “aplicar
vacuna”.
e Visualizar el listado de los pacientes vacunados.
e Generar el carnet de vacunacion mediante un PDF.
» Moddulo de Reporte: los reportes que se visualizaran por medio del sistema seran:
e Reporte de productos méas entregados a los pacientes.
e Reporte de pacientes vacunados por campaia.
e Reporte del progreso de aplicacion de vacunas por barrio.
e Reporte de Vacunacion de poblacion en General.

» Modulo de Dashboard-KPI: Se presentaran consultas en tiempo real para que el
administrador tenga mejor toma de decisiones, se presentaran reportes graficos
como:

Area Logistica

e Cantidad de tiempo de espera del paciente para recibir atencién
Servicio y Calidad

e Porcentaje de pacientes Cancelados.

e Satisfaccion del Paciente.
Campafias de Vacunacion

e Cantidad de Vacunas Disponibles.

» Modulo de Regresion Lineal: Mediante el sistema se visualizaran:
e Reportes de citas realizadas en un rango de fechas.

e Archivo PDF con la informacién del presente modulo.

El presente sistema no abarca el proceso de historial clinico.

1.6 METODOLOGIA DEL PROYECTO

1.6.1 Metodologia de investigacion
Por motivo de no poseer una informacion correspondiente a las diferentes areas que
existen en el centro de salud Dr. José Garcés Rodriguez se procedera a dar la recopilacién

de informacion mediante la metodologia de investigacion de tipo exploratoria [23], se



realizara la obtencién de informacion de varios proyectos que tengan relacion y

comparando todo lo que proponen con lo de que se quiere disefiar.

Otro método de investigacion que se va a realizar serd de tipo diagnostica [23],
correspondiente a la obtencion de datos respectivos en cuanto a los procesos del centro
de salud, se realizard mediante entrevistas realizadas al administrador del centro de salud

(Ver Anexo 1), y a los doctores (Ver Anexo 2).

1.6.2 Técnicas de recoleccion de Informacion

Para tener el conocimiento de todas las actividades que se dan en el hospital se procedera
a dar la realizacién de un conjunto de preguntas que sean dirigidas al administrador del
centro de salud en el que se daran la identificacion de las actividades que son de suma
importancia ya mencionados en la descripcion del Documento de esta propuesta, por tal

motivo se pudo dar a conocer que existen falencias que se identificaron como:

» No cuentan con un sistema automatizado para agendar las citas.
» El control de inventario se realiza de forma manual.

» El tiempo de obtencion de reportes es de 3 a 4 dias.

1.6.3 Beneficiarios del proyecto

Directos:
BENEFICIARIOS CANTIDAD

Administrador 1
Doctores 5

Enfermeros 5

Recepcionistas 1

Farmacéutico 1

Tabla 1 Beneficiarios del Proyecto.

Indirectos: el personal que acude al centro de salud Dr. José Garcés Rodriguez.
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1.6.4 Variable:

Para la presente propuesta, serd el tiempo en que tarda el administrador en obtener el

reporte de pacientes vacunados por camparia.

Variable Definicion Indicador Meétodo de medicion
Conceptual
Tiempo que tarda el Es un reporte que Tiempo general Seleccién del rango de
administrador en brinda informacién  de obtencién del fecha y campafia
obtener el reporte de  acerca de la cantidad reporte especifica para el
pacientes vacunados de pacientes que : conocimiento del reporte
por campafia. fueron vacunados en de pacientes vacunados.
la campafa de
vacunacion
especifica.

Tabla 2 Variable del Proyecto.

1.6.5 Metodologia de Desarrollo

La metodologia para utilizar en esta presente propuesta es la del modelo incremental que
consiste en desarrollar completamente la arquitectura del sistema propuesto con su
funcionalidad, y se da al usuario final para su interaccién respectiva. Esta metodologia
tiene Cuatro fases fundamentales [24].

Anélisis: Levantamiento de informacion, se definen los requerimientos del sistema del

hospital.

Disefio: Se procede a la estructuracion de las interfaces y modelo de la base de datos, esto

consiste en el disefio de diagramas de procesos.

Cddigo: En esta fase se ve enfocada en la codificacion del sistema dado los

requerimientos.

Pruebas: Se permite realizar pruebas que demuestre que el sistema cumple con la

funcionalidad requerida y de tener errores se procede a realizar sus cambios.
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1.6.6 Analisis de las Entrevistas

Mediante entrevistas dirigidas al administrador del centro de salud (Ver Anexo 1), y a los
doctores (Ver Anexo 2), se obtuvo informacion de las necesidades del sistema web en
cuanto a los procesos de agendamiento de pacientes al horario creado por los doctores
encargados de las respectivas areas que tiene el hospital, puesto que estas actividades de

asignacion se realizan de forma manual.

En el area de farmacia existen falencias como: perdida de informacion de los productos
que se encuentran en stock, la falta de informacion de los proveedores que abastecen el
centro de salud y control de los productos que son entregados a los pacientes mediante

recetas.

Por otro lado, existen falencias al momento de asignar un enfermero a una camparia,
debido a que esta asignacion se realiza de forma manual, a su vez, la falta de informacién
del estado de los enfermeros si ya fue asignado a una campafa, en el barrio
correspondiente y con los datos respectivos: nombre, fecha, ubicacion, cantidad de
vacunas, edades. Los registros de los pacientes que acuden a la campafia de vacunacion
se realizan de forma manual, por otro lado, al momento de terminar el proceso de
vacunacion se le entrega un carnet de forma ya mencionada, es decir, si existe algun error

de datos se deberd utilizar otro carnet.

El administrador del centro de salud ha manifestado que los reportes estadisticos de las
campafas realizadas tardan entre tres a cuatro dias en reunir toda la informacién
respectiva, menciona que si es necesario dar utilidad a herramientas tecnologicas para que

estos procesos se gestionen con facilidad y apoyen en la toma de decisiones.

Mediante la recopilacion de informacion de las entrevistas realizadas se ve la necesidad
de adquirir una aplicacion web que les permita poder manipular los datos y procesos de
tal forma que sea mas eficiente y segura, que les permita realizar consultas u obtener
reportes estadisticos para tener una mejor toma de decisiones y poder brindar un buen
servicio y satisfacer las necesidades del paciente y asi se vea reflejado el profesionalismo
de sus colaboradores dando una mejor atencién, optimizando el tiempo, recursos, y
brindando seguridad y confianza en el centro de salud José Garcés Rodriguez del Canton

Salinas.

12



INCREMENTO
1

MODULO DE
GESTION DE
USUARIOS

ANALISIS

DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS

INCREMENTO
p

MODULO DE
SEGURIDAD

ANALISIS

DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS

INCREMENTO
3

MODULO DE
RESERVACION
DE CITAS

ANALISIS

DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS

INCREMENTO
4

MODULO DE
GESTION DE
CITAS

ANALISIS

DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS

llustracion 1 Modelo Incremental de los médulos del sistema.

METODOLOGIA DE DESARROLLO INCREMENTAL

iNCREMENTO
)

MODULO DE
RECETA

ANALISIS

DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS

iNCREMENTO
6

MODULO DE
INVENTARIO

ANALISIS

DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS

13

iNCREMENTO
7

MODULO DE
PROVEEDORES

ANALISIS

DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS

iNCREMENTO
8

MODULO DE
BODEGA O
FARMACIA

ANALISIS

DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS

iNCREMENTO
9

MODULO DE
VACUNACION

ANALISIS

DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS

INCREMENTO
10

MODULO DE
REPORTES

ANALISIS

DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS

INCREMENTO
11

MODULO DE
DASHBOARD

ANALISIS

DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS

INCREMENTO
12

MODULO DE
e [o]\
LINEAL

ANALISIS

DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS



CAPITULO 11
2. PROPUESTA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

Generalidades del Hospital José Garcés Rodriguez del Cantdn Salinas.

El centro de salud Dr. José Garcés Rodriguez, es una institucion publica, ubicada en el
Canton Salinas Cdla. Frank Vargas; AV. Quito y calle 44, su principal caracteristica es
dar una buena atencion médica de calidad a los usuarios, brinda servicios de atencion a
los pacientes las 24 horas en diferentes areas, como, por ejemplo, hospitalizacion,
emergencia, farmacia, estadistica, ginecologia, odontologia, preparacidn, psicologia,

pediatria, medicina general, Rayos X, Ecografia, Laboratorio Clinico [25].

Mision y Vision

Misién

Somos el Hospital Dr. “José Garcés Rodriguez” dedicada a la prestacion de servicios
hospitalarios y atencion médica de calidad gratuita, con profesionales médicos
especializados en las diferentes areas; a fin de garantizar el derecho de la salud de cada

paciente, para beneficio de todos los peninsulares a través de la gestion administrativa de

la institucion [26].

Vision

Ser una institucion publica lider a nivel provincial en la prestacion de servicios de salud
especializada y acreditados, con un alto grado de compromiso de atencion al usuario, con

el apoyo de industrias medicas internacionales para el desarrollo de investigacion

cientifica y maximizar los recursos médicos [26].
Valores
El hospital Dr. José Garcés Rodriguez se distingue con lo siguiente:

Calidad
Honestidad.
Solidaridad.
Lealtad.

NS NEE NER NN

Responsabilidad.
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Constancia.
Trabajo en equipo.
Vocacion de servicio.

Compromiso.

NI NEE N NN

Justicia.

Ubicacion Sectorial

<
S
S
Ciudadela Dunay &
Suda Leaflet | © OpenStreetiap co

llustracion 2 Ubicacion Sectorial del Hospital José Garcés Rodriguez.

2.2 MARCO CONCEPTUAL
Visual Studio Code

Editor de cddigo que tiene soporte para las operaciones referente al desarrollo como
depurar, ejecutar tareas, y controlar las versiones, tiene como objetivo proporcionar al
desarrollador las respectivas herramientas para poder tener una rapida compilacién de
codificacion, la interfaz de usuario estd compuesta por areas como: barra lateral, editor,

paneles, barra de actividad y estado [5].
Api-Restfull

Interfaz que se utilizan en dos sistemas de computo, el cual utilizan para dar intercambio
de informacion de forma segura por medio del internet, un servicio REST no esta definida
como una arquitectura software, sino como restricciones que se tendra presente en la

creacion de aplicaciones [6].
Segun Fielding las restricciones que definen a un sistema Restful serian:

» Cliente-servidor: el servidor se encarga de dar control a los datos mientras que

el cliente se encarga de manejar las interacciones del usuario, esta restriccion
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mantiene al cliente y al servidor acoplados (el cliente no necesita conocer los
detalles de implementacion del servidor y el servidor se “despreocupa” de como
se usaran los datos que envia al cliente) [6].

» Sin estado: aqui se decide que cada peticion que llega al servidor deberia ser
independiente y contener todo lo necesario para ser procesada [6].

» Cacheable: debe admitir un sistema de almacenamiento en caché, este mismo
evitara repetir varias conexiones entre el servidor y el cliente para recuperar un
mismo recurso [6].

» Interfaz uniforme: define una interfaz genérica para administrar cada interaccion
que se produzcan entre el cliente y el servidor de manera uniforme, lo cual da
simplificacion y separacion de la arquitectura, esta restriccion indica que cada
recurso REST debe tener una unica direccion o “URI” [6].

» Sistema de capas: el servidor puede disponer de varias capas para su
implementacidn, esto ayuda a mejorar la escalabilidad, el rendimiento y seguridad

[6].

Las operaciones de mayor importancia que nos permitiran manipular los recursos son:

» Get: es usado para la recuperacion de un recurso [6].

» Post: es utilizado para crear un nuevo recurso, también puede usarse para enviar
datos a un recurso existente para su procesamiento, es decir, en este segundo caso,
No se crearan recursos nuevos [6].

» Patch: realiza actualizaciones parciales, se incluiran los cambios a realizar del
recurso en el cuerpo de la peticion, puede ser mas eficiente que PUT en el uso de
la red ya que no da su respectivo envié del recurso completo [6].

» Delete: se utiliza para eliminar un recurso [6].

GET/POST/PUT
/DELETE

" b =

AR, ;5o X

= .M’/\_ _ -
CLIENT REST API DATABASE

llustracion 3 Api Rest.
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Composer

Gestor que Permite declarar, realizar descargas, y mantener actualizado los paquetes del
software en lo que esta basado el proyecto PHP, se ha transformado en una herramienta
principal para los desarrolladores, en este lenguaje se puede apreciar el tiempo y el
desarrollo gil, composer permite dar declaraciones de las librerias que se requiere utilizar
en el proyecto, su usabilidad es simple, lo que beneficia al usuario al momento de

programar [7].
MVC:

Modelo Vista Controlador, arquitectura de software que permite separar datos en tres
componentes, Aplicacion, interfaz y 1dgica de control, MVC propone tres componentes
distintos que son: modelo vista y controlador, por un lado, se da la definicion de estos
para representar la informacion, es decir, por otro lado, para que exista la interaccion del

usuario, este patron de software esta basado en reutilizacion de codificacion [8].
Desglose de las partes que lo conforman:

Modelo: parte del sistema que maneja de forma directa los datos, es decir, procede a
realizar las operaciones para obtener resultados, por lo tanto, contendré clases necesarias

para acceder a dicha informacion [8].

Vista: contiene modulos que se encargan de materializar interfaces del usuario en nuestro
sistema, este componente esta encargado de mostrar al usuario final las pantallas, paginas,
ventanas y formularios, desde el punto de vista de un programador el presente

componente esta encargado del frontend [8].

Controlador: el presente componente esta encargado de gestionar las instrucciones que
se reciben, por medio de este se comunican el modelo y la vista, manipulando los datos

para obtener resultados y enviandolos a la vista para que sean presentados [8].

P C PETi.f.Oj// O

DE D_EL'IDS/
\ RESPUESTA

MMODEL O

RESPUESTA
WIST A GRAFICA

llustracion 4 Modelo Vista Controlador.
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MySQL

Sistema que permite gestionar bases de datos relacionales y es de cddigo abierto, esta
respaldado por Oracle y se basa en SQL, MySQL presenta ventajas que hacen que se vea
interesante su usabilidad: Arquitectura cliente y servidor que estd basado en el
funcionamiento de un modelo cliente y servidor, es decir, estos se comunican de forma
diferente para mejor rendimiento, ya que tiene compatibilidad con SQL, este lenguaje

estd generalizado dentro de la industria al ser un estandar de MySQL [9].
Php

Favorece la conexion de servidores y la interfaz de usuario, estd destinado al desarrollo
de aplicaciones, es un lenguaje de codificacion abierta y puede ser incrustado en HTML,
lo que distingue a este lenguaje es que el codigo se ejecuta en el servidor, generando
HTML y enviandolo al cliente, el servidor web puede estar configurado para que se pueda
procesar todos los ficheros HTML con Php, por lo que no se podré saber qué es lo que se

tiene debajo de la manga [11].
HTML

Codigo que es utilizado para dar estructura y despliegue a una pagina web y sus
contenidos, este es un lenguaje de marcado que da definicion a la estructura del contenido,
también consiste en una variedad de elementos que se utilizan para englobar diferentes

partes del contenido para que se comporten de una manera determinada [12].
CSS

Permite dar creacion a paginas web de forma atractiva (disefio), es decir es un lenguaje
que permite representar los documentos a los usuarios, por lo tanto, es el lenguaje de
estilos que se utiliza para presentar documentos de HTML o XML, ya que este describe

como debe ser el elemento estructurado en la pantalla, papel, habla u otros medios [13].
ORM de Laravel (Eloquent)

Permite dar abstraccion a las operaciones de la base de datos, se puede interactuar con
modelos que estan representados por PHP, es un mapeador relacional de objetos (ORM)
que hace que se vea agradable su uso con la base de datos, al utilizar Eloquent, cada tabla

tiene su “modelo” correspondiente que se usa para su interaccion respectiva, ademas de
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recuperar registros, los modelos Eloquent permiten insertar, actualizar y eliminar

registros que se encuentran en la tabla [14].
Xampp

Servidor web local que permite crear y probar paginas web y otros elementos referidos a
la programacion, ya que integra varias herramientas que favorecen al Usuario, es una
distribucion de Apache gratuita y tiene facilidad de instalar, esta contiene MariaDB, PHP
y Perl, el paquete que contiene ha sido disefiado para su facilidad de uso e instalacion,
Xampp tiene como objetivo crear una distribucion que se facil de instalar para

desarrolladores [15].
Ajax

Conjunto de tecnologias que son usadas para el desarrollo de aplicacién web, al tener la
combinacidn de estas, las paginas web se ven mas receptivas debido al intercambio de
paquetes, la aplicacion web que use AJAX puede realizar él envid y recuperacion de datos
gue se encuentren en el servidor sin la necesidad de realizar la carga de toda la pagina, su
mayor ventaja al momento de darle uso es que da la optimizacion de la experiencia del

usuario [17].
PhyMyAdmin

Sirve para dar administracion a bases de datos referido a MySQL con una interfaz
entendible para el Usuario, esta basado en PHP, esta herramienta de software admite una
amplia gama de operaciones tanto en MySQL como en MariaDB, también en las
operaciones que son de usabilidad frecuente, es decir, administracién de base de datos,
tablas, columnas, indices y permisos, por lo tanto, estas se pueden realizar a través de una

interfaz de usuario [18].

JQuery

Permite dar simplificacion a la forma de interactuar con los documentos HTML, Dar
manejo a eventos, desarrollo de animacién e interaccion con la técnica Ajax, es decir,
JQuery es una biblioteca de JavaScript, realiza el recorrido y manipulacion de
documentos HTML se vea mucho maés simple con una API, JQuery ha hecho un cambio

en cuanto a la forma de que millones de usuarios escriben JavaScript [19].
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2.3 MARCO TEORICO
Importancia de los KPI en la logistica y su impacto en el servicio al cliente

En la actualidad, existe una necesidad de controlar la gestion logistica en las
organizaciones, mediante herramientas que permitan medir y evaluar sus logros o sefialar
falencias de manera que se puedan aplicar los correctivos necesarios “lo que no se puede
medir no se puede controlar y lo que no se puede controlar no se puede administrar”, por
ello, es fundamental entender que son y cémo funcionan los indicadores logisticos
conocidos como KPI, para lograr llevar a cabo este control es necesario tener en cuenta
ciertas caracteristicas a la hora del planteamiento y ejecucion de los KPI’s; relacionarse
con la mision, vision, estrategia corporativa de la organizacién; enfocarse en el método
para conseguir resultados y no tanto en los resultados mismos; ser significativas y

enfocadas en la accion [27].

Los KPIs Se definen como métricas que nos proporcionan ayuda a identificar el
rendimiento de una accién determinada, los KPIs son unidades de medida que muestran
el nivel de desempefio que se basa en la objetividad, esto permite que se pueda identificar
si van por un buen camino o existe alguna desviacidn negativa, si caso contrario no se
estan dando los resultados esperados, los KPIs indicaran de inmediato para reaccionar de

forma rapida [28].
Uso de Dashboard para el monitoreo y toma de decisiones estratégicas

Los dashboard estratégicos tipicamente proveen los KPIs que un equipo ejecutivo de la
organizacion realiza en forma periddica, el objetivo de un dashboard estratégico es alinear
la organizacion en tomo a los objetivos estratégicos y hacer que todos los grupos puedan
avanzar en la misma direccion, permite monitorear los resultados de la empresa en su
conjunto y de los diferentes temas claves en que se puede segmentarse, un dashboard, si
esta bien disefiado y satisface las necesidades de la organizacion, es una herramienta de
facil acceso que permite resumir en una pagina el analisis de la informacién, consigue
aportar una visién general del sistema y una fotografia de la realidad de la empresa de un

solo vistazo [29].

Los dashboard son aplicaciones de Bl que le permiten a una organizacion poder visualizar
la informacion que sea de suma importancia para monitorear, analizar y administrar el
desempefio de negocio de forma mas efectiva, deben ser mas vistosos que una pantalla de

un sistema informatico, con graficas atractivas que permiten a las organizaciones
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optimizar el desempefio y alcanzar sus objetivos estratégicos, los KPI son métricas que
se utilizan para cuantificar resultados de una determinada accién o estrategia en funcion
de unos objetivos predeterminados, deben ser medibles, alcanzables, relevantes y
disponibles a tiempo, los KPI se utilizan para definir los objetivos en proyectos que

implemente BI [30].
Tecnologias modernas para el desarrollo web

En los ultimos afios hemos visto como el disefio de las interfaces web ha cambiado, la
tendencia es utilizar interfaces minimalistas en cuanto a contenido y muy volcadas en
ofrecer una agradable experiencia de usuario, han proliferado frameworks especificos
para el desarrollo web frontend, con el desarrollo de AJAX se introdujo una nueva forma
de crear interfaces en aplicaciones web, con AJAX se puede enviar y obtener informacién
de forma asincrona sin tener que refrescar la pagina que se le muestra al usuario, este
cambio en paradigma se conoce como web 2.0, y se hizo famoso cuando grandes

productos del internet lo adoptaron [31].

Un servicio web es definido como un software que contiene un formato basado en un
texto que tiene como funcionalidad el uso del internet, esta encargado de permitir que se
transmitan solicitudes y respuestas entre servidores, sin importar que existan diferencias
entre los tipos de lenguaje de programacion de desarrollo o las plataformas que se
ejecutan, es decir, un web service es un servicio que permite la comunicacién maquina a
maquina que permite el intercambiar datos por medio de la red de internet entre

aplicaciones [32].

2.4 COMPONENTES DE LA PROPUESTA

2.4.1 MODULOS DEL SISTEMA

Moédulo de Gestién de Usuarios:

La aplicacion web permitira realizar la creacion de usuarios, eliminar, editar y modificar
sus datos primordiales como son: nombre, apellidos, cédula, correo y lugar de residencia;
el registro queda guardado en la base de datos para poder con estos datos ingresar al

sistema.

Moadulo de Seguridad:
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El sistema web permitira la visualizacion de las respectivas interfaces mediante roles

como: administrador, doctores, recepcionistas, jefe de farmacia y enfermeros.
Moadulo de reservacion de citas:

El Doctor creara el horario respectivo del dia en el que atendera a sus pacientes, luego el
recepcionista registrara las citas en el sistema con todos los datos del paciente y en el

horario respectivo que seran atendidos.
Moédulo de gestion de citas:

El doctor revisa las citas que se le asignd en el horario respectivo, luego de ser atendido
procede a dar clic en el boton de “atendido”, y procede a registrar los datos de la receta

para brindar un buen servicio al paciente.
Modulo de recetas:

En este presente mddulo se procederd a la generacién de la receta con todas las
indicaciones que el Doctor agregue, la receta se visualizard en PDF con su respectiva
informacion (Doctor, paciente, productos e indicaciones).

Moédulo de Inventario:

Mediante la aplicacion web se puede proceder a la verificacion de los productos que se
encuentran en farmacia, esto en cuanto a la visualizacion de los medicamentos que se
encuentra existentes y que seran entregados en presentes atenciones para necesidad de los
pacientes, los productos que ingresan y salen seran registrados con su respectiva cantidad
y horario en el que fue realizado el proceso.

Modulo de Proveedores:

Conforme ingresen los productos médicos a la farmacia se puede dar la verificacién de
los proveedores que brindan de sus servicios al hospital y en el sistema se puede visualizar

los productos con sus respectivos datos y proveedor.
Moédulo de Bodega o Farmacia:

Se puede verificar que productos son los que entran y salen para asi poder dar una mejor
administracion en la farmacia, esto en cuanto a la cantidad de medicamentos que se
encuentran o salen del stock, mediante este médulo el administrador podra tener mejor

toma de decisiones al momento de adquirir nuevos productos.
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Modulo de Vacunacion:

En el presente modulo se podra dar creacion a las campafias de vacunacion mediante el
registro de la cantidad de vacunas que seran asignados para el barrio respectivo,
asignacion de los enfermeros encargados de dicha camparfia y el intervalo de edades de
los pacientes, también se permitira registrar los pacientes que serdn vacunados y damos
clic en “aplicar vacuna” al momento que se realizo este procedimiento por parte del
enfermero; se podra visualizar el listado de los pacientes vacunados y se podra generar el

carnet de vacunacion mediante un PDF.
Moédulo de Reporte:

Los reportes brindan mucha ayuda al administrador para obtener informacion valiosa en
un rango de fecha para mejor toma de decisiones, en este presente modulo se visualizaran
reportes como: reporte de productos mas entregados a los pacientes, reporte de pacientes
vacunados por campafia, reporte del progreso de aplicacion de vacunas por barrio y
reporte de vacunacion de poblacién en general, en todos los reportes se puede generar un

PDF con dicha informacion.
Modulo de Dashboard-KPlI:

Se presentaran Consultas especificas en tiempo real y los KPIs (indicadores clave de
rendimiento) para poder visualizar de forma grafica el como se esta llevando a cabo los
procedimientos respectivos y poder tener una toma de decisiones de forma rapida para
poder brindar una mejor atencidn al paciente que acude al centro de salud.

Moddulo de Regresion Lineal:

La aplicacion web presentara consultas de las citas realizadas en un rango de fechas y se
puede generar un PDF para visualizar los datos respectivos del presente modulo para

mejor toma de decisiones por parte del administrador del hospital.

2.4.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimientos de Perfil

e RF — 01 El sistema web permitira el acceso a cuatro tipos de usuario:

administrador, doctores, recepcionistas, enfermeros.

Requerimiento de Roles
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e RF-02El rol del administrador tendré acceso a toda la funcionalidad del sistema.
e RF - 03 El rol de doctores tendra el acceso a la gestion de los horarios de citas y
entrega de recetas con toda la informacion a los respectivos pacientes.

o RF - 04 El rol de Recepcionista tendra acceso al agendamiento de pacientes con

todos sus datos al respectivo horario creado por el doctor.

e RF - 05 El rol de Enfermeros tendrd acceso a todo el procedimiento de las

campanas de vacunacion.
Requerimientos de Interfaz

e RF - 06 El presente sistema web contara con una interfaz de inicio de sesion con
usuario o correo y contrasefia.
e RF - 07 El sistema web tendra una interfaz de registro de pacientes.

e RF-08 El sistema web contendra una interfaz de registro de productos que entran

en la farmacia.

e RF -09 El sistema web contendra una interfaz de registro de productos que salen
de la farmacia.

e RF - 10 El sistema web contarad con una interfaz para agendar los pacientes al
respectivo horario de atencion.

e RF - 11 El sistema web tendré& una interfaz que permita visualizar los pacientes
atendidos, no atendidos y cancelados.

e RF - 12 El sistema web contard una interfaz de asignacion de especialidad al
respectivo doctor.

e RF - 13 El sistema web contard con una interfaz para listar los pacientes que
acuden al servicio del centro de salud.

e RF - 14 El sistema web tendra una interfaz para listar todos los pacientes que han
sido atendidos en las campafias de vacunacion.

e RF - 15 El sistema web tendra una interfaz para asignar al enfermero encargado
de la respectiva camparia de vacunacion

e RF - 16 El sistema web tendra una interfaz de reportes en rango de fechas.

e RF - 17 El sistema web tendra una interfaz para visualizar en formato PDF las
recetas creadas en el proceso de atencion al cliente.

e RF - 18 El sistema web contendra un interfaz para visualizar todos los reportes

en formato PDF.
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e RF - 19 El sistema web contendra una interfaz para visualizacién del dashboard
de KPI.

Requerimiento de Mensajes

e RF - 20 El sistema web emitira una alertar al momento de registrar un ingreso al
sistema satisfactorio.

e RF -21 El sistema web emitird una alerta cuando el usuario realice una actividad
que sea incorrecta.

e RF - 22 EI sistema web emitira una alerta cuando no se ingresen los datos
respectivos en los procesos que realice el usuario.

e RF — 23 El sistema web emitira una alerta cuando se quiere agendar una cita en

un horario no asignado.
Requerimientos de Medios de Interaccion

e RF -24 El presente sistema web interactuara con el usuario (logueado) por medio
del entorno web (mediante la arquitectura cliente-servidor)

e RF — 25 El administrador interactuara con el sistema por medio de la aplicacion
web, donde visualizard la informacion en la pantalla.

e RF - 26 El sistema web se adaptara a cualquier tipo de dispositivo.
Requerimiento de Procesamiento

o RF - 27 El presente sistema permitira dar el acceso a los modulos de acuerdo con
los roles que establece el administrador.

e RF — 28 El sistema permitira el ingreso al sistema mediante el usuario, correo y
contrasefia.

e RF - 29 El sistema web tendra la funcionalidad de agendamiento de pacientes
dependiendo el horario establecido por el doctor.

e RF — 30 El abastecimiento de productos para la farmacia tendra los campos de
ruc, nombre del proveedor, nombre del producto, categoria.

e RF - 31 El abastecimiento de productos permitira ingresar la cantidad que desea
agregar y la verificacion de los productos que se encuentra en stock.

e RF - 32 EI sistema web en el proceso de adquisicion de productos actualizara

automaticamente el stock.
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¢ RF - 33 El sistema web permitira al Doctor visualizar al instante las citas que han
sido agendadas en el horario respectivo.

e RF - 34 El sistema web permitira a los usuarios registrados la visualizacion de
los datos respectivos mediante las interfaces.

e RF - 35 El sistema web permitira a los pacientes calificar los servicios que fueron
brindados por el centro de salud.

e RF - 36 El sistema web actualizara los movimientos de la tabla de transaccion de
productos (entrada y salida de los productos de la farmacia).

e RF - 37 El sistema web permitira listar los pacientes atendidos, cancelados,
pendientes e imprimir en formato PDF las recetas que envia el doctor.

Requerimiento de Informes

e RF - 38 El sistema web permitird visualizar los productos méas entregados por
receta.

e RF -39 El sistema web permitira la visualizacion de los pacientes vacunados por
campania.

e RF - 40 EI sistema web permitira visualizar el reporte del progreso de vacunas
por campafia.

e RF - 41 El sistema web permitira la visualizacion de la proyeccidn de regresion

lineal de los productos entregados por citas.

2.4.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento de disponibilidad

RNF - 01 El sistema web solo tendra la disponibilidad de agendamiento de citas en el

horario determinado por el Doctor.
Requerimiento de Almacenamiento

RNF - 02 El sistema web procedera a almacenar la informacidn que se registre, en la
base de datos (MySQL).

Requerimiento de Seguridad

RNF - 03 El sistema web encriptara las contrasefias de los usuarios usando el hash
criptografico SHA-256.
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RNF — 04 El sistema web no permitira el ingreso al sistema a los usuarios que no estén

registrados.

2.5 DISENO DE LA PROPUESTA

2.5.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

SERVIDOR WEB . P—
_HITP
— \
e
e A
APl
REST
GET ‘
POST o
T, )
Php) oot 53
MySsaQL

BACK-END FRONT-END

llustracion 5 Arquitectura de la Aplicacion Web.

2.5.2 DIAGRAMAS DE CASO DE USO
Diagrama de Acceso al Sistema

ACCESO AL SISTEMA

INGEESO AT
SISTEMA

AUTENTIC ACTON
DE USTTARTO

lustracion 6 Diagrama de caso de uso de Acceso al Sistema.
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Caso de Uso Acceso al Sistema

Actores Administrador, Doctor, Jefe de Farmacia, Recepcionista, Enfermero.
Tipo Flujo Basico.

Objetivo Ingreso de los usuarios al sistema

Resumen Permite al Administrador, Doctor, Jefe de Farmacia, Recepcionista y

Enfermero el acceso al sistema mediante un usuario, correo y contrasefia

y asi visualizar el men0 segun el rol respectivo.

Flujo Principal » El sistema presentara la interfaz principal.
» El administrador, Doctor, Jefe de Farmacia, Recepcionista,
Enfermero deberdn iniciar sesion con sus respectivos datos
(usuario o correo y contrasefia).
» El sistema permitira el ingreso al menu del rol respectivo.
Subflujos El sistema procedera a realizar la verificacion del usuario correo y

contrasefia, ya que, la clave es cifrada para brindar mayor seguridad.

Excepciones Los usuarios que no tengan asignados los respectivos permisos no

podran visualizar el respectivo mend.

Tabla 3 Caso de Uso del Acceso al Sistema.

Diagrama de Gestién de Usuarios

REGISTE A USUARIO

GESTION DE USITARIO ELIMINAR
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ADMMNISTEATYDE. |

llustracion 7 Diagrama de Gestion de Usuarios.
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Caso de Uso Gestion de Usuarios

Actores

Tipo

Objetivo

Resumen

Flujo Principal

Excepciones

Administrador.
Flujo Basico.
Acceso al sistema.

Permite al Administrador dar el acceso al sistema a los usuarios segun

su rol respectivo.

» El sistema web presentara la interfaz principal.
» El administrador procedera a ingresar con Su correo Yy
contrasefia.
» Verificacion y autorizacion.
» Asignarol.
» Editay elimina usuarios.
Si los datos de acceso no son los del usuario respectivo no podrén

ingresar al sistema.

Tabla 4 Caso de Uso de Gestion de Usuarios.

Diagrama de Gestion de Citas

INICIO SESION
REGISTRO DE CITAS
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llustracion 8 Diagrama de caso de uso de Gestion de Citas.
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Caso de Uso Gestion de Citas

Actores Doctor, Recepcionista

Tipo Flujo Bésico

Objetivo Agendamiento de citas médicas

Resumen Permite al doctor crear horario respectivo y al recepcionista agendar

las citas médicas
Flujo Principal » El doctor y/o recepcionista ingresan al sistema mediante su
usuario o correo y contrasefia.

» El Doctor crea el horario respectivo del dia.

» El recepcionista registra a los pacientes en el horario creado
con sus datos respectivos (nombre, cedula, fecha, hora, doctor
encargado).

> EIl Doctor verifica el estado del paciente (pendiente) y/o
cambia su estado al ser atendido (atendido).

» El Doctor atiende al paciente, y procede a registrar los datos
en la receta.

Excepciones El recepcionista es el encargado de agendar las citas médicas.
Si el paciente no asistio al horario asignado el doctor cambia el estado
de la cita respectiva (Cancelado).

Tabla 5 Caso de uso de uso de Gestion de Citas.

Diagrama de Proveedores.

JEFE DE FAFMACIA

lustracion 9 Diagrama de caso de uso de Proveedores.
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Caso de Uso Proveedores

Actores Administrador, Jefe de Farmacia.

Tipo Flujo Bésico

Objetivo Registro de proveedores al sistema web.

Resumen Permite al administrador y jefe de farmacia realizar el registro y

visualizacion del listado de los proveedores del centro de salud.

Flujo Principal » El administrador y jefe de farmacia ingresan al sistema
mediante su usuario o correo y contrasefia y seleccionan la
opcion “proveedores” del menu principal.

» Seleccionan nuevo proveedor del submenu e ingresan los datos
respectivos y seleccionan guardar.
> Seleccionan listar proveedor para visualizacién de todos los

que han sido registrados en el sistema.

Excepciones El administrador y jefe de farmacia pueden realizar el proceso de

actualizacion de informacién en caso de algun error.

Tabla 6 Caso de uso de Proveedores.

Diagrama de Abastecimiento de Productos.

EEGISTRO DE
ABASTECINMIENTO
SELECCIONAR
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CATEGORLA

LISTAE
ABASTECINMIENTO

lustracion 10 Diagrama de caso de uso de Abastecimiento de Productos.
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Caso de Uso Abastecimiento de Productos

Actores Administrador, Jefe de Farmacia.

Tipo Flujo Basico

Objetivo Abastecimiento de productos médicos a la farmacia del centro de salud.
Resumen Permite al administrador y jefe de farmacia realizar el abastecimiento

y visualizacion de los productos con sus respectivos proveedores

Flujo Principal » El administrador y jefe de farmacia ingresan al sistema
mediante su usuario 0 correo y contrasefia y seleccionan la
opcion “Abastecimiento de Productos” del menu principal.

» Seleccionan nuevo abastecimiento del submenu e ingresan los
datos respectivos y seleccionan guardar.

» Seleccionan listar abastecimiento para visualizacién de todos
los abastecimientos han sido realizados en el sistema.

Excepciones El administrador y jefe de farmacia pueden visualizar el abastecimiento

de productos con su respectiva informacion.

Tabla 7 Caso de uso de Abastecimiento de Productos.

Diagrama de Inventario.
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lustracion 11 Diagrama de caso de uso de Inventario.
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Caso de Uso Inventario

Actores
Tipo
Objetivo

Resumen

Flujo Principal

Excepciones

Administrador, Jefe de Farmacia.

Flujo Bésico

Control de inventario (referente a la entrada y salida de productos de
la farmacia).

Permite al administrador y jefe de farmacia realizar la visualizacion de
los movimientos de productos por categoria (entrada y salida de
productos de la farmacia).

» El administrador y jefe de farmacia ingresan al sistema
mediante su usuario 0 correo y contrasefia y seleccionan la
opcion “Inventario” del ment principal.

» Seleccionan “Ver Inventario” del submend e ingresan los datos
respectivos y seleccionan guardar.

» Seleccionan categoria, producto y proceden a dar clic en
consultar y se visualizara toda la informacién respectiva del
producto.

El administrador y jefe de farmacia pueden visualizar el inventario con

su respectiva informacion.

Tabla 8 Caso de Uso de Inventario.

Diagrama de Camparias de Vacunacion
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llustracion 12 Diagrama de caso de uso de Campafias de Vacunacion.

33



Caso de Uso Campafias de Vacunacion

Actores Administrador, Enfermero
Tipo Flujo Bésico
Objetivo Creacidn y asignacion de campafas de vacunacion con sus

respectivos enfermeros encargados.

Resumen Permite al administrador asignar al enfermero encargado de la

campafia de vacunacion respectiva.

Flujo Principal >

El administrador ingresa al sistema mediante su usuario o
correo y contrasefia y seleccionan la opcion “camparias™ del
menu principal.

Selecciona “nueva campafia” del subment e ingresan los datos
respectivos y selecciona guardar.

El sistema permitira ingresar nombre de la campafia, lugar,
fecha, intervalo de edades y cantidad de vacunas asignadas
para dichas campanas, luego se procede a dar clic en guardar.
El sistema permitird al administrador asignar al enfermero
encargado de la campafia respectiva.

El enfermero ingresa al sistema mediante su usuario 0 correo
y contrasefia y selecciona la opcion “aplicacion de vacuna” del
Menu respectivo.

Selecciona “nueva vacuna” del subment y registran los
pacientes en “nuevo paciente” y proceden a llenar los datos
respectivos para su vacunacion.

El sistema permitira listar los pacientes vacunados e imprimir
su carnet de vacunacion en formato PDF.

Excepciones El administrador y enfermero pueden visualizar los pacientes

vacunados en la campafa respectiva.

Tabla 9 Caso de uso de Campafias de Vacunacion.
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Diagrama General del Sistema.

Descripcion: permite el acceso al sistema al administrador, doctor, recepcionista, jefe de
farmacia y enfermero a distintas interfaces pertenecientes al sistema web.

lustracion 13 Diagrama de caso de uso General del Sistema.
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2.5.3 MODELADO DE LA BASE DE DATOS

llustracion 14 Modelo de Base de Datos.
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2.6 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

ADMINISTRADOR DOCTOR RECERCIONIATA JEFE DE FARMACTA SISTEMA
| oot | s
‘ USUARIOS ‘__ T T T B R'EGISTRA_Y
| ] ALMACENA
— INFORMACTON DE
ASIGNA ROLES USUARIOS
T TR
ESPECTALIDAD
ASIGHAPERMISOS | REGISTRA + ASIGNA DACIENTES
] RORARTOR I )
S
EXISTE
A ENAMIER T _'_
[E CITAS! AIGNA HORARID
¥ DEATENCION
v )
| ATIENDE CITAS |
S
REGISTRADATOS- | )| GENERA RECETA ‘
BECFTA |\
| VISUALIZADNVENTARID |
DE PRODUCTOS
e . . JENISTER ( )
BESTA || 0 o : A* BTN REGISTRO DE CALIFCACIONDE
SROVEEDORES | T - SATGFACCIONDELPACENTE |
' | ENTREGAPRODUCTOS |
REGISTRA INFORMACTON DE
PROVEEDORES
_*— # "
ABASTECENTO | | GENERA REPORTE DE PRODUCTOS
DEPRODUCTOS — — —— - 5 MASENTREGADOS ALOS
— PACIENTES
VISUALIZACIONE. | “ | !
REMRTE |

o

llustracion 15 Diagrama de Actividades del Sistema.

37




2.7 DISENO DE INTERFACES

Interfaz Inicio de Sesién.

CENTRO DE SALUD JOSE
GARCES

INICIAR SESIOM

| USUARIO |

| COMNTRASERLA |

| INGRESAR |

llustracion 16 Disefio de Inicio de Sesion.

La interfaz de inicio de sesion contiene el nombre del centro de salud y una indicacién de
inicio de sesién mediante usuario y contrasefia, y para proceder al mend principal del

sistema se procede a dar clic en Ingresar, el sistema permitira el ingreso una vez que se
ingresen los datos correctos del usuario.

Interfaz Menu Principal del sistema.

| ADMINISTRADOR |

INFORMACION
| TABLERO |
| USUARIOS |

| SEGURIDAD ‘

| ASICHAR ESPECIALIDAD |

ADKMIMISTRACION DE
FRODUCTOS

| PROVEEDORES |

ABASTECIMIENTO DE
FRODUCTOS

| INVENTARIO

| CAMPANAS

lustracion 17 Disefio de Pantalla del Menu Principal.

En la presente interfaz del mend principal se visualizaran todos los ment y subment a los
usuarios con sus respectivos permisos (dependiendo del rol establecido se le mostrara la

interfaz respectiva); en la pantalla se visualiza el dashboard estadistico y una vista rapida
de informacion del sistema.
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Interfaz de Gestién de Horario.

DOCTOR GESTIONAR. HORARIOR
EOY ENEROC DEL 2023

HORARIOS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1
”EE:I]RDLDE : 4 5 6 7 g
CITAS 9 10 11 12 13 14 15
pADMINGTRACTION | 6V 18 19 20 21 77
23 U 75 76 77 28 29

llustracion 18 Disefio de la Pantalla de Gestion de Horarios.

En la presente interfaz del men0 para Doctores se visualizara el calendario, donde el
doctor que ingreso al sistema con sus datos respectivos se le permitird la creacion de
horarios con un intervalo de 30 0 60 minutos con hora de entrada y hora de salida, cuando
el horario es creado el recepcionista puede agendar citas.

Interfaz de Agendamiento de Citas.

RECEPCIONISTA

Gestion Cita e e ey
PMNueva Cita

— LUNES MARTES MAER(DLES JUEVES VIERNES SABADD DOMNGO

e .

- — A R | y 8 1 1

3 3 ! » m "
(e 1& :* 'E 1 i ‘1 :-
' . BN B BB

llustracion 19 Disefio de Pantalla de Agendamiento de Citas.

La interfaz de Agendamiento de Citas pertenece al recepcionista, donde el sistema le
permitird el agendamiento de pacientes al horario del respectivo doctor; el recepcionista
podra registrar pacientes con todos sus datos y listar a los que estan agendados para poder

visualizar el detalle de la cita.
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Interfaz de Control de Inventario.

‘ Inventario de Productos |
| Cateegoria | ‘ Producto » Consultar
JEFE DE FARMACIA
— = BUSCAR
Ad tr d
mPT:du:fz:l ‘ Fecha Movimiento  Cantidad Cantidad Cantidad
p Nuevo Producto Entrada  Salida Disponibles
2022-06-01 Entrada 1000 1000
FARMACIA 2022-06-01 salida 12 988
INVENTARIO | 2022-06-01 Salida 6 582
i = Ve-r I t;iﬁn ; 2022-06-01 Salida ] 576
i i 2022-06-01 Salida 5] 570
|

llustracion 20 Disefio de Pantalla de Control de Inventario.

En la presente interfaz del menu para el jefe de farmacia se visualizara todos los productos
que entran y salen con toda su informacion respectiva (fecha, movimiento, cantidad de
entrada, cantidad de salida, cantidad disponible); el sistema permitira la visualizacion de
los pacientes que requieren productos existentes en la farmacia mediante la receta y

automaticamente indicara que el paciente califique su satisfaccion.

Interfaz de Campafia de Vacunacion.

Nuewvo Paciente | Desocuparme

Total de Vacunas WVacunas Restantes Vacunas Aplicadas

| ENFERMERO
i 1 100 0

APLICACION DE

RECLIEE Aplicacién de Vacunas Aplicar Vacuna Listado de Pacientes

P Nueva Vacuna

| .-...‘

Datos Del Enfermero v Campafia

[ centro de salud | Nombre del Enfermero [ Nombre de Campafia |

Ubicacion de la Campatfia-Intervalo de Edad

[ Provincia | Cantén | Parroquia | Barrio [ Intervalode Edad |  Fecha

Datos Del Paciente

Buscar
[ cedula | Nombre [ apellido | Num. Celular | Sexo | Paciente

Aphicar Vacuna
| Mombre de la Vacuna | Dosis

WVacumar

llustracion 21 Disefio de Pantalla de Campafia de Vacunacion.

La interfaz de campafia de vacunacion pertenece al enfermero que fue asignado por el
administrador; el sistema permitira al enfermero registrar los pacientes que asisten a la
campafa para poder a realizar el proceso de vacunacion mediante el ingreso de datos de
los pacientes ya registrados; cuando culmina la campafa el enfermero dara clic en

“desocuparme” para finalizar.



Interfaz de Reportes.

| REPORTE PRODUCTOS MAS ENTREGADOS POR. RECETA |
| FECHAMNICIO || FECHAFIN | | PCONSULTAR |
ADMINISTRADOR
PProductos Mas i [ »ovPrRvIR |
Entregados por Receta CENTRO DE SALUD “JOSE GARCES™
pPacientes Vacunados "
por Campaiia Productos Mas Entregados por Receta
pProgreso De Vacunas
por Campaiia [ Desde: 2022-03-03 [ Hasta 2023-01-27 |
Fecha de Consulta: 27/01/2023
| Provincia | Cantén | Parroquia | Barrio | Intervalo de Edad | Farha
# Mombre de Producto Cantidad Entregada | Codigo Imagen
1 Tetraciclina 75 POQO7
2 Amaoxicilina 18 POOO1
3 Ibuprofeno 12 PO0OS
Cantidad de Productos Mas T -
Entregados

llustracion 22 Disefio de Pantalla de Reportes.

2.8 ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

En el presente capitulo de procedera a detallar los estudios de factibilidad que se

realizaron para poder determinar la viabilidad del proyecto, considerando los estudios de

factibilidad (técnica, operativa, financiera).

2.8.1 TECNICA
Software

Componente
MySQL

Cantidad ‘

Laravel(framework)

Apache 2.4.53

Visual Studio Code

JavaScript

Composer

Modelo Vista Controlador

Ajax

Xampp

Postman

e = T = I = R S R

PhyMyAdmin

1

Tabla 10 Recursos técnicos de software.
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Hardware

Componente Cantidad Detalle
Laptop Hp 1 Procesador Core 15
Impresora Hp 1 Smart Tank 500

Tabla 11 Recursos técnicos de Hardware.

El desarrollo del sistema para el centro de salud es técnicamente factible, motivo por el
que las herramientas para utilizar son gratuitas, es decir, no es necesario la compra de

productos para su desarrollo.

2.8.2 OPERATIVA

Los beneficiarios directos a quienes va dirigido el presente sistema tienen conocimientos
basicos de como utilizar aplicaciones en entornos web, es decir, no se espera que exista
un obstaculo en el incorporar el sistema web; desde que comenzé el presente proyecto el
administrador del centro de salud, ha colaborado con todas las etapas, debido a la cantidad

de beneficios que brinda la utilizacion del sistema.

Desde el punto de vista operativo el sistema web es factible y favorecera en su totalidad.

2.8.3 FINANCIERA

Software-Licencias

Componente Cantidad Costo ‘
MySQL 1 $0.00
Laravel(framework) 1 $0.00
Apache 2.4.53 1 $0.00
Visual Studio Code 1 $0.00
JavaScript 1 $0.00
Composer 1 $0.00
Modelo Vista Controlador 1 $0.00
Ajax 1 $0.00
Xampp 1 $0.00
Postman 1 $0.00
PhyMyAdmin 1 $0.00

Tabla 12 Factibilidad Financiera de Software.
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Por el motivo de que las herramientas de software a utilizar en el presente proyecto son

de software libre, se puede determinar que el costo total del presente recurso es de $0.

Hardware
Componente Cantidad Detalle Subtotal  Total
Laptop Hp 1 Procesador Core I5  $ 640 $ 640
Impresora Hp 1 Smart Tank 500 $ 280 $ 280
TOTAL $ 920

Tabla 13 Factibilidad Financiera de Hardware.

Resalto que el tesista cuenta con el hardware requerido para el desarrollo del sistema.

Recursos Humanos

Componente Costo/Mes  Cantidad  Tiempo Costo/Dia  Total

Analista $700 1 46 dias $50,00 $2.300
Programador $700 1 180 dias $50,00 $9.000
Documentador ~ $600 1 60 dias $40,00 $2.400
TOTAL $13.700

Tabla 14 Factibilidad Financiera de Recursos Humanos.

Las actividades que se han considerado referente al recurso humano para la creacion del

presente sistema seran empleadas por el tesista, es decir, el valor total del recurso humano
es de $0.
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Gastos Varios

Costo $ Cantidad Tiempo  Subtotal Total
SUMINISTRO DE $ 45.00
OFICINA
Resma de $5.00 1 3meses  $5.00
Papel
Tinta de $40.00 1 3meses  $40.00
Impresora
SERVICIOS $570.00
BASICOS
Energia $ 20.00 1 6 meses  $120
Eléctrica
Internet $40.00 1 6 meses  $240.00
Transporte  $ 35.00 1 6 meses  $210.00
OTROS $100.00
Hosting $100.00 1 1 afio $ 100.00
TOTAL $ 715.00

Tabla 15 Factibilidad Financiera de Gastos Varios.

Costo de implementacion del sistema web

Descripcion Valor

Software $0

Hardware $920.00
Recursos humanos $ 13.700
Gastos varios $ 715.00
TOTAL $15.335

Tabla 16 Factibilidad Financiera Costo de Implementacion del Sistema.

El costo total del proyecto es de $15.335, se excluye el gasto de recursos humanos y del
hardware, es decir, el que asume este valor es el desarrollador del proyecto, por lo tanto,

el costo para el desarrollo de la presente propuesta es de $ 715.00.

El presente estudio de factibilidad técnica, financiera y operativa resulta favorable en
cuanto al desarrollo del proyecto, es decir, se puede determinar su viabilidad. El sistema
web resulta ser una herramienta eficiente y eficaz para la objetividad del centro de salud.
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2.9 RESULTADOS

DATOS DEL CASO DE PRUEBA ‘

Caso de Prueba No. 001
Caso de Uso: Acceso al Sistema
Objetivo de la Prueba: Validacion de ingreso al sistema con los

datos  requeridos  (usuario,  correo,
contrasefia).
Roles de Usuario: Administrador, Doctor, Recepcionista,
Jefe de Farmacia, Enfermero.
Condiciones: El usuario y contrasefia a ingresar en la interfaz de inicio de sesion deben
coincidir con los datos que se encuentran registrados en la base de datos.
Pasos Para Seguir:
» El usuario para ingresar digitara el nombre, correo y contrasefia.
» Daclic en ingresar.
> El sistema indicard si los datos ingresados son los correctos.
Resultados Obtenidos

Resultados Esperados Evaluacién

El usuario ingresa correctamente los datos

respectivos (usuario, correo y contrasefia), v Exitosa Fallida
ingresa al sistema y se le presenta la

interfaz segun el rol asignado.

Tabla 17 Prueba de Funcionalidad, Acceso al Sistema.

DATOS DEL CASO DE PRUEBA ‘

Caso de Prueba No. 002
Caso de Uso: Gestion de Usuarios.
Objetivo de la Prueba: Permitir al Administrador dar el acceso al

sistema a los usuarios segun su rol
respectivo.

Roles de Usuario: Administrador
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Condiciones: El usuario y contrasefia a ingresar en la interfaz de inicio de sesion deben
coincidir con los datos que se encuentran registrados en la base de datos, a su vez, el
administrador seleccionara los permisos para cada rol respectivo.
Pasos Para Seguir:
» El administrador digitara el nombre, correo y contrasefa.
Da clic en ingresar.
El sistema indicara si los datos ingresados son los correctos.
Ingresara al menu de seguridad

Seleccionara “permisos” del submena.

Seleccionara el cargo.

YV V V V V V

Procedera a seleccionar los permisos a las interfaces respectivas.
Resultados Obtenidos

Resultados Esperados Evaluacion

El administrador ingresa correctamente

los datos respectivos (usuario, correo y v Exitosa Fallida
contrasefia), ingresa al sistema y se le

presenta la interfaz de seguridad, el

sistema le permite seleccionar los

permisos para asignar a los diferentes

usuarios.

Tabla 18 Prueba de Funcionalidad, Gestion de Usuarios.

DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Caso de Prueba No. 003
Caso de Uso: Gestion de Citas.
Objetivo de la Prueba: Permitir al doctor crear horario respectivo

y al recepcionista agendar las citas
medicas

Roles de Usuario: Doctor, Recepcionista.

Condiciones: Los usuarios doctor y recepcionista son los Unicos que tienen el

privilegio de intervenir en el proceso de gestion de citas con su interfaz respectiva.
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Pasos Para Seguir:
> El doctor y/o recepcionista a ingresar en el sistema digitard el nombre, correo y
contrasenia.
Da clic en ingresar.
El sistema indicaré si los datos ingresados son los correctos.
El doctor da clic en el calendario para crea el horario respectivo del dia.

El recepcionista da clic en el horario creado y registra a los pacientes.

YV V. V VYV V

El doctor verifica el estado del paciente mediante un clic en el submenu de
administracion.

> El doctor atiende al paciente mediante un clic en “atendido”, y procede a

registrar los datos en la receta.
Resultados Obtenidos

Resultados Esperados Evaluacion
El doctor y/o recepcionista ingresan
correctamente los datos respectivos v Exitosa Fallida
(usuario, correo y contrasefia), ingresa al
sistema y se le presenta la interfaz segin
el rol asignado, el doctor crea
correctamente su horario, el recepcionista
registra todos los pacientes a ser
atendidos, el sistema presenta todo el
listado de pacientes al doctor, el sistema
permite crear la receta con los datos que el
doctor digite, el sistema cambia el estado
del paciente al ser atendido.

Tabla 19 Prueba de Funcionalidad, Gestion de Citas.

DATOS DEL CASO DE PRUEBA ‘

Caso de Prueba No. 004

Caso de Uso: Proveedores.

Objetivo de la Prueba: Registro de proveedores al sistema.
Roles de Usuario: Administrador, Jefe de Farmacia
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Condiciones: El usuario y contrasefia a ingresar en la interfaz de inicio de sesion deben
coincidir con los datos que se encuentran registrados en la base de datos; los
privilegiados en el proceso de registro de proveedor son solo el administrador y/o jefe
de farmacia.
Pasos Para Seguir:

» El usuario para ingresar digitara el nombre, correo y contrasefia.
Da clic en ingresar.
El sistema indicaré si los datos ingresados son los correctos.

Seleccionan la opcidn “proveedores” del menu principal.

YV V VYV V

Seleccionan nuevo proveedor del submenu e ingresan los datos respectivos y
seleccionan guardar.
> Seleccionan listar proveedor para visualizacion de todos los que han sido
registrados en el sistema.

Resultados Obtenidos

Resultados Esperados Evaluacién

El usuario ingresa correctamente los datos

respectivos (usuario, correo y contrasefia), v Exitosa Fallida
ingresa al sistema y se le presenta la

interfaz segun el rol asignado, el sistema

permite registrar y listar los proveedores.

Tabla 20 Prueba de Funcionalidad, Proveedores.

DATOS DEL CASO DE PRUEBA ‘

Caso de Prueba No. 005
Caso de Uso: Abastecimiento de Productos.
Objetivo de la Prueba: Permitir al administrador y jefe de

farmacia realizar el abastecimiento de
productos para la farmacia.

Roles de Usuario: Administrador, Jefe de Farmacia.

Condiciones: El usuario y contrasefia a ingresar en la interfaz de inicio de sesion deben

coincidir con los datos que se encuentran registrados en la base de datos; solo el
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administrador y/o jefe de farmacia son los privilegiados en realizar el proceso de
abastecimiento de productos para la farmacia.
Pasos Para Seguir:
» El usuario para ingresar digitara el nombre, correo y contrasefia.
Da clic en ingresar.
El sistema indicara si los datos ingresados son los correctos.
Seleccionan la opcion “Abastecimiento de Productos™ del ment principal.
Seleccionan nuevo abastecimiento del submend.
Ingresan los datos respectivos

Seleccionan guardar.

YV V. V V V V V

Seleccionan listar abastecimiento para visualizacion de todos los
abastecimientos han sido realizados en el sistema.
Resultados Obtenidos

Resultados Esperados Evaluacion

El usuario ingresa correctamente los datos

respectivos (usuario, correo y contrasefia), v Exitosa Fallida
ingresa al sistema y se le presenta la

interfaz segun el rol asignado, el sistema

permite el abastecimiento de productos y

visualizacion de todos los productos que

se encuentran en stock.

Tabla 21 Prueba de Funcionalidad, Abastecimiento de Productos.

DATOS DEL CASO DE PRUEBA ‘

Caso de Prueba No. 006
Caso de Uso: Inventario
Objetivo de la Prueba: Permitir al administrador y jefe de

farmacia realizar la visualizacion de los
movimientos de productos por categoria
(entrada y salida de productos de la
farmacia).

Roles de Usuario: Administrador, Jefe de Farmacia.
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Condiciones: El usuario y contrasefia a ingresar en la interfaz de inicio de sesion deben
coincidir con los datos que se encuentran registrados en la base de datos; solo el
administrador y jefe de farmacia son los privilegiados en realizar el proceso de control
de inventario.

Pasos Para Seguir:

» El usuario para ingresar digitara el nombre, correo y contrasefia.

» Daclic en ingresar.
> El sistema indicard si los datos ingresados son los correctos.
» Seleccionan la opcion “Inventario” del ment principal.
» Seleccionan “Ver Inventario” del submenn.
> Ingresan los datos respectivos.
» Seleccionan guardar.
» Seleccionan categoria, producto.
> Proceden a dar clic en consultar y se visualizara toda la informacion respectiva
del producto.
Resultados Obtenidos
Resultados Esperados Evaluacion

El usuario ingresa correctamente los datos

respectivos (usuario, correo y contrasefia), v Exitosa Fallida
ingresa al sistema y se le presenta la

interfaz segun el rol asignado, el sistema

permite controlar los productos que entran

y salen de la farmacia, y a su vez, la

visualizacion del inventario respectivo.

Tabla 22 Prueba de Funcionalidad, Inventario.

DATOS DEL CASO DE PRUEBA ‘

Caso de Prueba No. 006
Caso de Uso: Campafia de Vacunacion.
Objetivo de la Prueba: Permitir al administrador asignar al

enfermero encargado de la campafa de
vacunacion respectiva.

Roles de Usuario: Administrador, Enfermero.
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Condiciones: El usuario y contrasefia a ingresar en la interfaz de inicio de sesion deben

coincidir con los datos que se encuentran registrados en la base de datos; solo el

administrador es el privilegiado de asignar al enfermero a la campafia de vacunacion

respectiva; solo el enfermero puede realizar los procesos de la camparia de vacunacion.

Pasos Para Seguir:

» El usuario para ingresar digitara el nombre, correo y contrasefia.

» Daclic en ingresar.

» El sistema indicara si los datos ingresados son los correctos.

» Seleccionan la opcion “campaias’” del menu principal.

» Selecciona “nueva campaiia” del submenu.

» Ingresan los datos respectivos y selecciona guardar.

» El sistema permitira ingresar nombre de la campana, lugar, fecha, intervalo de
edades y cantidad de vacunas asignadas para dichas campafias.

» Proceder a dar clic en guardar.

> El sistema permitira al administrador asignar al enfermero encargado de la
campafia respectiva.

> El enfermero selecciona la opcion “aplicacion de vacuna” del Ment respectivo.

» Selecciona “nueva vacuna” del subment.

> Registra los pacientes en “nuevo paciente” y procede a llenar los datos
respectivos para su vacunacion.

> El sistema permitira listar los pacientes vacunados e imprimir su carnet de

vacunacion en formato PDF.

Resultados Obtenidos

Resultados Esperados Evaluacion
El usuario ingresa correctamente los datos
respectivos (usuario, correo y contrasefia), v Exitosa Fallida

ingresa al sistema y se le presenta la
interfaz segun el rol asignado, el sistema
permite al administrador crear la campana
con sus respectivos datos, asignar al
enfermero a la campafa especifica,
de

disponibles para la campafa; el sistema

ingresar la cantidad vacunas

51



permite al enfermero registrar los
pacientes, aplicar vacuna, listar los
pacientes vacunados e imprimir en

formato PDF el carnet de vacunacion.

Tabla 23 Prueba de Funcionalidad, Campafia de Vacunacion.

2.9.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Probleméticas Detectadas Soluciones Aplicadas ‘

Perdida de informacion de los registros de
proveedores para la farmacia.

Posibilidad de generar un inventario de
productos de la farmacia.

El proceso de reservacion de citas se

realiza de forma manual.

Al momento de generar el horario del dia
(el doctor crea un horario y no puede

rectificar su agenda)

Falta de reportes sobre los productos que
méas se estdn entregan a los pacientes
(productos por agotarse)

Falta de gréaficos estadisticos para la toma

de decisiones

Falta de indicadores de desempefio en
tiempo real para la toma de decisiones del

administrador

Los datos de registros se almacenaran en
la base de datos del sistema web.
Ofrecimiento de un mddulo de control de
inventario (verificacion de los productos
que entran y salen de la farmacia con sus
respectivos datos).

Ofrecimiento de un médulo de gestidn de
citas para los procesos que realiza el
recepcionista al momento de agendar un
paciente a su respectivo doctor.

El sistema permite al doctor crear el
horario del dia en intervalos de tiempo de
30 0 60 minutos y se le permite eliminar
intervalos en caso de algun problema.
Ofrecimiento de un mdédulo de reportes

referente a la informacion que se necesite.

Ofrecimiento de un modulo de dashboard
(cantidad de citas realizadas, cantidad de
productos por categoria, vista rapida de
informacidn).

Ofrecimiento de un modulo de dashboard
de KPI en areas especificas (area logistica,
y de

vacunacion).

servicio calidad, campafa

Tabla 24 Analisis de Resultados.
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CONCLUSIONES

X/
L X4

X/
L X4

Mediante el levantamiento de informacion se pudo realizar la recoleccion de
los procesos fundamentales del hospital José Garcés Rodriguez para el
desarrollo de los modulos del presente proyecto segln las especificaciones del
administrador del centro de salud.

Por medio de la identificacion de los requerimientos funcionales y no
funcionales se logré concluir que el implementar el sistema web en el centro
de salud permitio automatizar todas las gestiones que se realizan en cuanto a
los mddulos definidos en el presente sistema web.

La base de datos fue disefiada a través de la interfaz grafica MySQL, donde se
aplico ingenieria inversa en la obtencion del modelo entidad relacion de la
base de datos del centro de salud. De igual forma mediante el lenguaje de
consultas estructurada se logré permitir la administracion de manera
satisfactoria, debido a que soporta los procesos que se realizan gracias a las
propiedades ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento, durabilidad).

El control de inventario de la farmacia nos permitio eliminar los procesos que
se realizaban manualmente en cuanto al ingreso y egreso de los productos
médicos, a su vez, tener un mejor control con los movimientos que se realizan
y mantener actualizado el inventario con sus categorias correspondientes.
Mediante el modulo de dashboard de KPI, se determiné que los reportes tantos
graficos como estadisticos, permitié que el administrador del centro de salud
pueda realizar observaciones de informacion existente en tiempo real,
beneficiando asi en la toma de decisiones para mejorar la atencién al paciente
que acuden al hospital.

Mediante los mddulos que se integraron a través de una APl REST que
permite que las aplicaciones y/o servicios tengan comunicacion entre si, la
separacion entre el Back-end y Front-end por medio de la arquitectura MVC
(modelo, vista, controlador), da como resultado que se logre automatizar todos
los procesos que se realizan en el centro de salud, a su vez, permitir a distintos

usuarios registrados en la base de datos interactuar con el sistema.
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RECOMENDACIONES

X/
°e

X/
L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/
°

Se recomienda para las futuras investigaciones realizar un levantamiento de
informacion a todo el personal del centro de salud, de tal forma que, se podra
obtener mas informacion de los respectivos procesos que efectdan en el
hospital.

Es necesario que los usuarios que estdn encargados del sistema web tengan
conocimientos bésicos de computacién, a su vez, otorgar capacitaciones a
todos los trabajadores del hospital que interactian con el sistema con el fin de
poder facilitar la interaccion de todos los usuarios con su respectiva interfaz,
para obtener una buena calidad de servicios de atencién a los pacientes que
acuden al centro de salud.

En el proceso de disefio, modelamiento y desarrollo del sistema se utilizd
herramienta de codigo abierto, se debe realizar la revision de todas las
versiones de las librerias (frameworks) que se estan utilizando para evitar que
exista una incompatibilidad en el gestor de base de datos y entorno de
desarrollo.

Se recomienda utilizar otro método para realizar el control de inventario con
el fin de obtener otra perspectiva de los productos que se encuentran o salen
del stock. La técnica sugerida es la de stock de seguridad que sirve como red
de seguridad, para evitar que la demanda de pacientes supere una cantidad
prevista de productos.

Para el proceso de disefio de dashboard de KPI se debe realizar las respectivas
revisiones de todas las versiones de los plugins a utilizarse, para evitar que
exista algun tipo de error tanto en el disefio como la manipulacién de
informacidn al momento de realizar una presentacion de un respectivo grafico
estadistico.

En la actualizacion de la version del sistema se sugiere agregar un modulo de
agendamiento online, y la compra de un hosting para implementarlo con el
certificado SSL con todos los protocolos de seguridad, asi los datos viajaran

cifrados y de forma segura mientras se esté navegando.
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ANEXOS

ANEXOS 1 Entrevista dirigida al administrador del Hospital Dr. José Garcés
Rodriguez.

Objetivo: realizar ol levantamiento de informacion para idestificar 12 problematica dal
cemtro de zalud.

1. ;Existe alzuna Falencia en el proceso de gestion de citas?
= | HO| |

Explicacion:

2. ;Pecibareportes de las citas realizadas en un rango de facha?
SI HO| |

Explicacion:

3. ;Existe zlzuna Falencia en el proceso de conirol del inventario de la fanmacia?
Sl | NO| |

Explicacion:

4. ;Exists zlzuna problematica al momento de generar 1ma campaiz de
vacunacion?

Sl | o' 8]

Explicacion:
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3. ;Foecibe reportes de la canfidad da pacientes vaomados?
S i [8] |

6. ;Existz la Mecezidad de realizar procesos de sutomsetizacicn para la azignacion
de citas?
S MOy

7. ;Exista la Mecezidad de realizar proceses de sutometizacicn para controlar el
inventario?

I Mo

Explicacica:

g. ;Exista la Mecezidad de realizar procesos de sutomaetizacicn para el proceso de
creacicn de campaias da vaounacion?

1} NOl

Explicacica:
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ANEXOS 2 Entrevista dirigida a los Doctores del Hospital Dr. José Garcés
Rodriguez.

Objetive: realizar ol levantamiento de informacion para idestificar 1z problematica dal
centro de zalad.

1. ;Exists zlzuna Faleaciz en el proceso de la gestidn de las citas?
L | (] |

I. ;Existe dlzuna Faleacia en el proceso de asiznacion de horarios de atencicn?
S1 | MO |

2. ;Exists ]z necezidad de realizer procesos de amtomatizacion en la creacion laz
recetas para los pacientas?
ol | i [ ] |

4. ;Existe la necezidad de realizar procesos de sutomatizacion para el control da
Iventario en la farmacia?
Sl | i [ ] |
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5. ;Exists 1z mecesidad de reslizar procezos de sutomatizacion para la recoleccion
de informacion da los pacientes?
I HO

8. ;Existe la mecesidad de rezlizar procesos de sutomatizacion pera la asignacion
de Doctores v Enfermeros para las campanas de vacumacion?
51 | i []] |

7. ;Existe la neceszidad de rezlizar procezos de sutomatizacion pera la asignacion
da vacunas para respectivo barria?
ST | N0 |

8. ;Existe ]2 necesidad de rezlizar procesos de automatizacion pera la creacion de
recetay?
=1 | B0 |
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ANEXOS 3 Manual de Instalacion

MANUAL DE INSTALACION

Este presente manual pretende ser una guia en la Instalacion del sistema web para el

centro de salud.

Requerimientos Basicos

El sistema web funciona en una gama alta de ordenadores, es decir, con un sistema

operativo Windows. Disponte de ciertos requerimientos.

Laptop HP Core i5 (64 bits).
Espacio libre en Disco: 1GB
JDK.

XAMP.

Composer.

Visual Studio Code.

Contar con acceso a la red.

V V.V V V V VYV V

Procedemos a iniciar Apache y MySQL

E KAMPP Control Panel v¥3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

-
= XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service Module PID{s) Port{s) Actions
Apache ;ﬁiﬁ 80, 443 Stop
MyS0L 10744
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Sistema Operativo: Windows 7 (32 bits).

Logs

Logs

O *
& Config
() Netstat

B shel

Explorer




Procedemos a ingresar la carpeta del sistema del centro de salud; damos clic en disco

local C y en la carpeta Xampp.

Abrimos Visual Studio Code y luego procedemos a cambiar las direcciones ip en

base.js, params.php, base.php.

) File Edit Selecton View Go Run Terminal Help base.php - CentroSalud-v2 - Visual Studio Code

@ e base.php X

v CENTROSALUD-V2 LELAE

v cliente
v config
base.php
controller.php
> controllers

Procedemos a subir la base de datos en PhyMyAdmin.

<« @ @ localhost/phpmyadmin/index php2route=/database/structure&db=bd_centrosalud Qa2 %« » 00 :

M Gmail €3 YouTube B¥ Maps By Traducir

F R N A A A

‘

"\\J\\JJ\\JJ‘IJJ\\JJ\\J

Procedemos a ingresar en el navegador la ip junto con el nombre de la carpeta del

sistema: localhost/CentroSalud-v2/

Indice de /CentroSalud-v2

Nombre Ultima modificacion Tamafio Descripeion

J directorio de padres _
[?) bd_ceatrosaludsgl 202301292021 91K

CJ cliente 2022403-25 0936 -
D zervidor 2021-03-11 13:20 -

Apache2 4.53 (Winé4) OpenS5L/1 1. 1n PHF/E 1.6 Servidor en localhost Puerio 80
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ANEXOS 4 Manual de Usuario

1 deSalud Publ!ca

PROCESOS DEL SISTEMA

Accesso al Sistema Mediante, Usuario, Correo, Cédula y Contrasefia respectiva.

iRl CENTRO DE SALUD JOSE GARCES

Iniciar Sesion

Menu Principal Del Sistema.

<
@
L2

Centro de Salud

—> _ G local

CENTRC DE SALLUID

Ricardo Balon

Carmpann =S
Roeportes

k= Regresidn Lirneal
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Gestion de Usuario: creacién de usuarios con sus respectivos datos y roles a asignar.

Centro de Salud b4 + 4 - X
& = (@ @ localhost/CentroSalud/cliente/usuario/nuevo & Qe w 0O o :
@ cenrrovesan 8 0
Gestion de Usuarios [WCEQN  Listar Usuarios  Listar Doctores  Listar Enfermeros
Cédula Nombre Apellida Celular # Direccion Sexo
C 2] 0 ar Seleccione Sexo v
Usuario Correo Cargo
a [ Seleccione Cargo v
Contrasefia Confirmar Contrasefia Foto del Usuario
- a8 Subir Fota Browse
Seguridad: asignacion de permisos para respectivos roles.
Centro de Salud » -+
« - (D localhost/CentroSalud/cliente/permiso/acceso
@) centro DE SALUD =
0 Rica Cargo
Administrador o
Permisos
Menus Permisos
B pashboard Estadisticos
B vsuarios Nuewa
B Seguridad Permisos
Horarios Nuewa
Gestion Citas Nueva Cita
Control de Citas Administracion
B Asignar Especialidad Nueva Asignacion
Administracion de Productos Muevo Producto
B Proveedores Muewva Proveedor
B Abastecimiento de Productos Muewvo Abastecimisnto
Farmacia Entrega de Producto por Receta
B Inventario Ver Inventario
B camparias Mueva Camparia
Aplicacion de Vacuna Nueva Vacuna
B Reportes Productos Mas Entregados por Receta

B} Regresion Lineal
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Asignar especialidad: procedimiento de dar especialidad a cada usuario como:
Odontologia, Pediatria, Dermatologia, Medicina general

@) centro DESALUD = 3
0 Lo Col Doctores Especialidades
# Cedula HNombres Seleccionar z Odontologia s
1 2450796392 Pediat
2 0905331626 4
3 2400048720 -
2450530689 [
24504A21AT m I
Asignar Especialidad
° Dactor(a)
a
Lista de Asignaciones
£ Doctor(a) Accion
1 Maria Gomez n
Evelyn Suarez Cirug ﬂ
erten Catzman Fadiatria m -
Gestion de Horarios: se ingresa al sistema como Doctor para realizar el proceso de
creacion de horarios para atencion al paciente.
e CENTRO DE SALUD =
0 Maria Gomez Gestionar Horarios
© Horarios m agosto de 2022 E
B Control deCitas
lun mar mie jue vie sab dom
1 2 3 i ] T
1 1 12 3 14
1 1 18 1 2
g 3 3l
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Gestion de Citas: después de la creacion de horario por parte del doctor, se ingresa al

sistema como recepcionista para proceder a ingresar los datos para agendar al paciente.

(3 centro DESALUD

=+
? Garta Lopez Gestidn de Citas Listar Citas
A Huevo Facients
Dr(a) < > |Hoy agosto de 2022 E
2 MariaGo
. lun mar mié jue vie séb dom
Especialidad
@ odontologia
8 10 1
Cedula Pacientes
C | 2450560362 s R Marej i 18 1
Fecha Horario
] L] ® E 3l
Control de Citas: verificacion de citas atendidas y pendientes
@) cevropesawn [ [
@) vz Gome: ) - . ]
Control de Citas Pendiente: Canceladas
£ Paciente Sexo Fecha Hora Estado Cita Acciones
1 Ricardo Morejon Masculino 2022-08-15 18:00 m
Mostrande un total de 1 registros
Anterior Siguier
[=) CENTRO DE SALUD = -+

Control de Citas Pendientes  Atendidas

gt Paciente Sexo Fecha Hora Estado Cita Acciones

1 Adrizana Rodriguaz Femening 022-07-12 10:00

Adrizna Rodriguez Femenino 2022-07-08 12:00

Mostrando un total de 2 registros

67



Visualizacion del detalle de la cita.

Cita Detalle

Centro de Salud "Jose Garces"

Doctor(a): Maria Gomez

CITA MEDICA

Entrega de productos médicos.

e CENTRO DE SALUD

[

@ Farmacia Entregadas y No Entregadas

& Administracionde <
Productos Buscor

3 rarmacia

#1 Usuario Responsable Doctor Especialidad Paciente Fecha Hora Entregado Estado Cita Acciones
B8 Inventario
1 Carla Lopez Maria Gomez odontologia Yuly Alcivar 2022-03-01 1015 [No ]
2 Carla Lopez Maria Gomez Odontologio Selena Pincay 2022-06-18 1100
3 Carla Lopez Maria Gomez Odontologia Carmen Roca 2022-06-18 10:00
4 Carla Lopez Maria Gomez Odontologia Julio Sudrez 2022-06-18 08:00 [si]
5 Carla Lopez Maria Gomez Qdontologia Luis Toala 2022-06-17 15:00 [si]
8 Carla Lopez Maria Gomez odontologia Adriana Redriguez 2022-06-17 14:00 [si]
7 Carla Lopez Maria Gomez Odontologia Helen Velez 2022-06-17 13.00 [si]
8 Carla Lopez Maria Gomez Odontologia Kenneth Reyes 2022-06-16 16:00 a8
9 Carla Lopez Maria Gomez Odontologia Guido Cedefio 2022-06-16 14:00
0 Carla Lopez Maria Gomez Odontologia Kimberly Gonzalez 2022-06-15 1100 a

Mostrando un total de 47 registras

Luego de ser entregados los productos el sistema permitira al paciente calificar su nivel

de satisfaccion.

Cadlificacion de la Atencién

Centro de Salud "Jose Garces”

Ministerio
de Salud Publica

CALIFIQUE EL SERVICIO BRINDADO
&Cudl es el nivel de satisfaccion de los servicios brindados?

px g k¢
e —d
MUY POCO

MEUTRAL SATISFECHO MUY SATISFECHO

)

INSATISFECHO SATISFECHO

ardar
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Visualizacion de la receta.

Detalle

Doctor: Maria Gomez Especialidad:

Centro de Salud
PAinistano - N
e Salud Pablica Jose Garces

DATOS DEL DOCTOR

Cdontologia
DATOS DEL PACIENTE

Ceédula: 0916829195 Paciente: Yuly Alcivar
DETALLE DE PRODUCTOS ENTREGADOS

== =]
1

Armoxicilina 10 10

[ = Descargar PDF ]

Descarga en formato PDF de la receta a entregar.

Centro de Salud "Jose Garces”
Ministerio
de Salud Publica

DATOS DEL DOCTOR

= Receta (1).pdf

Doctor: Maria Gomez Especialidad: Odontologia
DATOS DEL PACIENTE

Cédula: 0916829195 Paciente: Yuly Alcivar
DETALLE DE PRODUCTOS ENTREGADOS

n
1 0 10

Amoxicilina L

Creacion de Proveedores: ingreso de proveedores con sus respectivos datos para el
proceso de adquisicion de productos para la farmacia.

i
S

@ CENTRO DE SALUD

e Ricardo Balon
Proveedores [ Listar Proveedares

Ruc Nombre Proveedor

R Ru &

Telefano Direccion

Lo B e

a ventano
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Abastecimiento de Productos: procedimiento de ingreso de proveedor y productos que

se van a adquirir.

@ cenrropesan B @
0 Ricarda Balon . i

Abastecimiento LTEGELEEELL T Listar Abastecimiento

RUC Nombre Proveador

2450310935001 MK

Hombre Categoria Imagen

) es a Amazieiling Analgesico
=
@ Abastecimiento de < ﬁ'
Productos |
¥ Nuevo Abastecimiento Cantidad Stock
148 + Agregar Producto

B Inventario 4

1Bl Campafias

Inventario de Productos: respectivo al modulo de control de inventario, en este

proceso se verifica todos los medicamentos que ingresa y salen de la farmacia.

c]

[3) CENTRO DE SALUD

0 Ricarda Balon X
Inventario de Productos Inventario

Categoria Producto

R Dashboard
B Analgesico v & Amaiclina b4
4

& Usuarios
*
Ne
1

Buscar:

S N
CantidaddeSalids Contidad Disponibles  +
10 5

202240717 Salida

1 20220815 Salida 10 5

8 inventario JE] 2022-08-15 Entrada 100 105
¥ Ver nventario 14 2021-08-15 Salida 10 95
0 Campaiies 15 20220815 Entrada 100 1%
16 20220815 Salida 0 175

17 20220815 Entrada 1 17

13 20220815 Entrada 1 17

Mostrando un total de 18 registros

Anterior | 1 Siguiente
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Campanfias: respectivo al modulo de campafias de vacunacion, se ingresa al sistema

como administrador y se procede a ingresar los datos respectivos.

@ conrrooesan 8 3
0 . .
Camparias Crear Campafias  [ERETIERIE RS
DATOS DE LA CAMPARA
Centro de Salud Nombre Campaiia
#  CentrodeSalud Jose Garces A manitosque ayudan
UBICACION DE LA COMPAFIA
Provincias Cantones Parroquias Barrios
P | SantaElena v C | Salinas v P | Salinas ¥ 4 FuebloNuevo W

INTERVALO DE EDAD - FECHA CAMPARA

Intervalo de Edad Fecha Campana
= | Mayores de 18 afios v | @ 12/08/2012 [w}

[0 Campafias
ASIGHACION DE PRODUCTOS

» NuevaCampafia

[} [ Pradutto Stock Cantidad

Amaxicilina 148 0 ..

Campaiias Enfermeros

Buscar Camparia Buscar Enfermero
# Nombre Campaiia Seleccionar # HNombres Seleccionar
it Campania 1 1 Pedra Gonzalez
2 Campala2
3 Covid 19
4 Manitos gue ayudan

B Inventario < [3 Snlidaria m b

I0) Campafias

oo Asignar Campaiia - Enfermero

Campafia . Enfermera

Campania 1 D pedro Gonzalez

Lista de Asignaciones

# Camparia Canton Parroquia Barrio Enfermero Accion
1 Solidaria Salinas Salinas Pueblo Nueva Bruna Beltrar ﬂ
T OTAMISME  Salinas Salinas Pueblo Nuevo Diana Suarez n
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Proceso de Vacunaciodn: se ingresa al paciente con sus respectivos datos para proceder

a aplicar la respectiva vacuna.

@ cenrropesan 8 =

[ X

| ’ £ Desocuparme

Total deVacunas Vacunas Restantes Vacunas Aplicadas
20 18 2
# AplicaciondeVacuna ¢

* Nue una
Aplicacién de Vacunas Aplicar Vacuna Listado de Pacientes Vacunados

DATOS DEL ENFERMERO Y CAMPARA

Centro de Salud Nombre del Enfermero Nombre Campafia

BB | Centrode Salud Jose 2 | BrunoBeltran M Solidara

UBICACION DE LA CAMPARIA - INTERVALO DE EDAD - FECHA CAMPARA

Provincia Canton Parroquia Barrio Intervalo de Edad Fecha EEIT)y Hora

P | santaElena C  salinas P Salinas 4 Pueblo Nuevo 4 | 13hasta 18aflos @ @

DATOS DEL PACIENTE

Cedula Nombre Apellido Num Celular Sexa

2450560962 Ricardo Morejon 0991954783 Masculing
Aplicar
Nombre de la Vacuna Dosis

Amaxicilina

Listado de pacientes vacunados en la camparia respectiva.

i
¥

@) centrRoDE SALUD

0 - . B Huevo Faciente | [ © Desocuparme

Ol Total e Vacunas }‘Q Vacunas Restantes ,‘Q Vacunas Aplicadas
» 20 18 2
<

Aplicacién de Vacunas Aplicar Vacuna Listado de Pacientes Vacunados

# aplicacion de Vacuna

Buscar

FEs Campaiia Paciente MNombre Vacuna Acciones

1 Solidaria Edwin Salazar Amoxicilina
2 Solidaria Ricardo Morejon Amoxicilina
E Covid 13 Luis Toala Voltarer

4 Campala2 Helen Velez Omeprazal

Visualizacion del carnet de vacunacion para su respectiva descarga en formato PDF.

Carnet de Vacunacion
. Centro de Salud "Jose
]. Salud Piiblica Garces"

DATOS DE LA CAMPARA

DATOS DEL PACIENTE

VACUMA
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Reportes Estadisticos: Verificacion de reportes en rangos de fechas.

Reporte de Productos mas Entregado por Receta.

Hora de Camulta: 13:2538

* Nombre de Producta Cantidad Entregada cadiga Imagen
1 omeprazol 15 Fonoz
o
mmmmmm lina Pano. -——
3 ot 2 Panoz
]

Cantidad de Productos mas Entregados

PDF de Reporte de Productos méas Entregado por Receta.

bductos M3as Entregados Por Re...

CENTRO DE SALUD "JOSE GARCES"
Productos Mads Entregados Por Receta Ministerio P
- - R de Salud Publica
Desde: 2022-06-22 - Hasta: 2022-08-22
Fecha de Consultar 22/8/2022 Haora de Consulta: 11:29:38

# Nombre de Producto Cantidad Entregada cédigo Imagen
1 Omeprazol is POODZ )
2 Amoxicilina 10 POOOL —
3 Voltaren 2 POOO3

i
4 Dental 1 POOOS U
o

Cantidad de Productos mas Entregados
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Reporte de Pacientes Vacunados por Campafia.

@ CENTRO DE SALUD

@ ricacdosion Reporte Pacientes Vacunados Por Campaiia
Fecha Inicio Fecha fin Limite Campafia
B z2/wcinz ] B | 22/08/z02z =] o w | | Solidaria

CENTRO DE SALUD "JOSE GARCES"

Pacientes Vacunadas Por Campaiia

Desde: 2022-06-22 - Hasta: 202

Fecha de Consulta: 22/8/2022

Nombre de la Campafia: Solidaria

# Nombre del Paciente Dosis

1 Edwin Salazar 1

2 Ricardo Morejon 1
Totales: 2

PDF de Reporte de Pacientes VVacunados por Camparia.

Pacientes Vacunados Por Campania

CENTRO DE SALUD "JOSE GARCES" g ‘

Desde: 2022-06-22 - Hasta: 2022-08-22

Fecha de Consulta: 22/8/2022

Nombre de la Campana: Solidaria

# Nombre del Paciente Dosis

1 Edwin Salazar 1

2 Ricardo Morejon 1
Totales: 2

Reporte de Progreso de Vacunas por Campana.

e CENTRO DE SALUD

9 Ricardo Balor Reporte Progreso de Vacunas Por Campaiia

Fecha Inicio Fecha fin Campafia

CENTRO DE SALUD "JOSE GARCES"
Progreso de Vacunas Por Camparia

D 022-06-22 - Hasta: 2022-08-22

Desd

Fecha de Consulta: 22/8/2022
imiento de . .
# Campana Barrio Total Vacunas

E nventario < 1 Solidaria Pueblo Huevo 20

[0l Campafias
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N

1

Ainisterio

Ministerio
de Salud Publica

Hora de Consulta: 11:35:41

Vacuna
Amoxicilina

Amoiciling

de Salud Publica

Hora de Consulta: 11:35:41

Vacuna

Amoxicilina

Amoxicilina

[ Iy u] B | 2/oe/mz B Solidarla ﬂ

2

Total Restante

Ministerio
de Salud Publica

Hora de Consulta: 11:38:30

Total Aplicadas



PDF de Reporte de Progreso de Vacunas por Campafia.

CENTRO DE SALUD "JOSE GARCES"

Progreso de Vacunas Por Campafa Ministerio _—
de Salud Publica
Desde: 2022-06-22 - Hasta: 2022-08-22

Fecha de Consulta: 22/8/2022 Hora de Consulta: 11:38:40

# Campaiia Barrio Total Vacunas Total Restante Total Aplicadas

1 Solidaria Pueblo Nuevo 20 m a

Regresion Lineal: se ingresa fecha inicio y final para la verificacion respectiva del

modulo.

@ cevrropesan [ @
0 5
@ roe Proyeccion de Productos Entregados Por Citas
Fecha Inicio Fecha fin Temporalidades
B | 22/os/20 a B | 22//inz: a & | Mes v
CENTRO DE SALUD "JOSE GARCES"
Froyeccion de Productos Entregados Por Citas ";" S‘;;ﬁ;gmbl
Desele: 2022-06-22 - Hasta: 2022-08-22 e ica
Fechade Consulta: 22/8/2022 Hora de Consulta: 11:43:53
Tabla de Datos Grafica
B inventario < Fecha Entrega . -
£ Fecha Cita Praducts Total Grafica de regresidn lineal =
|0l Campafias N
1 20220613 2022-05-16 0
2 +
T 20220620 2022-05-16 5
untas o isgarsiin
15 %l
3 2020620 20220516 5 ¥ 10
4 2022-06-20 2022-05-16 3
~ *
5 20120620 2022-06-15 4 : * * .
§ 20220617 20220516 10 0
o 2 3 B s
7 2022-06-17 2022-06-16 10 Regresién lineal  ® Puntos de dispersidn
& | ananns 2070707 2
PDF de Regresion Lineal
CENTRO DE SALUD "JOSE GARCES"
Proyeccién de Productos Entregados Por Citas E;L’"“S’P' io _—
Desde: 2022-06-22 - Hasta: 2022-08-22 Satud ==
Fecha de Consutea: 22/8/2022 Hora de Consutta: 11:43:53

B e

Fecha Entrega
Grafica de regresién lineal

Fecha Cita Producto Total

1 2022-06-13 2022-06-16 20

2 20220620 2022-06-16 s -

3 2022-06-20 2022-06-16 s z

a 2022-06-20 2022-06-16 s -

s 2022-06-20 2022-06-16 a o »; = ~
& 2022-06-17 2022-06-16 10

7 2022-06-17 2022-06-16 10 Regresi6n lineal  « Puntos de dispersién
8 2022-07-08 2022-07-07 3
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Dashboard: verificacion de graficos estadisticos correspondiente al médulo de

dashboard; vista rapida de informacion, cantidad de citas realizadas, cantidad de

productos por categoria, stock de productos por categoria.

@ centro DESALUD =

O rcarso s

Graficos Estadisticos

ado N Eniregaco Usuarios
13
Productos
a

° Citas Pendientes
]

o

H Pacientes
E Doctores

Citas Atendidas

fbinics  Anliconcepfiva Anbiflamalorics Aralgesice Oriopedia Anesesica  Antibiotic

Dashboard de KPI: visualizacion de la satisfaccion del paciente, estado de las citas,
tiempo de espera del paciente y cantidad de vacunas por campafia.

@ cenroesaun B

@ Ricardo Balor

Dashboard KPI

B Dashboard
CSAT Positivo

‘2333‘»’(

# Vakoraciones (§8)

O 2. ([
O 2

CSAT Promedio @) # Volorac

Tiempo de espera del paciente

Satisfaccion del Paciente

Fecha Inicio Fecha fin
B cd/mm/acan 8 cdfmm/oaga 8
Atencién de Citas
CSAT Negativo

0%
\asm’

ianes @ CSAT Promedio )

Cantidad de vacunas por campafias

2

Solidaria Infuenza
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Cavid Refuerzo



Satisfaccion de los Pacientes en General

Satisfaccion del Paciente

CSAT Positivo CSAT Negativo

‘33.331@ IE.E?%’

# Valoracionss (@8 CSAT Promedic £ # Valoracioness [§ CSAT Promedio [ZE))

Visualizacion del Estado de las Citas en Tiempo Real.

Atencion de Citas

Entregade 90.35% del total

0% 0% 952 % 9036 % ' '
.-/';
Tiempo de Espera del Paciente.
Tiempo de espeaera del paciente
Citas de 30 rmim

- 2.5 ... L 2. 21 ...
- L
Q armpo hMedio T+l L i S

Citas de &0 rmimn

IS 2.7 i T; I 1.42 ...

Cantidad de Vacunas por Campafia.

Cantidad de vacunas por campanas

50 I8

0 " — o o -
Solidaric Influenza Covid Refuerzo
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