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RESUMEN

En la actualidad tanto los negocios como el comercio van de la mano con la tecnologia,
permitiendo adoptar las tendencias para seguir ampliandose mas cada dia, las aplicaciones
moviles y web, han abierto un sinfin de ventajas en cuanto a la venta de productos se
trata, los artesanos de la parroquia Atahualpa elaboran sus muebles y los exponen en
mueblerias, pero no todos disponen de un lugar amplio para exhibirlo, el proceso de
facturacion y pedido bajo contrato se lo realiza de forma manual, debido a que no cuentan
con un sistema web que automatice esos procesos. El presente proyecto tiene como
finalidad automatizar el proceso de venta por medio de un sistema web, que pondra a
disposicion del cliente los diferentes productos que realizan los artesanos, quienes podran
acceder al sistema desde la comodidad de sus hogares y realizar su compra. EI método de
cancelacion se realiza con los diferentes medios electronicos de pagos, como PayPal y
tarjeta de credito. El sistema cuenta también con reportes de venta y estadisticas que

ayudaran a la toma de decisiones.
Palabras claves: Aplicacion web, Paypal, medios electronicos de pagos.

ABSTRACT

Currently both business and commerce go hand in hand with technology, allowing to
adopt trends to continue expanding more every day, mobile and web applications have
opened endless advantages in terms of selling products, the artisans of the parish
Atahualpa make their furniture and expose them in furniture stores, but not all have a
large place to display it, the billing process and order under contract are done manually
because they do not have a web system that automates these processes. This project aims
to automate the sales process through a web system, which will make available to the
customer the different products made by the artisans, who can access the system from the
comfort of their homes and make their purchases. The cancellation method is done with
different electronic payment methods, such as PayPal and credit cards. The system also
has sales reports and statistics that will help in decision-making.

Keywords: Web application, Paypal, electronic means of payment
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INTRODUCCION

La transformacion tecnoldgica en los procesos de marketing y sobre todo en los procesos
de ventas es indispensable hoy en dia para mantenerse a la par con otros negocios. El
avance tecnoldgico de los distintos canales y el consumo masivo de los usuarios por la
tecnologia han dejado atrds las ventas tradicionales, que se realizaban mediante el
contacto fisico y visual. EI cambio que ha surgido es un desafio constante para las
medianas y pequefias empresas, l0s cambios que surgen a partir de la implementacion de
las diferentes alternativas no son malos, a través de estas se abren nuevas oportunidades

para el crecimiento de los negocios.

El proyecto tiene como principal objetivo desarrollar un sistema web basado en
tecnologias como PHP, Bootstrap y el gestor de base de datos MySQL, para la venta de
los productos ofertados por los usuarios pertenecientes a la asociacion de artesanos de la
parroquia Atahualpa, dicho sistema permitira la administracion de ventas de los diferentes
articulos, por medio de médulos de ingreso de productos, inventario, gestion de ventas,
ingreso de clientes, reportes de ventas y un dashboard que permite al administrador del

sistema tener estadisticas al dia de las ventas realizadas.

Con el objetivo de conocer las problematicas y el proceso de comercializacion se realizo
un estudio de caracter diagnostico con el cual se puso evidenciar las situaciones que
surgen en la parroquia, el manejo de las ventas e ingresos de dinero de los Gltimos afios,
mediante una encuesta realizada a los moradores y en especial a los artesanos quienes ven

este arte en la madera como su Unico ingreso econémico.

Para el desarrollo del proyecto se plante6 usar la metodologia de desarrollo incremental
que se fundamenta en el incremento de las funcionalidades del sistema, un incremento
representa una entrega escalable lo que hace que se una metrologia adecuada para este
tipo de proyectos por las diferentes fases: analisis, disefio, desarrollo y pruebas. Dando
como resultado un sistema totalmente funcional y que cumple con los requerimientos del

usuario.



1. FUNDAMENTACION
1.1. ANTECEDENTES

En la actualidad, los comercios y negocios van de la mano de la tecnologia adoptando las
Gltimas tendencias para poder realizar sus labores y poder seguir creciendo dia a dia,
adaptandose a la intensiva y rapida evolucion del internet a nivel mundial, las aplicaciones
web y moviles, las ultimas dos decadas se han vuelto parte esencial de las operaciones
humanas desde actividades cotidianas hasta laborales, siendo el comercio, su mayor
fuerte en actividades como paginas web, redes sociales y campafias publicitarias,
facilitando labores como compra, venta, pagos, servicios y comunicacién, ya sea por
medio del teléfono mévil como por computadora teniendo un impacto profundo en toda
la humanidad [1].

La parroquia Atahualpa es uno de los sectores més distantes de la provincia de Santa
Elena, siendo una de las parroquias mas extensas de este canton. La mayoria de sus
habitantes se dedican a trabajar en talleres de ebanisteria y en aserraderos que se
encuentran en la localidad; Siendo habiles artesanos, talladores y carpinteros fabricando

muebles de fina calidad y gran detalle decorativo [2].

Aunque los habitantes son excelentes artesanos, esta parroguia no avanza a nivel
comercial con las tendencias actuales, disminuyendo las ventas diarias en los diferentes
locales comerciales aledafios, provocando escases econdmicos en este sector, bajando sus
ventas, provocando pérdidas de trabajo, costos menores y en el peor de los casos, cierre

o cese de locales comerciales.

Sabiendo la situacion que lleva la parroquia, se realizé una entrevista (Ver Anexo 1) y
una encuesta (Ver Anexo 2), para poder determinar el factor fuerte de esta crisis, que
llevan dentro de la zona, determinando las necesidades poblacionales que afecta la
situacién a cada familia comercial del sector. La entrevista se llevé a cabo al presidente
de la asociacién de artesanos de la parrogquia Atahualpa para poder obtener su opinién
acerca de la crisis, los mecanismos que deberian llevar y las actualizaciones que se puedan
hacer con respecto a su comercio de compra y venta de muebles artesanales. Se pudo
determinar que, entre los servicios que ofrece la parroquia son la construccion de muebles,
agricultura y ganado, destacando como la actividad mas comercial a la venta de madera

y muebles, también manifiesta que, los productos como muebles se exhiben fuera de la

2



casa, los viveres se transportan al mercado y la madera, los compradores llegan a la
localidad. Ademas, dice que, si tiene conocimientos acerca de ventas en redes sociales,
sin embargo, no sabe la diferencia entre vender en redes y tener un aplicativo web. De la
misma forma, declara que, para la comunidad seria algo nuevo, pero con una charla se
podria ilustrar el beneficio de un sistema, ya que, le gustaria visualizar el progreso de las

ventas.

La encuesta se realizo a diversas familias que realizan esta actividad, teniendo en cuenta
su opinion para poder mejorar las ventas en su local, asi mismo, se determiné su fuerte
laboral, su nivel de conocimiento en el uso de herramientas tecnolégicas, acerca de los
métodos de ventas online, estableciendo la factibilidad del uso de las mismas y asi poder
dar un inicio a este proyecto. Se pudo concretar que, la mayoria de las personas esta de
acuerdo con emprender su negocio de manera online, sin embargo, cuentan con pocos
conocimientos informaticos, pero estan dispuestos a aprender para generar mayor nimero

de ventas.

A nivel mundial, se desarroll6 el proyecto titulado “Disefio de una aplicacion mévil para
la oferta de servicios de informacién (tendencias, precios y ubicacién) enfocado a las
prendas de vestir, accesorios y calzado en la ciudad de Bogota D.C.”, con el nombre
“Suitty app” creada por Mezly Beatriz Brito Lubo y Angel Camilo Pinzén Doncel,
oriundos de la ciudad de Bogoté en el vecino pais Colombia, teniendo como objetivo
aumentar las ventas y asi poder ganar clientes de manera online, brindando una
herramienta la cual se puede usar diariamente y poder ganar un ingreso econémico por su
uso [3].

En el entorno nacional, en la Universidad Técnica de Ambato se presentd la tesis realizada
por Guerra Poalasin Diego Omar con el titulo “Desarrollo de una Aplicacion Web
Progresiva para la gestion de pedidos aplicada a la empresa de ropa Hoxton”, la cual esta
orientada a mejorar la gestion de pedidos de prendas de vestir y poder automatizar este
proceso proporcionando eficiencia y calidad al producto final, brindando una proyeccion
exacta de la cantidad de prendas y conjuntos confeccionados por medio de estadisticas y

porcentajes reales [4].

Los que se considerara en este proyecto son las proyecciones estadisticas de las ventas,

ademas se mantendra actualizado los porcentajes con datos reales, la cantidad de ventas



de los productos, que se acoplara en el aplicativo web incluido, el reporte de los mismo
que podra ser descargados en formato PDF, este tipo de informacion serd manejada por

el administrador y el artesano.

Localmente, se realizé el aplicativo web denominado “Aplicacion web para la gestion de
orden de compra y venta en la Microempresa BAURSA”, el cual se emplea para gestion
de drdenes de compras y ventas para que el duefio de la microempresa mantenga un
control digitalizado de los equipos industriales para la linea fria y caliente, teniendo como

resultado, reportes constantes por mes de los productos, proveedores y clientes diarios

[5]

Es de suma importancia tener una app movil o aplicativo web en las empresas para llamar
la atencion al usuario, siendo canales que cotidianamente frecuentan desde su
computadora o maévil abriendo puertas para un nuevo mercado de negocios, hacia lugares
en los cuales no podian ejercer sus actividades, llegando a conseguir un determinado
namero de clientes, optimizando una experiencia de compra accesible de adquirir, entre

ellos, el eCommerce es una de las mejores herramientas para compra y venta de productos

[6]
1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como objetivo proponer un aplicativo web para gestionar los
servicios de ventas de productos que se realizan en la parroquia, automatizando el ingreso
de los productos que genera la poblacion en sus diferentes areas, a través de los siguientes
modulos: gestion de usuarios, ventas, comprobantes de ventas, reportes, solicitud de

ventas al por mayor (licitacion), dashboard, entre otros.

El aplicativo web brindara acceso a los siguientes usuarios: administrador, cliente y
vendedor, de modo que, al iniciar sesién en el sistema, se mostraran opciones
diferentes,ya que, el rol asignado depende de las funciones que manejen cada uno. El
administrador es la persona encargada de administrar el aplicativo web, por lo tanto,
podra acceder a todos los modulos del sistema, los cuales son: inicio de sesion, gestion
de usuarios, ingreso de productos, vendedores, clientes, ventas, facturacién, dashboard
y reportes. Por otro lado, los vendedores podran ingresar a los siguientes médulos: inicio

de sesion, e ingreso de productos.



El sistema contara con un catalogo donde los clientes podran visualizar las imagenes
de los muebles que estan seccionados por categorias diferentes dependiendo del tipo
los cuales contaran con una descripcion. Esto permitira al cliente tener una idea clara
al momento de adquirir el producto. Asimismo, el sistema permitira realizar el proceso
de compras al por mayor o licitacion, donde se ingresara las caracteristicas del pedido
a requerir por el cliente tales como tipo de producto, modelo, dimensiones, acabados.
Una vez descrito las caracteristicas se generara automaticamente la propuesta mediante
un correo a los artesanos, quienes aceptaran segun su disponibilidad el trabajo y

posteriormente al cliente se le emitira la proforma.
Los diversos modulos que contiene el sistema son los siguientes:

4 Madulo de inicio de sesion: Las personas podran acceder al sistema con
el usuario y contrasefia, visualizando diversas opciones, dependiendo del rol que
se les asigne.

4 Maédulo de gestidn de usuarios: El sistema permitira registrar 2 tipos de
usuarios con su respectiva informacion, los roles pueden ser, administrador o
vendedor, se ingresaran datos como: nombres, apellidos, foto, cédula, entre otros.
4 Mddulo de ingreso de productos: Se podré ingresar la mercaderia,
teniendo en cuenta la categoria de los productos.

v Madulo de clientes: Abarca el registro de los diversos clientes, agregando
la informacion personal, que ser4 empleada al momento de emitir una venta y
realizar la respectiva factura.

v Maédulos de solicitud de compras al por mayor: Se realiza la descripcién
y cantidad del producto requerido por medio de un formulario que sera enviado
por correo a los artesanos.

v Mddulo de ventas: Se registran las ventas realizadas de los distintos
artesanos, se genera el comprobante de venta como reporte el cual sera emitido al
cliente, el cual se presentara en formato PDF para que usuario pueda descargarlo
si en caso lo requiera.

v Mddulo de inventario: En el médulo de inventario se presentaran un
listado de los productos que se registran y que estan disponibles en stock.

v Mdédulo de reportes: Generacion de informes que apoyara a la
administracion a mantener la informacion al dia, de los ultimos pedidos realizados

por el cliente.



v Médulo de dashboard: Consultas en tiempo real, que permitira al
administrador tomar decisiones respecto a la gestion de la informacion en el

aplicativo web.

A continuacion, se detallan los componentes que se emplearan para el desarrollo de esta

aplicacion:

> PhpMyAdmin: PhpMyAdmin es una herramienta que se utiliza para
administrar facilmente bases de datos MySQL y tiene una interfaz intuitiva PHP

[7]. Es un programa muy popular basado en PHP [7].

> PHP: Es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicacionesy crear
sitios web que cada dia atraen mas seguidores [8]. Facil de usar y en constante
mejora, es una opcion segura para aquellos que quieren trabajar en proyectos

calificados sin complicaciones [8].

> HTML.: Es el lenguaje en el que se define el contenido de las paginas web
[9]. Basicamente es un conjunto de etiquetas que se utilizan para identificar texto

y otros elementos que componen una pagina web, como imagenes, menus y videos

Bl

> AJAX: Es una etiqueta que hace referencia a una biblioteca de tecnologias
basada en navegador que se utilizan para implementar aplicaciones web en las que
los elementos y el contenido de la pagina se obtiene de forma asincrénica en
segundo plano y a través de las cuales la vista de las paginas se actualiza de forma

incremental sin mostrar la pagina completa [10].

> JQuery: Es una biblioteca de JavaScript muy rapida que es pequefia, pero
contiene muchas funciones. Facilita el desplazamiento, asi como la manipulacion
de documentos HTML, el manejo de eventos, Ajax y animaciones a traves de una
API facil de usar y amigables con el navegador, JQuery mejora y cambia los

desarrolladores de JavaScript [11].

> Laravel: Laravel ofrece una forma de desarrollar aplicaciones web de una
manera mas flexible, Por ejemplo, en Laravel puede optar por utilizar el patron de

disefio tradicional MVC (Modelo-Vista-Controlador), donde el controlador se



programa como una clase al igual que otros marcos PHP. Sin embargo, Lavarel

también ofrece otra forma mas directa de responder a las solicitudes HTTP [12].

> Postman: Es una plataforma de API para que los desarrolladores disefien,
construyan, prueben e iteren sus API. Le permite: crear solicitudes de API internas
0 de terceros, desarrollar pruebas para probar el comportamiento de la API,
documentar las API [13].

> CSS (Cascading Style Sheets): Es un lenguaje de marcado enfocado en
definir, crear y mejorar la presentacion de un documento HTML [14]. Para
muchos disefiadores graficos, CSS significa la puerta de entrada al mundo de la
web y, junto con otras tecnologias como JavaScript, CSS se ha convertido en uno

de los pilares de la web actual [14].

> Bootstrap: Es un marco que permite crear interfaces web utilizando CSS
y JavaScript, cuya peculiaridad es adaptar la apariencia del sitio web al tamafio
del dispositivo en el que se visualiza [15]. Es decir, el sitio web se adapta
automaticamente al tamafio de su computadora, tableta u otro dispositivo. Esta
técnica de disefio y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio

adaptativo [15].

> Visual Studio Code: Es un editor de cddigo fuente desarrollado por
Microsoft [16]. Es un software gratuito y multiplataforma, disponible para
Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code tiene una buena integracion con Git,
compatibilidad con la depuracion de c6digo y un monton de complementos, lo
que esencialmente le brinda la capacidad de escribir y ejecutar codigo en cualquier

lenguaje de programacién [16].

El presente trabajo esta alineado a la linea de investigacion desarrollo de software, con
las sub-lineas de investigacion: desarrollo de algoritmos y vision artificial y toma de

decisiones [17].



1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un aplicativo web, utilizando herramientas de software libre y desarrollo
como Bootstrap y MySQL, para gestionar los procesos de ventas de los productos

realizados por el sector comercial de la parroquia Atahualpa.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar el modelo de negocio web, mediante métodos de recoleccion de
datos, en la implementacion de los requerimientos necesarios para el sistema.

o Disefiar un proceso global de ventas, a través de la informacion recolectada
para la obtencién de los resultados estadisticos de productos vendidos.

o Integrar un médulo de venta al por mayor o proceso de licitacion en el
aplicativo web, para que el cliente pueda describir las caracteristicas del producto
a solicitar.

o Desarrollar los modulos de dashboard y reportes de las ventas totales,
utilizando herramientas adecuadas, que le permitira al artesano tomar decisiones

relacionadas a la salida del producto.
1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El desarrollo de aplicaciones web para el uso de venta de mercaderia se ha convertido en
la base de cualquier negocio moderno promoviendo a nivel nacional e internacional un
giro de 360° rompiendo una barrera comercial que anteriormente no se podia lograr,
dicha actividad radica en la compra y venta de mercaderia mas alla de entorno fisico,
promoviendo el crecimiento de negocios de baja escala y mejorando la cantidad de ventas
no solamente entre vendedor a cliente sino a su medida entre distribuidor a vendedor,

beneficiando el comercio en los sectores que seria dificil de realizar [18].

La parroquia Atahualpa como una sede de artesanos de muebles, tiene la necesidad de
una administracion de ventas de sus articulos, para poder realizar sus ventas e ingresar a
la era digital requiriendo realizar las ventas via online, queriendo brindar a usuarios

externos el conocimiento de sus productos artesanales, para asi poder mejorar sus



ingresos econdmicos, los cuales fueron azotados desde la crisis mundial en la era de la

pandemia, cuando todo negocio se convirtio en un medio digital.

El aplicativo web esta enfocado hacia los artesanos que seran los vendedores, los cuales
ingresaran su mercaderia para previamente ser expuesta por medio de un catélogo en la
aplicacion web, en la cual ellos podran determinar la clasificacion de su producto, es
decir, como se realiz6 y su materia prima, ingresar precios de venta, imagenes del
producto y demas datos, esto permitira al cliente tener una idea clara al momento de la

adquisicion.

El acceso al sistema serd mas seguro, ya que cualquier usuario que no sea administrador,
artesano o no cuente con usuario y contrasefia tendra acceso limitado, se garantizara que
la informacion no se pierda ni se modifique, obteniendo un control detallado de los
productos registrados y varios informes que el sistema proporcionara tanto como sea

posible en un tiempo mas corto.

El sistema automatizara y agilitara el proceso de facturacion que se llevaba de manera
manual, los usuarios, tendran acceso libre al aplicativo web, podran observar los
productos que se ofrece en la pégina y posteriormente realizar un registro para poder
comprar la mercaderia seleccionada, este registro servira para que el usuario tenga un
determinado récord de venta para previamente optar para promociones también permite
que mediante los datos ingresados se llene de manera automaticas los datos de la nota de

ventas que serd emitida luego del proceso de seleccion de los productos.

Mediante el desarrollo del modulo de dashboard se brindara a la asociacion de artesanos
informacion en tiempo real de las ventas diarias, mensuales y anuales realizas, productos
méas vendidos, todo en tiempo real, lo que ayudara al administrador a la toma de
decisiones y cada actualizacién se reflejara, también se incluira varios informes para que
el administrador y sobre todo el artesano perciban si las ventas han aumentado, gracias al
sistema sera posible comparar diferentes datos con el fin de dar un informe preciso y

claro.

Los beneficiarios directos del proyecto serdn los miembros de la asociacion de artesanos,
quienes obtendran un panorama mas claro para la toma de decisiones, mientras que los
beneficiarios indirectos seran los clientes, quienes podran adquirir los productos desde

sus hogares.



El proyecto se encuentra orientado a los objetivos que detalla el Plan Creacién de
Oportunidades, haciendo énfasis en el eje de seguridad integral y en el eje institucional,

detallando los siguiente:

Para el eje Seguridad Integral segln su Objetivo 9 se basa en Garantizar la seguridad
ciudadana, orden publico y gestién de riesgo [19]. En el Eje Institucional. Segin su
Obijetivo 16, el cual busca promover la integracion regional, la insercion estratégica del
pais en el mundo y garantizar los derechos de las personas en situacién de movilidad
humana [19].

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO

Luego de un estudio realizado a la parroquia, se presenta la necesidad de desarrollar un
aplicativo web para la venta de la mercaderia y poder asi mejorar el nivel econémico
orientado a la parroquia Atahualpa, en la cual, sus pobladores se dedican a la artesania,
creando muebles como la mayor actividad, abriéndoles una puerta a la tecnologia e
innovando un estilo de ventas online que beneficiard a cada uno de los vendedores

comerciales con un sistema dividido en los siguientes modulos:

Madulo de inicio de sesion.

El sistema web permitird accesos a tres tipos de usuarios los cuales mantendran roles

distintos dentro los procesos que se realicen, los cuales son:

> Administrador: Encargado de todo el sistema para gestionar los procesos

determinados en el aplicativo web.

> Cliente: El cliente ingresa sus datos cuando desea realizar una compra de

la mercaderia que se encuentra en el aplicativo web.

> Vendedor: Seran los artesanos, los cuales registraran sus productos para

la venta.
Maédulo de ingreso de productos.

En este mddulo se podra realizar el ingreso de la mercaderia, brindando categorias para
cada producto, asignando nombres, costo, foto del producto, datos del vendedor y

cantidad.
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Moédulo de vendedores.

En este modulo se podra realizar el ingreso de los artesanos, los cuales tendran acceso a
subir su mercaderia manteniendo datos tales como nombres, apellidos, foto y cédula de

identidad, usuario que podria ser la misma cédula y una clave.
Mdédulo de clientes.

En este modulo se podré realizar el ingreso de los diferentes clientes, los cuales tendran
acceso a la visualizacion de la mercaderia y podran hacer las compras que sea de su
necesidad estos mantendran datos tales como nombres, apellidos, foto y cedula de

identidad, continuamente un usuario que podria ser la misma cedula y una clave.

Maédulo de solicitud de ventas al por mayor

Mediante este médulo puedes solicitar comprar productos al por mayor, ingresar datos
como cantidad, tipo de mueble, dimensiones, tipo de madera, acabado y agregar imagenes

de referencia.

> Una vez realizada la descripcion se procedera a enviar el formulario a los

distintos artesanos por medio del correo.
Modulo de ventas.

En este modulo se registraran todas las ventas realizadas de los distintos artesanos,
seleccion de clientes y productos con cantidades correspondientes a compra, calculando

subtotales y total. Cuando se concrete la venta.

> El usuario se registrara para poder hacer la compra.

> Una vez registrado se procedera a la venta.
Moddulo de dashboard.

Este mddulo representara consultas en tiempo real como: ventas anuales, ventas
mensuales y ventas por tipo de pago, para mantener un entorno de toma de decisiones.

mantener un entorno de toma de decisiones.
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Mdédulo de Reportes.

El modulo de reporte representa la informacién que ayudara a la administraciéon a
mantener informacion al dia de las ultimas ventas realizadas por el usuario, donde se

podran visualizas os datos de la transaccién.

2. METODOLOGIA DEL PROYECCTO Y METODOLOGIA DEL
PROYECTO

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. LAIMPORTANCIA DEL DASHBOARD PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Los dashboard o tableros brindan una vista integral del rendimiento comercial o las
métricas de rendimiento (también conocidas como KPI, informacién clave), tendencias y
valores atipicos. Integrar informacion de multiples dominios comerciales. El tablero es
una interfaz de usuario que permite a los gerentes y otros empleados medir, monitorear y
administrar facilmente el desempefio comercial [20]. La importancia de la visualizacion
de datos es enorme y no puede subestimarse. Estos graficos muestran el rendimiento real
frente a la configuracion deseada. El tablero muestra una vista completa del estado de la
organizacion, la informacion mas relevante para la toma de decisiones para el logro de

los objetivos [20].

Los paneles estan disefiados para mostrar claramente la informacion importante para una
gestidn adecuada. Surge de la necesidad de procesar rapidamente grandes volimenes de
datos heterogéneos y requiere herramientas definidas por el usuario para permitir que las

partes interesadas tomen decisiones [21].
Se dividen en tres categorias:

o Dashboards tacticos: miden la productividad y la eficiencia a corto plazo.
Su produccidon suele ser consumida por inversores individuales. Ejemplo. Un
ingeniero de redes utiliza un tablero tactico para monitorear de manera proactiva
las estadisticas y tendencias de la infraestructura técnica en tiempo real para que

pueda ver de inmediato si algo anda mal [21].
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o Dashboards operacionales: calcula la efectividad a corto y mediano
plazo de una o méas funciones comerciales, muestra tendencias y tecnologias que
influiran en la toma de decisiones a corto plazo. Esta clasificacion se puede utilizar
tanto para individuales y grupos de trabajo [21].

o Dashboards estratégicos: se crean para los responsables politicos de la
organizacién, como los directores. Estos tableros muestran métricas que reflejan

la direccidn y la estrategia de la empresa [21].
2.1.2. MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO

Debido a la innovacién en las tecnologias, la definicién del método de pago electronicos
ha cambiado para su adaptacién. Por lo tanto, en la actualidad, el pago electrénico se
refiere a una forma de pago que utiliza tecnologia moderna para transferir dinero entre
compradores y vendedores. Es decir, es un sistema que permite pagar una compra
realizada en internet, emplea pagos electronicos, por medio de servicios que prestan las
distintas entidades bancarias, el cliente puede realizar una transaccién hacia el vendedor

con el monto del producto adquirido [22].
Principales medios de pagos electrénicos:

> Tarjetas debito: Una tarjeta de débito es una tarjeta emitida por un banco
0 entidad financiera que se vincula a la cuenta del titular y se debita el valor de las
compras realizadas con ella en comercios que aceptan como forma de pago [22].
> Tarjetas créditos: Una tarjeta de crédito es una tarjeta emitida por una
institucion financiera o banco que se utiliza para realizar compras y luego pagar
al emisor una cantidad por esa transaccion [22].

> Monedas digitales: Una billetera 0 monedero digital puede entenderse
como una plataforma electrénica que permite pagar transacciones
electronicamente sin presentar una tarjeta, generalmente utilizando un celular
inteligente. Ademas, puede contener informacion de tarjetas de créditos, debitos,
dinero digital, identificacion digital del usuario y otra informacion de entrega
estandarizada [22].

> Deposito bancario: Es un depdsito en efectivo en una cuenta bancaria de
un tercero, donde se recibe un recibo que muestra los detalles del depdsito y el

monto a depositar [23].
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2.1.3.

> Paypal: El sistema de pago de paypal se ha convertido en uno de los mas
populares y novedosos en el campo del comercio electronico. Basicamente
consiste en recibir y enviar dinero entre compradores y vendedores a través de
internet de una forma segura y rapida. Para la utilizacion de este servicio los
vendedores deben registrarse en el sitio oficial de paypal, es opcional si el cliente

requiera de una cuneta [23].

CONTRATACION POR MEDIO TECNOLOGICOS

Los contratos se hacen Unicamente por consentimiento y, en adelante, son vinculantes no

solo por lo acordado sino también en cuanto a todas las consecuencias de acuerdo a su

naturaleza. La validez de los contratos comerciales no esta relacionada con una forma

especifica [24]. Cualquiera que sea la forma y el idioma en que se lleve a cabo, las partes

quedaran obligadas de la maneray en los términos que deseen. En sintesis, la contratacion

por medio electrénico es aquella en que el consentimiento se forma, se exterioriza o se

manifiesta a través de redes o canales electronicos, incluyendo los equipos o los

instrumentos inherentes al uso de redes o canales [24].

Los tipos de contratos por medios electrénicos son:

v

2.2.

Por su forma de ejecucion: Contratos de comercio electronico directos, contratos
de comercio electrénico indirecto, contrato de comercio electrénico mixto [24].
Por la emisién de las declaraciones: Contrato por medio electrénico puro,
contrato por medio electrénico que genera una accion reactiva, mixto [24].

Por la calidad de las partes: De acuerdo a los sujetos intervienen em la relacion
juridica, os contratos pueden ser entre empresas [24].

De acuerdo a la interactividad entre partes: Los contratos via electronica de
forma interactiva, via electronica no interactiva, los contratos interactivos entre
persona y ordenador [24].

De acuerdo a la instrumentacion: Donde el contrato electrénico puede ser

ofertado y aceptado por una via abierta como el internet [24].

MARCO CONCEPTUAL
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PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es una herramienta de software gratuita escrita en PHP, destinada a
gestionar la administracion de MySQL en la Web. phpMyAdmin admite una extensa
gama de operaciones en MySQL y MariaDB. Las operaciones de uso comun (administrar
bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.) ejecutan

directamente cualquier declaracion SQL [25].
PHP

Es el lenguaje de programacion de codigo abierto de desarrollo backend mas popular.
Ademas, uno de los lenguajes mas utilizados, como se refleja en todos los indices
completos. Con PHP puedes desarrollar sitios web y aplicaciones de todo tipo. En
particular, es adecuado para el desarrollo web y se puede incrustar en HTML [26]. En
lugar de usar multiples comandos para mostrar HTML, las paginas PHP contienen
HTML. PHP es un complemento para los CMS mas populares, como WordPress, Joomla,
Drupal 0 Magento, entre muchos otros. otro. En PHP, también existen marcos potentes y

ampliamente utilizados como Laravel o Symfony [26].
HTML

HTML es un lenguaje de marcado utilizado para definir el contenido de las paginas web.
Incluye etiquetas, también conocidas como tags o etiquetas, (el nombre del elemento que
contiene estas no distingue entre mayusculas y mindsculas) que conseguimos representar
partes del documento, el titulo, el contenido, parrafo, etc. En definitiva, el contenido de

una pagina web [27].

AJAX

Ajax no es una tecnologia en si misma. En realidad, son varias, separadas que se unen de
formas nuevas y sorprendentes. Es el acronimo de Asynchronous JavaScript + HTML,

que se traducen como “JavaScript asincrono + HTML”. Las tecnologias que formar parte

de AJAX son [10]:

e XHTML y CSS: para crear presentaciones basadas en estandares [28].
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e DOM: para tener una presentacion dinamica, mediante la interaccién y

manipulacion [10].

e XML, XSLT Y JSON: para el intercambio y la manipulacion de la

informacion [10].
e XMLHttpResquest: para el intercambio asincrénico de la informacion.

e JavaScript: para unir las demas tecnologias [10].

XHTML || CSS XML JSON

DOM XMLHttpRequest

o

JAVASCRIPT

Figura 1:Tecnologia que forman parte de AJAX.

JQuery

Es una biblioteca web de codigo abierto con muchos complementos (responsive, galeria
de imégenes, etc.), disefios de botones (llamados anclas) y efectos web. Para su
instalacion se utiliza un archivo en javascript, html, css y recursos necesarios [11]. Incluso
podemos utilizar las API de Google, algunas de las cuales estdn optimizadas como .
min"; para usarlos, se descargan y luego se incluyen en el cddigo que desea usar. trabajar

con él, se coloca la etiqueta <script></script> [11].

POSTMAN

Postman es una herramienta para realizar solicitudes RESTful, disponible como
aplicacion para cualquier sistema operativo. Tiene una estructura cliente-servidor, siendo
el cliente HTTP quien envia solicitudes al servidor. Para generar una solicitud es
necesario especificar la URL de destino y seleccionar el tipo de mensaje deseado. Los
tipos de solicitudes RESTful que dispone POSTMAN son [29]:
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e GET: Solicita datos para ser leidos, puede obtener un mensaje 200 (todo salié
bien, recurso encontrado) o un 404 (error) [29].

e POST: Se solicita para la realizacion de un nuevo registro [29].

e PUT: Su uso se basa en la actualizacidn de un recurso existente [29].

e DELETE: Este tipo de mensaje se utiliza para enviar solicitudes de eliminacién
[29].

e PATCH: Este método es similar a PUT en que le permite actualizar un registro
existente. Sin embargo, solo si desea actualizar parte del registro [29].

e HEAD: Es utilizado para obtener informacion sobre el recurso [29].

e OPTIONS: Este tipo de solicitud RESTful se utiliza paran definir las opciones

de comunicacion del recurso de destino [29].
APl REST

Una API, o interfaz de programacion de aplicaciones, es un conjunto de reglas que
definen cémo las aplicaciones o los dispositivos se conectan y comunican entre si. Una
API REST es una API que sigue los principios de disefio REST, un estilo de arquitectura
también conocido como transferencia de estado representacional. Por este motivo, las API
REST a veces se denominan APl RESTful [30].

@@ U
PUT

@ HTTP REQUEST
)

REST AP MySQL

Server

CLIENT

Figura 2: APl REST

Los principios del APl REST son:

- Interfaz uniforme: Todos los recursos del servidor tienen un nombre en forma
de URL o hipervinculo [30].

- Cliente-Servidor: Cliente y servidor deben estar separados para que puedan
desarrollarse independientemente [30].

- Sin Estado: Dentro de la solicitud no esté el estado [30].

- Capacidad de almacenamiento en la memoria chache: Cada mensaje de

respuesta debe indicar explicitamente si se puede almacenar en caché [30].
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- Arquitectura del sistema en capas: El cliente no puede estar seguro a qué capa
estd conectado, tanto el cliente como el servidor pueden contar con intermedios
[30].

- Codigo bajo demanda: El servidor puede ampliar la funcionalidad del cliente
bajo demanda [30].

MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

El patron MV C es un patron arquitectonico que rige la separacion de la Iégica empresarial
y laiinterfaz de usuario, lo que facilita el mantenimiento y la escalabilidad de la aplicacion.
Un controlador es un objeto que le permite manipular vistas. Para simplificar un poco, el
controlador procesa la entrada y la vista procesa la salida. Los controladores tienen el
mayor conocimiento de plataformas y sistemas operativos. Y asi como las vistas
conocen a sus modelos, pero los modelos no conocen sus vistas; los controladores

conocen sus vistas, pero las vistas no conocen a sus controladores
Se Subdividen en tres niveles

- Modelo: Tiene la l6gica de negocios, se encarga de acceder a los datos de una
manera directa siendo intermediario con la base de datos.

- Vista: Se encarga de que el usuario pueda visualizar.

- Controlador: Es el intermediario entre la vista y el controlador y administra las

operaciones del usuario.

@

" 3. El modelo 4. El controlador &

® « devuelve los seleccionauna 7 .
N \ datos. vista. ’ 7
N N .
N N ’ 4
. ’ ’
2. El controlador solicita N BN , 5. Sedevuelve la vista
N ==

al modelo, los datos. N seleccionada al

controlador.

6. El controlador devuelve una
vista que caraga los datos del
modelo seleccionado.

1. El usuario envia
una peticion al
Controlador via url.

CED

Figura 3: Modelo Vista Controlador
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CSS

CSS por sus siglas en inglés “Cascading Style Sheets”, que se traduce como "Hojas de
estilo en cascada”. Es el segundo lenguaje imprescindible para la creacion de sitios web.
El primero es HTML, con el contenido de la pagina definido, con CSS definimos la
presentacion, es decir, como se deben mostrar los elementos de la pagina, su posicion, su

forma, su espaciado, su color y, en definitiva, se trata de la estética [31].
BOOTSTRAP

Bootstrap es un conjunto de herramientas de cddigo abierto, front-end poderosa, amplias
y lleno de funciones, usa un sistema de cuadriculas y componentes prefabricados y otros
elementos de disefio establecidos en HTML y CSS ademas contiene extensiones de
JavaScript haciendo que los proyectos cobren vida se usa para el disefio de sitios y

sistemas web [32].
VISUAL STUDIO CODE

Editor de texto — cddigo fuente, proporciona terminales inteligentes basadas en tipos de
variables, definiciones de funciones y mddulos importados, depura cddigo directamente
desde el editor, trabaja con Git y otros proveedores de SCM, extensiones personalizadas,
temas, depuradores y servicios adicionales, puede implementar y hospedar sitios React,
Angular, Vue, Node, Python y mas [33].

2.3. METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Debido a la poca informacion encontrada acerca de aplicaciones web que apoyen la
administracion de locales comerciales de artesanos, se empleara la metodologia de
investigacion de tipo exploratoria [34], permitiendo indagar otros proyectos similares que

seran utilizados como base en el presente trabajo.

En el ambito mundial, se realizaron los sistemas: “Disefio de una aplicaciéon mévil para
la oferta de servicios de informacién (tendencias, precios y ubicacién) enfocado a las
prendas de vestir, accesorios y calzado en la ciudad de Bogota D, C.” [3] y proyecto

“Desarrollo De Una Aplicacion Web Progresiva Para La Gestion De Pedidos Aplicada A
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La Empresa De Ropa Hoxton” [4], los cuales estan orientados a la gestion de mejoras de
pedidos. Dichos proyectos son empleados como ejemplo en este trabajo, determinando

los m6dulos mas importantes.

De la misma forma en Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se realizo el
proyecto “Aplicacion web para la gestion de orden de compra y venta en la microempresa
BAURSA” [5], el cual utilizo una gestion estructural de 6rdenes de compra en prendas
de vestir, que brindé una proyeccion exacta de la produccion, ayudando a gestionar en la
aplicacion el desarrollo de compraventa de los usuarios.

Teniendo en cuenta los inconvenientes existentes en la parroquia Atahualpa, se utilizaron
técnicas de recoleccion de datos, siendo estas, la entrevista dirigida al presidente de la
asociacion de artesanos y la encuesta aplicada en el sector. De este modo, se empled la
metodologia de investigacion de tipo diagnostica [34].

Los beneficiados de la propuesta a realizar seran un grupo de personas compuestas por el

administrador y los artesanos. Mediante la siguiente tabla se detalla su distribucion:

Tabla 1: Beneficiario del proyecto

Se benefician también de manera indirecta los clientes que podran ser uso del sistema

web.
2.3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se determind el levantamiento de informacién orientado a la necesidad que tiene esta

parroquia para mejorar su nivel econdémico en sus artesanias, realizando un analisis para



establecer los métodos de recoleccion de datos, en donde el presidente de la asociacién
de artesanos indica las necesidades que surgen en la parroquia como dafio colateral de la
pandemia (Ver Anexo 1) detallando preguntas concisas relacionadas con los pobladores,

ventas y economia, brindando informacion adecuada y directa de este tema.

De la misma forma se realizé una encuesta (\Ver Anexo 2) a los pobladores de la parroguia
Atahualpa para conocer las necesidades que poseen y los beneficios de tener ventas
online. Ellos son los beneficiarios, los cuales van a manejar las ventas de sus productos

dando los requerimientos necesarios para su publicacion.

En este estudio se pretende brindar a la comunidad un sistema web que permita al usuario
poder ofrecer sus productos artesanales a clientes, para mejorar su economia, brindando
un acceso a que mdaltiples usuarios que navegan por la red puedan acceder al sistema,

interesarse y adquirir el producto.
2.3.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo de esta propuesta, se plantea utilizar el modelo de desarrollo
incremental, de modo que, abarca el proyecto en su totalidad, entregando la funcionalidad
que se requiere en el sistema e interactuando con el usuario final [35]. Dicha metodologia
se divide en cuatro fases: Analisis, disefio, cddigo y pruebas [35].

- Fase de andlisis: Se realiza la recopilacion de informacion, basandose en las
técnicas de recoleccion de datos (Entrevista y encuesta), obteniendo los
requerimientos de los usuarios.

- Fase de disefio: En esta fase, se realiza la estructura de las interfaces del sistema,
ademas, se crea el modelado de base de datos.

- Fase de codigo: Se programan todas las interfaces que se disefiaron en la fase
anterior, brindando la respectiva funcionalidad al sistema.

- Fase de pruebas: Conocida como fase de testing, permite poner en
funcionamiento todo el sistema desarrollado, verificando que los mddulos
trabajen correctamente. Asi mismo, se tiene en cuenta los fallos que posee para

realizar el debido mantenimiento.
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PRUEBAS PRUEBAS PRUEBAS

Figura 4: Metodologia de desarrollo de software.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

3.1.

REQUERIMIENTOS

3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Requerimientos de Perfil

RF- 01 El sistema contara con tres perfiles los cuales son: Administrador,

vendedor y clientes.

Requerimiento de Roles

RF- 02 El rol de administrador tendré acceso total del sistema.
RF- 03 EIl rol de vendedor tendrd acceso al ingreso de nuevos productos,
inventario y a las estadisticas mostradas mediante el dashboard.

RF- 04 El rol del cliente tendra acceso al catalogo de ventas.

Requerimiento de interaccion

RF- 05 El sistema web serd responsivo y capaz de adaptarse a cualquier
dispositivo.

RF- 06 El sistema podra interactuar con los usuarios que han iniciado sesion a
través del aplicativo, mediate la arquitectura cliente-servidor.

RF- 07 Los usuarios interactuaran con el sistema a traves de una aplicacion web

de consumo, donde la informacion sera visualizada por medio de pantallas.

Requerimientos de la Interfaz

RF- 08 EIl sistema web tendra una interfaz de inicio de sesién usuario y una
contraseria.

RF- 09 El sistema web contara con un interfaz de registro de productos.

RF- 10 E sistema web tendra una interfaz de registro de nuevas categorias para
los productos.

RF- 11 El sistema tendra una interfaz de registro de clientes.

RF- 12 El sistema tendr& una interfaz de listado de productos.

RF- 13 El sistema web contara con la interfaz de listado de clientes

RF- 14 El sistema web contara con la interfaz de listado de las nuevas categorias.
RF- 15 EIl sistema web contard con la interfaz para la visualizacion de los
comprobantes de ventas.

RF- 16 La aplicacion web contara una interfaz de inventario.

RF- 17 La aplicacion web tendra una interfaz de reportes.
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RF- 18 La aplicacion web contard con una interfaz de dashboard de reportes

estadisticos.

Requerimiento de Mensajes

RF- 19 La aplicacion web emitira notificaciones de alerta cuando una operacion
no se realice de manera correcta.

RF- 20 La aplicacion web emitira notificaciones de alerta cuando una operacion
no se complete de manera correcta.

RF- 21 La aplicacion web emitira notificaciones de alerta cuando el accionar del
usuario no se esté dando de manera correcta.

RF- 22 La aplicacion web emitira un mensaje de advertencia cuando no se esté

cumpliendo con la correcta validacion de los formularios.

Requerimientos de Informes

RF- 23 El sistema web permitira visualizar las ventas realizadas por rango de

fechas.

Requerimientos de Procesamiento

RF- 24 La aplicacion web permitira el inicio de sesion del usuario, por medio de
un usuario o correo y una contrasefa.

RF- 25 La aplicacion web permitira el ingreso a los distintos modulos de acuerdo
al rol asignado.

RF- 26 La aplicacion web permitird al administrador poder gestionar todos los
modulos.

RF- 27 EI registro de clientes contara con los siguientes campos: nombres,
apellidos, correo, cédula, direccion y el nimero de teléfono.

RF- 28 El registro de usuario contara con los siguientes campos: cedula, nombres,
apellidos, celular, direccién, usuario, correo, rol, clave e imagen.

RF- 29 El registro de categoria tendra el campo de ingreso del nombre de la nueva
categoria.

RF- 30 El registro de productos tendra los campos de codigo, nombre, categoria,
imagen, stock, descripcion y precio.

RF- 31 El registro de la venta contendra los campos de serie del documento, sub

total, IVA, total, fecha y datos del cliente.
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3.1.2.

RF- 32 La aplicacion web en la realizacion de la venta calculara el sub total, IVA
y el total todo de manera automatica.

RF- 33 La aplicacion web actualizara el stock automaticamente cuando se realice
un NUevo ingreso.

RF- 34 La aplicacion web contara con un botdn que permitira generar un
comprobante de venta con los datos de la asociacion: nombre, direccion y los
productos que vendidos.

RF- 35 La aplicacion web permitird filtrar las ventas diarias, mensuales y anuales.

REQUERIMIENTOS NO FUNCOINALES

Requisitos de disponibilidad

RNF- 01 El sistema web estara disponible las 24 horas al dia para los usuarios.

Requerimientos de almacenamiento

RNF- 02 El sistema se alojara en un servidor web local Apache con la herramienta
XAMPP.

RNF- 03 El sistema almacenaré la informacidn que se registre en el gestor de base
de datos MySQL.

Requisitos de Seguridad

3.2.
3.2.1.

RNF- 04 El sistema permitira encriptar la contrasefia de los usuarios usando
SHA256.
RNF- 05 El sistema permitira el acceso Unicamente al personal autorizado.

COMPONENTES DE LA PROPUESTA
ARQUITECTURA DEL SISTEMA
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Figura 5: Arquitectura del sistema web.

3.2.2. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Diagrama de Acceso al sistema

i aialalaie =l INGRESO AL SISTEMA ESZEEEEs i

ADMINISTRADOR <<lnc,ude>> ARTESANOS
|

VALIDACION DE DATOS

<<Incfude>>
\/
1
<<lncfude>>

|
CLIENTES
SALIR DEL SISTEMA

Figura 6: Diagrama de caso de uso del acceso al sistema.

Acceso al Sistema
Caso de Uso

Administrador, vendedor, cliente.
Actores

Flujo Basico
Tipo
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Objetivo

Ingreso de usuarios al sistema

Resumen

Permite al usuario: administrador, vendedor y cliente el acceso al
sistema por medio de un correo 0 usuario y contrasefia, para la

visualizacion del menu correspondiente de acuerdo al rol.

Precondiciones

El administrador es que ingresa los datos de los nuevos usuarios

que seran registrado en la base de datos.

Flujo principal

=

El sistema presentara la interfaz principal del sistema.

2. Eladministrador, vendedor y cliente deberan iniciar sesién
con su respectivo usuario y contrasefia.

3. El sistema cuando se realice el ingreso de mostrard un
mensaje “Bienvenido al sistema”.

4. El sistema muestra el menu correspondiente de acuerdo al

rol asignado.

Subflujos

El sistema verificara el usuario o correo y contrasefia, para ambas

opciones, la clave estara cifrada para mayor seguridad.

Excepciones

Si el usuario no ingresa bien su usuario y contrasefia 0 no tienen

alguno, el sistema no cargara el respectivo mend.

Tabla 2: Caso de uso de Acceso al Sistema.

Diagrama de Gestion de Productos

>

» REGISTRO DE CATEGORIA R=ESIEES 3

q

ADMINISTRADOR

r---

%

REGISTRO DE PRODUCTOS I A

..

<<INCLUDE>> :
1

1

VENDEDOR
ELEGIR CATEGORfA | |
1
1
1
1
1

LISTAR CATEGORIA <t mmmm———— - J

LISTAR PRODUCTO <t -m————— J
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Figura 7: Diagrama de caso de uso de Gestion de Productos

Gestion de Productos

Caso de Uso
Administrador, vendedor
Actores
Flujo bésico
Tipo
Registro de los productos al sistema.
Objetivo
Permite al administrador y el vendedor realizar el registro de las
Resumen

categorias y productos que posteriormente seran visualizada

dentro del sistema.

El usuario debe realizar la respectiva identificacion en el sistema.
Precondiciones

1. El administrador como el cliente deben iniciar sesién y
Flujo principal ) .,
seleccionar la opcién productos que se encuentra en el

menu principal.

2. Selecciona categorias del submenu para poder ingresar la
nueva categoria que solicita el sistema y pulsara guardar.

3. Selecciona ingresar nuevo producto del submenu para
ingresar los datos del producto que solicita el sistemay se
procede a guardar.

4. Selecciona listar productos del submenu para visualizar los

productos guardados recientemente.

Al momento de realizar un nuevo registro el sistema validara los

Subflujos .
campos requeridos.

Si existird algin caso de error el administrador y el vendedor

Excepciones . .
pueden actualizar el sistema.

Tabla 3: Caso de uso de Gestién de Productos.

Diagrama de Clientes
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REGISTRO DE CLIENTES Bl

CLIENTE 1 ADMINISTRADOR
|
<<lnc)ude>>
|
\/
Figura 8: Diagrama de caso de uso del cliente

Caso de Uso Clientes
Actores Administrador, cliente
Tipo Flujo béasico
Objetivo Permite el ingreso de nuevos clientes.
Resumen El cliente debe registrarse para realizar las compras de los

productos ofertados en la aplicacion web.

Precondiciones

Para poder acceder a la compra del producto el usuario
debe registrarse.

Flujo principal

1. El cliente debe ingresar sus datos para su
respectivo registro.

2. Ingresar con sus respectivas credenciales, para
poder elegir los productos deseados.

3. Realizar la compra.

Subflujos

El sistema validara los campos del formulario al

momento del registro.

Excepciones

El administrador puede visualizar el registro del nuevo

cliente.

Tabla 4: Caso de uso del cliente.
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Diagrama de Gestion de Ventas

O

ADMINISTRADOR

REGISTRO DE
VENTAS J
SELECCIONAR
kgl PRODUCTO

CALCULAR
=g SUBTOTAL, IVA,

b= COMPROBANTE SIS 2 IMPRIMIR

CLIENTE

Figura 9: Diagrama de caso de uso de la Gestion de Ventas

Caso de Uso Gestion de ventas

Actores Cliente

Tipo Flujo béasico

Obijetivo Realizar las ventas de los productos.

Resumen Permitira al cliente realizar las compras de los productos ofertados

en el sistema.

Precondiciones

El usuario debe identificarse en el sistema.

Flujo principal

1.

El cliente ingresara al sistema con su respectivo usuario o
correo y contrasefa.

El cliente podr4 seleccionar los productos que desee o
requiera.

Los productos se encontraran en el carrito de venta para su
posterior compra.

El sistema calcula los valores totales.

Se realiza el pago por medio de tarjeta o por medio de
PayPal, se genera la venta.

Selecciona lista de ventas del subment para visualizar la

venta realizada.




Subflujos

El sistema actualizara los productos que se encuentren el stock una

vez que finalice la venta.

Excepciones

El administrador y el vendedor (artesano) podran visualizar la

informacién de las ventas realizadas.

Tabla 5: Caso de usos de la Gestion de ventas.

Diagrama de Inventario

B> SELECCIONAR CATEGORIA -

e SELECCIONAR PRODUCTO EEEE BRI ~d  REGISTRO DE INVENTARIO ES N

S I

e " % .

- - - -
ADMINISTRADOR I

: :

Figura 10: Diagrama de caso de suso del Inventario.
Caso de Uso Inventario
Actores Administrador
Tipo Flujo basico
Objetivo Realizar un inventario de los distintos productos que se
encuentran registrados en el sistema.

Resumen Permite al administrador visualizar un listado de los

productos ingresados.

Precondiciones

- El usuario debe identificarse para acceder al
sistema.

- El usuario debe realizar una compra.

Flujo principal

1. El administrador inicia sesion y selecciona el
menu inventarios.

2. Dentro del inventario de producto seleccionaré la

categoria.
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3. El usuario seleccionara el producto dependiendo
de su categoria.

4. Se presentara la informacién solicitada.

Subflujos El sistema controla el stock de los productos por medio

del inventario.

Excepciones El usuario que puede acceder al inventario es solamente

el administrador.

Tabla 6: Caso de uso de Inventario.

Diagrama general del sistema
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Figura 11: Diagrama de caso de uso general de sistema
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1.2.3. MODELADO DE LA BASE DE DATOS

@ id : bigint{20)
# productoid : bigint(20)

@ img : varchar(100)

@ idmodulo

igint(20)

@ titulo : varchar{50)
© descripcion : text

# status :int{11)

@ idproducto : bigint(20)

# categoriaid : bigint(20)
@ codigo : varchar(30)

@ nombre : varchar(255)
© descripcion : text

# precio : decimal{11,2)
# stock : int{(11)

& imagen : varchar(100)
@ datecreated - datetime
ruta : varchar(255)

# status :int(11)

Consola|

% id : bigint(20)

@ id - bigint(20)
# pedidoid : bigint(20}

# productoid : bigint(20)
# precio : decimal{11.2)

# cantidad : int(11}

# personaid : bigint(20)

# productoid : bigint(20)

# precio : decimal(11.2)

# cantidad : int(11)

@ transaccionid : varchar(255)

@ idcategoria : bigint(20)

& nombre : varchar(255)
@ descripcion - text

& portada : varchar(100)
@ datecreated : datetime
@ ruta : varchar(255)

# status : int(11)

e idpermiso : bigint(20)
# rolid : bigint(20)

# moduloid : bigint(20)
# r:int{11)

# wint(11)

# u:int(11)

#d:int(11)

¢ idpersona : bigint(20)
@ identificacion : varchar(30}
@ nombres : varchar(80)

© apellidos : varchar(100)

= telefono : varchar(10)

@ email_user : varchar(100)

= password : varchan(75)

@ token : varchar(100)

[ & rolid : bigint(20)

‘Jl @ nit : varchar{20)

! & nombrefiscal : varchar(20)
/ @ direccionfiscal : varchar{20)

| @ datecreated - datetime

/ # status : int(11}

5 # personaid : bigint(20)

@ idpedido : bigint(20)
& referenciacobro : varchar(255)
@ idtransaccionpaypal : varchar(255)

@ datospaypal : text

m fecha : datetime

# costo_envio : decimal(10.,2)
# monto : decimal(11,2)

# tipopagoid : bigint(20)

@ direccion_envio : text

& status : varchar(100)

@ idrol : bigint(20)
& nombrerol : varchar(50)

@ descnpcion : text

# status - int(11)

@ idpost : bigint(20)

@ titulo : varchar{255)

© contenido : text

© portada : varchar(100)

@ datecreate : datetime

@ ruta : varchar(255)

Figura 12: Modelo de Base de Datos del Sistema.
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@ id : bigint(20)

& nombre : varchar(200)
@ email : varchar(200)

© mensaje : text

@ ip : varchar(15)

© dispositivo : varchar(25)
@ useragent : text

W datecreated : datetime

[ © bo asociac

@ id - bigint(20)

# pedidoid : bigint(20)

& idfransaccion : varchar(255)

& datosreembolso : text

© observacion : text

@ status : varchar(150)

@ idsuscripcion : bigint(20)
& nombre : varchar(200)

= email : varchar(200)

@ datecreated : datetime

@ idtipopago : bigint(20)
& tipopago : varchar{100)

# status - int(11)




1.3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Administrador Vendedor Cliente Sistema

registo de usuario Registra y almacena la ‘_
infomracion

f

—p[ Solicitud de venta ]4

Si

No

aliza la venta?
‘ Seleccion de
Proriucto

[ Calculo de venta ]

iSere

[ Genera de venta }— Registro de venta

Emite la factura

[Registra en inventario | :[ Visualiza reporte ]

| !

Figura 13: Diagrama de actividades.
1.4. DISENO DE INTERFACES

Interfaz de inicio de sesion

Mediante esta interfaz los usuarios podrén ingresar al sistema siempre y cuando Esten

registrados.

34



Aso. de Artesanos de Atahualpa

INICIAR SESION

USUARIO
IEmaiI ]

CONTRASENA

[contraseﬁa ]

Olvidastes tu Contrasefia?

| INICIAR SESEION I

Figura 14: Interfaz de inicio de sesion.
Interfaz de gestion de productos

Mediante esta interfaz se puede realizar el ingreso de los productos que seran luego

expuesto en el catdlogo de ventas.

Nuevo Producto

Nombre Prouducto Cédigo

Descripcién producto

Precio Stock

GUARDAR CERRAR

Figura 15: Interfaz de registro de productos.
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Interfaz de registro de clientes

Por medio de esta interfaz se registran los clientes para realizas las compras de los
productos deseados.

CLIENTES

Registro de Clientes

[ Cedula l [ Nombre l [ Apellido l

[ Celular l [ Direccion ]

Guardar

Figura 16: Interfaz de registro de clientes

Interfaz de facturaciéon

PEDIDO
ASOSIACION DE ARTESANOS
Descripsion Datos.. Orden #
correo: Pago: ....
telef: Transaccion: ...
Estado: ......
Monto: ......
IMPRIMIR
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Figura 17: Interfaz de Facturacion.

1.5. PRUEBAS

Validacién de ingresos de usuarios.

DESCRIPCION:
Controla el acceso al sistema web mediante el usuario o correo y contrasefia para cada usuario
registrado en el sistema.
CONDICIONES:
El ingreso de usuario o correo y contrasefia debe concordar con los datos que se encuentran
registrados en la base de daros del sistema.
PASO DE LAS PRUEBAS:
o Acceder a la aplicacion desde un dispositivo movil o web.
o Ingrese el usuario o correo y contrasefia en el formulario de inicio de sesion.
o El sistema internamente encripta las credenciales de acceso y procede a validar con los
registros almacenados.
o El administrador es el unico que puede generar las respectivas credenciales de los
usuarios, segun su rol.
o Una vez validada las credenciales el sistema da acceso a menu principal, dependiendo
el tipo de usuario.
o En caso de no coincidir el sistema denegara el acceso y se le notificara al usuario que

las credenciales ingresadas no son correctas.

RESULTADO DE LAS PRUEBAS

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LAS PRUEBAS

Si las credenciales ingresadas son correctas
y validadas su existencia en la base de datos
el resultado se darda de manera positiva EXxitoso
(resultado exitoso). En caso contrario, se Fallido |:|
notificara al usuario con un mensaje que las

credenciales no son correctas.

Tabla 7 : Prueba de validacion de ingreso de usuario al sistema.
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Gestion de Productos.

DESCRIPCION:

Realiza el registro de los productos de acorde a su categoria.

CONDICIONES:
Para el ingreso de los productos deben estar previamente registradas las categorias.

PASO DE LAS PRUEBAS:
o Se accede desde la pantalla principal al mend, donde selecciona la opcion de productos
y submenu “nueva producto”.
o Al momento de registrar un producto se debe seleccionar la categoria registrada con
anterioridad, que aparece automaticamente para poder seleccionarlas.
o Se llena los respectivos campos como: descripcion, imagen, precio, nombre para ingresar
el nuevo producto.

o Se registra presionando guardar.

RESULTADO DE LAS PRUEBAS

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LAS PRUEBAS

Si la informacion generada para el ingreso
del producto esta completa el resultado se
dara de manera positiva (resultado exitoso). EXxitoso
En caso contrario, se notificara al usuario Fallido |:|
con un mensaje que se requiere llenar todos

los campos.

Tabla 8: Prueba de gestion de productos.

Registro de Clientes.
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DESCRIPCION:
Realiza el registro del cliente en el sistema.

CONDICIONES:

Para el ingreso la informacion tiene que estar completa.

PASO DE LAS PRUEBAS:
o Se accede desde la pantalla principal, al mend donde encontramos la opcion cliente,

seleccionamos para poder ingresar.
o Se llena los campos requeridos, para el registro tales como: cedula, nombre, apellidos,

celular, correo y direccién.

o Realizar el registro presionando el boton “Guardar”.

RESULTADO DE LAS PRUEBAS

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LAS PRUEBAS

Si la informacion generada para el ingreso
del cliente esta completa el resultado se dara
de manera positiva (resultado exitoso). En EXxitoso
caso contrario, se notificard al usuario conun Fallido |:|
mensaje que se requiere llenar todos los

campos.

Tabla 9: Prueba de ingreso de clientes.

Gestion de ventas.

DESCRIPCION:

Realiza el registro de las ventas realizadas dentro del sistema.

CONDICIONES:
Para poder realizar una compra el usuario debe ingresar al sistema con sus respectivas

credenciales.
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PASO DE LAS PRUEBAS:
o Accede al sistema, se muestra el catdlogo de venta.
o Selecciona los productos a comprar.
o Se muestra el detalle de venta, con la informacion del cliente ya logeado.
o Serealiza los calculos automaticamente la suma total por los productos.

o Serealiza el pago, y se guarda la venta.

RESULTADO DE LAS PRUEBAS

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LAS PRUEBAS

Si la informacion generada para el pago del
producto esta completa el resultado se dara )
- ) Exitoso
de manera positiva (resultado exitoso). En " I:I
allido
caso contrario, se notificara al usuario con un

mensaje de error en la compra.

Tabla 10: Prueba de Gestién de Venta.

Inventario.

DESCRIPCION:

Realiza un inventario de los productos ingresados al sistema.

CONDICIONES:
Iniciar sesion en el sistema como administrador, tener informacion ingresada a la base de datos
de los diferentes productos ingresados, mediante esos datos el inventario tendra informacion que
mostrar.
PASO DE LAS PRUEBAS:

o Accede al sistema como administrador, en el menu se muestra la opcion de

inventario de productos.

40



o Escoger la categoria a consultar.

o Escoger el producto dependiendo de la categoria ingresada.

o Se procede a visualizar la informacion requerida.

RESULTADO DE LAS PRUEBAS

RESULTADO ESPERADO

Si existe informacion dentro de la base de
datos del producto el resultado se dara de
manera positiva (resultado exitoso). En caso
contrario, el sistema no arrojara ninguna

informacion.

3.5.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

EVALUACION DE LAS PRUEBAS

Exitoso
Fallido |:|

Perdida de los registros de los
miembros de la asociacién de
artesanos.

Falta de espacio fisicos para la
exposicién de sus productos en venta.

Proceso de facturacion se realiza de
manera manual.

No disponen de un inventario de los
productos que tienen a la venta.

Falta de reportes estadisticos de las
ventas realizadas ya sean estas por mes

0 afio, para la toma de decisiones.

La informacion y datos registrados
seran almacenados en una base de
datos, enlazada a la aplicacion web.

El sistema registra los productos que
seran puesto en venta por medio de un
catalogo.

Disposicion de mddulo de ventas que
realiza todo el proceso de facturacion
de manera manual.

Implementacion de un mdédulo de
inventario donde podran visualizar los
productos que estan en stock.

Implementacion de un mddulo de
Dashboard para tener conocimiento de

los ingresos de las ventas realizadas.

Tabla 11: Andlisis de los resultados.
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CONCLUSIONES

o Se recopild informacion detallada sobre la realidad de los artesanos y el déficit de
organizacion para ofertar sus productos afectando a los pequefios productores
debido a que no cuentan con un precio estdndar establecido generando
competitividad en ventas y conflicto entre socios. Por lo que se solicito

estandarizar precios dentro del sistema web.

o Durante el disefio del sistema web se realiz6 la clasificacion de los productos por
categorias sin embargo para agilizar el proceso de blsqueda los productos se
presentaran de forma aleatoria al comprador de tal manera que los artesanos

tengan mas probabilidades de obtener un contrato de ventas.

o Mediante la implementacion del modulo de solicitud de ventas al por mayor se da
conocer una forma no convencional de contratacion dando la oportunidad al

cliente de adquirir su producto de una manera personalizada.

o En conclusion, al objetivo nimero 4 se determiné que los reportes y estadisticas
en tiempo real generadas por el sistema web, les permitira a los artesanos conocer
las fechas en las que hay mayor productividad y el producto que tiene mas
demanda.

o Con respecto al objetivo nimero cuatro se concluye que al implementar la pagina

web los artesanos conoceran cuando existe una mayor demanda por temporada

por medio de reportes mensuales con respecto a la fluidez de ventas.
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RCOMENDACIONES

o Se recomienda que para realizar el uso correcto del sistema web, los usuarios
quienes estan encargados del sistema tenga concomimientos basicos de

computacién y manejo informatico.

o Se recomienda que para el proceso de licitacion que se encuentra en el modulo de
solicitud al por mayor, por medio de algoritmos se amplie el proceso para que la
contratacion se realice dentro del sistema y se pueda registrar la venta dentro de
los reportes.

o En caso de solicitar la ampliacion de la base de datos del sistema web contactarse
con Irina Clemente Reyes por medio del correo

irinaclemente soportetecnico@gmail.com

o De ser necesarios el ingreso de nuevos servicios no relacionados al arte en madera,
se recomienda que sea el administrador quien ingrese esta informacion, para que

exista un manejo inadecuado de los datos.
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ANEXO



Anexo 1: Entrevista dirigida al presidente de la asociacion de artesanos de la
parroquia “Atahualpa.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones

Carrera de Tecnologia de la Informacion.

Entrevista dirigida a Elias Orrala Soriano, Presidente de la asociacion de artesanos de

la parroquia “Atahualpa”

Objetivo: Evidenciar la necesidad del desarrollo de un aplicativo web de ventas para los

productos de los artesanos.

1. | ¢Cudles son los productos que ofrecen los artesanos?

2. | ¢Cbémo realizan la venta de sus productos, los artesanos?

3. | ¢Tiene algun conocimiento sobre ventas de mercaderia por medio de la web?

4. | ¢Qué opina usted de poder contar con un aplicativo web que le permita administrar

las ventas de la mercaderia de los artesanos?

5. | ¢Tiene conocimientos informaticos sobre procesos de ventas?

6. | Segln su opinion, ¢Qué pensaria la comunidad en participar en las ventas de sus

productos por medio de internet?

7. | ¢Cudl seria para usted la mejor estrategia de venta para ayudar a su comunidad?

8. | ¢Le gustaria tener un informe de las ventas que se generan en su comunidad?

9. | ¢Piensa usted que creceria el sector econdmico y turistico al mantener un sistema web

de ventas para atraer a personas externas de su comunidad?

10. | ¢Esta de acuerdo con que se implementen nuevas tecnologias para mejorar la

economia de su sector?

Responsable: IRINA DANIELA CLEMENTE REYES
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Anexo 2:Encuesta realizada a los trabajadores de la zona.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones

Carrera de Tecnologia de la Informacion.

Encuesta realizada a los trabajadores de la zona

Objetivo: Determinar las necesidades poblacionales que afecta la situacién a cada

familia del sector.

1. | ¢Como usted califica las ventas de su negocio durante los dos ultimos afios?
Muy buena Buena Regular Mala

2. | ¢Cuéntas ventas genera semanalmente en su negocio?
De 5 a 20 ventas De 21 a 50 ventas Mas de 100 ventas

3. | ¢Tiene conocimientos informéaticos y cuenta con dispositivo como laptop o
dispositivo movil?
Si No

4. | ¢Le gustaria manejar su negocio a través de internet y hacer ventas online?
Si No

5. | Ensu opinidn, ¢piensa que generar ventas via online es segura?
Muy seguras Seguras Inseguras Muy inseguras

6 ¢Si le propusieran emprender su negocio en un aplicativo de ventas por medios

informéticos y poder aumentar sus ingresos econémicos usted aceptaria?

Si No
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Anexo 3:Manual de usuario.
SISTEMA WEB PARA LOS ARTESANOS DE LA PARROQUIA ATAHUALPA

Mediante el presente manual de usuario se presenta las funciones y la interfaz grafica del
sistema web, se presenta los pasos a seguir a continuacion:

Requerimientos:

o Computadora
o Creacion de cuneta de usuarios

Tipos de usuarios:

o Administrador
o Vendedor (Artesano)
o Cliente

ACCESO AL SISTEMA

En la pantalla principal del acceso ala sistema se muestra, donde se debe ingresar las
credenciales de usuario o correo y contrasefia correctamente luego el sistema le permitira
acceder al sistema y acceder a las distintas opciones del sistema de acuerdo con el tipo de
usuario o rol asignado.

-@SO. cle -@1" fesanos Qje ;@fahuag)a

& INICIAR SESION

USUARIO

Email

CONTRASENA

Contrasefia

:Olvidaste tu contrasefia?

Figura 18:Inicio de seccién.
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“ Inicio  Tienda  Carito  Contacto wd

Juegos de Comedor

JUEGOS DE COMED

Figura 19:Pagina principal que visualiza el cliente.
Administrador Vendedor

El administrador podra acceder a los EIlvendedor podraacceder a los siguientes
siguientes modulos modulos

@& Versitioweb

Dashboard @ Versitioweb
&% Usuarios
@ Dashboard

= Clientes

B Tienda HE Tienda

™ Pedidos -! Pedidos

@ Reportes

® Logout & LDEOUt

REGISTRO DE CATEGORIAS

Mediante esta interfaz se podra realizar el registro de categorias con opciones de:
registrar, editar y eliminar las categorias del sistema web. Para registrar una categoria
nueva se debe llenar los campos y posteriormente guardar los cambios.
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M CATEGORIAS Aso. de Artesanos AR/ CATEGORIAS Asc. De Artasancs

@ Versitioweb

v registros

Mostrar 10

Buscar:

48 Usuarios
[} ! Nombre Descripeidn stat Acciones
10 Mesas Mesas [ Activo ] an
9 Muebles para-TV Mugbles para-TV nn
& Reportes
8 Closet Closet [ Aciivo] ﬂn
& Logout
7 Anaqueles y Cocinas Anaqueles y Cocinas [ Activo] nn
3 Comodas Comodas nn
5 Armarios Armarios = BrEn

Figura 20:Registro de categorias.
REGISTRO DE PORDUCTOS

Mediante esta interfaz se podré realizar el registro de productos con opciones de: registrar,
editar y eliminar los productos del sistema web. Para registrar un producto nuevo se debe
llenar los campos y posteriormente guardar los cambios.

Nuevo Producto

Los campos con asterisco (*) son obligatorios.
Nombre Producto ® Cédigo *
Cédigo de barra

Descripcion Producto

Precio * Stock *
File Edit View Insert Format Tools Table
€ ¢ | Paragraph v B I E=E=E EviEvEE
Categoria® Estado *
Juegos de Salas h Activo -

0 WORDS POWERED BY TINY 4

Figura 21:Registro de productos.

Luego se listan los productos ya ingresados al sistema web, también nos da una opcion
de busqueda, ya sea esta por nombre o codigo del producto.
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Bso.de Brtesanos =

@  IrinaClemente i PRODUCTOS Aso. de Artesanos m A / PRODUCTOS Asc. D Avtesancs

Administrador

@ Versitioweb
Mostrar 10 v registros

48 Usuarios Buscar:
& Clientes D 1 Codigo Nombre Stock Precio Estado Acciones

W Tienda 3 10112 Comoda Ibiza New C/Miel 10 $15000 [ Activo] n

™ Pedidos

2 22200 Cama King Tapizada Dolante 25 $25000 [ Aciivo] n

1 655 Juego de Sala Oskland 20 $56.80 [ activo] n

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

& Reportes

& Logout

Figura 22:Listado del producto
REGISTRO DE CLIENTES

En la siguiente interfaz el usuario tendra que registrarse para realizar la respectiva compra
de los productos ofertados por el sistema web, debe llenar los diferentes campos que se
encuentran en la interfaz.

- inicio Tienda  Carrito  Gontacto Q

« Iniciar Sesibne | Crear cuenta RESUMEN

Subtotal $250.00
Usuario Envio: $10.00

Total: $260.00

Contraseiia

Iniciar sesion

Figura 23:Registro del cliente.

También se podré visualizar el listado de los clientes, pero siendo el administrador el
que tenga acceso a esta informacion.

Bso.de Briesanos

&% CLIENTES Aso. de Artesanos

@ Ver sitioweb Mostrar 10 v registros
o vus Eacacaca
Buscar:
& Usuarios
A @ ID I Identificacién Nombres Apellidos Email Teléfono Acciones
B Tienda 72 Cliente Cliente clemen97. g@gmail com 89578877 u
W Pedidos 70 0928816222 Steven Suarez suarez@gmail.com 97685434 nn

& Reportes
Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros

@ Logout Anterior Sigulente

Figura 24:Listado de clientes.
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VENTAS REALIZADAS

Mediante esta interfaz se podra realizar la compra de los productos, una vez que el cliente
ingrese o se registre, puede realizar este proceso por los diferentes tipos de métodos de
pago que tiene el sistema web.

Inicio Tienda Carrito  Contacto Q

Inicio > Pro

Direccién de envio RESUMEN

pireccién de envio

Subtotal:  $250.00

Envio: $10.00
Ciudad { Estado
Total: $260.00
Figura 25:Nueva compra.
P Log into your PayPal account - Personal: Microsoft Edge - o ®

RESUMEN &) hitpsy//www.sandbox,paypal.com/checkoutnow?sessioniD...  /
Subtotal: $250.00 '
Envio: $10.00

Pay with PayPal

Total: $260.00 Enter your email address to get started.

Email or mobile number

Aceptar Términos y Condiciones
z Forgot email?
METODO DE PAGO
+ Paypal GEETEED

O Contra Entrega

letar |a transaccion, te

ores seguros de

\ Create an Account

E cio Tenda Carmito Contacto

iGracias por tu compral

Tu pedido fue procesado con éxito
0. Orden: §
on ANL12073BIOS141A

Figura 26:Proceso de pago.
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REPORTES

El sistema presentara reportes de las ventas diarias realizadas por el cliente.

Aso. de Dresanos

@ Irina Clemente & ULTIMOS PEDIDOS Aso. de Artesanos A/ ULTIMOS PEDIDOS a0 v

Administrador

Ultimos Pedidos.

o eitio ASOCIACION DE ARTESANOS DE ATAHUALPA 2V
@ versitiowen “ —

Dashboard

8 Usuarios

& Clientes Ultimos Pedidos
W Tienda # Cliente Tipo Pago Estado Monto

5 Juan Clemente PayPal Completo $260.00 @
™ Pedidos

4 Cliente Cliente PayPal Completa $51000 @
W Reportes 3 Kevin Chavez PayPal Reembolsado $6680 @

2 Kevin Chavez PayPal Reembolsado $26000 @
& Logout

1 Kevin Chavez PayPal Reembolsado $12360 @

Figura 27:Ultimos pedidos.

ASOCIACION DE ARTESANOS Fecha:03/03/2023
‘Asociacien de Artesanos De Atahuslpa Juan Clemente Ordenss
Atahualpa- Santa Elena Envio: SantaElena Santa Elena Pago: PayPal
+{502178787845 el 987654321 Transaccién: WL12073B105149 1A
il Estado: Completo
iy asociacianriesanos.com Monto: $ 26000
Descripeion Precio Cantidad importe
Cama King Tapizada Dolante: $25000 1 $25000
Sub-Total: $25000
Envio: $1000
Total: $26000

Figura 28:Factura de la compra realizada.

Aso. do Brtesarios 2

PayPal

& Varsitinweh Transacein: AWL12073R)05 14917 Enviado por: Enviadoa:

Fecha: 2023 03 03T10:05:09Z Nembre: John Doe Email: b pImof 25064277 @business excample.com
Estado: COMPLETED Teléfono:

) Importe bruto: 260.00 Direccidn: 1 Main 5t

A Usuarios Moneda: USD San Jase, CA 35131

us

@ Dashboard

& Clientes
Detalle pedido Cantidad Precio Subtotal
mpe— Compra de articulos en Asociaciin de Artesanos De Atahualpa por 5260 1 260.00USD 260.00USD

W Pedidos Total de la compra: 26000USD

Detalles del pago.

Total dela compra. 26000USD

& Logout

Comisi6n de PayPal 956USD

Imparte neta 25044 USD

Datos de la transferencia realizada por método de pago.
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