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Estudio de mercado para la demanda de comida saludable en el cantén
La libertad 2022 ~
AUTOR:
Silva Correa Lizbeth Estefania
TUTOR:
Eco, Caiche Rosales William Alberto, Mgtr

Resumen

El trabajo de investigacion tiene por objeto realizar un estudio de mercado actual del
consumo de comida saludable en el Canton La Libertad, ya que existe poco
conocimiento de este tipo de alimentos y esto origina que existan escasos restaurantes
de comida saludable. Se utilizaron variables cuantitativas con las cuales se analizo la
posibilidad de crear un restaurante de comida saludable en el canton La Libertad, para
determinar habitos, preferencias de la demanda y las variantes de comidas-menus que
ofertan estos negocios. Se aplico la entrevista por muestreo de bola de nieve y se
encontro que hay poca disponibilidad de comida saludable debido a que cuentan con
precios elevados, también se efectu6 una encuesta no probabilistica por cuotas a
usuarios, esto permitié conocer los gustos, preferencias, habitos y comportamientos
concretos de los consumidores de este canton.

La investigacion aplicada fue de caracter descriptivo la que permitié identificar las
caracteristicas de las personas que cuentan con un estilo de alimentacion saludable.
Los resultados concluyeron que la oferta de este tipo de negocios, asi como de recetas,
es muy limitada en este canton; hay insuficiente publicidad y poco conocimiento de
como alimentarse adecuadamente. También posibilitaron entender la importancia que
tiene para la sociedad el educar y brindar, productos y servicios que motiven e
induzcan a las personas hacia una sana alimentacion

Palabras clave: Estudio de mercado, demanda, oferta, comida saludable
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Market study for the demand for healthy food in the canton of La
Libertad 2022
AUTHOR:
Silva Correa Lizbeth Estefania
TUTOR:
Eco, Caiche Rosales William Alberto, Mgtr

Abstract

The purpose of the research work is to conduct a current market study in relation to
the consumption of healthy food in the Canton of La Libertad because there is little
knowledge of this type of food, and this leads to the fact that there are few healthy
food restaurants. For that, the quantitative variables are used, which allowed knowing
the possibility of creating a healthy food restaurant in the canton of La Libertad, to
determine habits and preferences of the demand and the variants of meals-menus
offered by the businesses. restaurant, the snowball sample interview was applied, and
it was analyzed that there is little availability of healthy food because they have high
prices, a non-probabilistic survey was also carried out by user fees, this allowed to
know the tastes, preferences, specific habits, and behaviors of consumers in the canton
of La Libertad. The applied research was of a descriptive nature, which allowed the
identification of characteristics of people who have a healthy eating style. The results
allow us to conclude that the offer of this type of business, as well as recipes, is very
limited in this canton, because there is little publicity and little knowledge of how to
eat properly, it also made it possible to understand the importance of power for society.
educate and provide products and services that can motivate and induce people
towards a healthy diet.

Keywords: Market study, demand, supply, healthy food
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Introduccion

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo estudiar el mercado del
canton La Libertad para conocer la demanda de comida saludable.

En la actualidad a nivel mundial existe un problema transversal acerca de la
alimentacién adecuada para el ser humano, debido a que hay enfermedades que afectan
la calidad de vida de las personas.

Los habitos alimenticios sanos empiezan a temprana edad, con la lactancia
materna; que favorece al crecimiento sano y proporciona beneficios a largo plazo: la
reduccion de sobrepeso, la obesidad y de enfermedades en etapas terminales. Llevar a
cabo una dieta sana ayuda a tener una vida saludable. No obstante, el aumento de la
produccion de alimentos procesados y los cambios en los estilos de vida han dado
como resultado un cambio en los habitos alimenticios. OMS (2018)

La llamada alimentacion saludable se ha implementado en el mercado como
una innovacién en el area de alimentos con variedad de productos, los cuales han sido
desarrollados en primera instancia para personas con algin tipo de enfermedad
crénica. Aunque el consumo de estos productos por personas sanas mejoraria su
nutricién a través de productos ricos en fibra con menos sal, grasa y azUcar.

Los alimentos que se consumen influyen en el bienestar de la salud, en la
actualidad llevar una buena y balanceada alimentacion es un importante, debido a que
esto ayuda a tener buenas defensas y una mejor vida.

En el Ecuador hay personas que cuidan mucho su salud, para evitar
enfermedades o simplemente porque quieren mantener una vida saludable; podemos
decir que se encuentran diferentes tipos de restaurantes gque cuentan con mayor
demanda, como los de comida rapida y tradicional. Pero muy pocos son los que se
dedican a la comida nutritiva y baja en grasa.

En el pais existe una cultura que representa una amenaza a la hora de
alimentarse: la comida rapida, que genera una mala alimentacion y afecta a la salud.

Uno de los factores que se debe analizar es la canasta béasica, en especial para
familias de estrato socioecondmico bajo, y de la misma manera al poco conocimiento
que tienen sobre alimentacion sana por lo que necesita promocionar etilos de vida
saludable. Reyes, Leon, Hidalgo & Rosales (2019)

En la actualidad, consumir comida saludable se ha vuelto tendencia a nivel
mundial. Aponte (2018) indica que el 44% de personas encuestadas a nivel mundial

consideraron que el men( de la comida saludable no suena muy apetecible, y el 55%
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de los encuestados creen que la comida saludable cuenta con precios elevados. En el
mundo actual existen algunos problemas relacionados con la mala alimentacion, y esto
ocasiona que el cuerpo humano no funcione de manera adecuada. Esto se debe a que
para poder adquirir una comida saludable de manera rapida se puede decir que en su
mayoria tienen precios altos, en el que genera dificultad para poder adquirirlo,
basandonos en la alimentacion este condiciona no solo en el bienestar, sino también
en la salud y la productividad de las personas.

En Latinoamérica se identifica una transicion nutricional que se relaciona con
los cambios socioculturales y economicos; y esta cambia el modelo alimentario: la
poblacion consume la comida con altos niveles de grasa y azUcares.

En Ecuador los habitos alimenticios se han modificado como consecuencia de
la cultura alimentaria, las personas indican que no tienen tiempo para preparar los
alimentos y de esta manera se excusan para no desarrollar buenos habitos alimenticios
y optan por consumir alimentos fuera de casa.

Seguln un estudio, la desnutricién en el Ecuador se debe a que existe pobreza
y escaso acceso a alimentos nutritivos, a pesar de que el gobierno impulsa politicas
publicas para asi fomentar habitos saludables en la poblacion.

En la provincia de Santa Elena hay pocos emprendimientos de comida sana y
nutritiva, esto sustenta este estudio de mercado. La demanda esta vinculada a los
diversos niveles de costo, condiciones de comercializacion y otros componentes que
se proyectan en la época, diferenciando la demanda deseada y evaluando el volumen
del producto que el consumidor puede conseguir.

De la misma manera, en el cantdn La Libertad se evidencia que los habitantes
desean ofertas de negocios en los que se venda comida saludable, pero se encuentran
con una realidad: los precios de los alimentos son altos y esto genera exiguas
alternativas en este tipo de restaurantes. Uno de los impedimentos puede ser el poco
conocimiento para la elaboracion de estas recetas, lo que impide a los negocios ofrecer
estos alimentos a bajo costo, causando insatisfaccion en los clientes. Otro, es la falta
de recursos para implementar estrategias de marketing adecuadas, lo que limita
publicitar los menus que ofrecen a los clientes de estos negocios.

En este sentido, se aprecia cada vez mas la necesidad de llevar a cabo cambios
estructurales, mejorar precios e integrar en la tactica organizacional modelos de
negocios basados en minuciosos estudios de mercado para conocer mejor la zona, el

producto y servicio a promocionar; el que podria ser implementado con una estrategia
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para la anticipacion y resolucion de inconvenientes suscitados, minimizando peligros
y tomando elecciones fundamentadas en pruebas o incluso mejorar la tactica de
comercio.

Claramente, la demanda pretende satisfacer las necesidades alimenticias que
deben ser orientadas no solo a la buena calidad y 4agil servicio, sino ademas
implementar sitios que brinden espacios de estabilidad y costos bajos.

Para la Formulacion del problema del presente trabajo se planted la siguiente
interrogante: ¢De qué forma un estudio de mercado impacta, oportunamente a la
obtencion de informacion ante el poco conocimiento de comida saludable de la
poblacién lo que origina que existan pocos restaurantes de este tipo en el canton
La Libertad 20227
El problema general del presente trabajo de investigacion es el siguiente: ¢En qué
medida un estudio de mercado determinara la demanda de comida saludable en el
canton La Libertad 20227

Para la Sistematizacion del presente trabajo se plantean las siguientes
interrogantes:

¢ Cual es la oferta de comida saludable en el cant6n La Libertad?

¢En qué consiste la demanda de servicios de comida saludable en el cantén La
Libertad?

¢Como sera aceptada la idea de crear un negocio de comida saludable en el
canton La Libertad?

Una vez determinado el problema se plante6 como objetivo general:
Desarrollar un estudio de mercado para determinar la demanda de comida saludable,
en el Cantén La Libertad

Los Obijetivos especificos fueron los siguientes

1.- Describir la situacion actual de la oferta de comida saludable en el canton
La Libertad.

2.- ldentificar la demanda de servicios de comida saludable en el canton La
Libertad.

3.- Evaluar la idea de crear de un negocio de comida saludable canton La
Libertad.

La Justificacion tedrica, el tema de investigacion relacionada con el estudio
de mercado para la demanda de comida saludable en el canton Libertad 2022, se

realiz6 con un marco de informacion que en su mayoria se centro en informes de tesis,
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articulos cientificos y trabajos referentes al tema e instrumentos. En consecuencia, la
recoleccion de datos nos permitio tener mas conocimiento sobre el tema de
investigacion. El desarrollo de la primera variable que es el estudio de mercado, se
fundamenta en un articulo cientifico de La Investigacién Aplicada a los Estudios de
Mercado (2019) en el que define que la investigacion de mercado es el registro y el
analisis de todos los hechos acerca de los problemas relacionados con las actividades
de las personas, organizaciones y las instituciones.

El desarrollo de un estudio de mercado permite garantizar la toma de
decisiones sobre el panorama comercial al que se enfrenta, conociendo la oferta
existente de los mencionados productos, también permite saber la demanda y la
demanda insatisfecha. Este trabajo invita a un estudio de la oferta existente con poca
diversidad e identificar los distintos segmentos de mercado, determinar el tamafio
actual y futuro del segmento.

En la actualidad un estudio de factibilidad sirve como una herramienta para
establecer la viabilidad de una empresa. Hay personas que practican deporte o van al
gimnasio y deben llevar una alimentacion que aporte nutrientes y calorias, para
mejorar el rendimiento fisico y reducir el riesgo de contraer enfermedades. Muchos
deportistas buscan alimentarse apropiadamente, esto genera una necesidad en el
cliente y una oportunidad en el mercado de venta de comida saludable.

Justificacién practica

Para el desarrollo de un estudio de mercado se debe poseer conocimiento
previo de como hacerlo, pues esto nos ayuda a tener las ideas mas claras. Ademas,
permite contar con el conocimiento de oferta y demanda tanto satisfecha como
insatisfecha. La aplicacion de un estudio de mercado permite identificar las
oportunidades de negocio, conocer el perfil del publico objetivo, recolectando
informacidn pertinente y considerando como la aplicacion de un estudio a base de un
contexto es recomendable utilizarlo. De esta forma, se podran identificar los diferentes
segmentos de mercado, el comportamiento de las personas en la localidad y su punto
de vista sobre la creacion de un restaurante de comida saludable.

La idea a defender de la presente investigacion es la realizacion de un
estudio de mercado para la creacion y posicionamiento de un restaurante de
comida saludable. Ejecutando el modelo B2C para asi ofrecer y vender productos al
consumidor individual, siendo importante el factor emocional de los usuarios

estimulando el interés rapidamente en ellos y asi generar ventas.
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Al realizar un buen trabajo de atencidn al cliente en el mercado B2C se puede
lograr fidelizar a los clientes y ellos regresaran por un nuevo producto. Este al ser un
modelo enfocado a una persona fisica, la satisfaccion y el éxito dependeran de su

experiencia Unica.

El presente trabajo de titulacion se desarrolla en el siguiente mapeo:

El capitulo 1. Se fundamenta en el marco referencial; el cual esta constituido
por la revision literaria, el desarrollo de teorias o conceptos y los fundamentos legales
en el que se perfecciona la compresion de la tematica de estudio

El capitulo 1. Corresponde a la metodologia, especificando los métodos de
investigacion para poder tener los datos correspondientes, realizando el plan de
recoleccion de datos establecido con la poblacion y la muestra. Asi obtenemos
informacion considerable para el trabajo de investigacion.

En el capitulo I11. Conformado por andlisis de datos en los que se obtiene
informacion para determinar la discusion, realizando una conclusion y

recomendaciones necesarias del estudio realizado.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de literatura

Chéavez & Rivera (2019) el objetivo que tomo en cuenta es de demostrar la
viabilidad de un plan de negocios para la implementacion de un restaurante de comida
saludable, Arequipa 2018 al 2022. Para tener una informacién concreta utilizo la
metodologia de la encuesta, ya que este plan de negocios estudia 5 pilares
fundamentales que son: el estudio de mercado, el estudio de marketing, el; estudio
operativo y el estudio econémico que permitieron el desarrollo metodolégico del plan
de negocios.

(Felipe, 2018) El objetivo de dicha investigacidn fue determinar la oportunidad
de mercado para la creacion de un restaurante de comida saludable en la ciudad de
Chiclayo teniendo en cuenta un modelo de fast todo. Considero que fue un enfoque
mixto debido a que se requiere conocer una serie de aspectos subjetivos de los
comensales bajo la premisa de entender el caracter del comportamiento. El analisis de
los datos obtenidos observo que el uso de la muestra no sesga el resultado, las
conclusiones ni los objetivos planteados.

(Cardona, 2018) En dicha investigacion como objetivo indica, disefiar un
modelo de negocio para la creacion de un restaurante especializado en comida
saludable en Cartago, Valle del Cauca, en el afio 2019. Considero que para realizar la
investigacion el tipo de metodologia es cualitativa de tipo exploratoria y descriptiva
que permitid identificar las necesidades de los posibles clientes, definir un segmento
objetivo y validar aceptacion de la propuesta de valor en ese segmento de clientes.

(Belen, 2020) EI objetivo de este estudio es elaborar un analisis de factibilidad
para la creacion de una empresa de comida saludable que atienda la demanda
insatisfecha de Babahoyo en el 2020. La metodologia que utiliz6 es la cuali-
cuantitativa en la que pudo recolectar informacidn, puesto que fue aplicada a clientes
para conocer su opinién acerca de la empresa que pretende crear. Con los estudios
realizados pudo demostrar que existe una demanda insatisfecha en la ciudad
mencionada, por lo que se determina que la creacion de una empresa de comida
saludable es viable y tendra una gran aceptacion en el mercado.

(Guzman Silvia Carolina, 2019) la investigacion que realizaron fue con el
objetivo de determinar la factibilidad para la creacion de un restaurante de comida
rapida saludable Fast Good con servicio a domicilio en el canton Ibarra. Los

procedimientos metodoldgicos se desarrollaron a través de una investigacion
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descriptiva con enfoques cuantitativo y cualitativo. Para interpretar las elecciones y
gustos alimentarios, utilizaron analisis y sintesis. Para descomponer el objetivo de
estudio se aplicd el método deductivo e inductivo. El resultado demostré ser un
proyecto factible, con base al resultado obtenido en las matrices de validaciéon.

Desarrollo de teorias y conceptos

Estudio de Mercado

Arévalo, (2018) Indica que un estudio de mercado es la recopilacion de
informacion coherente a los elementos para el analisis. Toda la informacion obtenida
supondra una prevision de la organizacion eficaz en el momento de proponer una
inversion o al ingreso a un mercado. Es decir, es un trabajo de estudio para conocer a
profundidad lo que se ofrece, a quién se le ofrece y quién mas esta ofreciendo algo
igual o parecido en ese mercado, para determinar si es viable o conveniente invertir en
determinado negocio y permitird tomar ciertas decisiones para la administracion del
mismo.

Identificar oportunidades

Es la necesidad potencial de un producto o servicio que puede ser utilizado por
una empresa para iniciar nuevos negocios, realizar ventas y atraer nuevos clientes,
empleando asi su potencial y su posicionamiento de mercado.

Ruiz, Sanz y Fuentes (2016) Indican que un mayor conocimiento de campo
permite que los emprendedores puedan obtener ventajas importantes, ya que el
conocimiento previo influye de una manera positiva en la cantidad de oportunidades
identificadas. Por ende, la identificacién de oportunidades es mas un resultado
espontaneo procedente de la habilidad del emprendedor.

Andlisis de competencia

Diaz (2018) indica que el primer paso para ser competitivos es conocer la
competencia, eso incluye que no solo ofrecen productos similares en el mismo espacio
también, empresas que hacen sustitutos y proveedores que buscan ingresar el producto
al perfil que quieren. Identificar las caracteristicas del panorama competitivo va mas
alla de investigar a los competidores y luego tomar decisiones y disefiar estrategias
que permitan una competencia equilibrada con los competidores. Evaluar a los
competidores, sus productos o servicios y las relaciones entre ellos, busca analizar los
aspectos especificos de donde o como se venden estos, tales como: estructura de la
distribucion, el potencial de mercado, las tendencias, las fuerzas o elementos externos
que influyen o pueden influir en el ambito de competitividad.
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Perfil del consumidor

Para (Alvarado, 2020) la principal caracteristica es que los consumidores
escogen el producto no solo basandose en el precio, sino que ahora se busca un
beneficio prefiriendo tener una mejor calidad de vida. Por consumidor se entiende que
es la persona que requiere de un bien o servicio y que esta dispuesto a pagar por ellos
con el objetivo de cubrir una demanda. El andlisis del perfil del consumidor ayuda a
comprender qué es lo que desea el cliente y de esa manera se logra ofrecer los
productos o servicios de la empresa 0 negocio.

Tendencia del mercado

(Jimenez, 2022) “Los consumidores evalian favorablemente a aquellas marcas
que se han sostenido operativas durante la pandemia y estan valorando cada vez méas
a las marcas econdmicas”. Para sacar adelante un negocio es necesario estar informado
sobre las nuevas tendencias, debido a que en la actualidad existen o aumentan.
Podemos evidenciar que, a partir del afio 2020, por pandemia, hubo distanciamiento
social y medidas de bioseguridad en las que muchas empresas se adaptaron al
comercio virtual en el que la mayoria de ellas tuvieron buenos resultados.

Se puede percibir que la preocupacion por la salud ha sido catalogada como
primera necesidad, muchas personas buscan generar habitos saludables, como una
mejor alimentacion y tener actividad fisica. En la actualidad se ha fortalecido la
alimentacion fitness, pues las personas estan conscientes que ahora deben cuidar de su
salud.

Participacion de mercado

Benavides, Rivera & Ramirez (2019), explican que la participacion de mercado
es una métrica de competitividad que las empresas utilizan para saber como se estan
desempefando en relacion con sus competidores. Este es el porcentaje de un producto
en particular comparado con productos similares de otras compafiias en la misma
industria. La participacion de mercado indica la preferencia del consumidor por un
producto sobre otros productos similares.

La participacién del mercado es importante porque el tamafio de una empresa
se conoce a través de los datos de ventas reales, lo que permite medirla frente a sus
competidores se realiza una evaluacion de la competencia para comprender la oferta.
Al calcular y verificar su participacion de mercado de manera regular se encontraran

incentivos para enfocarse en los objetivos comerciales o crear otros nuevos, y habra
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mas motivacion para buscar nuevas oportunidades e identificar las debilidades de un
negocio.

Factores externos de influencia

“Los factores externos que influyen en el comportamiento del consumidor
incluyen: la cultura, la clase social, la influencia del grupo social, los factores
bioldgicos y los factores geograficos”. (Mauro Tapia, 2019)

La cultura no es innata, si no que se aprende a través de la socializacion. Los
individuos adquieren cultura de diversas maneras, las mas importantes son formales,
informales y técnicas. La cultura formal se hereda de padres a nifios inconscientemente
al observar su estilo de vida a diario, este tipo de cultura es importante debido a que
los marca para el resto de su vida. La informal se transmite de manera cotidiana por
elementos externo a la familia, como los medios de comunicacion, amistades, entre
otros.

Posicionamiento de mercado

Para Piazza, (2021) el posicionamiento de mercado significa garantizar que el
producto tenga una posicion clara, distinta y deseable en la mente de los consumidores
objetivo en comparacion con los productos de la competencia.

A través del posicionamiento en el mercado se pretende ayudar a los
consumidores a elegir una marca sobre otras simplemente porque es la primera marca
que les viene a la mente cuando piensan en los bienes o servicios que necesitan
aumentar.

El posicionamiento implica desarrollar una propuesta de valor Unica para
segmentos de consumidores especificos, como involucrar a todos los niveles de la
organizacién con un apoyo real de la alta direccion que facilita la coordinacion de

actividades tanto desde areas estratégicas y operativas.

Factores de éxito y barrera

Son varias las definiciones que se pueden encontrar sobre los factores de éxito
y barrera, para Amaru (2017) los factores de éxito se agrupan en cuatro categorias que
son: factores humanos, organizacion, tecnologia y proceso de gestién. Cabe recalcar
que los factores que destacan son: el factor humano y factor cultura debido a que
pueden llegar al éxitoy la proyeccion de las organizaciones. Los factores clave pueden

actuar como facilitadores para adquirir los maximos beneficios del proyecto en toda
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la organizacion o bien pueden actuar como barreras a que se consigan buenos
resultados.

Los obstaculos son factores que afectan negativamente para el éxito de la
implementacion en las organizaciones y esto puede ser tanto interna o externamente.
El andlisis estratégico maneja varias herramientas que tienen como objetivo
proporcionar la vision mas clara posible de la estructura de la industria de intensidad
de la competencia y, en definitiva, de las reglas del juego competitivo.

Demanda

En la economia la demanda se refiere a la cuantia de un bien o servicio que las
personas desean tener. Segun Aznar (2018) la demanda se entiende como
exteriorizacion de las necesidades del consumidor en funcion de su poder adquisitivo,
también se puede decir que la demanda es una cantidad de producto que se venderé en
el mercado con diferentes precios a un determinado tiempo. La demanda suele ser
atada a la oferta ya que deben ser analizadas simultineamente para determinar la
cantidad de bienes y servicios producidos. Se la puede analizar mediante la curva de
la demanda, cuya pendiente muestra como aumenta o disminuye segun la variacion
del precio

Demanda de Producto

Para Mamani (2020) la demanda de producto es aquello que se puede proveer
una satisfaccion fisica o psicolégica al consumidor debido a que son valorados por los
mismos cuando pasa a su posesion o uso. De tal manera que se distingue entre
demanda global, demanda de una marca o de linea de productos. La calidad del
producto es muy importante en la demanda del consumidor porque asi se puede otorgar
el precio del producto o servicio.

Por otra parte, la medida de la demanda de producto sera la suma de personas
gue compran o hace uso de este. Esto quiere decir que cuando se elabora un producto
y se lo ubica al mercado el producto debe cumplir con las caracteristicas que los
consumidores buscan, estos pueden ser en termino de precio, calidad y oferta.

Linea de Productos

Jaén (2019) explica que la linea de productos que pertenecen a la cartera de
productos esta relacionada por el funcionamiento similar, ya sea porque se fabrican o
comercializan de la misma manera, o por que satisfacen una clase de necesidad o se
usan juntos. También las lineas de productos deberéan ser esencialmente protegidas y
controladas, estas dependen mucho de la evolucion del beneficio y los objetivos del
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negocio u organizacion, si este aumenta el nimero de referencias, se produce un
aumento del beneficio, si esto sucede es recomendable la ampliacion de la linea, si
este se trata de mantenerla en altas cuotas del mercado o de ofrecer al cliente se
incrementara la longitud de la linea, aunque no se incrementen los beneficios.

Demanda de Mercado

En la demanda de mercado para Placencia (2019) es primordial analizar las
tendencias donde se desenvuelve el negocio, ya que permite reflejar el
comportamiento del mercado y evaluar las principales variables, que pueden incidir
de forma negativa o positiva. Este ayuda a realizar el estudio del tamafio del mercado
tanto actual como potencial y asi se lo puede estructurar en fabricantes de bienes y
prestadores de servicios, prescriptoras y compradores ayudando a llegar al mercado
meta.

Local y en funcién de compradores

En el ambito local se comprenden tres dimensiones que se lo puede procesar,
en la econdmica en que las empresas locales se pueden usar activamente generando
economias de escala y ampliar su productividad, también esta la sociocultural que es
la red social y econémica en que las instituciones apoyan en el proceso; y en la
dimensidn politica 0 administrativa esta da la iniciativa de crear un entorno local y
comercial favorable ayudando a fomentar el desarrollo econémico. Noguera (2016)
indica que en el ambito local lo mas apropiado para establecer estrategias es que se
permitan adecuar la oferta de empleo y la cualificacion de la demanda, es decir que
para esto se deben utilizar recursos disponibles y asi generar actividad econémica y
empleos sostenibles.

Demanda temporal

En la opinion de Saldarriaga (2019) las fluctuaciones de la demanda a lo largo
del tiempo son el resultado del aumento o disminucidon de las ventas, los patrones de
demanda estacional y las fluctuaciones generales causadas por una variedad de
factores. La mayoria de los métodos de pronostico a corto plazo proponen tratamientos
para este tipo de variacion temporal. Este también cuenta con la particularidad de darse
en ciertas temporadas. También la demanda temporal es en corto plazo que
corresponde al nivel operacional de la organizaciéon; medio plazo es el nivel
estratégico de la organizacion; y el de largo plazo que pertenece a las tendencias del
mercado y la mision de la empresa en los préximos afios

Demanda insatisfecha
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La demanda insatisfecha estd determinada por la diferencia entre la oferta y la
demanda. La necesidad latente o insatisfecha debe entenderse como la cantidad de un
bien o servicio que el mercado probablemente consumira en los préximos afios,
observando que si se dan las condiciones bajo las cuales se aplica el calculo, no se
puede satisfacer la produccion actual

Este es uno de los aspectos mas importantes a desarrollar al momento de
desarrollar proyectos de inversion, la adecuada presentacion y definicion que ayuden
a sustentar la intervencion y los recursos necesarios para implementarla.

Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucion de la Republica del Ecuador establece que todo oficio o
profesion debe ser ejercido de forma ética, debe cooperar con la comunidad y el
estado, cumpliendo con lo establecido en las diferentes normas que sirven para
controlar y regular las diversas actividades juridicas y econdmicas del pais, todas las
leyes, reglamentos y normativas sirven para garantizar el desarrollo del pais y del buen
vivir. Por ello cualquier tipo de actividad que se realice en territorio ecuatoriano debe
contribuir al desarrollo comercial, social y econémico de su region.

El art. 281 establece que, la soberania constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente
apropiado de forma permanente.

Para ello, sera responsabilidad del Estado:

1. Promueve la produccién, innovacion agroalimentaria y pesquera de las
pequefias y medianas unidades de productivas, comunitarias y de la economia
social y solidaria.

2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y aduaneras que protejan al sector
alimentario y pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones
de alimentos.

3. Fortalecer a la variacion y la introduccion de tecnologias ecoldgicas y
organicas en la produccion agropecuaria.

4. Promover politicas redistributivas que permitan al acceso del campesino a la
tierra, al gua y otros recursos productivos.

5. Instituir mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y

medianos fabricantes, facilitandoles la adquisicion de medios de produccion.
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6. Conservacion y recuperacion de la agrobiodiversidad y conocimientos
ancestrales relacionados; y uso, conservacion y libre intercambio de semillas.

7. Garantizar que los animales enviados para el consumo humano estén sanos y
se crien en un entorno saludable.

8. Asegurar el desarrollo de la investigacion cientifica y de la innovacion
tecnologica apropiadas para garantizar la soberania alimentaria.

9. Regular bajo pautas de bioseguridad el uso y desarrollo de biotecnoldgica, asi
Como su experimentacion uso y comercializacion.

10. Fortalecemos el desarrollo de redes de empresas y de productores y
consumidores, y la distribucion y distribucién de alimentos, que promuevan la
igualdad en el medio rural y urbano

11. Generar sistemas justos y solidarios de comercializacion y comercializacion
de alimentos. Impedir practicas monopodlicas y cualquier tipo de

especulaciones con productos alimenticios.

Ley orgénica del régimen de la Soberania Alimentaria
Capitulo IV
Sanidad e inocuidad alimentaria

Articulo 24. Tiene como finalidad de la sanidad. - La sanidad e inocuidad
alimentaria tiene como objetivo promover una adecuada nutricion y proteccion de la
salud de las personas; y avisar, eliminar o reducir la incidencia de enfermedades que
se puedan causar o agravar por el consumo de alimentos contaminados.

Articulo 25. Sanidad animal y vegetal. - El Estado previene y controla la
propagacion y aparicion de enfermedades animales y vegetales; Al mismo tiempo, se
promueven practicas y técnicas de produccion, industrializacion, almacenamiento y
comercializacién para lograr y fortalecer la seguridad productiva. Para lo cual, el
estado mantendrd camparnias de erradicacion de plagas y enfermedades en animales y
cultivos fomentando el uso del producto veterinarios y fitosanitarios amigables con el
medio ambiente.

Los animales que se destinen a la alimentacion humana seran producidos,
alimentados, criados, transportado y faenado en condiciones que resguarden su

bienestar y la sanidad del alimento.
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Consumo y nutricion

Articulo 27. Incentivo al consumo de alimentos nutritivos. - Con el fin de
disminuir y erradicar la desnutricién y malnutricion, el estado incentivara al consumo
de alimentos nutritivos preferentemente de origen agroecol6gico y organico, mediante
el apoyo a su comercializacion con a la realizacion de programas de promocion y
educacion nutricional para el consumo sano como la edificacion y el etiquetado de los
contenidos nutricionales de los alimentos coma y la coordinacion de las politicas
publicas.

Articulo 28. Calidad nutricional. - Se prohibe la comercializacion de
productos con bajo valor nutritivo en instituciones educativas, asi como su distribucién
y uso en programas nutricionales dirigidos a grupos objetivo-primarios.

El estado incluye contenidos educativos basicos relacionados con la calidad
nutricional en los programas educativos para fomentar el consumo equilibrado de
alimentos saludables y nutritivos.

Las leyes que regulan la salud, la educacion, la proteccion al consumidor y el
sistema de calidad crean los mecanismos necesarios a través de los medios de
comunicacion para promover, determinar y certificar la calidad y el valor nutritivo de

los alimentos y limitar la produccién de alimentos de baja calidad.

Planteamiento de los principales
problemas de alimentacién y nutricion
El Ministerio de Salud Publica realizd6 un proceso de identificacion de
problemas prioritarios en alimentacién y nutricion, sus causas y sus efectos. Una vez
realizado este analisis, se convirtio los estados negativos del arbol de problemas en

soluciones



Morbilidad y mortalidad.

Desarrollo cognitivo, motor y

socioemocional.

Salud y nutricion
inadecuadas durante el ciclo
de vida.

PROBLEMA CENTRAL

Desempefio escolar y capacidad de

aprendizaje.

Estatura en la edad adulta Obesidad y

ECNT.

Capacidad de trabajo y productividad.
EFECTOS DURANTE
EL CICLO DE VIDA

Pocos incentivos para la
lactancia materna e ingesta
adecuada de alimentos y
nutrientes.

- Fomento deficiente de la seguridad
y soberania alimentaria, incluyendo
disponibilidad, acceso y uso
inadecuada e inoportuna de recursos
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Escaso acceso a conocimiento y
evidencia actualizada Politicas,
regulaciones y gobernanza
ineficientes Liderazgo, capacidad y

Précticas de alimentacion y
cuidados parentales inadecuadas
y sin apoyo.

Prevencion ineficiente de
enfermedades infecciosas.

adecuados para atencion a nivel
materno, familiar y comunitario.

-Débil provision de servicios de
salud y ambientes se guros e
higiénicos en zonas vulnerables.

recursos financieros limitados.

Contextos no 6ptimos sociales,
politicos y ambientales tanto a nivel
nacional como internacional.

DETERMINANTES

PROBLEMAS ESTRUCTURALES

DETERMINANTES ggg&ig’g“?gg'fs RELACIONADAS A LA

INMEDIATOS GOBERNANZA
Objetivos

Objetivo general

Lograr una nutricién adecuada y el éxito de la poblacion ecuatoriana durante
todo el ciclo de vida, brindando una atencidn integral y creando mecanismos comunes
de rendicion de cuentas en todos los niveles de gobierno, ciudadania y sector privado.
en el marco de intervenciones transversales que afectan a los determinantes sociales
de la salud.

Objetivos especificos

1. Fortalecer el rol del Estado, la coordinacion intersectorial y la participacion

ciudadana en la aplicacion de este plan.

2. Brindar atencion integral de salud durante todo el ciclo de vida, con énfasis
en los 1000 primeros dias, la etapa escolar, asi como, el fomento y proteccion de la
lactancia materna.

3. Fortalecer y generar intervenciones que incidan sobre los determinantes de
la salud, enfocados en la promocién de la salud, la proteccion social, la seguridad y

soberania alimentaria y agua-saneamiento.
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Capitulo I1. Metodologia

Antecedentes

En el estudio realizado en Bogota por Gaitan (2019), el proposito fue evaluar
la viabilidad de la creacion de un restaurante cuya oferta se basa en alimentos frescos
saludables y balanceados, resolviendo tres problematicas principales: la primera,
corresponde a la alimentacion como funcion basica del ser humano: la segunda, apoya
e incentiva la tendencia de adoptar un estilo de vida saludable y asi generar una
disminucion de obesidad; y la tercera, generar empleo e ingresos.

Describid el analisis del mercado objetivo para determinar la potencial
demanda, analizando las principales motivaciones por la idea del negocio. Una de las
herramientas de recoleccion de informacion fue la encuesta para definir la mejor zona.

En el estudio realizado por Zamora, Flor (2019), el objetivo fue determinar la
oportunidad y rentabilidad de inversion de un restaurante de comida rapida saludable
basandose en el formato de Fast Good, una nueva tendencia a nivel mundial para la
comida saludable; como conclusién el estudio de mercado reveld que el publico
objetivo se encuentra en un rango de 20 a 34 afios. De los cuales, el 34,4 % son
consumidores de comida rapida y el 14,1% rechaza el consumo de este tipo de
comidas. Pues la idea del negocio a ofrecer es un plato de comida rapida preparado
con ingredientes saludables.

Disefio de la Investigacion

El presente trabajo se utiliz6 un enfoque mixto, debido a que para analizar
datos es necesario realizar tanto una ficha de observacion, como entrevista y encuesta
para establecer caracteristicas, habitos, y comportamientos concretos del mercado
objetivo, y asi se determinaron conclusiones que comprobaron la investigacion;
permitid, ademas, el analisis del estudio y disefio no experimental porque no se
manipula ninguna variable.

Es de alcance descriptivo porque este estudio identifico caracteristicas
asemejando si hay personas que cuentan con un estilo de alimentacién que sea
balanceada o saludable. A su vez, mostré un andlisis de mercado al que se dirige el

estudio.
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Se analizaron los diferentes cambios que tienen las personas respecto a su
manera de comer de forma saludable y sus habitos de consumo. Por lo tanto, en el
presente trabajo de suficiencia se identificaron ver las reacciones de las personas frente
a la implementacion de comida saludable.

Meétodos de la Investigacion

Meétodo inductivo

Para esta investigacion se utilizo este tipo de método para obtener informacion
directa y necesaria determinando el problema y que solucién se pueden presentar.
Método deductivo

El uso del método deductivo permitio desarrollar o determinar las
caracteristicas del problema, a través de técnicas de recoleccion de datos se extrajeron
variables que se convirtieron en objeto de estudio y se realiz6 un analisis mas
profundo que identifico las condiciones y consecuencias del objetivo.
Poblacion y muestra

En la poblacion 1 se realizé la ficha de observacion no probabilistica y por
juicio se concluyd cuantos restaurantes de comida saludable hay en el canton La

Libertad, también se verificd que tipo o variedad de productos ofrecen.

Tabla 1

Poblacion 1
Elementos N° poblacion
Restaurantes de 2

comida saludable

En la poblacion 2 se efectuaron entrevistas a profesionales del area (chefs),
debido a que estos nos ayudaron a tener mas conocimiento en el desarrollo de la

investigacion

Tabla 2
Poblacion 2

Elementos N° poblacion

Profesionales chef 5
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En la poblacién 3, se dirigio a personas que pueden tener una alimentacion
sana o que tienen un poco de conocimiento sobre el tema en el cantdn La Libertad. En
el estudio de una poblacion se admite determinar cuales son los datos mas relevantes
dentro de una muestra de investigacion, con el objetivo de medir y cuantificar
caracteristicas de dicha poblacion.

Por consiguiente, se presenta una tabla que detalla la poblacién y
caracteristicas en funcion a la proyeccion de publicacion por el INEC.

Tabla 3
Poblacion por edad

POBLACION POR EDAD

18a24 21.257
25234 17.392
35a54 25.767
POBLACION TOTAL 64.418

Muestra

Una muestra es un grupo arbitrario de N unidades seleccionadas de la
poblacidn, que es una caracteristica que debe ser reflejada desde la poblacion. La
muestra para el desarrollo de este estudio fue en funcién a la proyeccion publicada por
el INEC y se realizo la seleccion del segmento con base a un conjunto de personas. La
actual propuesta estuvo dirigida a, hombres y mujeres de este canton que
comprendieron las edades entre 10s18 a 54 afios.

El muestreo para el desarrollo de la presente investigaciéon fue seleccionada
aplicando el método probabilistico aleatorio simple, ya que la poblacidn es de caracter
finito. La formula aplicada para la seleccion de la muestra fue la siguiente:

n, Z(i-%) ’
n= ————— donde: n,= P*(1-p)* —a
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Donde:

N= Poblacion 64.418

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

p= probabilidad a de ocurrencia 8,0%
g= probabilidad en contra. 10%

e= error muestral 5%

n= tamafio de muestra ?

Indicadores descripcién
Muestreo Probabilistico
Tipo Aleatorio simple
Poblacion 64,418
Muestreo final 96

Para el nivel de confianza se escogio el 95% que equivale a 1.96.
La formula aplicada qued6 de la siguiente manera:

Poblacién finita: 64.418

Teniendo como resultado: 96

El total de muestra obtenido es de 96 personas. A continuacidn, se presentan los

datos de la muestra detallada:

Muestra
Hombres 48
Mujeres 48
TOTAL 96

Recoleccion y procesamiento de datos
Para la recoleccion de datos se utilizaron los instrumentos pertinentes al

estudio, pues el andlisis de la informacion significativa ayudd a cumplir con el objetivo

deseado; las herramientas utilizadas fueron:
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Ficha de observacion

Es un instrumento de recopilacion de datos no probabilistico que permite
realizar un andlisis minucioso y por juicio de una situacién especifica, de esta manera
se pudo evaluar el problema desde un punto de vista neutral. Esta técnica permitio
conseguir respuestas a preguntas determinadas.
Entrevista

Es una herramienta de recoleccion cualitativa que esta demostrando ser un gran
instrumento para obtener datos enriquecedores y ademas permite aproximar
poblaciones, mientras que otras técnicas dejarian de lado contenidos fundamentales.
Y de esta manera, ayuda a comprender un comportamiento, teniendo en cuenta el
marco sociocultural que los individuos interpretan, consideran y dan sentido.
Encuesta

Para determinar el tamafio de la poblacion se recurri6 a los datos proyectados
por el INEC, lo cual establecio el peso relativo de cada grupo etario, una vez creado

el tamafio de la muestra se determinaron las cuotas por edad y género.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Andlisis de datos
Analisis de Ficha de observacion

Mediante la aplicacién de una ficha de observacion no probabilistica por juicio,
se observaron varios negocios donde se identifico el siguiente problema: los habitantes
del cantdn La Libertad al momento de alimentarse buscan de comida saludable, pero
se encuentran con la realidad de que sus precios son altos. Con esta informacion se
utiliz6 la matriz Vester, se elabord el arbol del problema'y a partir de esto se realizé el
planteamiento cientifico del problema.
Andlisis de la entrevista

Mediante la aplicacion de la entrevista no probabilistica y muestreo por bola
de nieve que se efectud a Chefs profesionales, se pudo colegir que a pesar de que en
la actualidad la tendencia es consumir comidas saludables, existen pocos restaurantes
que la ofrezcan y poca demanda, la gente prefiere comidas saturadas en grasa y
econdmica, pero no saludable. Otro de los factores que se evidenciaron fue que los
precios son altos debido a que los ingredientes son de procedencia orgéanica y
encarecen el precio del producto final; ademas, se pudo identificar que hay poco
conocimiento sobre la preparacion de comida saludable, situacion que provoca la
desmotivacion y poco interés sobre la comida sana y; a su vez , esto incide en el

cambio de los habitos del consumo de los habitantes.
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Analisis de la encuesta

Datos generales

Tabla 4

Sexo
Escala Frecuencia Porcentaje
Femenino 56 58,3%
Masculino 40 41,7%
Total, general 96 100,0%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Figura l

Sexo

58,33%

41,67%

FEMENINO MASCULINO

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

Del total de los encuestados podemos observar que 58,33% es de sexo
femenino y el 41,57% es de sexo masculino. En la encuesta se comprobd que las

mujeres son las que cuidan mucho mas de su salud y estado fisico.
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Tabla 5

Edades
Escala Frecuencia Porcentaje
18-24 54 56,25%
25-34 26 27,08%
35y mas 16 16,67%
Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad
Figura 2

Edades

27,08%

16,67%

18-24 25-34 35 Y MAS

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

De acuerdo con la informacion obtenida se refleja que el rango de edad de

quienes se alimentan adecuadamente con comidas saludables, siendo asi la

representacion, oscila entre los 18-24 afios, estos son datos representativos para esta

investigacion. Se observa también que existe un bajo porcentaje en mayores de 35y

mas.
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1. Usted o alguien de su familia trabaja en:

Tabla 6

Trabajo
Escala Frecuencia Porcentaje
Agencia de publicidad 6 6,3%
Empresa Turistica 12 12,5%
Investigacion de Mercado 6 6,3%
Ninguna 8 8,3%
Restaurante de comida répida,

tipica, saludable o4 00.7%

Total, general 96 100,0%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad
Figura 3

Trabajo

66,70%

AGENCIA DE EMPRESA INVESTIGACION NINGUNA RESTAURANTE DE
PUBLICIDAD TURISTICA DE MERCADO COMIDA RAPIDA,
TiPICA,
SALUDABLE

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Al indagar si algiin miembro de la familia del encuestado labora en una de estas
entidades, se pudo observar que muchos de ellos trabajan en algun tipo de restaurante
que puede ser de comida rapida, tipica o saludable. En la actualidad la mayoria de las
personas optan por trabajar o tener un negocio de comida de cualquier tipo, por tener

un ingreso.
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2. Si hablamos de comida saludable ¢;Qué variedades vienen a su mente?

(espontaneo)

Figura 4

Variedad de Comida Saludable

VARIEDAD Frecuencia Porcentaje
bowls saludables 9 9,38%
bowls de frutas 4 4,17%
postres libres de 12 12,50%
azucares
Ensalada saludable 16 16,67%
Comida balanceada 27 28,13%
Sandwich nutritivo 2 2,08%
Ensalada cesar 8 8,33%
Nutritiva
Postres libres de 0 0,00%
Lacteos
Pizza saludable 0 0,00%
Jugos saludables 6 6,25%
Pan integral 3 3,13%
Vegetales 2 2,08%
Chocolate orgéanico 4 4,17%
Otros 3 3,13%
Ninguna 0 0,00%

Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

Figura 5

Variedad de comida Saludable

By Bl Bk

B BOWLS DE FRUTAS

B POSTRES LIBRES DE

AZUCARES

ENSALADA SALUDABLE

COMIDA BALANCEADA

B SANDWICH NUTRITIVO

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantdn La Libertad
Al indagar que variedad de comida saludable le viene a su mente, la mayor

parte tiene el conocimiento de comida balanceada y ensalada saludable. Y en segundo

lugar, estan los postres libres de azucares y los bowls saludables.
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3. ¢De qué variedades de comida saludable ha visto u oido publicidad en
los altimo 3 meses? (espontaneo)
Tabla 7

Publicidad de Comida Saludable

VARIEDAD Frecuencia Porcentaje
Bowls saludables 16 17%
Bowls de frutas 23 24%
Postres libres de azucares 13 14%

2,1%
8,3%

Ensalada saludable
Comida balanceada

2

8
Sandwich nutritivo 5 5,2%
Ensalada cesar nutritiva 2 2,08%
Postres libres de lacteos 2 2,08%
Pizza saludable 0 0,00%
Jugos saludables 0 0,00%
Pan integral 10 10,4%
Vegetales 5 5,21%
Chocolate orgénico 8 8,33%
Otros 2 2,08%
Ninguna 0 0,00%

Total, General 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad
Figura 6

Publicidad de Comida Saludable

B BOWLS SALUDABLES
B BOWLS DE FRUTAS
POSTRES LIBRES DE AZUCARES
ENSALADA SALUDABLE
B COMIDA BALANCEADA
B SANDWICH NUTRITIVO
B ENSALADA CESAR NUTRITIVA
B POSTRES LIBRES DE LACTEOS
B PIZZA SALUDABLE

B JUGOS SALUDABLES
(]

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

De los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria tiene el conocimiento
de ciertos platos: el bowl de frutas y el bowl saludable, esto permite conocer el

posicionamiento y como compiten en el mismo espacio.
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4. De estas variedades ¢ Cudles conoce, aunque sea solo de nombre? (mostrar
tarjeta de variedades)
Tabla 8

Variedades de comida Saludable

VARIEDAD Frecuencia Porcentaje
Bowls saludables 6 6%
Bowls de frutas 26 27%
Postres libres de azucares 10 10%
Ensalada saludable 10 10,4%
Comida balanceada 11 11,5%
Sandwich nutritivo 1 1,0%
Ensalada cesar nutritiva 7 7,29%
Postres libres de lacteos 0 0,00%
Pizza saludable 4 4,17%
Jugos saludables 0 0,00%
Pan integral 5 5,2%
Vegetales 9 9,38%
Chocolate orgéanico 3 3,13%
Otros 4 4,17%
Ninguna 0 0,00%

Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Figura 7

Variedades de comida Saludable
. m BOWLS SALUDABLES
g ——— m BOWLS DE FRUTAS
POSTRES LIBRES DE AZUCARES
ENSALADA SALUDABLE
B COMIDA BALANCEADA
B SANDWICH NUTRITIVO
B ENSALADA CESAR NUTRITIVA
m POSTRES LIBRES DE LACTEOS
W PIZZA SALUDABLE
m JUGOS SALUDABLES
B PAN INTEGRAL
B VEGETALES
B CHOCOLATE ORGANICO
Otros
Ninguna

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

En latabla 6 y figura 6 se evidencia que del total de los encuestados el producto
que conocen y que se posiciona en primer lugar es el bowl de frutas y la comida
balanceada, lo que quiere decir que estos cumplen con una gran parte de publicidad en

el mercado.
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5. Y de estas, ¢de cuales ha visto u oido publicidad en los ultimos 3 meses.

(mostrar tarjeta de variedades)
Tabla 9

Publicidad de Variedades

VARIEDAD Frecuencia Porcentaje

Bowls saludables 2 2%

Bowls de frutas 13 14%

Postres libres de azucares 12 13%

Ensalada saludable 3 3,1%
Comida balanceada 14 14,6%
Sandwich nutritivo 5 5,2%
Ensalada cesar nutritiva 2 2,08%
Postres libres de lacteos 2 2,08%
Pizza saludable 2 2,08%
Jugos saludables 6 6,25%
Pan integral 15 15,6%
Vegetales 9 9,38%
Chocolate orgénico 3 3,13%
Otros 4 417%
Ninguna 4 417%

TOTAL 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

Figura 8

Publicidad de Variedades

m m BOWLS SALUDABLES

B BOWLS DE FRUTAS

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

ENSALADA SALUDABLE

= COMIDA BALANCEADA
B SANDWICH NUTRITIVO

B PIZZA SALUDABLE
M JUGOS SALUDABLES

POSTRES LIBRES DE AZUCARES

B ENSALADA CESAR NUTRITIVA
(]
B POSTRES LIBRES DE LACTEOS

Al tener conocimiento del resultado, de los encuestados destacan que el

producto de mayor publicidad es el pan integral, la comida balanceada y los bowls de

frutas, teniendo en cuenta también que existen la menor parte de productos requieren

mas publicidad.
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6. ¢Qué variedades de comida saludable ha consumido en el Gltimo mes?
(Respuesta multiple)
Tabla 10

Consumo de Comida Saludable

VARIEDAD Frecuencia Porcentaje
Bowls Saludables 6 6%
Bowls de frutas 15 16%
Postres libres de azucares 0 0%
Ensalada saludable 11 11,5%
Comida balanceada 6 6,3%
Sandwich nutritivo 4 4,2%
Ensalada cesar nutritiva 2 2,08%
Postres libres de lacteos 0 0,00%
Jugos saludables 5 5,21%
JUGOS SALUDABLES 13 13,54%
Pan integral 2 2,1%
Vegetales 10 10,42%
Chocolate organico 4 4,17%
Otros 6 6,25%
Ninguna 12 12,50%
TOTAL 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad
Tabla 11

Consumo de Comida Saludable

Vo,
12% |

H Bowls Saludables

M Bowls de frutas

Postres libres de azucares
Ensalada saludable

12% B Comida balanceada
m Sandwich nutritivo

6% M Ensalada cesar nutritiva

M Postres libres de lacteos

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad
Se observa que la mayor parte de los productos consumidos en el ultimo mes
son los bowls de frutas y los jugos saludables, esto quiere decir que son los productos

gue tienen mayor participacién en la mente del consumidor.
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7. ¢Cual es el plato de comida saludable preferido? (1 solo)
Tabla 12

Plato Preferido

VARIEDAD Frecuencia Porcentaje

Bowls Saludables 0 0%
Bowls de frutas 20 21%
Postres libres de azucares 0 0%
Ensalada saludable 12 12,5%
Comida balanceada 10 10,4%
Sandwich nutritivo 12 12,5%
Ensalada cesar nutritiva 6 6,25%
Postres libres de lacteos 0 0,00%
Jugos saludables 2 2,08%
JUGOS SALUDABLES 15 15,63%
Pan integral 2 2,1%
Vegetales 7 7,29%
Chocolate orgéanico 4 4,17%
Otros 2 2,08%
Ninguna 4 4,17%

TOTAL 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

Figura 9

Plato Preferido

4% M Bowls Saludables

M Bowls de frutas
Postres libres de
azucares
Ensalada saludable

B Comida balanceada

B Sandwich nutritivo

B Ensalada cesar nutritiva

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Al indagar cudl es el plato preferido de comida saludable, los platos més
consumidos son los bowls de frutas y jugos saludables que se destacan en el market
shere. Se recomienda implementar estos productos en el menl a la creacion del

negocio.
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8. ¢Cual es la variedad de comida saludable que consume mas
habitualmente? (1 sola)
Tabla 13

Variedad de comida saludable consumida

VARIEDAD Frecuencia Porcentaje
Bowls Saludables 6 6%
Bowls de frutas 15 16%
Postres libres de azucares 0 0%
Ensalada saludable 10 10,4%
Comida balanceada 6,3%

6

Sandwich nutritivo 5 5,2%
Ensalada cesar nutritiva 2 2,08%
Postres libres de lacteos 0 0,00%
4

Jugos saludables 4,17%
JUGOS SALUDABLES 14 14,58%
Pan integral 2 2,1%
Vegetales 10 10,42%
Chocolate orgéanico 4 4,17%
Otros 6 6,25%
Ninguna 12 12,50%
TOTAL 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Figura 10

Variedad de comida saludable consumida

B Bowls Saludables

® Bowls de frutas

Postres libres de azucares

Ensalada saludable
B Comida balanceada
B Sandwich nutritivo

M Ensalada cesar nutritiva

M Postres libres de lacteos

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Al indagar la variedad de comida saludable que se consume habitualmente, se
determina que el mayor porcentaje son los productos que se encuentran posicionados
actualmente en la comida saludable, esto ayuda a identificar la oportunidad en el

mercado para poder desarrollar una posicion Unica en el contexto competitivo.
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9. ¢Desde hace cuanto tiempo consume comida saludable?

Tabla 14

Tiempo de consumir Comida Saludable

Escola Frecuencia Porcentaje
De 3 a5 afios 8 8,33%
De 6 a 10 afos 2 2,08%
Del a 3 afios 4 4,17%
Mas de 10 afios 2 2,08%
Menos de 1 afios 80 83,33%
Total general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Figura 11

Tiempo de consumir Comida Saludable

0
Rt R — R —
DE 3 A5 ANOS DE 6 A 10 ANOS DE1 A 3 ANOS MAS DE 10 ANOS MENOS DE 1 ANO

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Al indagar desde hace cuanto tiempo consumen comida saludable ,se observa
que la mayoria de los encuestados lo hace por menos de 1 afio. Eso quiere decir que la

poblacidn si cuida de su alimentacion, pero lo ha hecho desde el inicio del Covid-19.
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10. ¢Cuél es la variedad de comida saludable que consumia habitualmente
hace més de un afio?
Tabla 15

Comida Consumida Habitualmente

Escala Frecuencia Porcentaje
Comida sin calorias 18 18,75%
Comida sin gluten 10 10,42%
Comida vegana 6 6,25%
Té verde 14 14,58%
Vegetales 48 50,00%
Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

Figura 12

Comida Consumida Habitualmente

14,58%
10,429
6,25% .

COMIDA SIN COMIDA SIN COMIDA VEGANA TE VERDE VEGETALES
CALORIAS GLUTEN

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

De los resultados obtenidos en la Tabla 6 y Figura 6 la mayoria de las personas
indicaron que la comida consumida habitualmente son los vegetales, podemos decir
que lo implementan en su comida diaria o que lo consumen fuera de casa. En segundo

lugar, es la comida sin calorias y en un tercer lugar el té verde.
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11. ;Durante los ultimos tres meses ha considerado cambiar el habito
alimenticio que tiene actualmente?
Tabla 16

Cambio Alimenticio actualmente

Escala Frecuencia Porcentaje
No 22 22,92%
Si 74 77,08%
Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad
Figura 13

Cambio Alimenticio actualmente

22,92%

NO si

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

De acuerdo con el resultado obtenido en la Tabla 7 y Figura 7 se puede observar
que la mayoria de la poblacion considera que, si es necesario tener un cambio
alimenticio, muchos indican que tienen poca informacion, pero saben que de esta

manera previenen enfermedades y mantienen su estado fisico.



46

12. ¢ En su hogar cada cuanto consumen alimentos saludables?
Tabla 17

Consumo de Alimentos saludables

Escala Frecuencia Porcentaje
Cada 2- 3 dias 56 58,33%
Cada 4 — 5 dias 10 10,42%
Cada 6 — 7 dias 8 8,33%
Cada 8 — 15 dias 4 4,17%
Todos los dias 18 18,75%
Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Figura 14

Consumo de Alimentos saludables

| 100 | o
10,42%
. 8,33% 4,17%

CADA 2- 3 DIAS CADA 4 — 5 DIAS CADA 6 — 7 DIAS CADA 8 — 15 DIAS TODOS LOS DIAS

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

Del total de los encuestados, entre 1 a 3 dias las personas consumen mas de
comida sana, significa una excelente oportunidad para la venta de comidas de este
tipo. En segundo lugar, aparecen las frecuencias de 4 a 7 dias y en tercer lugar, cada

15 dias tiene menor porcentaje de adquirir comida saludable.
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13. ¢Como considera que es su alimentacién?

Tabla 18

Alimentacién
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy Balanceada 44 45,83%
Desordenada 20 20,83%
Mala 10 10,42%
Saludable 22 22,92%
Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

Figura 15

Alimentacién

10,42%

BALANCEADA DESORDENADA MALA SALUDABLE

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad
Del total de las personas encuestas la mayoria opinan que consumen comida

saludable, en tanto que el 23% indica que no.
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14. ¢ Qué tipo de comida consume fuera de casa?
Tabla 19

Comida que Consume Fuera de Casa

Escala Frecuencia Porcentaje
Comida chatarra 2 2,08%
Comida tipica 44 45,83%
Comidas rapidas 38 39,58%
Platos a la carta 12 12,50%
Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

Figura 16

Comida que Consume Fuera de Casa

45,83%
39,58%

12,50%

2,08%
COMIDA CHATARRA COMIDA TiPICA COMIDAS RAPIDAS PLATOS A LA CARTA

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

Las dos grandes tendencias para comer fuera de casa son la comida tipicay la
comida rapida. Esta realidad demuestra que hay posibilidades ciertas de ofrecer

comida sana en los negocios de restauracion.
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15. ¢ Tiene conocimiento de lugares que oferten comida saludable en el cantén
La Libertad?
Tabla 20

Conocimiento de lugares de Comida Saludable

Escala Frecuencia Porcentaje
No 62 64,58%
Si 34 35,42%
Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad
Figura 17

Conocimiento de lugares de Comida Saludable

NO Si

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

Del total de los encuestados se observa que en la Tabla 11 y Figura 11 la
mayoria de las personas dice no conocer un lugar de venta de comida saludable, esto
es debido a que en el cantdon La Libertad existen dos sitios que ofertan comida
saludable, el mas conocido es el llamado Greens Healthy Food, lo que representa una

excelente oportunidad para implementar un negocio para la venta de comida sana.



50

16. ¢Cuanto dinero estaria en la capacidad de invertir semanalmente en
alimentacion saludable por semana?
Tabla 21

Capacidad de Invertir

Escala Frecuencia Porcentaje
Entre 15.00$ y 20.00$ 58 60,42%
Entre 20.00$ y 30.00% 18 18,75%
Entre 30.00$ y 35.00$ 4 4,17%
Entre 35.00$ y 40.00$ 6 6,25%
No invertiria 10 10,42%
Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad
Figura 18

Capacidad de Invertir

: 10,42%
4,17% ek

ENTRE 15.00$ Y ENTRE 20.00$ Y ENTRE 30.00$ Y ENTRE 35.00$ Y NO INVERTIRIA
20.00$ 30.00$ 35.00% 40.00$

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad
De los resultados obtenidos en la Tabla 12 y Figura 12 la mayoria de los
encuestados expresaron que considerarian en invertir entre $15,00 y $20,00 ddlares

semanales.
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17. ¢ Qué platos de comida saludable le gustaria que incluyera el menu de un
restaurante?
Tabla 22

Incluir en un menu de Restaurante

Escala Frecuencia Porcentaje
Ensalada de pollo con quinua 1 1,04%
Ensalada de pollo con quinua 28 29,17%
Ensalada de quinua 9 9,38%
Espagueti Verde 34 35,42%
Nuggets de coliflor 8 8,33%
Pancakes de avena 16 16,67%
Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad
Figura 19

Incluir en un menu de Restaurante

35,42%

16,67%

9,38%

8,33%

L1 (407 |
ENSALADA DE ENSALADA DE ENSALADA DE ESPAGUETI NUGGETS DE PANCAKES DE
POLLO CON POLLO CON QUINOA VERDE COLIFLOR AVENA
QUINOA QUINOA

Nota: Encuesta aplicada a la poblacién del cantén La Libertad

Del total de encuestados, se pudo evidenciar que a muchas personas les gustan
los productos novedosos, consideraron que podrian incluir en su dieta el espagueti
verde y la ensalada de pollo con quinua. Aungue algunos de ellos indicaron que se

deberia variar ciertos platos asi no se convertirian en un plato que se repita mucho.
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18. Habitualmente, ¢ A través de que medio ve o0 escucha publicidad de comida

saludable?

Tabla 23

Publicidad Habitualmente

Escala Frecuencia Porcentaje
Internet 20 20,83%
Ninguno 2 2,08%
Pancartas 2 2,08%
Redes sociales 64 66,67%
TV 8 8,33%
Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Figura 20

Publicidad Habitualmente

PAVREY)

) ()00 | ) ()00 |
INTERNET NINGUNO PANCARTAS REDES SOCIALES

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

8,33%

TV

Del total de los encuestados, la mayoria ha visto publicidad en redes sociales e

internet , por lo que la minoria lo ha visto por TV y no han visualizado u oido algun

tipo de publicidad de comida saludable.



53

19. ¢ Qué tan importantes para usted tener conocimiento de comida saludable
para tener buena salud?
Tabla 24

Importancia del Conocimiento de comida Saludable

Escala Frecuencia Porcentaje
De poca importancia 4 4,17%
Importante 24 25,00%
Moderadamente importante 16 16,67%
Muy importante 50 52,08%
Sin importancia 2 2,08%
Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Figura 21

Importancia del Conocimiento de comida Saludable

16,67%

4,17% [ 2.08% |
DE POCA IMPORTANTE MODERADAMENTE MUY IMPORTANTE SIN IMPORTANCIA

IMPORTANCIA IMPORTANTE

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Al preguntar qué tan importante es el conocer de comida saludable estos
expresaron que es muy importante, deberia existir mas informacién para asi poder
tomar una buena decisién al momento de alimentarse. Y los que consideraron de poca

importancia es el 6,25 %.



54

20. ¢Qué tan importante es para usted que los duefios del negocio de comida
saludable y la poblacién cuenten con capacitaciones y asesoria de
nutricionistas?

Figura 22

Importancia de capacitaciones y asesoria

Escala Frecuencia Porcentaje
De poca importancia 4 4,17%
Importante 14 14,58%
Moderadamente importante 12 12,50%
Muy importante 62 64,58%
Sin importancia 4 4,17%
Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Figura 23

Importancia de capacitaciones y asesoria

64,58%

14,58% 12,50%
4,17% 4,17%

DE POCA IMPORTANTE MODERADAMENTE MUY IMPORTANTE SIN IMPORTANCIA
IMPORTANCIA IMPORTANTE

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad

Del total de los encuestados expresaron que es muy importante que tanto los
chefs como la poblacion deberian tener capacitaciones o0 asesoria de un nutricionista,
ya que no solamente se trata de preparar platos sabrosos y con presentacion

espectacular, sino que deben ser saludables y organicos.
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21. ¢Si se abriera un restaurante de comida saludable en el centro del cantén
La Libertad, qué tan seguro es que usted acudiera a este sitio?
Tabla 25

Acudir a un Restaurante de Comida Saludable

Escala Frecuencia Porcentaje
Acudiria 26 27,08%
No acudiria 2 2,08%
Seguramente acudiria 48 50,00%
Tal vez si, tal vez no

o 20 20,83%

acudiria

Total, general 96 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén La Libertad

Figura 24

Acudir a un Restaurante de Comida Saludable

50,00%

27,08%

ACUDIRIA NO ACUDIRIA SEGURAME’NTE TAL VEZ SI, TA[_ VEZ NO
ACUDIRIA ACUDIRIA
Nota: Encuesta aplicada a la poblacion del canton La Libertad
En consideracion de los encuestados, estos indicaron que seguramente acudiria
si se abriera un restaurante de comida saludable, de lo que se infiere que seria muy

acogido y viable el funcionamiento de un restaurante de este tipo.



56
Discusion

Chavez y Rivera (2019) indica que muchas personas estan interesadas en
consumir comida saludable y que esto seria beneficioso para la creacion de un
restaurante de comida sana.

En esta investigacion se determind que existe una importante demanda
potencial de un 77% que estan dispuestos a comprar comida saludable; es decir, que
esta tendria buena acogida por el publico objetivo. Ademas, habria que incluir en el
menu las alternativas que indicaron los clientes: el espagueti verde y la ensalada de
pollo con quinua. En la actualidad, este tipo de alimentacion esté en tendencia, pero
es poco el conocimiento que tienen de ella, en la encuesta realizada se pudo observar
que el mayor porcentaje que cuida de su salud o cuida la salud de su familia es el
género femenino que es el 58,3% y la edad en la que varia esta entre los 18 y los 24
anos.

Por otra parte, Chavez y Rivera (2019), mencionan que existe competencia y
esto genera una demanda insatisfecha del 71%, en aquella ciudad de la misma manera
existen pocos de estos restaurantes, los cuales no han sido suficientes para conquistar
al publico, pero a pesar de ello en la actualidad las personas buscan comer de una
manera mas sana por diferentes enfermedades y esto se debe a una mala alimentacion.

En esta investigacion se logré obtener informacion de que existen personas
insatisfechas que trabajan o que cuentan con un tipo de negocio como un restaurante,
pero estos no son de comida saludable sino de comida tipica o rapida, que es lo que
mas hay en cualquier lugar o provincia. En lo relativo a la variacion de comida sana,
es muy poco el conocimiento tanto de la persona que la elabora y quien consume. Se
evidencio de tal manera que no hay una motivacion o se podria decir habitos en el que

se incursione en el &mbito de la comida saludable.
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Demanda insatisfecha

N= poblacién 64418
S=segmento 4954 1238,5 SEGMENTO 7,69
T=tasa de crecimiento 1,56
D 2023 1229,76
02023 6720

Demanda insatisfecha proyectada

DI= demanda calculada — oferta calculada

Aiio Poblacién/Familia Demanda Oferta Demanda
insatisfecha
2023 1239 1523672,64 806400 717272,6
2024 1258 1547441,93 806400 741041,9
2025 1278 1571582,03 806400 765182,0
2026 1298 1596098,71 806400 789698,7
2027 1318 1620997,85 806400 814597,8

En base a la participacion del mercado, mediante esta investigacion en el
canton La Libertad el 7,69% de las personas que comen fuera de casa se alimentan
con comida sana. Sin embargo, potencialmente es un segmento que ain no ha sido
aprovechado de manera debida y por tanto representa a una excelente oportunidad de
negocio

Para establecer la demanda, se realiz6 el promedio del gasto que estan
dispuestos a realizar en comida sana las familias de manera semanal y se proyectaron,
a un valor anual.

En cuanto a la oferta, esta se ejecutd en funcion a las ventas que se realizan de
manera diaria y proyectada anualmente, estableciendo la oferta de mercado en los
restaurantes de comida sana y como resultado, se obtuvo la demanda insatisfecha que
representa la oportunidad de mercado que tendria un negocio para la venta de comida
sana; es decir hay un mercado potencial de clientes de 1523672,64 en el que se esta
atendiendo con una oferta de 806.400, creando un déficit de 717272,6 que seria la
demanda insatisfecha, esto considerando solamente el afio 2023. Sin embargo, la tabla
muestra proyeccion es de como cambiaria el mercado de la demanda insatisfecha en

los proximos 5 afios.



58

Conclusiones

Es viable implementar el funcionamiento de un restaurante de comida
saludable, ya que hay una demanda potencial del 79% de personas que semanalmente
consumen comida sana.

Al analizar la oferta de este tipo de negocio en el canton La Libertad se
concluye que existe poca, el 64,08% de consumidores no estan satisfechos o no
solventan sus necesidades para poder acudir a uno de ellos. Es de suma importancia la
informacion y publicidad del producto o servicio, para provocar el interés y consumo
de este tipo de alimentacion.

Al realizar las encuestas establecidas se puede concluir que la demanda de
servicios de comida saludable es variada, los platos que se destacan son: los Bowls de
frutas y los bowls saludables, que se deberian incluir al momento de crear un negocio
que ofrezca comida saludable.

La mayoria de los encuestados, es decir el 87,08% indicd que es buena la idea
de implementar un negocio de comida saludable variada y con precios asequibles, ya
que aqui en el canton existen pocos. Cabe recalcar que se demostrd que existe poco
conocimiento para adquirir y tener una buena alimentacion. A muchos de los
encuestados les interesaria la existencia de un restaurante que ademéas de comida
saludable, ofrezca productos o servicios que puedan educar y motivar a las personas a
tomar decisiones que mejoren sus vidas, con los consiguientes beneficios a largo
plazo.

Se concluye que, para la creacion de un negocio, la elaboracion de un estudio
de mercado es parte fundamental para la gestion y éxito de este; pues, permite
encontrar oportunidades dentro del mercado. En consecuencia, esta investigacion
apoya de manera objetiva la idea de la creacion de un negocio de comida saludable en
el Canton La Libertad.
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Recomendaciones

Se recomienda que en este negocio se debe tener en cuenta la oportunidad de
mercado debido a la limitada oferta que actualmente existe en el cantén La Libertad
para este tipo de servicios; por tanto, se debe implementar un menu variado que sea
dirigido por un experto en nutricion -quien dara valor agregado- para satisfacer al
cliente y cuyos costos sean competitivos; es claro que los clientes estan dispuestos a
consumir semanalmente comida saludable. Asi se lograra que el negocio tenga un buen
posicionamiento de la marca.

Se recomienda que, ante la posibilidad de abrir un negocio de comida
saludable, él o los propietarios deben conocer las propiedades nutricionales para
determinar la ingesta mas adecuada de alimentos; es decir, orientar al cliente hacia
habitos alimentarios desde la infancia, pasando por las diferentes etapas y de esta
manera fomentar la educacion nutricional para que el cliente adquiera buenos habitos
alimenticios.

Se recomienda al futuro negocio, hacer énfasis en la importancia de cuidar la
salud, ya que es sustancial llevar una dieta ordenada.

Se recomienda aprovechar la oportunidad de mercado y emprender este tipo de
negocios debido a que existe un publico objetivo y un importante espacio de demanda

insatisfecha que puede ser aprovechado por nuevos negocios.

Con el objetivo de fidelizar a los consumidores, se recomienda tener en cuenta
la opinidn de los clientes y asi aprovechar las oportunidades en el mercado para el

crecimiento constante del mismo.



60
Referencia

Alexandra, B. R., Sara, R. S., & Videa Bustillo Favio Eli, R. S. (2019). Analisis de
participacion de mercado. Articulo , UNAN .

Alvarado, A. S. (2020). “PERFIL DEL CONSUMIDOR ECOFRIENDLY .

Amaru Galvis, E., Gonzales Zabala, Maida Patricia, & Sanchez Torres, Jenny
Marcela. (2017). Estudio exploratorio sobre factores de éxito y barreras para
la gestion de conocimiento en organizacionesdesarrolladoras de software en
Colombia. Revista Clio América, 11(21), 10.
https://doi.org/http:dx.doi.org/10.21676/23897848.2114

Antonio, T. L. (2019). La invetigacion aplicada a los estudios de mercado . Realidad
Reflexion , 19(50), 12.

Aponte, A. J. (2018). ESTUDIO DE LA VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN
RESTAURANTE DE COMIDA SALUDABLE EN EL BARRIO SAN ANTONIO
UBICADO EN LA COMUNA 3 DE SANTIAGO DE CALI. FUNDACION
UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM. Santiago de Cali :
FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM.

Aznar, G. (2018). Fundamentos De Publicidad, la demanda. Universidad CEU Sna
Pablo , San Pablo .

Belen, S. C. (2020). ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ESTABLECER UNA
EMPRESA DE. Tesis , Babahoyo.

Cardona, D. D. (2018). Modelo de negocios para la creacion de un restaurante
especializado en comida saludable, en Cartago, Valle del Cauca, en el afio
2019. Tesis, Universidad EAFIT, Pereira, Colombia .

Chavez Manrique Maria XImena, R. G. (2019). PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN REATAURANTE DE COMIDA NATURAL,
AREQUIPA. Tesis, Universidad catolica de San Pable, Arequipa.

Chavez manrique, M. X. (2019). Plan de negocios para la implementacion de un
rastaurante de comida natural. Tesis, Universidad Catolica San Pablo |,
Arequipa, Peru .

Daniel, V. R. (2018). RESCATANDO LA DEFINICION DEL MERCADO.

Diaz, R. D. (2018). ANALISIS DE LA COMPETENCIA. Tesis , UNIVERSIDAD
NACIONAL DE TRUJILLO, Truijillo.

Duvergel Cobas, Y., & Argota Vega, L. (2017). Estudio de factibilidad econémica del

producto sistema. Tecnologia: glosas de innovacion aplicadas a la pyme,



61

Vol.6(4), 46-63.
https://doi.org/6http://dx.doi.org/10.17993/3ctecno.2017.v6n4e24.46-63

ECUADOR, C. D. (2021). CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.
Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008.

F, M. R. (2009). FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTO DE CREACION
DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE ENCUADERNACION ARTISTICA.
TESIS , UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO.

Felipe, R. L. (2018). ESTUDIO DE MERCADO PARA DETERMINAR LA
CREACION DE UN RESTAURANTE DE COMIDAS SALUDABLES EN LA
CIUDAD DE CHICLAYO TENIENDO EN CUENTA EL MODELO DE UN
FAST FOOD. Tesis , UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
MOGROVEJO, Chiclayo .

Gaitan Laura, P. J. (2019). Estudio de viabilidad para la creacion de un restaurante
de comida saludable tipo buffet en la localidad Santa Fe de la ciudad de
Bogota. TESIS , UNIVERSIDAD EL BOSQUE , BOGOTA..

Galdan, J. S. (25 de Junio de 2015). Economipedia. Economipedia
https://economipedia.com/definiciones/estudio-de-mercado.html

Guide, S. (25 de noviembre de 2019). Startup Guide.
https://www.ionos.es/startupguide/gestion/oferta-y-
demanda/#:~:text=La%200ferta%20es%201a%?20cantidad,t%C3%A9rmino%
20complementario%20de%20la%20oferta.

Guzman Silvia Carolina, V. S. (2019). ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA SALUDABLE
FAST GOOD CON SERVICIO A DOMICILIO EN EL CANTON IBARRA,
PROVINCIA DE. Tesis, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE, Ibarra.

Jaen, U. d. (2019). DECISIONES SOBRE EL PRODUCTO. articulo , Universidad de
Jaen.

Jeanine, A. L. (2018). “ESTUDIOS DE MERCADO Y ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL PARA FOODIE 2.0”. Tesis , Universidad de
Guayaquil , Guayaquil .

Jesus Rivera Velasco, H. R. (2009). Identificacién de Mercados.

Jimenez, C. (23 de febrero de 2022). Comportamiento del Consumidor, Estrategias de

Negocios, Investigacion de Mercados, Tendencias, Tendencias del Mercado.



62

Jose, P. C. (2017). El uso de los metodos decustivo e inductivo. Pontifica Universidad
Javeriana , 18(46), 46.

Kotler, P. (2000). Oportunidad de marketing .

LEY ORGANICA DEL REGIMEN DE LA SOBERANIA ALIMENTARIA, L.
(2010). LEY ORGANICA DEL REGIMEN DE LA SOBERANIA
ALIMENTARIA. N° 583.

Mamani Velazques, E. (2020). PRODUCTO DEMANDA. Universidad de Jaen .
Academi.Edu.

Mancha, T., Moscoso , F., & Santos, J. L. (Marzo de 2016). Universisda de Alcala.
https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/25100/dificil_mancha_I
AESDT_2016_NO03.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Marta Machuca, C. M. (2009). Barreras y factores clave en los proyectos de Gestion
del Conocimiento en las empresas. Articulo , Barcelona.

Matlde, R. A., Ignacio, S. E., & Mar, F. F. (2016). Alerta emprendedora y
conocimiento previo para la identificacion de portunidades emprendedoras: el
papel moderador de las redes sociales . ELSEVIER , 21, 47-54.

Mauro Tapia, F. A. (2019). Factores externos que influyen en el comportamiento de
los consumidores. Vol. 5.

Noguera, T. J. (2016). La vision territorial y sostenible del desarrollo local:
Territorio, desarrollo, sistema productivo (Vol. 1). Brasilia : ISBN 978-85-
7333-709-9.

P, M. a. (2013). o: Fundamentos para Emprendimientos Turisticos Sostenibles.
consultores de turismo.

Piazza, M. J. (2021). El posicionamiento en el Marketing. Acta Academica(5000), 11.

Placencia, E. M. (2019). Plan de marketing para mejorar las ventas de la empresa de
cofecciones Jhinos en la Preovicncia de Imbabura. Tesis , Universisdad
tecnica del Norte Instituto de Postgrado , Imbabura .

Prieto, B. J. (2017). El uso de los métodos deductivo e inductivo para aumentar la
elJciencia. Articulo , Pontificia Universidad Javeriana, Colombia, Colombia .

Reyes Chavez, L. R. (2019). limentacion Saludable, Actividad Fisica y Enfermedades
Asociadas en la Parroquia Tarqui de Manta, Ecuador. Correo Cientifico
Medico : 23(4).
https://doi.org/https://revcocmed.sld.cu/index.php/cocmed/article/view/3358/
1704



63

Rozo, J. D. (2018). RESCATANDO LA DEFINICION DEL MERCADO.
Saldarriaga, D. L. (2019). El Pronostico de la demanda. Zonalogistica, 0(0), 27.
salud, O. M. (2018). Alimentacion Sna. Pagina web, Organizacion mundial de la Salid

Zamora, F. (2019). Oportunidad y rentabilidad de inversion en la creacién de un
restaurante de comida rapida saludable, basandose en el formato “Fast
Good”, en el distrito de Trujillo 2019. Tesis , UNIVERSIDAD NACIONAL
DE TRUJILLO, Trujillo.



64

Apéndice

Apéndice 1 Arbol del problema




65

Apéndice 2 Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ASMINISTRACION DE EMPRESAS
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Matriz de consistencia de la investigacion
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Titulo

Problema

Objetivos

Variables

Dimensiones

Indicadores de Variables

Metodologia

Estudio de mercado
para la demanda de
comida saludable
en el cantdn La

libertad 2022 *

éEs el poco conocimiento
de comida saludable de la
poblacién lo que origina a
qgue haya pocos
restaurantes de comida
saludable en el cantoén La
Libertad?
Sistematizacion
¢Cudl es el gasto promedio
que el consumidor realiza
en este tipo de ofertas?
éComo contribuird a la
medicién de la demanda de
los servicios de alimentos
saludables?
éComo determinar la idea
de crear un negocio y
alcanzar los beneficios

econdmicos deseados?

Desarrollar un estudio de
mercado para la demanda
de comida saludable, en el

Canton La Libertad

Objetivos especificos
1.- Describir la situacion
actual de la oferta de
comida saludable en el

canton La Libertad.

2.- Identificar la demanda
de servicios de comida
saludable en el cantdn La
Libertad

3.- Evaluar la idea
de crear un negocio de
comida saludable en el

canton La Libertad

Estudio de Mercado

Demanda de comida

saludable

Identificar oportunidades

Perfil del consumidor

Participaciéon de mercado

Posicionamiento de mercado

Demanda de Producto

Demanda de Mercado

Demanda temporal

Analisis de competencia

Oferta

Tendencia del mercado

Factores externos de influencia

Factores de éxito y barrera

Linea de Productos

Local y en funcién de
compradores

Demanda insatisfecha

Tipo de investigacion
Exploratoria
Alcance de la investigacion
Descriptiva
Disefio de investigacion: No
experimental
Poblacién

Chef y posibles clientes Muestra

Métodos
Inductivo y deductivo
Técnica:

Ficha de observacion
estructurada, entrevista y
encuesta
Instrumentos
Cuestionario

Disefio de encuesta




67

Apéndice 4 Instrumento de investigacion: Ficha de observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENiINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Formato de ficha de observacién
Estudio 8101- CSO
GUIA OBSERVACION DE CAMPO: CREACION DE RESTAURANTE DE COMIDA

SALUDABLE
RESTAURANTE CIUDAD: La Libertad FECHA: 26-10-2022
FICHA #: 1 PARALELO: 8-1 OBSERVADOR:
VARIABLE INDICADOR PONDERACION OBSERVACION
MUY BUENA
BUENA
UBICACION INDIFERENTE
MALA
MUY MALA
COMIDA PRECIOS COMENTARIOS
DESAYUNO
COMIDAS
OFERTADAS ALMUERZO
MERIENDA
OTRAS
DESAYUNO
ALMUERZO
MENU
MERIENDA
OTRAS
OBSERVACIONES
GENERALES:
DOCENTE
COORDINADOR: ELABORACION: WAR
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Apéndice 5 Instrumento de investigacion: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estudio 8102-CSEEP

FORMATO DE ENTREVISTA
ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEMANDA DE COMIDA
SALUDABLE EN EL CANTON LA LIBERTAD 2022.

NOMBRE: CIUDAD:
RAZON SOCIAL: ACTIVIDAD:

RELACION LABORAL: NIVEL DE INSTRUCCION:
DIRECCION: TELEFONO:

SEXO: HOMBRE 1 MUJER 2

EDAD: 18-24 1 25-34 2 35-54 3550 mas

BUENOS DIAS/TARDES/NOCHES, SOY LIZBETH ESTEFANIA SILVA CORREA, ESTUDIANTE DE LA
UPSE, CARRERA ADE Y ESTAMOS CONVERSANDO CON PERSONAS COMO USTED SOBRE
IMPORTANTES TEMAS, DE INTERES PARA LA SOCIEDAD. TODO CUANTO NOS PUEDA DECIR
SERA DE MUCHA UILIDAD Y LA INFORMACION SERA TRATADA ESTADISTICAMENTE.

1. ¢Cudles de las siguientes actividades, Usted realiz6 durante los Gltimos 7 dias?

1. Ir de compras 1
2. Ir de paseo 2
3. Trabajar 3
4. Practicar deportes 4
5. Salir a comer 5

2. ¢Como evalla usted la alimentacion de los habitantes de la Libertad?

3. ¢Qué opinion tiene acerca de los restaurantes de comida saludable en La

libertad?

4. ¢Por qué cree usted que hay pocos restaurantes de comida saludable?
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¢Por qué son elevados los precios en el menu de comida saludable? Que

recomendaciones haria para optimizarlos

¢ Qué problemas cree usted que se dan en el negocio de restaurante de comida

saludable? Y que soluciones daria a las mismas

¢Como puede resolver la insatisfaccion de clientes en un restaurante de comida

saludable?

¢Como se puede resolver los pocos recursos para implementar estrategias en

un restaurante de comida saludable?

Como estudiante de la UPSE, estamos proponiendo la creacion de un

restaurante saludable, ¢qué le parece la idea?, y que consejos le daria.

¢Si usted fuera ministro de turismo que haria para recomendar el servicio de

los restaurantes de comida saludable?

BIEN ESO ES TODO: MUCHAS GRACIAS!
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Apéndice 6 Instrumento de investigacion: Cuestionario de encuesta

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad Ciencias Administrativas

Carrera Administracion de Empresas
Estudio 8103-CSENC

Cuestionario de Encuesta

Encuesta dirigida a los consumidores de restaurantes de comida saludable en el canton La
Libertad, 2022

Tema: Estudio de mercado para la demanda de comida saludable en el canton La Libertad,
2022.

Objetivo: Recolectar informacion necesaria relacionada a la demanda de comida saludable
en ¢l canton La libertad, 2022.

NOMBRES DE ENCUESTADO: TELEFONO;
DIRECCION CIUDAD:
BARRIO FECHA:
ENCUESTADOR
EDAD: 18-24 1| 2534 2 | 35ymaAs 3
NIVEL SOCIO ECONOMICO C 1 D 2 E 3
ULTIMO ANO DE ESTUDIOS OCUPACION
NINGUNO 1 EMPLEADA DE SERVICIO DOMESTICO 1
PRIMARIA INCOMPLETA 2 EMPLEADO PUBLICO 2
PRIMARIA COMPLETA 3 EMPLEADO PRIVADO 3
TECNICO EN DEPENDENCIA 4
SECUNDARIA INCOMPLETA 4 i
TECNICO CUENTA PROPIA 5
SECUNDARIA COMPLETA 5
PROFESIONAL CUENTA PROPIA 6
SUPERIOR INCOMPLETA 6 EMPRESARIO MICROEMPRESA 7
SUPERIOR COMPLETA 7 EMPRESARIO PYMES 8
POST GRADO 8 EMPRESARIO/GRAN EMPRESA 9
INGRESOS FAMILIARES OTRA (CUAL? 10
ASTA 200 1 AMA DE CASA/DESEMPLEADA 11
401-1400 2
1401-3000 3
3001 EN ADELANTE 4

1. USTED O ALGUIEN DE SU FAMILIA TRABAJA EN:

RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA/TiPICA/SAUDABLE 1 (TERMINAR)
INVESTIGACION DE MERCADO 2 (TERMINAR)

EMPRESA TURISTICA 3
AGENCIA DE PUBLICIDAD 4 (TERMINAR)
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INDUSTRIA 5
COMERCIO 6

2. Sihablamos de comida saludable ¢ Qué variedades vienen a su mente? (espontaneo)

3. ¢Dequévariedades de comida saludable ha visto u oido publicidad en los ultimo 3 meses? (espontaneo)

4. De estas variedades ¢Cudles conoce, aunque sea solo de nombre? (mostrar tarjeta de variedades)

5. Yde estas, éde cudles ha visto u oido publicidad en los Ultimos 3 meses. (mostrar tarjeta de variedades)

6. ¢Qué variedades de comida saludable ha consumido en el Ultimo mes? (Respuesta multiple)

7. ¢Cudles el plato de comida saludable preferido? (1 solo)

8. ¢Cual es la variedad de comida saludable que consume mas habitualmente? (1 sola)

VARIEDAD P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8

BOWLS SALUDABLES 1 1 1 1 1 1 1
BOWLS DE FRUTAS 2 2 2 2 2 2 2
POSTRES LIBRES DE AZUCARES 3 3 3 3 3 3 3
ENSALADA SALUDABLE 4 4 4 4 4 4 4
COMIDA BALANCEADA 5 5 5 5 5 5 5
SANDWICH NUTRITIVO 6 6 6 6 6 6 6
ENSALADA CESAR NUTRITIVA 7 7 7 7 7 7 7
POSTRES LIBRES DE LACTEQOS 8 8 8 8 8 8 8
P1ZZA SALUDABLE 9 9 9 9 9 9 9
JUGOS SALUDABLES 10 10 10 10 10 10 10
PAN INTEGRAL 11 11 11 11 11 11 11
VEGETALES 12 12 12 12 12 12 12
CHOCOLATE ORGANICO 13 13 13 13 113 13 13
Otros 14 14 14 14 14 14 14
Ninguna 15 15 15 15 15 15 15

9. ¢éDesde hace cuanto tiempo usted consume comida saludable?
MENOS DE 1 ANO 1

DE1 A 3 ANOS

DE 3 A5 ANOS

DE 6 A 10 ANOS

MAS DE 10 ANOS

ol Ll | W| N

Nunca

10. ¢Cudl es la variedad de comida saludable que consumia habitualmente hace mas de un afio?
Vegetales 1

Comida vegana

Comida sin gluten

Té verde

OTRAS ¢ CUALES?

2
3
Comida sin calorias 4
5
6
7

NINGUNA




72

11. ¢Durante los ultimos tres meses ha considerado cambiar el habito alimenticio que tiene

actualmente?

12. ¢En su hogar cada cuanto consumen alimentos saludables?

Si

No

Todos los dias

Cada 2- 3 dias

Cada 4 -5 dias

Cada 6 — 7 dias

Cada 8 — 15 dias

Nunca

ol Ll | W| N

13. ¢Como considera que es su alimentacion?

Muy balanceada

Saludable

Regular

No saludable

Muy desbalanceada

vl b W N

14. ¢Qué tipo de comida consume fuera de casa?

15. ¢Tiene conocimiento de lugares que oferten comida saludable en el cantdn La Libertad?

si la respuesta en si especificar el nombre del lugar

16. ¢Cuanto dinero estaria en la capacidad de invertir semanalmente en alimentacion saludable?

Comida tipica

Comidas rapidas

Comida Saludable

Platos a la carta

Comida chatarra

Ninguna

ol | | WI N

Si

No

No invertiria 1
Entre 15.00S y 20.00$ 2
Entre 20.00S y 30.00$ 3
Entre 30.00S y 35.00$ 4
Entre 35.00S y 40.00$ 5

17. ¢éQué platos de comida saludable le gustaria que incluyera el menu de un restaurante?
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Ensalada de quinua 1

Ensalada de pollo con quinua

Pancakes de avena

Espagueti Verde

Nuggets de coliflor

Otros ¢écuadles?

N| o L A WN

Ninguno

18. Habitualmente, ¢a través de que medio ve o escucha publicidad de comida saludable?

Radio 1

Tv

Redes sociales

Internet

Hojas volantes

Pancartas

Otro ¢Cual?

0| N| of L | W N

Ninguno

19. ¢Qué tan importante es para usted tener conocimiento de comida saludable para tener buena salud?

Sin importancia 1

De poca importancia

Moderadamente importante

2
3
Importante 4
5

Muy importante

20. ¢Qué tan importante es para usted que los duefios del negocio de comida saludable y la poblacién
cuenten con capacitaciones y asesoria de nutricionistas?

Sin importancia 1

De poca importancia

Moderadamente importante

2
3
Importante 4
5

Muy importante

21. ¢Sise abriera un restaurante de comida saludable en el centro del cantén La Libertad, qué tan seguro
es que usted acudiera a este sitio?

Seguramente acudiria 1
Acudiria 2
Tal vez si, tal vez no acudiria 3
No acudiria 4
Seguramente no acudiria 5

BIEN ESO ES TODO iMUCHAS GRACIAS!
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Apéndice 7 Certificado de Validacién de Instrumentos

"'. Y

£ *\

f 2 Facultad de Ciencias Administrativas
{ .

B /':‘I r'wj'l'u istracion d'.‘ "_Y?|_'l",’"§[f’*

\.'\. /

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiando revizado lo: instrumentos 2 ser aplicados en & Trabajo de Imtegracion
Cuarricular titulado: “Estudio de mercado pars la demanda de comida saludable en
¢l Canton La Libertad 2022." planteado por el estudiants Lizbech Escefanis Silva
Correa, dov por validado lo: sizuientes formato: prazentados.

1. Encussta

2. Entravista

La: herramientas anterionmente mencionada: reflejan paminencia en las preguntas en
baze 2] tema planteado, 2demas se ajustan 2 la mformacion que necesita recabarse para
los fine: del tema expecificado por el estudiante

E: todo cuanto puedo certificar n honor a la verdad autorizando al peticionario de el
U0 necesario de este GOCUMENID QUe MAS CONVERSA 3 U interss

LaLibertad, 20 de ensro d= 2023

=
s oo
Ing. Arturo Gustave Beasvides Rodriguez., PhD.
Docent de la Carvera de Administracion de Empresa

UPGE, caece sin Eamites




Apéndice 8 Ficha de informe de opinion de Expertos
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"v‘.\-\
*\
e Facultad de Ciencias Administrativas
»
17 A Aok imiebrarides dar Ertnraas
J Administracion de Empresa
/Y
F:_""! L
{ pst

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Tieulo de la investigacién: Estodio de mercado para la demanda de comida
saludable en el Canton La Libertad 2022

Autor del imacrumenco: Lizhel Esteluni Silva Correa

Nombre del instrumento: Fureviiia

2. ASPECTOS DE VALIDACION

s Moy
INDICADORES CRITERIOS Deficente | Rupster: | B | - i’ | - Srmsiiate
| (LARIDAD BU fomuade ae ks X
Al
B Pl expweadhy on conlaciss
3 f
2 OBIETIVIDAD malibls X
3 ACTUALIDAD AR . ey 1 T X
crnss v b locoo hgia
A ORGANIZACION | Foe srs socuenca i X
SICE Conpwende o sopcilis 2n ,
5 47 3
S.SUFICIENCEA caddady cdd X
Abuuado e by
INTENCIONALIDAD | copxvtos d= oo ooled by o X
% Ene e
Hiouado e mpatins faba e
T CONSISTENCIA vatifoe ik s X
el (raie
8 COMERENCIA UG - S X
dimscrainess ¢ mlados.
WMFTUDOLOOL, | L Sdisems o X
il (e Eamisian
B irsdnanenir o adoacalo
|0 FERTINENCIA s el progdese e & X
drke s e
3. OPINION DE APLICABILIDAD
( x) El mstrumento puede ser aplicado, tal como el elabarado,
() Elinstrumento debe ser mejorado aotes de ser aplcado y nuevansente validado,
La Libertad 20 de enggo de 2023
— J !
V7
Firma del Experts Informante
Ing. Arturo Gustave Benavides Rodriguez, PhD.
o0 § f v ©



Apéndice 9 Certificado de Gramatologo
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Quito, 23 de febrero de 2023

A quien corresponda

Yo, Francisco José Garcés Vizcarra, con cédula de identidad numero
1710170695, certifico haber revisado la: gramatica, morfologia y sintaxis del trabajo
de titulacion; “Estudio de Mercado para la Demanda de Comida Saludable en el
Canton La libertad 2022" realizado por Ia Srta. Lizbeth Estefania Silva Correa
con céduia de identidad nimero 07071055186,

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad, facultandole a ka interesada el uso
del presente certificado como lo creyere conveniente.

Atentamente,

5 /
Li F%&séo% izcarra, MSc.
f't!ﬂ?w-m OG- 13850801

AT R-200453
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Apéndice 10 Fotografias

Nota: encuesta realizada a usuarios

Nota: entrevista realizada expertos

Nota: entrevista realizada expertos



