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Disefio organizacional y productividad en la cooperativa de produccion minera El
Tablazo 1, afio 2022

AUTOR:
Dalember Damian Tomala Tomala
TUTOR:

Eco. Hugo Alvarez Plua, MSc.

RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado Disefio organizacional y productividad en
la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1, analiza las necesidades que posee la
organizacion aquella que se esta viendo afectada por factores internos los cuales estan
limitando su adecuado funcionamiento y muchas de las actividades realizadas no estan
acorde a la situacion actual, para lograr cumplir con el objetivo de investigacion primero
se hizo un analisis general de la cooperativa, después se realizé una consulta cientifica,
donde se analizaron e interpretaron diferentes hechos relacionados al disefio
organizacional y la productividad. Posteriormente, se interpreto la informacion obtenida
a través de los instrumentos de recoleccidon de datos previamente elaborado, se destaca
que la situacion actual de la cooperativa no es mala debido a que realizan sus actividades
de forma adecuada sin embargo, si se identificd que existen ciertas limitaciones con
respecto al funcionamiento y conocimiento de socios en ciertos procesos, es importante
destacar que la distribucidn de funciones, el control, la comunicacion y la falta de personal
en diferentes procesos son factores que se los vincula al disefio organizacional. Finalmente
se concluye que la cooperativa debe reinventar su modelo organizacional actual a uno que
le favorezca su actividad productiva, se llegd a esta conclusion debido a los resultados
obtenidos en el desarrollo de la investigacion, es importante destacar que estos cambios
influiran de forma positiva en el desarrollo productivo de la cooperativa El Tablazo 1.

Palabras Claves: Disefio organizacional, procesos, productividad, funcionalidad.
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Organizational design and productivity in the mining production cooperative El
Tablazo 1, year 2022

AUTHOR:
Dalember Damian Tomalad Tomala
TUTOR:

Eco. Hugo Alvarez Plua, MSc. SUMMARY

SUMMARY

The research work called Organizational design and productivity in the mining production
cooperative El Tablazo 1, analyzes the needs of the organization that is being affected by
internal factors which are limiting its proper functioning and many of the activities carried
out are not According to the current situation, in order to achieve the research objective,
a general analysis of the cooperative was first made, then a scientific consultation was
carried out, where different facts related to organizational design and productivity were
analyzed and interpreted. Subsequently, the information obtained through the data
collection instruments previously prepared was interpreted, it was highlighted that the
current situation of the cooperative is not bad because they carry out their activities
adequately, however, it was identified that there are certain limitations. Regarding the
operation and knowledge of partners in certain processes, it is important to highlight that
the distribution of functions, control, communication and the lack of personnel in different
processes are factors that are linked to organizational design. Finally, it is concluded that
the cooperative must reinvent its current organizational model to one that favors its
productive activity, this conclusion was reached due to the results obtained in the
development of the investigation, it is important to emphasize that these changes will
positively influence the productive development of the cooperative EIl Tablazo 1.

Keywords: Organizational design, processes, productivity, functionality.
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Introduccion.

En la actualidad existen personas que se dedican a la creacion de nuevos negocios,
cada uno de ellos surgieron a partir de una necesidad individual o colectivo, al iniciar su
actividad muchas de ellas se trazan objetivos los cuales estan destinados a obtener la
estabilidad en el mercado y posteriormente pensar en buscar la expansion, sin embargo,
no todas logran cumplir con sus aspiraciones, esto se debe a diferentes factores como lo
son la competitividad, la tecnologia, el desconocimiento en los procesos internos de una

organizacion, la distribucion de sus funciones entre otros.

El presente trabajo de investigacién se denomina Disefio organizacional y
productividad en la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1 afio 2022, la
importancia de realizar esta indagacion se centra en que hay empresas las cuales a traves
de una correcta distribucion de funciones, el adecuado uso del manual de procesos y la
creacion de canales de comunicacion logran establecer un modelo organizacional
eficiente y adecuado a su realidad el cual les garantizando el desarrollo de sus actividades

de forma dptima y promueve su crecimiento productivo.

A nivel mundial existen grandes empresas las cuales logran permanecer en el
mercado competitivo porque manejan altos estandares de calidad y exigencia hacia sus
colaboradores, muchas de estas organizaciones realizan inversiones econdmicas
considerables para aplicar estudios los cuales se centran en analizar su manejo y
funcionamiento, adicionalmente destinan cierto capital para complementar la formacién
de su personal con capacitaciones, invierten en la adecuacion de instalaciones para que
los empleados desarrollen sus actividades de mejor manera, ademas crean programas
donde delegan funciones e implementan sistemas de comunicacion para que el

funcionamiento de sus negocios sea lo mas productivo posible.

A nivel nacional hay organizaciones que se crean en base a su actividad econdmica
una estructura de funcionamiento conocida como modelo organizacional aquel que es
implementado para establecer un orden jerarquico dentro de la empresa, ademas con esta
estructura de negocio identifican areas a las cuales se les asignan funciones y actividades
a cada uno de sus colaboradores, de manera general la intencion de aplicar este proceso

esta direccionado a mejorar la comunicacién interna, optimizar sus procesos productivos
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y buscar en los trabajadores un mayor rendimiento en la parte operativa del negocio con

el fin de obtener mejores resultados y generar menos costos en su funcionamiento.

En el canton Santa Elena existen negocios dedicados a proporcionar sus servicios
a la comunidad, muchas de estas organizaciones suelen manejarse con un modelo de
negocio adaptado a su realidad, aquello que en cierto punto les permite a sus trabajadores
conocer sus funciones y obligaciones dentro de la empresa, este factor resulta ser de
mucha ayuda debido a que permite que exista un funcionamiento mas adecuado, facilita
la toma de decisiones y controla de mejor manera los recursos econémico y humano de la

empresa.

La cooperativa de produccion minera El Tablazo 1 es una institucion que se
encuentra localizada en el canton Santa Elena, inicio sus actividades en el afio 1993, se
dedica a la comercializacion y distribucion de materiales tales como arena, ripio y
variedad de piedras, estos son muy Utiles para la construccion, la cooperativa desde sus
inicios hasta la actualidad ha identificado un crecimiento considerable dentro del mercado
en el que se desarrolla esto se dio gracias al impulso proporcionado por la Ley de
Economia Nacional y Solidaria proyecto que regulo su actividad y proporciono bases para
instaurar un disefio organizacional, sin embargo el desconocimiento en ciertos procesos,
un mercado cambiante y una estructura no adaptado completamente a las necesidades de

la organizacion puede estar generando un efecto en su productividad.

Tras un breve sondeo se conocid que institucion se encuentra dirigida por un
gerente el cual procura regular y controlar las diferentes actividades de carécter
administrativo, sin embargo, desempefiar esta funcién no ha sido tarea facil puesto a que
aparte de cumplir con las funciones acordes a su cargo tiene que desempefiar otras

actividades aquellas que no le permite enfocarse al cien por ciento en su area de trabajo.

Otro aspecto identificado es que la cooperativa cuenta con personas gue ejercen la
funcion de observadores, es decir que se encargan de visualizar que se cumpla y respeten
las medidas de seguridad al momento de realizar la extraccion de la materia prima, sin
embargo, no siempre se cumplen con todas las normativas establecidas ya sea por

descuido, por desconocimiento en su funcién o por factores externos a la cooperativa.
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Adicionalmente se pudo conocer que la institucién posee maquinaria pesada
aquella que es utilizada por los socios en el proceso de extraccion de la materia prima, sin
embargo la misma sufrié dafios por no recibir un cuidado y mantenimiento adecuado, esto
se dio porque no se cuenta con una persona dentro de la cooperativa ejerza esta funcion.
Otro detalle a destacar es que actualmente se le realizan mantenimiento y revisiones a la
maquinaria sin embargo esto se da por gestion del gerente y no por otra persona de la
cooperativa que se encargue de realizar estas gestiones este factor en cierto punto esta

generando sobrecarga laboral.

Otro aspecto identificada en la cooperativa es que no tiene definida en su totalidad
una persona encargada de monitorear las actividades de sus colaboradores motivo por el
cual los socios y oficiales no realizan un reporte de las actividades desarrolladas durante
la jornada de trabajo, esto crea una limitante en el control y seguimiento de la
productividad.

Adicionalmente, cooperativa no cuenta con una persona que Se encargue de
planificar y gestionar talleres y capacitaciones para el desarrollo de sus actividades, esto
resulta ser un factor negativo debido a que al ser un negocio que manipula material
explosivo debe encontrarse en constante asesoramiento y capacitaciones para desarrollar

sus actividades,

Para el desarrollo del presente trabajo es importante enfocarse en tres aspectos los
cuales son claves y permitiran tener un enfoque mas éptimo de la situacion actual de dicha

institucion, los cuales son:

¢El modelo organizacional esta acorde a la estructura productiva de la empresa?
¢La estructura organizacional corresponde a la capacidad productiva de la
empresa?

¢Cuél es el modelo de disefio organizacional mas adecuado para la cooperativa de

produccién minera El Tablazo 1?

Las incognitas mencionadas anteriormente dan paso a que se genere la siguiente
interrogante ¢De qué manera el disefio organizacional influye en la productividad de

la cooperativa de produccién minera El Tablazo 1, cantdén Santa Elena?.
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A medida que se desarrolle la indagacion se podra conocer y evaluar el impacto

que dichos recursos genera en la cooperativa.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha establecido el siguiente objetivo que
consiste en “Determinar un modelo organizacional que permita el fortalecimiento de
la productividad en la “Cooperativa de produccion minera El Tablazo 1”, para poder
cumplir con dicho objetivo se necesita realizar ciertos procesos uno de ellos. Argumentar
técnica y cientificamente las bases epistemolégicas del disefio organizacional., el
fundamento de una investigacion depende de aspectos como lo son las aportaciones
tedricas de autores los cuales orientan al lector a conocer mas con respecto al tema en
cuestion, una vez obtenida la informacion teorica se procede a Utilizar herramientas y
técnicas de investigacion cientifica para sostener los procesos investigativos del
modelo organizacional, esta etapa del trabajo esta direccionada a la obtencion de datos
los cuales complementan el trabajo de investigacion, ademas de aquello la informacion
obtenida sera de mucha utilidad al momento de analizar la realidad de la institucion,
finalmente se ordend Establecer un modelo organizacional para la cooperativa de
produccién minera El Tablazo 1. La intencion de este trabajo estd enfocada en la
identificacion de factores que se adapten a la realidad de la cooperativa y en base al
proceso de indagacion conocer que modelo organizacional es mejor para la institucion en

cuestion.

El presente trabajo se realiza con la intencién de aportar a la sociedad con
conocimientos en cuanto al disefio organizacional y productividad, la importancia de este
tema se genera en base a la necesidad que poseen ciertas instituciones en cuanto a su
modelo de funcionamiento del cual se desglosan diferentes actividades, de manera tedrica
varios autores mencionan el éxito de las organizaciones depende de cdmo se organicen y
distribuyan sus funciones, ademas enfatizan que un correcto uso de esta herramienta

puede generar un impulso positivo en su desarrollo.

La investigacidn en cuestidn se realiza porque se determind que existe la necesidad
de mejorar el modelo organizacional actual de la cooperativa de produccion minera El

Tablazo 1, implementar areas funcionales delegar funciones e instaurar herramientas que
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permitan mejorar y optimizar su funcionamiento son parte del proceso que esté destinado

a influir en la productivo aquel factor que es la base central del trabajo en cuestion.

En base a los argumentos expuesto durante el desarrollo del trabajo se ha planteado
la siguiente idea a defender “El modelo organizacional en la cooperativa de
produccion minera El Tablazo 1 est acorde a las necesidades de sus colaboradores”
con los datos obtenidos durante la investigacion se pretende generar argumentos que

contribuyan al estudio.

Basandonos, el trabajo esta distribuido en tres capitulos los cuales cumplen un rol
importante dentro de la investigacién debido a que detallan el proceso a seguir durante la
redaccion y elaboracion, es importante mencionar que la ideologia de la presente
investigacion se inclina a elaborar una idea de propuesta la misma que tiene la intencion
de mencionar de que manera se le puede dar solucion a los aspectos planteados al inicio

del trabajo.

El primer capitulo es denominado Marco Referencial, estd compuesto por la
revision literaria, el desarrollo de teorias y conceptos y el fundamento legal, los aspectos
mencionados son importantes debido a que es la aportacion teorica que proporciona las

bases del trabajo realizado.

El segundo capitulo del presente trabajo es denominado Metodologia aqui se
abarcara aspectos como el disefio de la investigacion, métodos de la investigacion,
definicion de la poblacion y muestra de estudio considerada, en esta parte del trabajo se
aplican técnicas para adquirir la informacién necesaria para la complementacion del

trabajo realizado.

El Tercer capitulo es denominado Resultados y Discusién, en esta parte del
trabajo se abarcaran aspectos como el analisis de los datos obtenidos, discusion de los
resultados generados y las conclusiones y recomendaciones del tema establecido. De
manera general en este apartado se responde las interrogantes planteadas al inicio del
trabajo y se da un resultado con la informacion recolectada aquella que es complementada
con un bosquejo de propuesta, este tendra la finalidad de proporcionar una idea de como

se resuelve los aspectos que estan influyendo en la productividad.
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Capitulo I Marco referencial.

Revision Literaria.

La revision literaria es un recurso importante dentro del trabajo de investigacion
actual debido a que gracias a este apartado se puede analizar y conocer la existencia de
investigaciones que se realizan en el mismo &mbito las cuales resultan ser de gran ayuda
debido a que presentan problematicas similares en contextos diferentes y en base a ellas

buscan solventarlas.

El trabajo de titulacion elaborado por Cabrera (2021) denominado ‘“Disefio
organizacional para mejorar el desempefio laboral en la mecanica Laaz, canton Quevedo,
provincia de los Rios” analiza la necesidad que posee la organizacion aquella que no
cuenta con una estructura organica funcional para el desarrollo de sus funciones. Para
alcanzar los objetivos establecidos en su investigacion realizd6 una fundamentacion
cientifica donde se revisaron y analizaron aspectos relevantes en cuanto al disefio
organizacional y la productividad. Los resultados obtenidos muestran que existe una
mejora considerable en la productividad de los colaboradores de la mecénica esto gracias
al modelo organizacional adaptado a la realidad de la institucion, de manera general se
concluye que la productividad de una institucion depende de un factor muy importante
como lo es su modelo organizacional aquel que les permite establecer funciones y

optimizan su proceso Yy contribuyen a su desarrollo.

El Trabajo de titulacion realizado por Pldas (2015) denominado “Disefio de un
modelo de estructura organizacional, basado en procesos, para la mejora de la
productividad de la empresa dulces disefios” analiza la necesidad que posee esta pasteleria
en cuanto a la limitada reaccion ante la competencia y sus limitados niveles de
productividad. Para cumplir con sus objetivos establecidos la autora aplico una
investigacion de caracter documental en ella realizo la recoleccion de informacidn teorica
que fue analizada e interpretada, los hallazgos encontrados en la investigacion muestran
como la correcta distribucion de funciones genera nuevas ventajas competitivas dentro
del mercado en el que se encuentra, La conclusion del trabajo determinar la elaboracion
de un modelo organizacional que se encuentra adaptado a la situacion actual en la que

mantiene su actividad la empresa.
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Otro aspecto a destacar es que la aportacion de estos trabajos se segment6 en dos
partes la primera de ellas se dio a tavés de trabajos realizados a nivel local y los dos
restantes fueron aportaciones realizadas de forma internacional, las mismas que permiten
conocer dos enfoques, como operan las variables a nivel local y como interacttan a nivel

internacional.

El trabajo de investigacion realizado por Torres (2019) conocido como “ Disefio
organizacional para la profesionalizacion de una pyme” en el presente trabajo se analiza
la necesidad que poseen ciertas empresas en su organizacion y lineamientos. El presente
trabajo se establecio ciertos objetivos y para lograr alcanzarlos se aplicaron cuestionarios
de preguntas, asi como la construccién de un FODA un cuestionario para medir las
herramientas establecidas dentro de la organizacion, los resultados obtenidos durante esta
indagacion fue que un alto porcentaje de los colaboradores reacciona de forma positiva a
la implementacion de un modelo organizacional adaptado a su realidad, se concluye que
al agregar herramientas al disefio organizacional se obtiene un elevado nivel de

profesionalismo y productividad dentro de la empresa.

La tesis elaborada por Concha (2008) denominado “Disefio de una Estructura
Organizacional, para la empresa TURBOMECANICA LTDA.” Analiza la situacion
actual de la empresa donde se identifica el uso de un modelo organizacional que no se
encuentra adaptado a las necesidades de la institucién. Como todo trabajo se establecieron
objetivos que complementan a la investigacion y para cumplirlos se aplicO una
investigacion descriptiva donde se detallaron aspectos relevantes de forma interna y
externa de la organizacion, los resultados que se generaron a partir de esa investigacion
fue aplicar una restructuracion del modelo actual. Los resultados obtenidos a partir del
trabajo efectuado permitieron armar un organigrama que distribuye sus funciones

potencializando la investigacion
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Desarrollo de Teorias y conceptos.
Disefio Organizacional

Jiménez y otros (2019) mencionan que el disefio organizacional es una
herramienta que permite al personal de una empresa realizar sus actividades de
forma sistematica, organizada y metodologia, destacdn que los procesos
mencionados anteriormente estan enfocados en el alcance de las metas

establecidas. Pag 13

Por su parte Angelats (2021) considera al disefio organizacional como un
procedimiento que las empresas aplican para obtener mejorar resultados en sus
actividades, destaca la importancia de la aplicacion de estrategias las cuales deben
ir direccionadas a la realidad de la empresa y no se deben alejar de los objetivos

reales de la institucion.

Mientras que Rengifo y otros (2022) destacan que el disefio organizacional
es un instrumento que optimiza las actividades en la empresa y enfatizan que
manejar esta herramienta dentro de las empresas les proporciona datos relevantes

para la toma de decisiones enfocados en los objetivos de la institucion. pagl8

Estrategias.

Catillos y otros (2018) piensan que los consumidores son el punto de
partida para el desarrollo de estrategias, adicionalmente consideran que el término
en cuestion tienen como intencidon crear una diferenciacion, liderar costeo,

segmentar mercados y mejorar el direccionamiento de la empresa.

Para Serrano y otros (2019) consideran que para poder desarrollar e implementar
diversas estrategias primero se debe hacerse un andlisis estratégico, luego se debe fijar un

objetivo y con ello analizar aspectos internos y externos para la toma de decisiones.

Velasco y otros (2019) mencionan que implementar estrategias de corto,
mediano o largo es una de las Unicas alternativas que tienen las empresas para
generar ventaja sobre sus competidores, adicionalmente resaltan en su
investigacion que la aplicacion de estrategias le proporciona al negocio una buena

direccion.
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Factores internos.

Para Molina y otros (2020) mencionan que los factores internos son las
cualidades que influyen directamente en las emociones y pensamientos de las
personas, resaltan que producto de los aspectos mencionados con anterioridad
surgen ciertas variables destacando la motivacion, creencia y aptitudes de los
trabajadores.

Cedefio y Alcivar (2018) destacan que los factores internos son los recursos que
las empresas pueden medir y controlar, mencionan que estos componentes pueden ser los

clientes y demas departamentos que existen dentro de la empresa.

Castro y otros (2020) consideran que para analizar de forma correcta los
factores internos de una empresa, primero se deben evaluar las fortalezas y
debilidades de la compafiia, esto permitira obtener datos de cuales son los factores
que inciden en su funcionamiento, destacan que la gestion interna influye en el

desarrollo actual de las organizaciones.

Factores externos.

Molina y otros (2020) consideran que los factores externos son aquellas
variaciones que influyen en la funcionalidad y competencia de la empresa, los
autores destacan que se pueden considerar aspectos como la cultura y sub cultura

de los trabajadores u colaboradores de la organizacion. pag 38

Navarrete (2022) en su trabajo de investigacion define que los factores internos de
una empresa pueden ser de caracter economico, politico o legal, los cuales pueden influir

de forma directa o indirecta en la competitividad.

Para Canelo y Monteagudo (2018) mencionan que los empleados poseen
conocimientos con respecto a las funciones que desempefian dentro de una
empresa sin embargo destacan que existen factores externos como el ambiente, la
vida personal y demas actividades que los distraen su atencion y provoca una caida

en su rendimiento.



24

Objetivos

Torrecilla e Hidalgo (2021) consideran que los objetivos son la base
esencial de una investigacion debido a que con estos indicadores se puede analizar
procesos y encontrar la solucion mas éptima que se adapte a la realidad del
problema.

Landazuri (2019) menciona que los objetivos son fijaciones de conducta
humana, debido a que independientemente de si son a corto o largo plazo la
persona que forma parte de la empresa tiene ese sentido de pertenencia y va a

utilizar alguna estrategia o medio para lograr cumplirlo.

Recursos
Barbosa y Sandoval (2011) piensan que los recursos de la empresa son
considerados como las herramientas usadas para fortalecer el aspecto competitivo de la

empresa, esto depende de donde se establezcan dentro del mercado.

Castro (2017) destaca que los recursos son objetos que pueden ser considerados
como tangibles e intangibles destacando que son de utilidad y responsabilidad de la

empresa.

Idea

Para Marifio (2015) las ideas son innovaciones que no tienen horarios ni
patron establecidos, son pensamientos que se producen en el momento y su
creacion va destinada a la creacion de valor agregado para las empresas o para

solucionar un problema.

Innovacion
Restrepo y otros (2018) Mencionan que la innovacion en la globalizacion es muy
importante debido a que aporta competitividad y productividad por lo cual recomiendan

gue sea un asunto bien analizado antes de involucrarlo dentro de las empresas.

Estructura Organizacional
Morocho (2020) Considera que una estructura organizacién dentro de las
empresas son indispensable porque aportan aspectos como funcionalidad,

aceleracion de actividades entre colaboradores, define estructura jerarquica y
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organiza las funciones o procesos con el fin de mejorar la comunicacion y

eficiencia de trabajo.

Personal

Mori y Bardales (2020) mencionan que el personal es considerado un
factor clave en las organizaciones por la aportacion que realizan en el desarrollo
de funciones dentro de la empresa, destacan que las empresas centran esfuerzos

en contratar a las personas mas idéneas para obtener mejores beneficios a futuro.

Politica y cuestiones legales.
Para Cigofia (2021) las politicas y cuestiones legales son consideradas como los
principios y pautas que debe seguir una empresa para mantener su direccion, el autor

destaca que ayudan a reforzar la imagen de la marca de la empresa.

Clientes
Olmedo (2021) considera que los clientes son el motor esencial de toda empresa
debido a que de ellos depende la existencia de los mismos, manifiesta que se le debe dar

el cuidado y respetar sus gustos y preferencias.

Estrategias
Zavala y Panta (2019) mencionan que las estrategias que aplican las empresas
estan direccionadas al alcance de sus objetivos establecidos y tienen como intencion

generar valor sobre sus clientes.

Rotacion de inventario

Tigrero (2021) menciona que la rotacion de inventario es un aspecto muy
importante dentro de las empresas debido a que gracias a este indicador se puede
identificar el crecimiento econdémico de un negocio, esto por la optimizacion en

cuanto al tiempo de venta y su expansion dentro del mercado.

Ganancias
En el marco legal Pefii y otros (2020) consideran a las ganancias con el lucro o
perdida que obtiene una empresa o institucién después de un periodo fiscal, de manera

general los autores mencionan que los ingresos y perdidas estan sujetas a fiscalizacion.
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Productividad.
Abato y Saldafia (2021) opinan que la productividad es una terminologia que
aplican las unidades productivas de caracter publico y privado para hacer referencia al

desarrollo y crecimiento que esta teniendo su negocio.

Para Trujillo y otros (2018) consideran que la productividad de una
empresa se la identifica midiendo la cantidad generada durante una jornada laboral
por la materia prima utilizada, adicionalmente resalta que la productividad se la
identifica en el adecuado de los recursos dentro de la empresa.

Ordofiez (2021) Menciona que la productividad de una empresa depende
de varios aspectos que se relacionan entre si, el autor destaca que aspectos la
disponibilidad de la materia prima hasta las leyes que regulan su funcionamiento
juegan un rol esencial en la productividad de una empresa, finalmente destaca que
uno de los componentes que afecta la productividad de una empresa es el clima

laboral.

Eficiencia

En aspectos generales Rojas y otros (2018 ) consideran que la eficiencia es la
disposicion de recursos utilizados sobre los resultados obtenidos durante un proceso en
especifico, de manera general el termino en cuestion cumple un rol muy importante dentro

de las aspiraciones de la empresa.

Por su parte Maglionili (2020) define a la eficiencia como una
comparacion de algin bien o servicio producido con los recursos disponibles que
posee la empresa, destacan que este factor puede ser considerado como un factor

determinante al momento de analizar aspectos financieros y productivos.

Ruffier (1998) Menciona que la eficiencia productiva es considerada como
un sistema de alto nivel donde se mide la capacidad de trasladar recursos humanos
y materiales para la elaboracion y produccion de productos o servicios, enfatiza
que este factor se debe dar dependiendo de la solicitud o demanda de los productos

por parte de los consumidores. pag. 199.
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Eficacia

Para Koontz y otros (2012) la eficacia es un término utilizado por las
empresas para medir los logros de los resultados establecidos dentro de la empresa,
destacan también que se debe medir las metas las cuales deben estar acorde a los

objetivos y deben cumplirse en los plazos establecidos por la empresa.

Carneiro (2017) el termino eficacia hace referencia a la capacidad que poseen las
empresas para alcanzar las metas u objetivos establecidos, el autor destaca que los
recursos que se utilizan para cumplir con lo establecido no debe representar preocupacion

para la empresa.

Por su parte Zambrano e Intriago (2020) consideran que la eficiencia en
la gestion se logra con la maximizacion en la produccion de los recursos que la
empresa ya posee, viendolo desde otra perspectiva emplear los costos y aumentar
el volumen de ganancia generando mayores resultados que favorecen a la

organizacion.

Operatividad

Para Vasconez y Loor (2021) la importancia de la operatividad se la ve
relacionada con la gestion administrativa aquella que es de suma importancia
debido a que se necesita tener conocimientos y experiencias para desempefar sus

funciones y obtener mejores resultados en las areas de estudios.

Por su parte Flores (2018) considera que la operatividad o gestion
operativa es el mantenimiento adecuado de operadores logisticos Yy
presupuestarios de una organizacion, los aspectos mencionados proporcionan
recursos Utiles para el analisis e implementacion de estrategias aplicadas para el

seguimiento, control y rentabilidad de una empresa.

Procesos productivos
Guevara (2021) Define a los procesos productivos como un conjunto de
actividades destinadas a cambiar materia prima por un bien o servicio, el autor destaca la

intervencidn de la ciencia y tecnologia las cuales estan interrelacionadas con la sociedad.
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Cumpa (2017) Menciona que los procesos productivos son secuencias de
transformacion de materia en productos aptos para el consumo de las personas, finalmente

destaca que pueden ser un conjunto de personas que transforman un producto.

Servicios
Para Vargas (2020) los servicios a los clientes son un punto esencial dentro de la
empresa sin importar el tamafo o actividad que realice debido a que este recurso permite

que las empresas adquieran mas clientela y forjen la fidelidad con sus consumidores.

Por su parte Acosta y Diaz (2014) menciona que el servicio es un bien intangible
que llega a los clientes como producto final sin evidenciar el proceso que se sigue para su

constitucion, este aspecto es importante porque puede crear fidelizacion y crecimiento.

Produccion
Ariza y Jiménez (2018) mencionan que la produccion es la cualidad competitiva
de las empresas, se caracteriza por la capacidad que tiene una empresa para producir sus

productos usando Ssus recursos.

Ventas
Vargas y Duarte (2018) piensan que las ventas dependen mucho de como se
atienda o se proporcione el servicio al cliente, mencionan también que dentro de este

término existe un ciclo que inicia desde el pedido hasta la entrega del producto

Planificacion

Para Cueva y otros (2020) la planificacion es considerada como una serie de
procedimientos que tienen como intencion acabar con la competencia, sin embargo, el
derrotar a la competencia es un término que puede ser comprendido de diferentes

perspectivas.

Gestion de recursos

Rodriguez y otros (2018) consideran que la gestion de recursos es un
proceso aplicado en las empresas que buscan las empresas, involucran aspectos
como la globalizacion, tecnologia y la competitividad, mencionan que para
obtener resultados positivos es importante ser eficaz y eficiente con el uso de

recursos naturales y econdmicos dentro de la empresa. Pag.5
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Calidad
Cantos y Kamavora (2018) Definen a la calidad como la mejora continua de las
metas de una organizacion aquel que esta direccionado a mejorar la percepcion del cliente

en el servicio o producto que se esté ofertando.

Funcionalidad

Veloz (2018) en su investigacion define a la funcionalidad como los procesos y
esquematizacion que maneja una empresa para delegar actividades destinadas a la
implementacion de la mejora continua en basqueda del alcance de los objetivos.

Atencion al cliente
(Toala, 2022) Opina que la atencion al cliente es un proceso mediante el cual se
proporcionan servicios donde se comercializan y difunden bienes y servicios que ofertan

una empresa o institucion

Satisfaccion
Vilchez y otros (2020) consideran que la satisfaccidn son las actitudes y
disposiciones relativas respecto a un producto o servicio el cual es creado a partir de

referencias o experiencia, esto influye den las expectativas de los clientes.

Fundamento Legal.

Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidn de Suelo.

La ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de
suelo (2016) Art 1 Objetivo. Esta Ley tiene por objeto fijar los principios
y reglas generales que rigen el ejercicio de las competencias de
ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo urbano y rural, y su
relacion con otras que incidan significativamente sobre el territorio o lo
ocupen, para que se articulen eficazmente, promuevan el desarrollo
equitativo y equilibrado del territorio y propicien el ejercicio del derecho
a la ciudad, al habitat seguro y saludable, y a la vivienda adecuada y digna,
en cumplimiento de la funcién social y ambiental de la propiedad e

impulsando un desarrollo urbano inclusivo e integrador para el Buen Vivir
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de las personas, en concordancia con las competencias de los diferentes
niveles de gobierno.

Lo mencionado en el articulo 1 de la vigente ley hace referencia a la regularizacion
y cuidado de los suelos y espacios publicos en zonas urbanas y rurales, la intencion es
tener un mejor control de los diferentes factores que puedan incidir en las condiciones
ambientales adicionalmente, mencionan que esta normativa promuebe el desarrollo
equitativo y equilibrado, es decir el uso y cuidado que se le den a los espacios utlizados.
Es importante destacar que el objetivo de este regalmento es tener un monitero de los
diferentes espacios que se considerar y tratar de mitigar un poco el impacto que las

diferentes acciones gerenen en el suelo y el ambiente.
Titulo Il ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Capitulo |
DEFINICION Y OBJETO

La ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de
suelo (2016) Art. 9.- Ordenamiento territorial. - El ordenamiento
territorial es el proceso y resultado de organizar espacial y funcionalmente
las actividades y recursos en el territorio, para viabilizar la aplicacion y
concrecion de politicas publicas democraticas y participativas y facilitar el
logro de los objetivos de desarrollo. La planificacion del ordenamiento
territorial constara en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados. La planificacion para el

ordenamiento territorial es obligatoria para todos los niveles de gobierno.

Lo que el articulo en cuestion menciona es que el ordenamiento territorial vendria
hacer el proceso o resultado que se obtienen después de realizar un estudio de las
diferentes funciones que se realizan en el suelo como tal, en base a su uso se establecen
diferentes politicas las cuales permiten realizar una planificacion y cuidado no solo por
parte de la persona o institucian que este haciendo uso de la misma si no también destaca
la inclusion del gobierno el cual forma parte como ente regulador de las diferentes

actividades que se realicen.
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Titulo 111 PLANEAMIENTO DEL USO Y DE LA GESTION DEL SUELO
Seccion 11
APROVECHAMIENTO DEL SUELO

La ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de
suelo (2016) Art. 24.- Ocupacion del suelo. La ocupacién del suelo es
la distribucién del volumen edificable en un terreno en consideracion de
criterios como altura, dimensionamiento y localizacion de volimenes,
forma de edificacion, retiros y otras determinaciones de tipo morfoldgicos.
La ocupacion de suelo sera determinada por los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados municipales y metropolitanos mediante su normativa
urbanistica que comprendera al menos el lote minimo, los coeficientes de
ocupacion, aislamientos, volumetrias y alturas, conforme lo establecido en

esta Ley.

El articulo en cuestion hace referencia a la ocupacion de los suelos destacando la
distribucién de volumenes en cuanto a aspectos como la infraestructura, localizacion,
volumen y dimensidn, es importante tener en cuenta que la participacion de los gobiernos
autonomos es mas considerada y dependera de ellos especificamente las normativas que

ellos consideren segun las necesidades y zona en cuestion.
Titulo IV GESTION DEL SUELO
Capitulo |
CONCEPTOS GENERALES

La ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de
suelo (2016) Art. 44.- Gestion del suelo. La gestion del suelo es la accidon
y efecto de administrarlo, en funcién de lo establecido en los planes de uso
y gestién de suelo y sus instrumentos complementarios, con el fin de
permitir el acceso y aprovechamiento de sus potencialidades de manera
sostenible y sustentable, conforme con el principio de distribucién

equitativa de las cargas y los beneficios.
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El articulo en cuestion esta direccionado a la gestion del suelo, es decir cdmo se
administra el recurso y el funcionamiento que se le dé al mismo, la intencion adicional de
la normativa en cuestion esta enfocada en la limitacion del impacto ambiental y el uso

correcto, sostenible y sustentable del ambiente obteniendo una distribucion adecuada.

Reglamento a la Ley sobre Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios
TITULO | FINALIDAD Y ALCANCE

Reglamento a la Ley sobre Armas, Municiones ,Explosivos y
Accesorios (2015) Art. 1.- El presente Reglamento tiene por finalidad,
regular las actividades de fabricacion, importacion, exportacion,
comercializacion, almacenamiento y tenencia de armas de fuego,
municiones, explosivos y accesorios, asi como también de las materias
primas para la produccion de las indicadas especies y los medios de
inflamacion tales como guias para minas, fulminantes y detonadores,
productos quimicos y biolégicos y elementos de uso en la guerra quimica

0 adaptable a ella.

La ley en cuestion hace referencia a la manipulacion de explosivos, se explica que
la finalidad con la que se crea esa normativa es regular la actividad de elaboracion,
comercializacion y almacenaje de estos productos los cuales son utilizados para un

sinnimero de actividades.
SECCION TERCERA EXPLOSIVOS

Reglamento a la Ley sobre Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios (2015)
Art. 36.- Los Organismos Estatales, de Derecho Publico o de Derecho Privado con
finalidad social o publica, instituciones privadas y personas naturales legalmente
autorizados, podran importar explosivos y mas especies afines para uso o consumo de los

mismos.

El articulo 36 de este codigo hace referencia a las instituciones que pueden
manipular este tipo de material aquel que debe contar con ciertos requisitos que deben

cumplir las personas naturales o juridicas para adquirir y manipular estos materiales.
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Ley de Mineria
Ley de Mineria (2009) Art. 1.- Del objeto de la Ley. - La presente
Ley de Mineria norma el ejercicio de los derechos soberanos del Estado
Ecuatoriano, para administrar, regular, controlar y gestionar el sector
estratégico minero, de conformidad con los principios de sostenibilidad,
precaucion, prevencion y eficiencia. Se exceptuan de esta Ley, el petréleo

y demas hidrocarburos.

El articulo primero de la Ley de mineria hace referencia al objetivo por el cual se
crea este reglamento, la intencion del mismo es administrar, regular y controlar al sector
estratégico destinado a la mineria, adicionalmente en este proceso se debe tener en cuenta
las medidas de precaucion y prevencion de los recursos, es importante destacar que en
esta ley el petroleo y demaés hidrocarburos son exceptos del proceso debido a que son otro
tipo de linea productiva y ellos cuentan con otros incisos para su control y cuidado de

cada proceso.

Ley de Mineria (2009) Art. 8.- Agencia de Regulacion y Control
Minero. - La Agencia de Regulacion y Control Minero, es el organismo
técnico-administrativo, encargado del ejercicio de la potestad estatal de
vigilancia, auditoria, intervencion y control de las fases de la actividad
minera que realicen la Empresa Nacional Minera, las empresas mixtas
mineras, la iniciativa privada, la pequefia mineria y mineria artesanal y de
sustento, de conformidad con las regulaciones de esta ley y sus

reglamentos.

En la ley de minerias se encuentra el articulo 8 el cual hace referencia a la
regulacion y el control minero que se le tiene que dar a esta actividad, en esta parte del
proceso menciona que el organismo como tal debe desempefiar funciones de vigilancia,
auditoria y control del producto, es importante tener en cuenta que dentro de este apartado
existen excepciones en cuanto a las empresas pequefias dedicadas a la mineria y por

supuesto a las instituciones que se dediquen a la vigente actividad.
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Capitulo V DE LA ACTIVIDAD MINERA

Ley de Mineria (2009) Art. 21.- Actividad minera nacional. - La
actividad minera nacional se desarrolla por medio de empresas publicas,
mixtas o privadas, comunitarias, asociativas y familiares, de auto gestion
0 personas naturales, de conformidad con esta ley. El Estado ejecuta sus
actividades mineras por intermedio de la Empresa Nacional Minera y
podra constituir compafiias de economia mixta. Las actividades mineras
publicas, comunitarias o de autogestion, mixtas y la privada o de personas
naturales, gozan de las mismas garantias que les corresponde y merecen la

proteccion estatal, en la forma establecida en la Constitucion y en esta ley.

En base a lo expuesto en el articulo 21 de la ley de mineria, en este inciso se habla
de la actividad minera a nivel nacional la cual segun la normativa debe realizarse a través
de un intermediario de caracter publico o privado, adicionalmente se destaca que la
inclusion de esta normativa ayuda a construir nuevas empresas las cuales al cumplir las

diferentes normas pasan a tener la garantia y regulacion por parte del estado.

Capitulo 1V DE LAS PLANTAS DE BENEFICIO, FUNDICION Y
REFINACION

Ley de Mineria (2009) Art. 45.- Autorizacién para instalacion y
operacion de plantas. - ElI Ministerio Sectorial podrd autorizar la
instalacion y operacion de plantas de beneficio, fundicion o refinacion a
cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, publica, mixta
0 privada, comunitarias y de auto gestion, que lo solicite de conformidad
con lo establecido en la presente ley y su reglamento general. No sera

requisito ser titular de una concesion minera para presentar dicha solicitud.

El articulo 45 de la presente ley hace referencia a la instalacion y operacion de las
plantas productivas, esto se da gracias a la regulacién por parte del ministerio sectorial
aquel que autorizara la fundicion o refinacién de cualquier persona, independientemente
del cargo que posea en este articulo no hay limitacion para pedir la autorizacion y acceder

a dicha prestacion.
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Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario (2011) Art. 1.- Definicion. - Para efectos

de la presente Ley, se entiende por economia popular y Solidaria a la forma

de organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al
trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen

vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la

acumulacion de capital.

El articulo 1 de la presente ley hace referencia a los efectos que se deben tomar en
cuenta para que se haga efectiva la ley, en la redaccion se hace referencia que esta ley
retine a un grupo de personas que tienen la intencion de organizarse y establecerse para el
desarrollo de alguna actividad productiva, esta ley lo que busca es normalizar procesos y

direccionarlos al desarrollo del pais y su sociedad.
De la Economia Popular y Solidaria
Capitulo | De las Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario (2011) Art. 8.- Formas de Organizacion. - Para efectos de la presente Ley,
integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores

Comunitarios,

El presente articulo hace referencia a las formas, es decir como las personas o
grupos de personas se integran a este modelo y en base a un proceso de coordinacién se
organizan segun el sector econdmico y regulan su funcionalidad, la intencién de haber
considerado este proceso es que gracias a la ley en cuestion la cooperativa obtuvo su

regulacion en el sentido de funcionamiento y composicion.
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Base del Disefio Organizacional.

Para Rivera (2013) menciona que el disefio organizacional es un proceso
que busca la optimizacion de resultados, ademéas menciona que los objetivos deben
estar acorde a la actividad de la empresa, destaca la consideracion de factores
internos y externos los cuales cumplen un rol importante en la toma de decisiones

y estas no deben desvincularse de la meta y objetivos previamente establecidos.

Es importante que se tenga en cuenta que el disefio organizacional pose lo que son
caracteristicas las cuales seran basadas en el criterio de Stephen Robbis el cual menciona
en su libro Comportamiento Organizacional que las empresas deben tener un modelo que
esté alineado segun sus objetivos, el autor menciona que esta composicion debe poseer

seis niveles fundamentales:

El primero de ellos es la especializacion del trabajo, en esta parte se selecciona a
la persona mas idénea para desempefiar la funcion, el segundo aspecto que menciona
Robbis es la departamentalizacion segun la funcidn, en esta parte del proceso se hace lo
que es la distribucion de las areas de trabajo, después viene la parte de establecer el
sistema de como se maneja la empresa, posterior menciona el aspecto de comunicacion y
coordinacion de actividades en donde cada persona ejerce su funcion, el proceso no
finaliza en esta etapa al contrario se procese a controlar y a liberar funciones dentro de la

empresa segmentando.

Para Bueno (2007) el modelo lineal es un principio de jerarquia que
mantiene la unidad de mando, la intencion de este modelo es reforzar la autoridad
y estructura de la empresa, segun el autor este modelo se orienta hacia la
burocracia, la recomendacion del autor es que se lo aplique en pequefias y
medianas empresas debido a que esta direccionado a la supervision de tareas y el

control de resultados.

Por su parte Bueno (2007) también menciona otro modelo organizacional
aquel que es el modelo funcional, este tipo de estructura esta enfocado en
incrementar la producividad de la empresa a través de la especializacion, este

modelo es interesante porgue se pierde la cadena de mando pero a la larga puede
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generar inconvenientes debido a que pueden generarse conflictos de intereses

dentro de la empresa.

Otro aspecto en cuenta es Modelo Staff, aquel que seglin Jiménez (2015) este tipo
de modelo hace referencia a la segmentacion de lineas donde se puede identificar dentro
de la estructura del negocio las areas funcionales de la organizacién, es importante
destacar que como ventaja es que se asegura el asesoramiento y la organizacion, mientras

que la desventaja esta los conflictos, la experticia y la planificacion.
Adicionalmente la autora en cuestion destaca dos aspectos, los cuales son:

e La fusion de la estructura lineal y la funcional, la caracteristica es que
unifica las funciones, se destaca que cada 6rgano se toma de forma
independiente, sin embargo, se considera la asesora y especializacion del
staff.

e EIl proceso de reclutamiento y seleccién debe llevar un registro y

clasificacion de los candidatos.

Imagen 1 Bosquejo de modelo organizacional lineal

directorio

Gerente generalg

Gerente de Gerencia de

ventas

Gerente de Gerente de
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compras administracion
humanos
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Capitulo Il Metodologia

Disefio de la investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion realizado en la cooperativa
de produccion minera El Tablazo 1 se aplicé un enfoque mixto, el motivo por el que se
considerd este factor es que para poder desarrollar la indagacion se aplicaron varios
instrumentos de recoleccion de informacion tales como: ficha de observacion, encuesta y
entrevista, adicionalmente se recurri6 a ciertas fuentes de investigacion las cuales fueron
de caracter primaras y secundarias, estos recursos fueron importantes porque

complementan la investigacion.

Por su parte se establecidé que el alcance de investigacion utilizado fue de tipo
exploratorio — descriptivo, la razén por la que se los considerd fue porque el primero de
ellos permite destacar los aspectos fundamentales de la problematica, mientras que el otro
factor permite utilizar herramientas de recoleccion de informacion y posterior a ello
realizar andlisis y razonamiento en cuanto a opiniones y respuestas acordes al tema en

cuestion.

Método de investigacion

Los métodos utilizados son el inductivo y el deductivo, se consideraron estos dos
recursos debido a que el método inductivo va direccionado al razonamiento e
interpretacion que se le puede dar a los instrumentos de recoleccién de informacion
previamente mencionados, mientras que el método deductivo estd mas centrado a la

construccion de las conclusiones acordes al tema de investigacion.

De manera general recursos mencionados en los parrafos anteriores son
importantes debido a que proporcionan datos los cuales permiten recolectar informacion,
clasificar los datos, analizar e interpretar los resultados y en base aquello generar
conclusiones respecto al tema establecido y en base a ellos proponer ideas que estén

destinadas a solventar problemas identificados dentro del proceso realizado.

La seleccion de los aspectos y métodos considerados son los que mejor se
adaptaron al trabajo de investigacion en cuestion, la contribucién de los mismos resulta

de ayuda porque complementan el trabajo en cuestion.
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Poblacion y muestra

Un aspecto muy importante dentro de la investigacion es definir la poblacién y
muestra de estudio para desarrollar el trabajo, en este caso la poblacién estd compuesta
por los socios de la cooperativa y los clientes que visitan y adquieren los productos
ofertados por la cooperativa.

Para determinar la muestra exacta con la que se va a trabajar es importante aclarar
los siguientes aspectos, el primero de ellos es que para seleccionar a los trabajadores se
aplicé el criterio de censo debido a que existe una base de datos y la poblacién es finita,
teniendo como referencia este aspecto se denota un total de 77 socios activos y se
considerd que su aportacion esté a fin de los objetivos establecidos, por su parte también
se considero que el criterio de los clientes es un factor relevante en la investigacion debido

a que todo cambio influye directamente en ellos,

Al no existir un determinado registro total de los clientes que visitan y adquieren
la piedra (producto base de la cooperativa) se considerd tener en cuenta que su poblacion
es infinita motivo por el cual se aplico el método no probabilistico intencional donde se
tomo en cuenta la afluencia de clientes de forma mensual aquella que va entre 38 y 40
personas segun recuento del recaudador, adicionalmente es importante que se conozca
que esta afluencia no es estable debido a que muchos de los clientes son rotativos, es decir
un dia adquieren el producto con un socio Yy al dia siguiente lo adquieren con otro socio,
generando una variacion, teniendo en cuenta los aspectos mencionados, se muestra las

personas que fueron consideradas para el desarrollo del presente estudio:
Tabla 1

Muestra de estudio

Detalle Descripcion
Especialistas 3 personas Entrevistas
Socios 77 socios Encuesta
Clientes 40 clientes
Total 120 personas Muestra de estudio

Nota. En esta tabla se evidencia el total de personas consideradas para el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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Recoleccion y procesamiento de datos.

Un punto importante dentro de este capitulo fueron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion que se utilizaron para obtener datos que contribuyeron al
desarrollo del presente trabajo, en este caso se aplicaron tres técnicas de recoleccién de

informacidn las cuales fueron Ficha de observacidn, encuestas y entrevistas.

Lo primero que se utiliz6 fue una ficha de observacion aquello que es un
instrumento Gtil para recoger informacion a través de la observacion, la intencion de
aplicar este recurso es identificar necesidades, quejas o demandas, este instrumento esta
compuesto por las variables de estudio propuestas en el temay se lo aplico a la cooperativa

de produccion minera El Tablazo 1.

Otro instrumento utilizado fue un cuestionario de entrevista, el cual esta
compuesto de 10 preguntas abiertas, la idea central del porqué se aplicé este instrumento
radica en que a través del didlogo se puede obtener informacion relacionada al
funcionamiento de la institucion, este recurso se lo aplico a 3 personas las cuales son:
licenciados en administracion de empresas que tienen conocimiento en el campo laboral

y su conocimiento proporciona datos relevantes para el presente estudio.

Después se utilizo el cuestionario de encuesta, instrumento que estd compuesto
por 15 preguntas generadas basandonos en tema, la intencion de aplicar este recurso es
involucrar al personal interno y externo de la organizacion y en base a las respuestas
conocer mas detalles del tema de estudio, este instrumento fue aplicado a los socios de la
cooperativa, adicionalmente se elabord un cuestionario de 5 preguntas las cuales estan
dirigidas a clientes de la cooperativa, la intencion por la cual se los considero esta en que
la productividad no solo se mide en la produccién sino también en la satisfaccion y la
aportacion de los mismos fue fundamental para generar conclusiones acordes al tema en

cuestion.

La prueba piloto fue otro de los componentes a destacar dentro del presente
trabajo, después de la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion, se
realizé una revision y validacién de los mismos, posterior a este proceso se procedio a
seleccionar el 10% de la muestra de estudio a las cuales se les aplicaron los instrumentos,

los datos obtenidos fueron procesados en el programa SPSS donde se calculd el Alfa de
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CronBach recurso que permite conocer la viabilidad de las preguntas planteadas en los
cuestionarios mencionados, el resultado obtenido fue de “800” es decir que los
instrumentos utilizados se encuentran direccionados de forma positiva al desarrollo de la

investigacion.
Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Alfa de CronBach N. de elementos
800 12

Nota. Los resultados de la siguiente tabla muestran el porcentaje de viabilidad
que tienen los instrumentos empleados en el desarrollo de la presente investigacion

Finalmente, se aplicaron complementos para el desarrollo del trabajo de
investigacion los cuales fueron Google formas, herramienta utilizada para elaborar y
compartir el cuestionario de preguntas aplicado a los socios y clientes de la cooperativa,
se considerd este mecanismo porque fue una forma mas rapida de poder abarcar con la
poblacion de estudio, ademas se utilizd Microsoft Excel herramienta que sirvio para
procesar los datos, en ella se graficaron tablas y graficas las mismas que son de gran ayuda

para realizar el analisis de los mismos.
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Capitulo 111 Resultados y conclusiones
Andlisis de datos.

Andlisis de la ficha de observacion.

La ficha de observacién fue uno de los instrumentos que se utilizé para recaudar
informacion con respecto al tema, se elaboré considerando a los indicadores de las dos
variables de estudio las cuales fueron el disefio organizacional y la productividad, es
importante mencionar que dentro del recurso en cuestion se aplicd una escala de Likert
con la intencion de establecer una ponderacion a los aspectos considerados, después de la
visualizacion y el respectivo registro de la informacién y estos son los datos mas

relevantes apreciados.

Se identifico que la cooperativa aplica estrategias para concretar las ventas, se
pondero este factor en una escala de bueno debido a que suele ofrecer ciertos descuentos
y servicios de transporte del producto aquello que desde la parte critica resultan ser buenas

estrategias, pero limitan el alcance de sus ventas.

Un factor a destacar es el resultado que se obtuvo en cuanto al complemento de
funciones, existen dos areas las cuales son la de controlados y el manipulador de las
herramientas de social media, con respecto a la primera funcién existe un control y
cuidado pero esta sujeto a mejores por eso tuvo una valoracion de regular y con respecto
a el operador se evidencié una ponderacion de malo debido a que no cuenta con una

persona que se encargue de manipular y utilizar de forma mas eficiente este recurso.

Otro factor considerado fueron los factores internos de la organizacién, este
proceso fue ponderado con una calificacion de muy buena debido a que se evidenci6 que
existe una distribucion de los insumos utilizados en la actividad, ademas se aprecié una
buena relacion entre los socios de la cooperativa y se determino que generan espacios para

mantener comunicacion.

Adicionalmente se aprecidé que la cooperativa es limitada por ciertos factores
externos, este aspecto tuve una ponderacidn de regular debido a que se aprecio en que
aspectos de publicidad en plataformas digitales es muy limitado y poco utilizado, ademas

las leyes y regulaciones gubernamentales son otro limitante en el desarrollo de su funcion.



43

En materia productiva se destacan los resultados obtenidos en los procesos
productivos de la empresa, este recurso recibié una ponderacion de bueno debido a que
se pudo apreciar el respeto a las medidas de seguridad utilizadas por la empresa al
momento de extraer los materiales, ademas se destaca el orden que respetan para el uso
de la maquinaria las cuales son de mucha ayuda para sacar el material esto es positivo y

resalta la buena relacion y comunicacion de los socios.

Proporcionar servicio fue otro aspecto que se considerd en la visualizacion, se
pondero este recurso con una calificacion de bueno debido a que uno de los recursos que
utiliza y destaca la empresa es el trato a los clientes aquello que se evidencio en la

comunicacion que existe entre los socios y clientes.

Finalmente se destaca ciertos aspectos visualizados en la operatividad de la
cooperativa aquel que recibe una calificacion de regular, se aprecié que los miembros de
la cooperativa procuran enfocarse en sus actividades laborales y cuando no hay
concurrencia de clientes o se les ha acabado la materia prima a comercializar no asisten a
sus estaciones de trabajo, se infiere que esto se debe a que la institucidn maneja dias de
extraccion producto de la normativa legal aquello que en cierta medida afecta el desarrollo

de las actividades.

En conclusidn, la ficha de observacion es un recurso importante dentro de este tipo
de investigacion debido a que proporciona informacion relevante de como se visualiza las
diferentes actividades y procesos que aplican en la cooperativa, ademas aplicar este
recurso genera pautas de que factores se deben considerar para desarrollar la

investigacion.

Por otro lado, también es importante mencionar que realizar y aplicar este
instrumento influyo de forma positiva a conocer de mejor manera como se da el
funcionamiento de la institucion y los diferentes procesos que se aplican, de manera
generalizada se puede inferir que existen aspectos positivos y otros en los que se puede

mejorar.
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Andlisis de las entrevistas

Para aplicar este instrumento se recurrio al criterio de personas que poseen
conocimientos en el &rea administrativa y en el campo laboral a los cuales se les realiz6
10 preguntas destinadas a conocer su perspectiva desde afuera de la empresa, es
importante mencionar que acudir al criterio de las personas especialistas del medio es
conocer un poco el accionar que tendrian desde el punto de vista profesional, ademascon
los criterios de las personas en cuestion se adquiere un fundamento mas preciso acorde al

tema establecido.

1. Desde su punto de vista ; COmo analiza la situacion actual de los diferentes

negocios ubicados en la provincia de Santa Elena? Explique el porqué de su criterio

Los entrevistados coincidieron en que la situacion actual de los diferentes
negocios que existen en la provincia de Santa Elena es positiva debido a que se evidencia
un crecimiento considerable después de la pandemia del covid-19, consideran que esto se
debe a que muchos de los negocios se vieron en la necesidad de reinventarse migrando al
uso de plataforma disgitales, aplicando estrategias en redes sociales y ofreciendo servicios
complementarios como el Delivery los cuales fueron aplicado de forma oportuna en sus
negocios, adicionalmente enfatizan en que en ciertas zonas de la provincia estan surgiendo

nuevos negocios lo cual es evidencia del crecimiento en ciertas zonas.

2. ¢Qué factores considera que inciden en el crecimiento o fracaso de los

negocios de la provincia?

Con respecto a la interrogante, los expertos mencionaron que el fracaso se da
muchas veces porque no existe un control adecuado de los costos de produccion, por no
seleccionar bien a los proveedores, por desconocimiento en ciertos procesos y miedo al
cambio, con respecto al éxito de un negocio ellos coinciden en que se debe a varios
factores como la funcionalidad, la buena comunicacién, el uso adecuado de estrategias y
un adecuado analisis de las decisiones que se tomen en torno a la realidad de las
organizaciones, los factores mencionados son evidencia de la forma en la que se maneja
y controlan las diferentes actividades que se realizan dentro de las unidades productivas

ya sean publicas o privadas.
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3. Desde su experticia ¢Por qué es importante que las empresas le
proporcionen informacion a sus trabajadores sobre las funciones que desempefian

en su &rea de trabajo?

En lo que corresponde a la comunicacion los entrevistados mencionan que siempre
es importante recibir informacion con respecto al trabajo que vas a desempefiar, porque
independientemente del conocimiento o la experiencia la intencion de comunicar estos
datos es porque la empresa tiene su forma de manejarse y funcionar y mientras mas rapido
se adapte la persona se agilizaran los resultados del proceso o actividad que desempefia
en las instalaciones, los aspectos mencionados permiten identificar el rol esencial que

cumple conocer las funciones dentro de las actividades que cada persona desempefia

4. ¢Usted considera importante que las empresas tengan un modelo

organizacional? Explique el porqué de su respuesta.

Con respecto a la interrogante los entrevistados coincidieron en que todo negocio
sin importar su actividad o tamafio necesita de un modelo organizacional, debido a que
con esta herramienta se dividen areas, se asignan funciones aquello que optimiza los
procesos en las organizaciones ademas uno de los entrevistados menciono que muchas
veces las empresas poseen areas o departamentos que se manejan de forma independiente
a laempresa y es ahi él porque es importante que todo negocio posea estos modelos dentro

de su composicidn, ya que su funcidn no se alejara de los objetivos ya establecidos.

5. ¢ Qué factores deben tomar en cuenta los propietarios de los negocios para

implementar un modelo organizacional?

El alcance de la empresa, la estructura y distribucién de funciones son ciertas
cualidades que los expertos consideran y recomiendan que se tengan en cuenta antes de
implementar un modelo organizacional en sus empresas, esto se debe a que si no se analiza
ni se distribuyen las funciones de forma adecuada y se las planteas de forma empirica el
modelo no va a funcionar de forma adecuada y oportuna dentro de la empresa lo que va a
generar inconvenientes en la gestion y si no se analizan o se toman las decisiones

adecuadas pues la empresa se va a atravesar por un mal momento que muchas veces
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desencadena en el fracaso de los negocios, ya que no se toman de forma apropiada las

acciones necesarias.

6. ¢ Considera usted que el nivel de productividad de una empresa depende
del modelo organizacional que posean? Explique el porqué de su respuesta.

Con respecto a la consulta realizada los entrevistados presentaron opiniones
divididas uno de ellos menciono que muchas veces no depende del modelo organizacional
sino mas bien del tipo de estrategias que se aplique para llegar a los clientes, mientras que
los entrevistados restantes mencionaron que si depende del modelo como tal debido a que
independientemente del producto que se comercialice debe existir un funcionamiento
Optimo en cuanto a sus procesos, ellos se basan en que desde la obtencidn de la materia
prima interviene el modelo organizacional con las funciones que tiene cada trabajador
hasta la comercializacion donde a través de capacitaciones y demas proceso se le

proporcionan recursos a los colaboradores para que se concrete la venta

7. Desde su perspectiva ¢Qué instrumentos utilizaria para medir el

desemperio laboral de sus colaboradores?

La respuesta proporcionada por los entrevistados tuvo un punto de concordancia
debido a que cada empresa utiliza diferentes formas de evaluar el desempefio de sus
colaboradores, sin embargo, mencionaron ciertos instrumentos como lo son fichas de
seguimiento laboral, evaluacion de desempefio y conocimientos de funciones y la mas
mencionada fue una revision del cumplimiento de metas que se hace de forma bimensual

o anual.

8. ¢Qué herramientas utilizaria para medir el nivel de satisfaccién de los

clientes?

De manera general los expertos mencionaron que aplicarian encuestas de
satisfaccion hacia los clientes después de su compra, otra forma de conocer la satisfaccion
seria implementando un buzdn de sugerencia o también por las veces que la persona visite
el lugar, es importante destacar que esto se puede aplicar siempre y cuando se cree
vinculos de comunicacion con los clientes y que esto puede variar dependiendo de la

rotacion de los mismos.
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9. La cooperativa de produccion minera El Tablazo 1 es una institucion que
se dedica a la extraccion y comercializacion de material base para la construccion,
si usted fuese su propietario ¢Qué estrategias aplicaria para que dicha institucion

incrementara su productividad?

Los especialistas consultados tienen conocimiento de la cooperativa, incluso
varios de ellos han adquirido el producto y la respuesta a la consulta esta en que ellos
sugieren que la institucién en cuestion aplique convenios con otras empresas que se
dedican a adquirir a grandes escalas estos materiales para la construccion, adicionalmente,
ellos mencionan que se busque la manera de potenciar la comunicacion de promociones

0 estrategias a través de medios digitales, ya que no demanda gastos a la organizacion.

Finalmente recomienda que se creen nuevo acuerdo con el GAD de Santa Elena
debido a que es el ente que se encarga de regular la construccion de ciertas obras las cuales
pues pueden ser una forma de que las partes involucradas se vean beneficiadas sin

necesidad de recurrir a terceros.

10. Desde su conocimiento ¢ Como seria el modelo organizacional ideal para

su negocio? Explique el porqué de su eleccion.

La respuesta proporcionada por los entrevistados en esta interrogante fue
direccionada en mutuo acuerdo debido a que ellos mencionaron que su modelo
organizacional ideal debe estar adecuado a la realidad del mercado y de sus intereses,
ademas mencionan que debe ser uno estructurado en el sentido que se deben considerar
las areas necesarias para el negocio y funcional porque un modelo con todas las areas
definidas y con conocimiento de sus funciones contribuye al desarrollo mas 6ptimo de la

empresa.

Las opiniones proporcionadas por los especialistas entrevistados proporcionan una
realidad actual muy cambiante donde aspectos como las estrategias, la comunicaciony la
estructura de un negocio puede garantizar el éxito o fracaso del mismo, ademas se pudo
conocer que las ventas y la satisfaccién que tenga los clientes tomando en cuenta la

atencién proporcionada
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Anélisis de las encuestas aplicadas a los socios
1. ¢La cooperativa aplica estrategias comerciales para incrementar sus ventas?

Tabla 3

Aplicacion de estrategias.

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 33 42,9%
En desacuerdo 14 18,2%
Me es indiferente 2 2,6%
Totalmente de acuerdo 27 35,1%
Totalmente en desacuerdo 1 1,3%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Figura 1l
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De acuerdo En desacuerdo Me es indiferente  Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota. Resultados de la pregunta N° 1 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa
de produccién minera El Tablazo 1.

Con base a los datos visualizados en la siguiente tabla y grafico se aprecia que los
socios mencionan estar de acuerdo con las estrategias aplicadas por la cooperativa, se
infiere que esto se debe a los beneficios obtenidos por los socios durante el proceso de
comercializacion, ademas existe un porcentaje minimo menciona que esta en total
desacuerdo con las estrategias, infiriendo en que un grupo reducido de socios consideren
que les falte algo o simplemente no evidencian resultados que evidencien por igual a sus

colaboradores.
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2. ¢Considera que la cooperativa El Tablazo 1 cuenta con una estructura

organizacional adecuada a sus funciones?

Tabla 4

Estructura organizacional

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 41 53,2%
En desacuerdo 10 13,0%
Me es indiferente 4 5,2%
Totalmente de acuerdo 18 23,4%
Totalmente en desacuerdo 4 5,2%
Total general 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.
Figura 4

Estructura organizacional
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De acuerdo En desacuerdo  Me es indiferente  Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota. Resultados de la pregunta N° 2 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa
de produccién minera El Tablazo 1.

De acuerdo con la tabla y grafico, se puede visualizar que los socios de la
cooperativa en gran parte manifestaron que estdn de acuerdo con la estructura
organizacional, infiriendo que la misma les permite trabajar apropiadamente, de igual
manera se aprecia la existe de un porcentaje minimo, los cuales estan en desacuerdo con

la estructura del negocio infiriendo que no estan satisfechos con los procesos internos.
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3. ¢La cooperativa posee las instalaciones necesarias para realizar sus actividades?

Tabla b

Instalaciones de la cooperativa

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 43 55,8%
En desacuerdo 14 18,2%
Me es indiferente 1 1,3%
Totalmente de acuerdo 17 22,1%
Totalmente en desacuerdo 2 2,6%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccién minera El Tablazo 1.

Figura 7

Instalaciones de la cooperativa
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Nota. Resultados de la pregunta N° 3 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa
de produccién minera El Tablazo 1.

Los datos evidenciados en la grafica y tabla muestran que los socios de la
cooperativa estan de acuerdo con las instalaciones actualmente para desarrollar su
actividad administrativa, mientras que un porcentaje relativamente bajo estan en total
desacuerdo con las instalaciones, se infiere que esta variacion se da porque existen ciertas

limitaciones de movilidad dentro de la infraestructura fisica de la cooperativa.



51

4. ;Considera que las capacitaciones influyen en el desarrollo de la productividad

de la cooperativa?

Tabla 6

Influencia de las capacitaciones en actividades productivas

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 43 55,8%
En desacuerdo 1 1,3%
Me es indiferente 3 3,9%
Totalmente de acuerdo 30 39,0%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccién minera El Tablazo 1.

Figura 10

Influencia de las capacitaciones en actividades productivas
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Nota. Resultados de la pregunta N° 4 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa

de produccién minera El Tablazo 1.

Segun los datos obtenidos en la Tabla y grafica se analiza que un porcentaje
considerable de socios esta de acuerdo en que las capacitaciones si influyen en sus
actividades productivas, se infiere la aceptacion de la misma debido a las capacitaciones
recibidas para poder realizar la extraccion y manipulacién de ciertos materiales, asi mismo
se evidencia que un grupo minimo de socios no esta de acuerdo en que las capacitaciones

influyen en la actividad productiva de la cooperativa.
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5. ¢Las politicas y normativas legales del estado influyen en el desarrollo

productivo de la cooperativa?

Tabla 7

Politicas y normativas del estado

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 39 50,6%
En desacuerdo 5 6,5%
Me es indiferente 3 3,9%
Totalmente de acuerdo 29 37,7%
Totalmente en desacuerdo 1 1,3%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccién minera El Tablazo 1.

Figura 13

Politicas y normativas del estado
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indiferente acuerdo desacuerdo

Nota. Resultados de la pregunta N° 5 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa

de produccién minera El Tablazo 1.

Los resultados presentados en la siguiente tabla y grafico muestran que un
porcentaje elevado de socios de la cooperativa estan de acuerdo con que las politicas y
normativas legales del estado si influyen en el desarrollo productivo de la cooperativa, se
infiere en el resultado debido a que la respuesta se asocia con la limitacién en los dias de
explotacién que tienen los socios para manipular materia utilizados para extraer las

piedras que se comercializan.
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6. ¢Estd de acuerdo con los valores corporativos de la cooperativa

(responsabilidad, compromiso, respeto, etc)?

Tabla 8

Valores corporativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 41 53,2%
En desacuerdo 1 1,3%
Me es indiferente 4 5,2%
Totalmente de acuerdo 31 40,3%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Figura 16

Valores corporativos
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Nota. Resultados de la pregunta N° 6 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa

de produccién minera El Tablazo 1.

Los datos visualizados en la tabla y grafica, muestran que los socios de la
cooperativa estan conformes con los valores corporativos que se maneja la institucion, sé
infiere que esto puede ser el motivo del porque existe una buena relacién entre los socios,
adicionalmente se destaca que un porcentaje minimo esta en total desacuerdo con los

valores de la institucidn quizas esto se deba a la variacion en su jornada de trabajo,
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7. ¢Considera que las normativas dictadas por la cooperativa ayudan a cumplir con

sus objetivos?

Tabla 9

Normativa de la cooperativa

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 45 58,4%
Me es indiferente 5 6,5%
Totalmente de acuerdo 27 35,1%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.
Figura 19

Normativa de la cooperativa
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De acuerdo Me es indiferente Totalmente de acuerdo

Nota. Resultados de la pregunta N° 7 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa
de produccién minera El Tablazo 1.

En base a los resultados obtenidos se evidencia que existe una aceptacion de los
socios de la cooperativa con las normativas adoptada en su funcionamiento,
adicionalmente se evidencia que un porcentaje minimo de ellos no estd de acuerdo con
las medidas, quizas se deba a que las acciones tomadas no benefician en su totalidad el

desarrollo de sus funciones.
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8. ¢La cooperativa cuenta con la maquinaria necesaria para realizar sus funciones?

Tabla 10

Magquinaria de la cooperativa

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 29 37,7%
En desacuerdo 22 28,6%
Me es indiferente 3 3,9%
Totalmente de acuerdo 20 26,0%
Totalmente en desacuerdo 3 3,9%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1

Figura 22
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Nota. Resultados de la pregunta N° 8 en la encuesta dirigida a socios de la
cooperativa de produccién minera El Tablazo 1.

La tabla y grafica muestra que la gran mayoria de socio de la cooperativa esta de
acuerdo con la maquinaria utilizada por la cooperativa para realizar sus actividades
administrativas, mientras un porcentaje minimo menciona que le es indiferente el uso de
maquinaria en su actividad productiva, se infiere en que la respuesta indiferente de los
socios se deba a que ellos tienen a personas que realicen la actividad productiva por ellos

motivo por el cuél este factor no tiene mucha relevancia.
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9. ¢Estaria de acuerdo con la contratacion de una persona que se encargue de

supervisar y controlar sus actividades dentro de su jornada de trabajo?

Tabla 11

Contratacion de personal

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 26 33,8%
En desacuerdo 13 16,9%
Me es indiferente 11 14,3%
Totalmente de acuerdo 25 32,5%
Totalmente en desacuerdo 2 2,6%
Total 77 100%

Nota. Resultados de la pregunta N° 9 en la encuesta dirigida a socios de la

cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.
Figura 25

Contratacion de personal
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Nota. Resultados de la pregunta N° 9 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa

de produccién minera El Tablazo 1.

Con respecto a la interrogante sobre la contratacion de una persona para cumpla
la funcion de supervisor y controlador de actividades, los socios en su mayoria contestaron
que estan de acuerdo con la contratacion de una persona para desempefiar esta actividad
dentro de la cooperativa, se interpreta la obtencidn de resultados positivos porgue permite
tener un mejor control en las actividades productivas, mientras que un porcentaje minimo
de ellos menciono que no esta de acuerdo con la contratacion, esto puede ser por factores

como desconocimiento o ciertas limitaciones en el aspecto econdémico de la cooperativa.
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10. ¢Estéa de acuerdo con la distribucion del material explosivo para realizar la

extraccion del producto?

Tabla 12

Distribucién del material

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 43 55,8%
En desacuerdo 4 5,2%
Me es indiferente 1 1,3%
Totalmente de acuerdo 29 37, 7%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Figura 28
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Nota. Resultados de la pregunta N° 10 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa
de produccién minera El Tablazo 1.

Los resultados proyectados en la siguiente tabla y grafica denotan que los socios
de la cooperativa estan de acuerdo con el proceso utilizado por parte de los directivos con
respecto a la distribucion del material explosivo utilizado para su actividad productiva,
por otra parte se evidencia un porcentaje minimo esta en desacuerdo con respecto a la
distribucidn, se infiere el motivo de esta respuesta es negativo por las limitaciones que

aplica la cooperativa para regular la obtencion de la materia prima.
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11. ¢Estaria de acuerdo con un cambio en los procesos internos de la empresa

(funciones, responsabilidad y obligaciones de los socios)?

Tabla 13

Cambio en procesos internos

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 31 40,3%
En desacuerdo 4 5,2%
Me es indiferente 2 2,6%
Totalmente de acuerdo 40 51,9%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Figura 31
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Nota. Resultados de la pregunta N° 11 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa
de produccién minera El Tablazo 1.

Segun los datos obtenidos en la tabla y gréfica, se aprecia que los socios han
mostrado una respuesta positiva a la aplicacion de un cambio en los procesos internos de
la cooperativa, por otro lado existe un porcentaje bajo de socios que no estan de acuerdo
con este proceso, se infiere que esta respuesta positiva sede por factores externos como
competitividad y demanda del producto por parte de clientes, estos factores son

importantes a considerar dentro de la investigacion.
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12. ¢Esta de acuerdo con el manejo y funcionamiento actual de la cooperativa?

Tabla 14

Manejo y funcionamiento de la cooperativa

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 41 53,2%
En desacuerdo 2 2,6%
Me es indiferente 2 2,6%
Totalmente de acuerdo 30 39,0%
Totalmente en desacuerdo 2 2,6%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Figura 34
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Nota. Resultados de la pregunta N° 12 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa
de produccién minera El Tablazo 1.

Los datos presentados en la siguiente tabla y grafica evidencia que los socios de
la cooperativa estan de acuerdo con el manejo y funcionamiento actual de la institucion,
se infiere a que el motivo por el cual se generd la respuesta son las diferentes gestiones
realizadas por la parte administrativa y por las diferentes normativas con la que se maneja

la institucion.
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13. ¢Esta de acuerdo con los procesos productivos utilizados para la extraccion de

la piedra?
Tabla 15

Procesos productivos

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 36 46,8%
En desacuerdo 10 13,0%
Me es indiferente 7 9,1%
Totalmente de acuerdo 24 31,2%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Figura 37
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Nota. Resultados de la pregunta N° 13 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa
de produccién minera El Tablazo 1.

En base a los resultados presentados en la siguiente tabla y grafica se evidencia
que existe una aceptacion considerable por parte de los socios de la cooperativa frente a
los procesos productivos aplicados para la extraccion de pierda, adicionalmente se
observa un grupo considerable de socios que esta en contra de dichos procesos, se infiere
que la negatividad puede ser por las limitaciones en cuanto a la comercializacién y

distribucién de material para realizar las explotaciones
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14. ;Considera que la atencion proporcionada a los clientes es la adecuada?

Tabla 16

Atencion a los clientes

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 46 59,7%
Me es indiferente 1 1,3%
Totalmente de acuerdo 30 39,0%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.
Figura 40
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Nota. Resultados de la pregunta N° 14 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa

de produccién minera El Tablazo 1.

Los resultados proyectados por la tabla y grafica muestra que los socios de la
cooperativa consideran que la atencién proporcionan a los clientes es la mas Optima
posible sin embargo por la pequefia variacién en cuanto a la escala se infiere que se puede

mejorar aln mas la atencion que se le proporcione a los clientes
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15. ¢Esté de acuerdo en mantener comunicacion con los clientes antes, durante y

después de la venta?

Tabla 17

Comunicacion con los clientes

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 32 42%
En desacuerdo 1 1%
Me es indiferente 11 14%
Totalmente de acuerdo 33 43%
Total 77 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Figura 43

Comunicacion con los clientes
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De acuerdo En desacuerdo Me es indiferente Totalmente de
acuerdo

Nota. Resultados de la pregunta N° 15 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa

de produccion minera El Tablazo 1.

Los datos obtenidos y proyectados en la siguiente tabla y grafica permiten conocer
que los socios de la cooperativa consideran importante mantener la comunicacién con los
clientes de la cooperativa, por su parte un grupo reducido de ellos considera que no es tan
relevante este proceso, se concluye que la negatividad de la respuesta se deba a la

variacion de compra de los clientes.
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Anélisis de las encuestas aplicada a los clientes de la cooperativa
1. ¢Qué tan satisfecho se siente con la atencion proporcionada por los socios de la

cooperativa?

Tabla 18

Satisfaccion en la atencion

Detalle Frecuencia Porcentaje

Muy sastifecho 24 60%
Sastifecho 9 23%
Totalmente sastifecho 5 13%
Un poco sastifecho 2 5%
Total general 40 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Figura 46

Satisfaccion en la atencion
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Nota. Resultados de la pregunta N° 1 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa

de produccién minera El Tablazo 1.

Los datos presentados en la siguiente tabla y grafico es la recaudacion de la
respuesta proporcionada por un grupo de clientes los cuales enfatizan en que se sienten
muy satisfecho con la atencidén proporcionada por los socios de la cooperativa, existe un
grupo reducido que no esta satisfecho con la atencion, se infiere que la negatividad de

aquello pudo ser provocado por un retraso en la entrega del producto.
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2. ¢Considera importante recibir asesoramiento por parte de los socios antes de

adquirir el producto?

Tabla 19

Asesoramiento en compras

Detalle Frecuencia Porcentaje

Muy importante 16 40%
Nada importante 1 3%
Totalmente importante 16 40%
Un poco importante 7 18%
Total general 40 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Figura 49
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Nota. Resultados de la pregunta N° 2 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa

de produccién minera El Tablazo 1.

En base a los resultados mostrados en la siguiente Tabla y grafica se evidencia que

los clientes consultados mencionan que es de suma importancia recibir asesoramiento y

cotizacion de precios antes de adquirir el producto, por su parte un grupo minimo de

clientes menciona que no es importante el asesoramiento, se influye que son personas que

tienen conocimiento del material que estan adquiriendo.
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3. ¢Como definiria la calidad del producto ofertado por la cooperativa?

Tabla 20

Calidad del producto

Detalle Frecuencia Porcentaje

Bueno 19 48%
Muy Bueno 20 50%
Regular 1 3%
Total general 40 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1

Figura 52
Calidad del producto
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Nota. Resultados de la pregunta N° 3 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa
de produccion minera El Tablazo 1.

Los resultados obtenidos y evidenciado en la siguiente tabla y grafica hacen
referencia a que los clientes consideran que el producto ofertado por la cooperativa es
muy bueno, se infiere que la calidad del producto se debe a los procesos productivos que

aplican los socios para extraer y comercializar el producto.
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4. (Considera importante que la cooperativa continle ofreciendo servicios

adicionales a sus clientes (entrega de producto y descuentos en compras)?

Tabla 21

Servicios de la cooperativa

Detalle Frecuencia Porcentaje

Ligeramente importante 4 10%
Muy importante 14 35%
Nada importante 1 3%
Totalmente importante 12 30%
Un poco importante 9 23%
Total general 40 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Figura 55
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Nota. Resultados de la pregunta N° 4 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa

de produccion minera El Tablazo 1.

En base a los resultados obtenidos en la siguiente tabla y grafica se aprecia que los
clientes estan de acuerdo en que es muy que la empresa contine proporcionando este tipo
de servicios, sin embargo, un grupo de clientes considera que no es tan importante que se
de este servicio, se infiere que esta variacion sé dé a que ciertos clientes poseen sus propios

vehiculos para comercializar el producto.
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5. ¢Qué considera que debe implementar la cooperativa para fortalecer la

productividad?

Tabla 22

Acciones a implementar

Detalle Frecuencia Porcentaje

Adquirir mas maquinaria 18 45%
Contratar mas personal 4 10%
Modificar su modelo organizacional 18 45%
Total general 40 100%

Nota. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Figura 58
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Nota. Resultados de la pregunta N° 5 en la encuesta dirigida a socios de la cooperativa
de produccion minera El Tablazo 1.

Los resultados obtenidos y evidenciados en la siguiente tabla y grafico denotan
una opinién dividida por parte de los clientes de la cooperativa, un grupo de ellos
considera que la cooperativa debe adquirir mas maquinarias para acelerar los procesos
productivos mientras que la otra parte considera que se debe reinventar su modelo
organizacional infiriendo en que si se cambian ciertas areas la cooperativa va a tener

mayor productividad.
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Propuesta de Modelo organizacional para la cooperativa de produccion
minera El Tablazo 1

El modelo organizacional lineal, ser& considero una herramienta importante dentro
del funcionamiento de la cooperativa El Tablazo 1, debido a que brindara una estructura
que permita a sus socios y colaboradores conocer su rol dentro de la empresa y a su vez
contribuira a la delegacion de sus funciones, es importante tener en cuenta que uno de los

beneficios de esta herramienta sera que se podran tomar mejores decisiones.
Objetivo general

Mejorar el modelo organizacional para la cooperativa de produccion minera El
Tablazo 1, a través de la aplicacion de un proceso estructural con el fin de fortalecer la

productividad de la organizacion.
Objetivo especifico

1. Realizar un diagnostico de la situacion actual de la cooperativa a través del

andlisis del ambiente interno y externos.
2. Elaborar la estructura organizacional para la cooperativa
3. Explicar la manera influird el modelo organizacional en la cooperativa

Justificacion del modelo organizacional para la cooperativa de produccién

minera El Tablazo 1.

El bosquejo de propuesta esta direccionado en contribuir al desarrollo productivo
de la cooperativa, dando solucién a ciertas falencias, es importante destacar que mediante
los instrumentos de investigacion se obtuvo informacién sobre los procesos de la
cooperativa y la problematica que afronta aquella que esta enfocada en la comunicacién,
el rol dentro de la cooperativa y las funciones respectivas acorde al cargo que desempefia,

estos factores estan incidiendo en el desarrollo productivo.

El objetivo de este disefio organizacional es identificar y solventar las necesidades
de la cooperativa, para su desarrollo se analizan factores internos y externos de la

organizacion, se plante6 un organigrama donde se muestran puestos y funciones los cuales
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son analizados para conocer el funcionamiento, la inclusion de esta herramienta esta
direccionadas al cumplimiento de funciones dentro de la cooperativa y en base a este
factor fortalecer la comunicacion entre los miembros de la cooperativa los cuales podran
informar y opinar oportunamente acciones y procesos para mejorar la productividad de la

institucién en cuestion
Modelo organizacional para la cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Imagen 2 Modelo organizacional

Disefio organizacional
Cooperativa de produccion minera El Tablazo 1

Planeacidn, Organizacion, Direccion y Control

Andlisis interno | Andlisis situacional | Andlisis externo
Fortalezas g > Oportunidad
Debilidades Amenaza
L - Estructura
Direccion estratégica A
organizacional .
— — - S Productividad
Mision Organigrama
Vision Funciones
Estrategias
Valores
Resultado <

v

El presente gréafico estd constituido por 3 procesos el primero de ellos esta
direccionado al proceso de analisis de la situacion de la cooperativa en él se analizan
factores internos como las fortalezas y debilidades de la cooperativa mientras que el

aspecto externo se analiza las oportunidades y amenazas.

En el aspecto de estructura organizacional se encuentra la direccion estratégica en
ella se evidencian aspectos como la mision, vision y valores corporativos, adicionalmente
se evidencia el organigrama y las funciones de sus miembros, estas modificaciones van

direccionadas a el factor productivo de la cooperativa.
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La aplicacion de los procesos mencionados anteriormente son el punto de partida

productividad.

Forma estructural de la cooperativa.

Imagen 3 Forma estructural de la cooperativa
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El grafico muestra la composicion de las diferentes areas que se recomienda para

mejorar la productividad de la cooperativa.

La asamblea general es el componente central de la cooperativa se encuentra

Funciones del gerente.

vienen respaldada por el gerente y una delegacion de los socios.

constituida por un presidente aquel que se encarga de controlar que los diferentes procesos
se cumplan en base a las necesidades, adicionalmente la persona que preside este proceso

se encarga de tomar la mayor parte de decisiones dentro de la cooperativa las cuales

1. Representante legal de la cooperativa en procesos judiciales y extrajudiciales,

en su funcién cuenta con todas las facultades segun lo determine la ley.
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2. Encargado que se cumplan los acuerdos y decisiones tomadas por los miembros
de la cooperativa.
3. Dirigir, organizar y ejercer la administracion de la cooperativa.

4. Presentacion de informes periddicos a los socios de la cooperativa en las

convocatorios que se realicen.

5. Encargado de firmar los documentos correspondientes a asuntos comerciales de

la cooperativa.
Funciones del secretario general.
1. Gestionar la atencion al publico.
2. Contestacion de llamadas y registro de procesos
3. Convocar a los socios a reuniones ordinarias o extraordinarias
4. Redaccion de actas de sesion

5. Llevar un control sobre lo relevante de la compafiia para luego socializarlo con

los directivos de la compafiia.
Funciones del consejo de administracion.

El consejo administrativo es un area de la cooperativa donde se administran los
recursos economicos de la cooperativa, adicionalmente en este consejo se revisan
presupuesto y se toman decisiones acordes a la necesidad de la empresa, esta area esta
compuesta por el presidente y gerente de la cooperativa, el secretario, delegados de los
socios que ejercen la funcidn de vocales y suplementes del consejo, las funciones de las

personas mencionadas previamente son las siguientes:
Funcion del presidente del consejo:

e Elpresidente se encarga de presidir la reunion y detallar los puntos a tratar.
e EI gerente muestra de forma detallada los ingresos y egresos de la

cooperativa.

Funcion del secretario del consejo
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e Prepara el orden del dia sobre los temas a tratar.
e Lleva un control de los asistentes en el consejo de administracion.
e Realiza apuntes de los temas tratados.

e Anuncia las decisiones tomadas en la sesién por todo el miembro.
Funcién de los vocales y suplentes

e Comentar los hechos suscitados durante un periodo en especifico,

e Contribuyen a la toma de decisiones de los colaboradores.
Funciones del consejo de justicia y vigilancia.

Este consejo suele reunirse cuando se presenta algun contratiempo en la jornada
de trabajo de la cooperativa, en él se discuten aspectos de indole juridico y se revisan
hechos o infracciones ocurridos durante un periodo en especifico, en este consejo participa

el presidente de la cooperativa, el gerente, el secretario, los vocales y suplentes.
Funcion del presidente del consejo:

e Elpresidente se encarga de presidir la reunion y detallar los puntos atratar.
e El gerente describe la problematica y se escucha a las partes involucradas.
e Se socializan los hechos y se toman decisiones junto con los demas

miembros del consejo.
Funcion del secretario del consejo

e Prepara el orden del dia sobre el hecho a tratar.

e Lleva un control de los asistentes en el consejo de administracion.
e Realiza apuntes de los temas tratados.

e Anuncia las decisiones tomadas en la sesidn por todo el miembro.

e Gestionar procesos de atencion.
Funcion de los vocales y suplentes

e Comentar los hechos suscitados.
e Aportan con su perspectiva a la problematica.

e Contribuyen a la toma de decisiones de los colaboradores.
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Consejo de operaciones

Este consejo es una de las variaciones que se generan en base a las necesidades de
la cooperativa infiriendo en el aspecto productivo, en este proceso se incluye la
participacion de los socios de la cooperativa y su intencion esta direccionada en el
desarrollo de las funciones de los colaboradores, esta controlado por un presidente, la

secretaria y los socios de la cooperativa.
Funcion del presidente del consejo:

e El presidente se encarga de presidir la reunion.

e Se tratan puntos sobres las funciones de los socios.

o El gerente muestra de forma detallada de la reunion y analiza la situacion
en el aspecto econémico.

e Se socializan los ingresos y se toman decisiones junto con los demas

miembros del consejo.
Funcion del secretario del consejo

e Prepara el orden del dia sobre el hecho a tratar.
e Lleva un control de los asistentes en el consejo de administracion.
e Realiza apuntes de los temas tratados.

e Anuncia las decisiones tomadas en la sesion por todo el miembro.
Funcion de los socios y colaboradores:

e Comentan su punto de vista.

e Contribuyen a la toma de decisiones
e Mencionan necesidades

e Sugerir acciones

e Realizan planes de trabajo.
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Area de administracién de recursos

Esta &rea es una de las mas importante dentro de la cooperativa debido a que es
creada para controlar y regular el proceso productivo, este proceso nace por sugerencia a
la investigacion realizada y estd compuesto por las siguientes funciones

Encargado del cuidado y mantenimiento de la maquinaria.

e Regula el tiempo de uso de la maquinaria
e Mantiene un registro de los socios que utilizan la maquinaria
e Revisa la maquinaria

e Gestiona el mantenimiento de la maquinaria
Encargado de material (explosivos)

e Lleva un registro contable de los explosivos vendido
e Controla el uso del explosivo

e Regula la comercializacion y distribucion de explosivos
Supervisor del area de recursos.

e Controla las actividades de los socios.

e Controla las actividades del recaudador
Operador de maquinaria pesada.

e Opera la maquinaria
e Asiste a capacitaciones

e Lleva un registro de los procesos
Consejo de seguimiento y planificacion.

Este consejo nace a partir de la evaluacion de las diferentes actividades realizadas
por los socios de la cooperativa, en este se analiza el avance de la actividad realizado por
el area de administracion de recurso y en base a la actividad se toman decisiones, este

congreso esta conformado, por él presiente y gerente, la secretaria y representante de los
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socios los cuales cumplen las siguientes funciones dentro de la asamblea de trabajo, a
continuacion, se detallan estos aspectos

e Se analiza la situacion.
e Se realizan sugerencias.

e Setoman decisiones.
Conclusiones.

El modelo organizacional propuesto esta direccionado a mejorar la productividad
de la cooperativa esto a través de la distribucidn de procesos y optimizacién de tiempo y

recursos.

Para el desarrollo de la propuesta se consideré un analisis de datos realizados en

la investigacion previa los cuales fueron Utiles para conocer la realidad de la cooperativa.

Se elabor6 un bosquejo de modelo organizacional donde se detalla las areas y las
personas que la integran esto con la intencidn de direccionar de mejor manera el desarrollo

y control de actividades.

Se concluye con la aplicacion del modelo y su incidencia seria positiva debido a

que existe un mejor orden y distribucién de las diferentes actividades.
Recomendaciones.

1. Implementar capacitaciones para los socios de la cooperativa
2. Realizar un seguimiento de los procesos

3. Aplicar una autoevaluacion para conocer los avances de la cooperativa
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Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion, se
resaltan las perspectivas recaudadas por los socios de la cooperativa a través de las
encuestas donde se mencionan ciertos aspectos los cuales fueron mencionados
previamente en la investigacion, de manera general el modelo organizacional es muy
importante dentro de las organizaciones porque gracias a él se pueden optimizar los
procesos internos y externos, tal como menciona Renfijo y otros (2020) aquel que destaco
que el disefio organizacional es una herramienta utilizada para optimizar procesos y tomar
decisiones enfocadas en el desarrollo productivo, es por ello que, el analizar el

funcionamiento de una empresa es de suma importancia.

Por otra parte, es importante tener en cuenta las 5 dimensiones consideradas dentro
del modelo organizacional la primera de ellas es el tipo de estrategias con las que se
maneja la cooperativa para tener un mejor enfoque de sus clientes internos y externos tal
como lo menciona Torres (2019) en su trabajo de investigacién denominado Disefio
organizacional para la profesionalizacion de una pyme, donde aplica la matriz FODA para
analizar los factores internos y externos antes mencionados y como estos influyen en su
modelo organizacional, de manera general se destaca que existen factores que se
mencionan dentro de la investigacion que otros autores han considerado para el desarrollo

de su trabajando destacando que existe una secuencia en los procesos de investigacion.

Adicionalmente, las dimensiones como operatividad, procesos productivos y los
objetivos de la organizacion son otras de las cualidades que se deben consideran dentro
del modelo organizacional por lo cual Pldas (2015) menciona en su trabajo de
investigacion que es importante que se tomen en cuenta todas las limitaciones de la
organizacion antes de considerar acciones y decisiones que puedan marcar el inicio o
fracaso de las mismas, ademas enfatiza que el modelo organizacional depende de un factor

clave como la eficiencia y eficacia de sus colaboradores.

Otros aspectos para considerar dentro del desarrollo son las dimisiones e
indicadores que se consideraron en las entrevistas aplicadas a personas con conocimiento
y experticia en el medio laboral donde el principal componente fue conocer aspectos

relacionados con las estrategias. la satisfaccion y funcionalidad de la empresa, los
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resultados obtenidos de la misma son direccionados a la capacidad productividad y
organizacional, aspecto que Cabrera (2021) en su tesis denominada disefio organizacional
para mejorar el desempefio laboral en la mecénica Laaz, cantdn Quevedo, provincia de
los Rios, destaca la aplicacion técnicas cientificas y practicas donde los resultados
obtenidos fueron direccionados a los procesos internos de la empresa y como este
repercute en la satisfaccion del cliente, aspecto que se relaciona con los identificados
dentro de la investigacion.

Es importante mencionar que los datos obtenidos en los instrumentos aplicados a
la cooperativa de produccion minera el Tablazo 1, proporcionaron detales interesantes
como las funciones que suelen cumplir ciertos socios de la cooperativa, la participacion y
colaboracion en el funcionamiento, el conocimiento y uso de un manual de funciones, la
incidencia de la parte legal en sus actividades y demas factores los cuales se relacionan
con el medio en el que se desenvuelve la empresa, las caracteristicas mencionadas tienen
relacion con los detalles identificados por Concha (2008) en su tesis aplicada a
TURBOMECANICA donde se identifican ciertos aspectos que Se mencionaron
anteriormente y resaltan que el apoyo constante y las ganas de desarrollarse siempre van
a hacer y cumplir un papel importante en el desarrollo de toda empresa ya que son puntos
positivos que se deben considerar antes de tomar una decisibn de cambio o

transformacion.

Finalmente, el disefio organizacional hoy en dia es una herramienta muy
importante en el desarrollo de las empresas, independientemente de su tamafio y
conformacion es indispensable que se implementen esta forma de funcionamiento debido
a que gracias a ella se puede tener un mejor enfoque de los procesos y tomar decisiones

de forma mas acertada.

Por otro lado, es importante que se tengan en cuenta que la actividad operativa de
una empresa requiere de varios procesos motivos por el cual es importante considerar la
intervencién del modelo organizacional para gestionar las actividades y funciones y por
otro lado la productividad que no solo son los productos que se venda, sino que también
influye la satisfaccion del cliente y deméas componentes que son importantes a la hora de

medir el desarrollo de la organizacion
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Conclusiones.

Se pudo determinar que el modelo organizacional actual de la cooperativa de
produccion minera El Tablazo 1 no est& acordé a la actividad productiva que realiza, esto
se debe a que existen ciertos procesos internos los cuales no se evidencian en su estructura
de funcionamiento, adicionalmente existen socios no tienen conocimiento de las

funciones en cuanto a los procesos mencionados previamente.

Los criterios cientificos considerados dentro del trabajo de investigacion
permitieron conocer informacién sobre los tipos de modelos organizacional cada uno con
sus caracteristicas, considerando los factores internos y externos, tras la investigacion se
dedujo que existen 2 modelos organizacionales que mejor se adaptan a la situacion actual
de la cooperativa esto se debe a factores como el personal de trabajo y la actividad
productiva de la empresa.

Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion permitieron
conocer la situacion actual de la cooperativa aquella que no es mala, ya que ejerce sus
funciones normalmente, sin embargo, se identificé que hay procesos los cuales se deben
mejorar para obtener mejor provecho, entre ello se destaca la delegacion de funciones, la

comunicacion, el control de actividades productivas.

En base a la investigacion realizada y las condiciones actuales, se establece que el
modelo organizacional lineal es el que mejor se adapta a la situacion productiva de la
cooperativa, esto se debe a aspectos como el nimero del personal que labora, la

comunicacion entre los socios y las funciones de los miembros de la cooperativa,
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Recomendaciones

En base al criterio expuesto se consideran las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que el area administrativa de la cooperativa realice un andlisis de
las diferentes areas de trabajo de la organizacién con la intencion de tener un mejor control

de los procesos.

Se sugiere aplicar un andlisis interno de las instalaciones y puestos de trabajo con
la intencion de identificar algunos aspectos que estén incidiendo en la actividad

productiva.

Se recomienda que la parte administrativa de la cooperativa realice sesiones de
trabajo de una forma mas periodica con la intencion de informar oportunamente algun
cambio o situacion, con esto se pretende reducir la falta de conocimiento en diferentes

procesos de la institucion en cuestion.

Considerar la sugerencia de modelo organizacional lineal para la cooperativa, el
mismo que tiene la intencion de influir de forma positiva en las actividades productiva,
esto a través de la delegacion de funciones, un mejor control en las actividades y

mejorando los canales de comunicacion.
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Administracion de Empresas

Ficha de observacion participativa: Disefio Organizacional y Productividad en la Cooperativa de Producciéon Mineral El Tablazo 1,

ano 2022
Institucion Ciudad Fecha
Ficha Paralelo Observador
Indicadores Indicador Ponderacion Observacion
Muy Bueno
Entorno del trabajo  |Bueno
(instalaciones y espacio |Regular
de trabajo ) Malo
Muy malo
Muy Bueno
Relacion entre los Bueno
miembros de la Regular
cooperativa Malo
Muy malo
Muy Bueno
Bueno
Ambiente de trabajo  |Regular
Malo
Muy malo
Muy Bueno
Procesos internos de la |Bueno
organizacion Regular
(funcionamiento general) | Malo
Muy malo
Muy Bueno
. Bueno
Capgc!ta0|ones Regular
(actividades )
Malo

Muy malo
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Uso de insumos y
magquinaria

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Asesoriamiento y
regulacion de precios

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Monitoreo de actividades
realizadas por los socios

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Proceso de obtencion de
producto

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Atencion proporcionada a
los clientes.

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Observacion General

Docente Coordinador

Elaborado por
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Apéndice 3. Bosquejo de la entrevista aplicada a especialistas del medio local.

Facultad de
Ciencias Administrativas

Administracion de Empresas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Entrevista dirigida a especialistas del medio local en Administracion de Empresas:

Tema: “Disefio organizacional y productividad en la cooperativa de produccion minera
El Tablazo 1, afio 2022.”

Objetivo: Proponer un modelo organizacional que permita el fortalecimiento de la

productividad en la “Cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

1. Desde su punto de vista (Coémo analiza la situacion actual de los diferentes
negocios ubicados en la provincia de Santa Elena? Explique el porqué de su

criterio.

2. ¢Qué factores considera que inciden en el crecimiento o fracaso de los'negocios

de la provincia?

3. Desde su experticia ¢Por qué es importante que las empresas le proporcionen
informacion a sus trabajadores sobre las funciones que desempefian en su.area de

trabajo?

4. ¢Usted considera importante que las empresas tengan un modelo organizacional?

Explique el porqué de su respuesta

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Caddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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¢Qué factores deben tomar en cuenta los propietarios de los negocios para

implementar un modelo organizacional?

¢Considera usted que el nivel de productividad de una empresa depende del
modelo organizacional que posean? Explique el porqué de su respuesta.

Desde su perspectiva ¢Qué instrumentos utilizaria para medir el desempefio

laboral de sus colaboradores?
¢Qué herramientas utilizaria para medir el nivel de satisfaccion de los clientes?

La cooperativa de produccion minera El Tablazo 1 es una institucion que se dedica
a la extraccion y comercializacion de material base para la construccion, si usted
fuese su propietario ¢(Qué estrategias aplicaria para” que dicha institucion

incrementara su productividad?

Desde su conocimiento (Como seria el modelo organizacional ideal para su

negocio? Explique el porqué de su eleccion.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Caddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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Apéndice 4. Formato de encuesta aplicado a socios de la cooperativa.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CINECIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuestas dirigidas a los socios de la Cooperativa de Produccion Minera El
Tablazo 1.

Tema: “Disefio organizacional y productividad en la cooperativa de produccion minera
El Tablazo 1, ano 2022.”

Objetivo: Proponer un modelo organizacional que permita el fortalecimiento de la

productividad en la “Cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.

Indicaciones.

e Elsiguiente cuestionario de preguntas es anénimo.

e La informaciéon recaudada serd utilizada con fines académicos por lo cual se solicita
honestidad y responsabilidad al momento de elegir una respuesta.

e Las preguntas estan estructuradas en escala de Likert donde totalmente de acuerdo es

una respuesta positiva y la opcion totalmente en desacuerdo es una respuesta negativa

Totalmente en En desacuerdo Me es indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Disefio Organizacional

Estrategias 11234

La cooperativa aplica estrategias comerciales para incrementar sus ventas.

Factores internos 1({2(31]4

Considera que la cooperativa cuenta con una estructura organizacional adecuada a sus
funciones.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
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La cooperativa posee las instalaciones necesarias para realizar sus actividades.

Factores externos

Considera que las capacitaciones influyen en el desarrollo de la productividad de la
cooperativa.

Las politicas y normativas legales del estado influyen en el desarrollo productivo de la
cooperativa.

Objetivos

Esta de acuerdo con los valores corporativos de la cooperativa (mision, vision, valores, etc.)

Consideras que las normativas dictadas por la cooperativa ayudan a cumplir con sus
objetivos.

Recursos

La cooperativa cuenta con la maquinaria necesaria para realizar sus funciones.

Productividad

Eficacia

Estaria de acuerdo con la contratacion de una persona que se encargue de supervisar y
controlar sus actividades dentro de su jornada de trabajo

Eficiencia

Esta de acuerdo con la distribucion del material para realizar la extraccion del producto

Operatividad

Estaria de acuerdo con un cambio en los procesos internos de la empresa (funciones;
responsabilidad y obligaciones de los socios)

Esta de acuerdo con el manejo y funcionamiento actual de la cooperativa

Procesos productivos

Esta de acuerdo con los procesos productivos utilizados para la extraccion de la piedra.

Servicios

Considera que la atencion proporcionada a los clientes es la adecuada.

Esta de acuerdo en mantener comunicacion con los clientes antes, durante y después de la
venta.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
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Apéndice 5. Formato de encuesta a clientes de la cooperativa.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CINECIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Encuestas dirigidas a los clientes de la Cooperativa de Produccién Minera El Tablazo 1.

Tema: “Disefio organizacional y productividad en la cooperativa de produccion minera
El Tablazo 1, afio 2022.”

Objetivo: Proponer un modelo organizacional que permita el fortalecimiento de la

productividad en la “Cooperativa de produccion minera El Tablazo 1.
Indicaciones.

e El siguiente cuestionario de preguntas es anénimo.

e La informacion recaudada sera utilizada con fines académicos por lo cual se solicita
honestidad y responsabilidad al momento de elegir una respuesta.
Las preguntas estan estructuradas en escala de Likert

Preguntas

1. (/Qué tan satisfecho se siente con la atencion proporcionada por los socios de la
cooperativa?

a) Nada Satisfecho

b) Un poco satisfecho

c) Satisfecho

d) Muy satisfecho

e) Totalmente satisfecho

2. ¢Considera importante recibir asesoramiento por parte de los socios antes de
adquirir el producto?

a) Nada importante

b) Ligeramente importante

¢) Un poco importante

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Caédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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UPSE d) Muy importante
e) Totalmente importante

3. ¢Como definiria la calidad del producto ofertado por la cooperativa?

a) Muy Malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy Bueno

4. ¢Consideraimportante que la cooperativa ofrezca servicios adicionales a sus clientes
(entrega de producto y descuentos en compras)?

a) Nada importante

b) Ligeramente importante

¢) Un poco importante

d) Muy importante

e) Totalmente importante

5. ¢Que considera que debe implementar la cooperativa para fortalecer la
productividad?

a) Contratar personal que asesore mejor las ventas

b) Mayor publicidad en redes sociales.

c) Modificar su proceso de atencidn al cliente

d) Ofrecer promociones a sus clientes.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
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Apéndice 6 Matriz de consistencia
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Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivo Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera el Obijetivo General . Ideas Enfoque
disefio oraanizaci Estrategias —
ganizacional . Innovacion ]
influye en la ol o model_o Estructura Organizacional Enfoque mixto
productividad de la organlzaC|or_1aI_que permita el Factores Internos STUctTa rgamizaciona
. fortalecimiento de la personal Alcance
cooperativa de . I — '
produccién minera El ) produgtlwdad enla - Disefio Politicas y cuestiones Investigacion
Tablazo 1, cantdn Santa COOF_’era“VaI de Pdeuccmn Organizacional Factores externos legal exploratoria -
Elena? minera El Tablazo 1 Clientes descriptiva
Sistematizacion Obijetivos especificos Obietivos Alcance Método de
“Disefio <El modelo J Estrategias investigacion
organizacional organizacional esta Argumentar tecnica y Rotacién de inventario
y productividad | acorde a la estructura cientificamente las bases Recursos . Método Inductivo
. . - o Ganancias
de |{31 productiva de la epistemoldgicas del disefio y deductivo
cooperativa de empresa? organizacional S Produccion
prc_)duccmn - _ Eficiencia Poblaciony
minera El ¢La estructura Utilizar herramientas y Ventas muestra
Tablazo 1, afio organizacional técnicas de investigacion — Recursos Utilizados
2022. corresponde a la cientifica para sostener los Eficacia —— 120 personas (77
. . . - Recursos disponibles X :
capacidad productiva de procesos investigativos del ——— socio - 40 clientes
la empresa? modelo organizacional Productividad Operatividad Planificacion y 3 especialistas)
Gestion de recursos
¢Cual es el modelo de Procesos Calidad Instrumentos
dlgenodorgar& |zaC|0nIaI Estab_lece_r un Imodello productivos Funcionalidad Encuesta
Mas adecuado para la organizacional para fa Atencion al cliente Entrevista
cooperativa de cooperativa de produccion L
Servicios Ficha de

produccién minera El
Tablazo 1?

minera El Tablazo 1

Satisfaccion

observacion
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Apéndice 7. Evidencias del desarrollo del trabajo de investigacion.

Imagen 4 Evidencia de tutorias

Fuente. Ficha de registro de tutorias debidamente legalizada.

Imagen 5 Monitoreo de actividades por docente guia

¥ e — -

Fuente. Control de avance del trabajo, informacién procesada en plataforma
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Imagen 6 Presentacion de instrumentos

pl

Fuente. Instrumentos de recoleccion de informacion.

Imagen 7 Aplicacion de entrevista

Fuente: Instrumentos de recoleccion de informacién



Apéndice 8. Carta Aval

et o COOPERATIVA DE PRODUCCION MINERA
[y ﬂ EL TABLAZO N.° 1
t (E ACUERDO MINISTERIAL # 4919
AFILLADA A LA CAMARA DE MINERLIA DE GUAYAQUIL # 177
"a rr FUNDADA EL 13 DE ABRIL DE 1999

SANTA ELEMA - ECUADOR

Santa Elena, 11 de enero del 2023

Ledo. Jose Xavier Tomala Uribe, MSc
Director de Carrera de Administracion de Empresas de UPSE
En su despacho.

Reciba un cordial saludo por parte de quienes conformamos la Cooperativa de
Produccion Minera el Tablazo N*1, deseandoles que sigan manteniendo éxitos en la

formacion de nuevos profesionales.

Mediante oficio N* 028-JXTU-ADE-2023 recibido el dia 10 de enero del presante afio,
en la cual se solicita que se dé |a apertura necesaria al Sr. Dalember Damian Tomala
Tomalade Cl: 2450122821, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas
para realizar el Trabajo de Integracion Curricular con el tema “DISENO
ORGANIZACIONAL ¥ PRODUCTIVIDAD EN LA COOPERATIVA DE
PRODUCCION MINERA EL TABLAZO N*1, ANO 2022" en la Ccoperativa. En
repuesta al pedido solicitado me permito responderle que su peticién es aceptada
y se le dé el aval que necesita para que realice su tesis, y entregar la informacidn
que necesite siempre y cuando no sean datos sensibles.

Sin ningun otro particular me despido de Ud. Esperando que la presente contestacion

sea la que espearaban.

Atentaments

Ledo. Darwin Tomala T. \ ;- '
Grte. Cooperativa de Produccion Minera El Tablazo N*1

Direccién: Miradoer El Tablazo, atris de la Capilla
Teif. Oficina: 0984646562 -0987679620
E-mail: cooprod minerasitablazo i hotmail.com
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Apéndice 9. Solicitud de validacion de instrumentos.

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas
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La Libertad, 23 de enero de 2023

Ingeniera:
Sabina Gisella Villon Perero, Mgtr.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo.

Yo, Dalember Damiin Tomald Tomala con C.1. 2450122821 estudiante de la Carrera
de Administracion de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional, me permito
solicitar a usted, su valiosa colaboracion como experto en validacion de los instrumentos
de recoleccién de datos para su respectiva aplicacion del area de competencia,
importante para el desarrollo de la siguiente investigacion: “Disefio organizacional y
productividad en la cooperativa de produccién minera El Tablazo 1, aflo 20227,
trabajo presentado como requisito para obtener el titulo de Licenciada en
Administracion de Empresas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, bajo
la tutoria académica del Eco. Hugo Alvarez Plua, Mgtr Adjunto la matriz tanto de

consistencia y el formato de los instrumentos.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, me suscribo a usted.

Atentamente.

TheSvE e —\-".(" NG \e AL
Dalember Damian Tomala Tomala
C.1.: 2450122821

U/PSE, crece sin limites

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Bena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: 04) 781732 ext 131 f v
www.upse.edu.ec e
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Apéndice 10. Certificado de validacion de instrumentos.

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Diseiio organizacional y productividad en la cooperativa de
produccién minera El Tablazo 1, afio 2022 planteado por el estudiante Dalember

Damian Tomald Tomala, doy por validado los siguientes formatos presentados.
1. Encuesta.

2. Entrevista,

3. Ficha de observacion

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacién que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 23 de enero de 2023

S
p.

J

Ing. Sabina Gisella Villon Perero, MSc.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresa

U/PSE, crece sin Umites

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Blena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f o
m.m“u.” e e e PSR
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Apendice 11. Ficha de informe de opinion de experto.

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion: Disefio organizacional y productividad en la
cooperativa de produccion minera El Tablazo 1, afo 2022

Autor del instrumento: Dalember Damian Tomala Tomala
Nombre del instrumento: Encucsta, Entrevista y Ficha de observacion

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
INDICADORES CRITERIOS Duticions: | Bupior | Bawd | St}
Esta formado con lenguaje
| CLARIDAD ; >
Esth expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD mediblcs. »
Adecuado al avance de la
RASTOALIAD ciencia y b tecnologia E:

4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica

Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad v calidad. ’
Adecuado  para  valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de
la mvestigncion.
Basado en aspectos tedrcos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la

8. COHERENCIA
9. METODOLOGIA La estrategis responde al

10. PERTINENCIA pors el propdsito de la

3. OPINION DE APLICABILIDAD

( v) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta claborado,
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha:

Firma del ‘Experto Informante
Ing. Sabina Gisella Villon Perero, MSc.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Blena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f vo o
WwWwW.upse.edu.ec s G s S




Apéndice 12. Cronograma de trabajo.

Tabla 23 Cronograma de trabajo
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PERIODO ACADEMICO 2022-2

2022 2023
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 2023 FEBRERO 2023 MARZO
CIERRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 PAO
2022-2
No. | Actividades - 310Ct | g 15 |1y 09 | 2126 | BN | 540 | 1247 | 1923 | 26-30 | 27 | 9-14 | 1621 | 23-28 | 5™ | 541 | 1318 | 2025 | 27T | gan | 137 FECHA
planificadas 5Nov. 3Dic 4Feb 4Mar
Desarrollo de los
1 Trabajos de
Integracion
Curricular:
2 | Introduccion
3 Capitulo | Marco
Referencial
4 Capitulo 11
Metodologia
Capitulo 111
5 | Resultadosy
Discusion
Conclusiones,
6 | Recomendaciones y
Resumen
7 Certificado Anti
plagio
Entrega de informe
8 | por parte de los Hasta el 23 de
tutores enero
Entrega de archivo
9 | digital del TIC a Hasta el 27de

profesor guia

enero




10

Entrega de oficios a
los especialistas

11

Revision y
calificacion de los
trabajos

108

12

Informe de los
especialistas
(calificacion en
rabrica)

13

Entrega de archivo
digital del Trabajo
final a la profesora
guia

Hasta el 17 de
febrero

14

Sustentacién de los
Trabajos de
Integracion
Curricular

15

Aplicacion
recuperacion y
publicacién de
resultados

2y3 Marzo
(8/1)- 6y7
Marzo(8/2)

16

Ingreso de
calificaciones en
SIA

17

Creacion de némina
de estudiantes
aprobados y
reprobados al final
del PAO 2022-2

18

Entrega de Informe
final del docente
Guia al Director

10 de Marzo

17 de Marzo
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