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Planeacion estratégica y comunicacion organizacional, empresa NUEVEMAR,
puerto de Chanduy, provincia de Santa Elena, afio 2022.

AUTOR: Madeline Micaela Cruz Cruz
TUTOR: Ing. Alvaro Mejia. MBA

Resumen

La planeacidn estratégica en base a sus elementos es el pilar fundamental para
desarrollar y manejar una empresa, se puede llegar a conocer tanto los puntos fuertes
como los debiles, aplicando estrategias y hacer de estas oportunidades para que la
empresa obtenga resultados positivos, también la comunicacion organizacional es muy
importante para la parte interna y externa, por tal motivo se toman en cuenta todos los
aspectos descritos para tener un buen desarrollo. El presente estudio tiene como
objetivo general analizar la planeacion estratégica y su contribucion en la
comunicacion organizacional, mediante un analisis situacional, para la empresa 9-
MAR S.A. NUEVEMARSA, puerto de Chanduy, provincia de Santa Elena, afio 2022.
La metodologia empleada en el desarrollo del trabajo es con alcance descriptivo, con
enfoque cualitativo y cuantitativo, se aplicé los métodos deductivo y analitico, la
poblacion considerada fue los trabajadores de la empresa. Los resultados que se
constataron indicaron que se cuenta con una planeacion estratégica, que requiere ser
orientada al personal, se detectd insuficiencia por parte de la comunicacién
organizacional, se identific que uno de los factores que también afecta es la carencia
de metas comunes y compromiso del equipo administrativo, la deficiencia de liderazgo
por parte del jefe del area, por otro lado, existe una crisis por parte del trabajo en
equipo, lo que produce una escasez de coordinacidn, descuido en las actividades que
se les asignen, disminucion de la productividad, se concluye que genera un inadecuado
ambiente de trabajo y se recomend(O estrategias que impulsen el crecimiento
organizacional.

Palabras claves: Planeacion estratégica, comunicacion organizacional, barreras,
ambiente laboral.



Strategic planning and organizational communication, nine mar company,
puerto de Chanduy, province of Santa Elena, year 2022.

AUTOR: Madeline Micaela Cruz Cruz
TUTOR: Ing. Alvaro Mejia. MBA

Abstract

Strategic planning based on its elements is the fundamental pillar to develop
and manage a company where you can get to know both the strengths and weaknesses,
applying strategies to make these opportunities for the company to obtain positive
results, organizational communication is very important for both the internal and
external part, for this reason that companies that take into account all aspects to have
a good development. The present study has the general objective of analyzing strategic
planning and its contribution to organizational communication, through a situational
analysis, for the company 9MAR S.A. NUEVEMARSA, Puerto de Chanduy, Province
of Santa Elena, year 2022. The methodology used in the development of the work is
with a descriptive scope, with a qualitative and quantitative approach, the deductive
and analytical methods were applied, the population considered were the workers of
the company. The results that were verified are that it has a strategic planning, which
requires to be oriented to the personnel, insufficiency was detected on the part of the
organizational communication, it was identified that one of the factors that affect it is
the lack of common goals and commitment of the administrative team , the deficiency
of leadership on the part of the head of the area, on the other hand, there is a crisis on
the part of teamwork, which produces a lack of coordination, carelessness in the
activities assigned to them, decreases productivity, it is concluded that It generates an
inadequate work environment and strategies that promote organizational growth were
identified.

Keywords: Strategic planning, organizational communication, barriers, work
environment.
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Introduccion

El presente trabajo de titulacion denominado “Planeacion estratégica y
comunicacion organizacional, empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, puerto de
Chanduy, provincia de Santa Elena, afio 2022, este estudio se enfoca en como
contribuye la planeacion estratégica en la comunicacion organizacional de la empresa,
la importancia de este trabajo radica en la obtencién de informacion, utilizando el
diagnostico situacional, ademas determinaremos los factores que la afectan
directamente y a su vez pueda sugerir estrategias para un buen desarrollo en la

empresa.

La planeacion estratégica es un proceso esencial en una organizacion
responsable en desarrollar metas y lineamientos para definir planes de accién que
construya la ventaja competitiva y la sostenibilidad a largo plazo, cierta planificacion
estratégica identifica los recursos potenciales, desarrollo de capacidades y adaptacion,
identificacion, fortalezas y debilidades, creando un conjunto integral de medidas que

se utilizan para garantizar que la organizacion logre los resultados.

La comunicacion organizacional resulta ser un pilar fundamental en la
evolucion del mercado. En la actualidad a nivel mundial existen organizaciones
exitosas y son las que realmente le dan importancia a la comunicacion y la
informacion, porque han entendido que contribuyen en gran medida a mejorar la

comunicacion.

“La globalizacién de los negocios ha dado como resultado que los gerentes
sean plenamente conscientes de los métodos de comunicacion y las caracteristicas de
varias culturas diferentes. absorbiendo y procesando. La planeacion estratégica y
comunicacion nos ayuda a ser reflexivos y cuidadosos sobre como nos comunicamos,
para que nuestro mensaje se destaque y llegue a nuestra audiencia, en lugar de ser parte

de este caso de informacion” (Macgowan, 2022).

Lograr una genuina y precisa gestion cooperativa y solidaria incluye
determinar el rumbo de las operaciones y posibilitar que sus acciones alcancen los
resultados deseados, en ese sentido, se debe recordar que la responsabilidad de un buen

gerente no es s6lo de caracter econdmico, fundamentalmente de caracter social.
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La planeacion estratégica esta siendo utilizada cada vez més por una variedad
de instituciones nacionales, incluidas agencias gubernamentales, ONG y empresas, €s
un proceso destinado a definir todas las acciones y recursos que una organizacion
necesita implementar para lograr sus objetivos, debemos distinguir entre objetivos a

largo plazo y objetivos a corto plazo.

Se especula que, en Ecuador, como en otros paises, muchos planes estratégicos
no se han implementado. En algunos casos, las empresas carecen de las actitudes, el
conocimiento y/o las herramientas para realizar una transicion exitosa de la
formulacion a la ejecucion. En otros casos, las metas demasiadas ambiciosas indican
la crisis de practicidad de la estrategia definida, la deficiencia de recursos o las

personas adecuadas que conspiran contra su implementacion.

La comunicacion dentro de las organizaciones se ha convertido en una parte
importante del fortalecimiento y desarrollo institucional, concentrandose
principalmente en actividades de comunicacion a partir de vinculos internos y
articulaciones proyectadas para aumentar la practica y la visibilidad de las

instituciones y sus mandatos.

Las empresas ecuatorianas consideran que la planificacion estratégica es un
pilar clave muy importante, porque da forma y construye una cultura corporativa
completamente nueva apoyando a las relaciones grupales, el uso de medios internos
considera que la comunicacion es una materia prima clave para el proceso de
fabricacion. Por lo tanto, es un objetivo preciso, de la complementariedad de la

existencia con la planificacion estratégica y la comunicacion organizacional.

Las organizaciones a nivel nacional consideran que la comunicacion es
fundamental para la tranquilidad de las empresas, contar con una comunicacion
efectiva que definitivamente muestra beneficios, del gerente al empleado. Por eso
tenemos un area especifica de la comunicacién organizacional que fue el tema analisis
de la década de 1980.

Desde el representante o lider de la organizacién al aprendiz o pasante tendra
la oportunidad de obtener un gran beneficio a través de la mejora profesional y

desarrollo personal en obtencion de buenas habilidades de comunicacion.
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La planificacion estratégica nos dice qué acciones deben tomarse para lograr
los objetivos. En este sentido, podemos decir que los encargados de los equipamientos
publicos en Santa Elena reconocen en su conjunto la fase de planificacion, queda claro
que lo hacen para cumplir con el proceso de adquisicion de recursos, la planificacion
como una herramienta con el proposito de implementar bases y crear el rumbo de una
organizacion mediante el desarrollo de estrategias para lograr la vision, mision y

metas.

La comunicacion organizacional en un &rea directiva es importante, por ello el
proceso de revision, la modificacion y evaluacidn de la préctica a nivel interno es
ineludible y necesaria, por lo que a través del analisis intrinseco se proponen acciones
estratégicas sustentables y factibles en consecuencia a la situacion que presenta cada
entidad. La clave para llegar al éxito en las organizaciones se basa en la aplicacion de
las relaciones publicas no s6lo con el publico interno, sino también con el externo,
especialmente con los medios, el problema en la provincia de Santa Elena, es que las
colaboraciones entre medios y empresas pierden de vista el acto de difundir las
actividades a que se dedica la organizacion, dejandose llevar por intereses politicos o

de diferentes ideologias, que promueven las criticas de los demas.

Entre los factores que contribuyen a los problemas se destacan: intereses
econdmicos, carencia de relaciones interpersonales, deficiencia de la comunicacion
entre medios e instituciones, deficiencia en la comunicacion efectiva y positiva,
doctrina politica, crisis em la productividad util (conocimiento), obsolescencia
tecnoldgica, desventajas de la imagen corporativa, el problema de la imagen

institucional frente a la critica pablica.

Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion enfatiza la importancia de
conocer cdmo contribuye la comunicacion organizacional, en la empresa 9-MAR S.A.
NUEVEMARSA, ubicada en el puerto de Chanduy, en consecuencia, de que afos
atras, existia una escasez por la actualizacion de informacion y la forma de interactuar
con el personal operativo, en este estudio se identificara la situacion actual de la
empresa. Ademas, identificar cuéles son los factores que afectan en la comunicacion
organizacional mediante la utilizacién de instrumentos de recoleccion de datos que
aporten con el desarrollo de la empresa en especial en las herramientas de planificacién

estratégica para mejorar su desempefio.
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En el planteamiento del problema, es necesario sefialar, que a nivel
internacional existe desventaja de algunas empresas frente a sus competidores, donde
dependiendo de la situacion las obliga a desplegar un gran esfuerzo mediante una
planeacion estratégica que contribuya a cumplir con los objetivos propuestos,
implantar enfoques estratégicos, de las gestiones econémicas, y de esa forma ayudar

a obtener un futuro competitivo.

En Francia se presentaron cuestiones en este sentido como: a) La presencia de
un departamento de no idealizacion no se considera un problema agudo o grave; b)
Existen claros desequilibrios entre lo que se planifica y lo que se puede controlar
posteriormente; c) Las metas cuantitativas son mas estudiadas que las cualitativas; d)
Por qué los enfoques son mas financieros que estratégicos y, €) La eleccion en la

planificacion estratégica esta centralizada.

La comunicacion organizacional juega un papel importante en el
funcionamiento preciso y armonioso de un grupo u organizacion. No debe haber
comunicacion exclusividad de los medios para transmitir informacion, por el
contrario, debe estar presente en todos los grupos de individuos que buscan lograr

metas en la organizacion.

El autor Fabian Villacis (2015), en cierta medida indica que, de América
Latina se tiene la oportunidad de observar cada vez mas preocupaciones de las
organizaciones para establecer limites y en que basar el momento de mejorar la calidad
de vida de un empleado en una organizacion, debido a que la comunicacion

organizacional esta inmersa en tal analisis.

En América Latina, la seguridad progresiva de importantes intercambios, el
simbolismo en la gestion de las comunicaciones organizacionales, actualmente no se
limita Unicamente a la comunicacién cara a cara, sino que sigue desarrollando de
forma incremental, abierta y continua, diversas situaciones y argumentos de reflexion,

delineados principalmente por construcciones instituciones y medios.

En toda organizacion se debe tener un buen liderazgo, debe ser una virtud
desarrollada, por otro lado, estar presentes en todos los miembros del grupo para el

flujo de ideas y toma de decisiones en la gestion.
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La planeacion estratégica relativamente en el pais refleja que para el buen
funcionamiento de las empresas los trabajadores deben destacarse y estar
comprometidos de acuerdo con la mision, vision y direccion estratégica, por lo que
tienden a hacer un proceso planificado y lograr adecuadamente sus objetivos

organizacionales.

Cabe sefialar que uno de ellos es la seleccion de personal que muchas veces
actla como acomparfiante, porque buscan un perfil adecuado que cumpla con los
requisitos y especificaciones de trabajo, especialmente su desempefio en un éptimo;
esta puede ser una situacion limitante por no implementar una estrategia en la

planeacion estratégica del talento humano.

Hay sospechas de que varios planes estratégicos no se estan implementando en
Ecuador, como en otras areas. En algunos casos, las organizaciones carecen de la
respuesta, el conocimiento y/o las herramientas para realizar una transicion adecuada
de la formulacion a la ejecucion. En otras ocasiones, metas bastante ambiciosas
demuestran la escasez de practicidad de la tactica establecida, la ausencia de recursos

o la conspiracion del personal adecuado contra la implementacion de la tactica.

La comunicacion en nuestro pais se desarrolla en conexion directa con la
tecnologia. Los medios crecen, cambian y brindan a todos la oportunidad de unirse a
la "aldea global”. Para llegar a la situacion actual, actualizaciones de tecnologias, era
necesaria la presencia de personas dedicadas a la investigacion, la comunicacion y la
innovacion, la sociedad ha creado la necesidad de profesionales en comunicacion para

facilitar sus procesos en la generacion de identidad corporativa.

La buena comunicacién hace cada vez mas eficiente la administracion de
cualquier organizacion, pues el arménico desarrollo de los publicos internos y externos

estan en funcidon de la informacion que posean acerca de la entidad.

Entendemos que la planeacion estratégica y comunicacion organizacional son
aquellos grandes postulados que adn estan siendo cuestionados, por las amplias
consideraciones doctrinales, el rigor es diferente con el que abordamos nuestras metas,
acciones y planes concretos; lo que posibilita la ejecucidn de estrategias y politicas de

comunicacion.
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Es un error pensar en crear un plan estratégico institucional para ajustarse a un
estandar de formalidad o calidad. Planear o planificar es tomar una decision, hoy en
dia para Santa Elena en su conjunto, reconocen la fase de planificacion, pero si se
avanza en el andlisis, es obvio que lo hacen para cumplir con el proceso de captacion

de recursos econdmicos por parte del Estado.

Es correcto ver la planeacion como una herramienta que tiene el propoésito de
sentar las bases y marcar el rumbo de una empresa, desarrollando estrategias para
cumplir con la vision, la mision, las metas y objetivos a través de los estudios
prospectivos realizados por los programas y proyectos, pero se basan en el analisis
profundo de la identificacion de la situacion actual, con el fin de crear el punto de
partida, para ello es necesario contar con los insumos tales como: El diagnoéstico de la
mision y vision, de situacion, informes de afios anteriores y determinacion del recurso
i6nico; es imposible planificar sin saber por que existe la empresa y hasta donde quiere
llegar, y desconociendo sus amenazas y oportunidades al considerar lo que ha logrado
y los recursos que tuvo para continuar después, sin insumos en la préactica de planificar

equipamientos publicos, disminuye la importancia y la utilidad.

Algunas organizaciones, principalmente en areas rurales, han escuchado
recientemente que la comunicacion organizacional estd de moda y les gustaria ir en
onda. Hay organizaciones que se preocupan poco por comunicarse con el mundo
exterior. Publican informes anuales y brindan sesiones informativas una vez al afio, y

creen que asi es como funciona el proceso de comunicacion.

A medida que va pasando el tiempo las organizaciones modernas determinan
la necesidad de una comunicacion urgente en los planes y procesos de produccion, la
importancia de este proceso es la transferencia de informacion de una a otras personas,
ya que una planeacién estratégica le dara la oportunidad de compartir e intercambiar

ideas y comentarios de mejorar el rendimiento en varias actividades.

Es importante sefialar que la empresa 9-MAR S.A NUEVEMARSA, los
problemas de comunicacion son causados en parte, por desacuerdos, insatisfaccion,
desconfianza y conflicto por crisis de comunicacion, debido a que cuentan con una

deficiencia de las habilidades bidireccionales de la comprension y comunicacion.
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Dada las circunstancias y la realidad por la que atraviesa la empresa donde se
efectuara el presente trabajo investigativo, podemos definir el principal problema a
resolver mediante la formulacion del problema con una pregunta especifica: ¢De qué
manera la planeacion estratégica contribuye a mejorar la comunicacion organizacional
de la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, puerto de Chanduy, provincia de Santa
Elena?

Cabe considerar la sistematizacion del problema que se presentan a

continuacion:

% ¢Cual es el diagndstico de la situacion actual de la empresa 9Mar S.A.
NUEVEMARSA?

% ¢Cuéles son las estrategias idoneas que permitan mejorar la
comunicacion?

s ¢Qué estrategias permitirian fortalecer a la empresa 9Mar S.A.

NUEVEMARSA para la comunicacion organizacional?

Por consiguiente, es necesario mencionar que el presente estudio esta orientado
con un Objetivo general, las mismas cumple con las expectativas esperadas acorde a

las problematicas de la organizacion por tal motivo estara centrado en:

Analizar la planeacién estratégica y su contribucién en la comunicacion
organizacional, mediante un analisis situacional, para la empresa 9-MAR S.A.
NUEVEMARSA, puerto de Chanduy, provincia de Santa Elena, Afio 2022.

Ademas, como objetivos especificos se establecen los siguientes.

% Diagnosticar la situacion actual de la empresa 9-MAR S.A.
NUEVEMARSA mediante la utilizacion de instrumentos de
recoleccién de datos que aporten en el desarrollo de la propuesta de
investigacion.

+ ldentificar los factores que afectan la planificacion estratégica y la
comunicacion en la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, del puerto
de Chanduy.

% Sugerir estrategias para mejorar la comunicacion del personal que
laboran en la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, puerto de
Chanduy.
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Por consiguiente, la justificacion teorica, se enfoca en analizar si una buena
planeacion estratégica de comunicacion organizacional dentro de la empresa 9-MAR
S.A. NUEVEMARSA, ayudara a mejorar dentro del mercado en el que se
desenvuelve, a su vez contribuir la planeacion estratégica para la comunicacion
organizacional y aportar con estrategias 0 un modelo para el mejoramiento de la

empresa.

La autora, Maria Godinez (2015) define como la planeacion estratégica “A una
continuidad de pensamientos o ideas, idealizaciones y preocupaciones relacionadas
con una meta. Primero, debe tener una perspectiva clara del comercio, luego planificar
los pasos para lograr esa perspectiva, y tercero, realizar operaciones para poder lograr

esos resultados”.

La comunicacion organizacional es construida por instituciones vy
pertenecientes a su cultura o a sus reglas. En consecuencia, la comunicacion entre los
burdcratas de varios niveles, sus superiores y subordinados, y los gerentes y el resto
de la organizacion, debe ser dinamica, sin embargo, ¢ Qué sucede si hay un problema

de comunicacion dentro de la organizacion?

En las organizaciones existe una tendencia a no compartir, a no comunicar,
porque se piensa erroneamente que la informacién es poder; Por lo tanto, muchas
personas asumen que ocultar informacion los pone en una posicidn superior, especial;
creian que, si divulgaban la informacion, estarian en desventaja en comparacion con
otras personas. Ante todo, esto NO ES PODER, ESTO ES INSEGURIDAD (2014).

El presente trabajo nos permite entender cuales son los aspectos importantes
que se debe tomar en cuenta al momento de aplicar la planeacion estratégica y su
contribucion en la comunicacion organizacional para llegar al objetivo esperado para

una adecuada funcion de la empresa.

La importancia de este estudio es identificar la situacion actual de la empresa
9-MAR S.A. NUEVEMARSA, ademas ver como contribuye la planeacion estratégica
en la comunicacion organizacional, hoy en dia hay que ser innovadores, creativos,
dindmicos, etc., por tal motivo la importancia de esta investigacion es generar un
cambio o dar soluciones mediante estrategias que podamos sugerir para obtener

resultados satisfactorios.
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Por otra parte, la justificacion practica estd relacionada en verificar la
importancia de poder representar los fundamentos tedricos en la practica, mediante
este trabajo conocer si se esta aplicando una buena planeacion estratégica en la
empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA con relacion al objetivo de estudio, a través
de un analisis situacional que permita verificar que fortalezas y debilidades existen, y
a medida de eso que estrategias debemos aportar para la aplicacion en la empresa.

Afios atrés la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA tenia una deficiencia
encomendada ya que las funciones no estaban claramente definidas para el gerente.
Esto conduce a una inadecuada ejecucion profesional, asi como funciones operativas
en torno a esa funcion, asi como acciones infamantes que se realizan mientras se
ejecuta cada accion, minimizacion de la eficiencia y productividad de la empresa, son

defectos que frenan y afectan.

Es por esta razon, ciertos miembros responsabilizarse directamente de la
realizacion del trabajo realizado sin aceptar la responsabilidad de sus propias
actividades, apoyandose en su inexperiencia para justificar sus errores. Dicho trabajo
tiene como objetivo contribuir la comunicacion organizacional de la empresa 9-MAR

S.A. NUEVEMARSA, mediante herramientas que permitan llegar a dicho estudio.

Por otra parte, se proyecta acciones que mejoraran dentro de la empresa ya
sean lineamientos vinculado con los objetivos, permitan tener una buena
comunicacion organizacional, mediante su planeacion estratégica basado en la
filosofia institucional. La carencia de una buena comunicacion organizacional afecta
entre el personal que estéd laborando, donde puede afectar la eficiencia al momento de

realizar sus tareas propuestas.

Se procede a sugerir estrategias como: actualizar la planeacion estratégica,
establecer un plan de mejora para promover la socializacién y conocimiento,
establecer un programa de capacitacion tanto para el area administrativa y operativa
que tenga relacion con la planeacion estratégica y su contribucion en el area
administrativa, sugerir reuniones semanales para afrontar los factores criticos y crear
medios motivacionales que propendan a mejorar el potencial de los trabajadores en la
empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA.
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De acuerdo con la idea a defender, en efecto la empresa 9-MAR S.A.
NUEVEMARSA, actualmente se merece un estudio sobre la planeacion estratégica y
su comunicacion organizacional, en donde permitird de manera éptima el manejo de

informacion efectiva y a su vez fortaleciendo el desarrollo de la organizacion.

El contenido del trabajo se focaliza en la introduccién que contiene la tematica,
la importanciay la relevancia del estudio, el por qué se merece una investigacion, a su
vez estara compuesta por el planteamiento del problema, formulacion del problema,
sistematizacion, objetivos (general y especificos), justificacion (tedrica y practica),
idea a defender y, por ultimo, aquella estructura que estd considerada nuestra

investigacion es la siguiente:

En el capitulo I, correspondiente al marco referencial, mencionando las
fuentes de la investigacion, revision de la literatura, conceptos y teorias de libros
actualizados relacionados con planeacion estratégica de comunicacion organizacional.
De igual manera, se detalla el desarrollo de teorias y conceptos de las variables,
dimensiones e indicadores, cabe recalcar que son tomados en base a la elaboracion de
la matriz de consistencia, con un fin de dar un mayor sustento a la investigacion. De

este modo, se deduce la sintesis de fundamentaciones legales.

El capitulo 11, esté alineado con los materiales y metodologia que se utilizaron
en la presente investigacion, las cuales se clasifican en: tipo y método de la
investigacion, disefio de muestreo y la recoleccion de datos para el levantamiento de
informacion, las mismas que permitiran llevar un proceso detallado y sistematico del
tema. De esta manera también se detallan técnicas e instrumentos que se utilizaron
para recolectar informacion sobre la planeacion estratégica de comunicacion

organizacional.

Finalmente, con el capitulo 111, se exponen los resultados obtenidos de la
recopilacion de datos, para realizar un analisis e interpretacién, referente al
cuestionario del instrumento que se aplica para adquirir la informacién adecuada, de
igual forma se procede en la descripcion sobre la discusion y las respectivas

conclusiones, dando continuidad con las recomendaciones que se requiere.
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Capitulo I: Marco referencial

Revision de la literatura.

Por otro lado, en el articulo de Maria Macia & Jessica Mero (2022) con el
titulo: “Importancia de Planeacion Estratégica en Empresas en el Siglo XXI”,
publicado el 2 de febrero de 2022, tuvo como objetivo analizar la planeacion
estratégica a nivel organizacional, se realizd un proceso de consulta a fuentes

bibliograficas con el fin de determinar su importancia en el éxito de una organizacion.

Se realizd una revision bibliografica con relacion a la importancia de la
planeacion estratégica empresarial en este siglo y conceptos de varios autores de afios
anteriores donde resaltan la importancia de este. Luego de haber relacionado diferentes
definiciones a la investigacion y entender mejor sobre la planeacion estratégica se
describe el analisis que debe realizar la alta direccion para alcanzar las metas u

objetivos de la empresa.

Se ha demostrado que la planeacion estratéegica brinda flexibilidad
organizacional en sus funciones y estructuras para prepararse para el cambio continuo,
ademas se garantiza que dicho cambio ocurra como resultado del conocimiento
generado y aprendido por sus miembros o de forma de prevenciéon proactiva. La

capacidad de pensar cuales son los objetivos y como alcanzarlos.

Resulta evidente que la planeacion estratégica en el siglo XXI ha demostrado
ser la clave para la gestion de las organizaciones publicas y privadas, pues se considera
como una herramienta operativa que permite a las instituciones alcanzar su vision de
éxito a través de un enfoque sistematico, que a su vez promueve el consenso basado

en la implicacion y priorizacién del proceso de gestion estratégica.

Se concluyd que la planeacion estratégica juega un papel fundamental para
comprender verdaderamente que su proposito es mantener a la organizacion en
constante adaptacion al entorno cambiante para alcanzar las metas de desarrollo y
crecimiento planeados. Por supuesto, las comunidades corporativas como los motores
eléctricos han crecido y crecido, no inmunes a esto. Por el contrario, deben ser
conscientes del cambio y adaptarse rdpidamente a él, para mantener su mejor

desempefio en el mercado global.
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En el articulo cientifico de Carral & Tufion (2020) con el titulo, “Estrategias
de comunicacion organizacional en redes sociales: analisis electoral de la extrema
derecha francesa en Twitter” publicado el 25 de junio del 2022, que tiene como
objetivo encaminar y demostrar el afianzamiento de Twitter como canal de
comunicacion de las organizaciones politicas, la relacion del numero de autores con

el engagement, demuestra la tendencia emergente en la comunicacién organizacional.

Asi, la principal hipotesis de este trabajo de estudio incide en los cambios en
las estrategias de comunicacion en linea de los RN para expandir su area potencial.
Para ello el primer objetivo fue demostrar la integracién de Twitter como canal de
comunicacion de las organizaciones politicas, con este espacio de dialogo diverso,
decidié sistematizar los escenarios utilizando un enfoque cuantitativo, mismo que

consiste en los procesamientos computacionales y manuales.

El analisis de contenido es una de las formas mas utiles de estudiar las
campanas electorales porque es una técnica objetiva que puede describir explicar y
generalizar patrones como sucedi0 en décadas de campaiias electorales, la
comunicacion de las organizaciones politicas ya no puede entenderse sin incluir redes

sociales, debido a su capacidad para reducir las barreras psicoldgicas y geograficas.

Hoy en dia ninguna organizacion se puede resistir a las potencias de las redes
sociales e incluso puede servir como estrategias de comunicacion para lideres
politicos, instituciones corporaciones, etc. Entre usuarios y seguidores politicos, se
han convertido en canales importantes para cualquier estrategia de comunicacion

destinada a involucrar de manera efectiva a las audiencias jovenes.

El uso de las redes sociales se ha normalizado, mostrando sus beneficios. En
consecuencia, tanto las organizaciones politicas como sus lideres han encontrado una
nueva herramienta, especialmente Twitter para comunicarse de manera

descentralizada, sin la intervencion de medios tradicionales.

Todos los agentes sociopoliticos que intentan influir en la esfera publica han
comenzado a ingresar al mundo digital. Los populistas han demostrado su eficacia en
el uso de estas herramientas, siendo capaces de retener el apoyo de las audiencias
sociales movilizandolas para votar y convirtiendo los reguitos en votos; como se

mostré en este trabajo RN.
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Por otro lado, en el articulo cientifico de Pineda (2019) con el titulo “La
comunicacion organizacional en la gestion empresarial: retos y oportunidades en el
escenario digital”, publicado el 16 de diciembre del 2019, tuvo como objetivo la
comunicacion externa contribuye al trabajo de reputacion de la organizacion frente a

diversos grupos objetivo: clientes, medios de comunicacion, asociaciones y sindicatos.

La constante transformacién del mercado a causa de los fendmenos globales
tiene un impacto en los escenarios organizacional. Para adaptarse a este cambio se
debe enfocar la comunicacion organizacional como un proceso interactivo disefiado

para crear valor en todas las situaciones y con diferentes grupos objetivos.

Hoy en dia, la comunicacion organizacional enfrenta grandes desafios en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esta dinamica significa la
concrecion y posterior explotacion de otras historias a través de plataformas digitales
disefiadas para fortalecer las relaciones con el publico sin perder de vista el logro de

los objetivos de la organizacion.

La comunicacién organizacional tiene otros significados levantados desde un
enfoque humanista y sistémico, que hoy actia como habilitador y posibilitador de
liderazgo y la competitividad organizacional. Desde una perspectiva del componente
interno, la comunicacidn ocurre a través de la interaccion de los empleados en torno a

las actividades organizacionales.

La metodologia utilizada fue documental, pues se enfoco en analizar y resaltar
los ultimos textos académicos y articulos cientificos publicados en revistas
profesionales relacionadas con la gestion, estrategia y comunicacion organizacional.
Es importante resaltar que las muestras selecciones corresponden a articulos que se
aproximan a la problematica en consideracion, puesto que muestran las situaciones

que enfrentan las organizaciones latinoamericanas.

La comunicacion organizacional ayuda a la gestion empresarial como paso
previo a la consecucion de los objetivos fijados para todos los grupos destinatarios. La
comunicacion impulsa los negocios, independientemente del tamafio de la
organizacion, y es necesario un proceso de planeacion para articular las actividades de

cada area o departamento que integra la empresa.
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El estudio de Guano & Gordén (2015), titulado en su tesis como "Plan
Estratégico De Comunicacion Para La Fundacion Chasquikom™, Universidad
Salesiana Sede Quito, tiene como objetivo general estructurar participativamente una
propuesta de planificacion de la cultura organizacional para la fundacion, que

potencialice los procesos de comunicacion internos y externos.

La comunicacion externa es la conexion entre el exterior de la institucion, por
lo tanto, es una herramienta que ayuda a proporcionar informacion sobre el entorno de
la organizacion, esto quiere decir que mediante la comunicacion externa la institucion

se proporciona a si misma y busca una buena imagen hacia los demas.

La metodologia consiste en apuntar a la precision de los métodos,
herramientas, elementos y estrategias de la comunicacion organizacional; ademas se
utilizé instrumentos que ayudaron a identificar los problemas de comunicacion interna

y externa de la fundacion Chasquikom,

La encuesta fue dirigida hacia un total de 28 personas entre ellos miembros de
la junta directiva, voluntarios, pasantes que forman parte del grupo interno, también
de beneficiarios, colectivos afines, clubes de periodismo y medios de comunicacion

que conforman el grupo externo.

Uno de los problemas mas relevantes fue crisis de conocimiento de los
objetivos y proyectos por otro lado un porcentaje manifestd si conocer, pero no se
alinean al proceso de ejecucion de estos. La propuesta de una planeacion estratégica
de comunicacién para el estudio de caso de Fundacion, en donde esta relacionada

directamente con el establecimiento continuo de dialogos y espacios de propuesta.

Para poner en practica este trabajo de investigacion, se desarroll6 una
propuesta basada en comunicacion para formar nuevos comunicadores y nuevas

formas de transmitir informacion a través de canales periodisticos.

Finalmente, una de las principales conclusiones es que no pueden estructurar
un plan de comunicacién si no se efectta con anterioridad un diagnostico que permita

conocer la naturaleza de la organizacién en la que se va a intervenir y de sus publicos.
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De acuerdo con Pacheco (2018), en su trabajo de tesis fin de maestria
denominado ""Plan estratégico de comunicacién integral para la cooperativa de
ahorro y crédito Gonzanama ', cuenta con un objetivo general en examinar,
identificar y determinar las principales causas que han repercutido de manera negativa,
en el desarrollo de la gestion integral comunicacional de la organizacion, en relacion

con sus socios-clientes reales y potenciales.

Para alcanzar estos objetivos, se discuten temas basicos como; el contexto
general de la unidad de investigacion, analisis y descripcion de los componentes
filosoficos de la cooperativa, investigacion e identificacion de los grupos internos y
externos que forman parte del entorno de la entidad financiera para tener un mejor

contexto en base a la relacién o comparacién con otras entidades.

La metodologia que aborda que canalizard una eficiente y suficiente
efectividad del programa comunicativo de difusion a corto, medio y largo plazo, con
lo que contribuird efectivamente en la coordinacion, supervision y optimizacion de la
estrategia de identidad e imagen corporativa. Ademas, se desarrollé un estudio

exploratorio y descriptivo para identificar las causas principales.

Cabe recalcar que se utiliz6 un método cuantitativo puesto que se obtiene datos
estadisticos, para la investigacion de campo se tomo una poblacion de 2521 que es la
base de socios — clientes reales o potenciales, de la cual se precis6 determinar una
muestra aplicando la férmula finita donde se determiné aplicar la encuesta de 306

socios- clientes.

Luego de haber desarrollado la investigacion de campo, procesado los
resultados e interpretar la informacion obtenida, se determind las principales causas
gue han repercutido de manera negativa en el desarrollo de la gestion, entre ellas se
constataron la insuficiencia de efectividad en el proceso de comunicacion externa que
imposibilita que el personal de la institucion ofrezca una excelente atencion a los

usuarios y la ausencia de préctica.

Se concluye que cualquier tipo de organizacion que desee tener éxito depende
de la creacién e implementacion de un plan estratégico de comunicacion, teniendo en
cuenta la necesidad de disefiar un sistema factible que fortalezcan los canales de

comunicacion para mejorar la imagen y desarrollo de la Cooperativa Gonzanama.
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Por otra parte, el estudio internacional mediante su tesis de Sanchez (2017),
titulado “La comunicacion organizacional en una institucion publica: caso Conalep
— Tecdmac, mediante su trabajo para optar el grado académico de: Maestra en Gestion
Publica “"En periodismo y comunicacion colectiva ", en donde describe su objetivo
general denominado en: Describir la importancia de la comunicacion en una

organizacion social, especificamente en el Conalep Tecamac.

La premisa principal del estudio es que la comunicacion organizacional es
necesaria para elevar el nivel de eficacia de una organizacion social, ya que permite
mejorar los mensajes y canales que utiliza la direccién escolar, contando con una
metodologia. Otro de los objetivos de este estudio fue tratar de describir en detalle los
sistemas de comunicacion y los tipos que se utilizan en las organizaciones publicas,

ademas de identificar como es la comunicacion dentro y fuera de su entorno.

Para la realizacion del presente estudio se considera utilizar una investigacion
descriptiva, para concluir, se comprobd que la comunicacion organizacional es
fundamental para cualquier tipo de organizacion y en particular en una institucion

publica como el Conalep Tecamac, si se pretende trascender en su actividad.

Necesariamente debe de estar presente en el proyecto y objetivos de una
escuela, ya que facilita, dirige, y da sentido a la inmensidad de informacion que se
genera en un colegio y que puede ser disefiada de forma profesional y especializada.
No de forma empirica, como sucede actualmente en la mayoria de las instituciones

escolares.

Se concluye que a lo largo de la realizacion de esta investigacion se pudo
constatar la importancia de la comunicacién organizacional en las instituciones
publicas, debido a que, en la organizacion escolar estudiada, no se contaba con un plan
de comunicacion interna, los canales no eran los adecuados para transmitir

informacion precisa

El analisis reflejado en los resultados y la evaluacién general de las
percepciones de los profesores, padres de familia y estudiantes. De tal manera se
identifica que el clima organizacional es un factor transcendental en su entorno social,
puesto que si no se mejora la calidad de la comunicacion organizacional sera dificil

que la institucion sea mas eficiente.
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Desarrollo de teorias y conceptos.
Planeacion estratégica.

Autores como Chiavenato (2017) manifestd que es un proceso esencial en las
empresas que se encarga al desarrollo de metas alcanzables y lineamientos para definir
planes de accion para obtener una ventaja competitiva y sostenibilidad a largo plazo,
también se le puede definir como el desarrollo de capacidades, adaptacion, en donde
se identifica las fortalezas, debilidades y crea un conjunto integral de medidas para

garantizar que la organizacioén logre los resultados previstos.

Tambien Andrade & Godinez (2018) definen que la planeacion o planificacion
estratégica es un seguimiento de pensamientos o ideas, planes y acciones relacionadas
con los objetivos. Primero, debe tener una vision clara del negocio, luego planificar
los pasos para lograr esa vision y, tercero, tomar medidas para lograr esos resultados.

“La mejor manera de predecir el futuro es inventarlo”, asi lo detallan autores.

Cabe considerar por otra parte Andrade (2018) nos dice que la planificacion

estratégica exitosa requiere de tres elementos claves que son:

+ Formato claro y comprensible.
+ Enfoque laser.

+ Monitoreo y retroalimentacion constante.

Estos deben ser simples, centrales, enfocados e inolvidables para que todos puedan

entenderlos completamente.

Mediante estudios llevados a cabo, la planeacion estratégica en base a sus
elementos es la parte fundamental para desarrollar y manejar una empresa, donde se
puede llegar a conocer tanto los puntos de fortalezas y las debilidades, aplicando
estrategias para hacer de estas oportunidades una fortaleza para que la organizacion y

asi obtenga resultados positivos.

Direccionamiento estratégico.

Cano (2016) define direccionamiento estratégico como un objetivo a donde
queremos que lleguen las empresas, lo primero es definir a qué. Incluye la mision,

vision y valores de la empresa.
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Por otra parte, Castro (2017), el direccionamiento estratégico implica la
implantacién de un plan estratégico explicito que tiene en cuenta el compromiso de
los empleados responsables de su ejecucion, y ahi radica su gran importancia y
diferencia fundamental con los sistemas de planificacion en los que se centran, logro
de metas formales en lugar de participacion real de empleados; este proceso debe ser
compatible con los valores, creencias y cultura de quienes estdn capacitados para

llevarlo a cabo.

Para tener éxito como dice Cano y Castro en otras palabras las organizaciones
deben tener un rumbo claro y promover las profesiones necesarias para que toda la
fuerza laboral sindical trabaje en la misma direccion. Esto requiere una direccion
estratégica, una formula que va mas alla de la planificacién clasica, ya que busca

brindar herramientas para enfrentar situaciones complicadas y no rutinaria.
Misién.

Rios (2016) define la mision que es la razon de ser en la organizacion y su
objetivo fundamental. Constituye la autenticacion de principios corporativos, y es
recomendable que se encuentre escrita explicitamente; en el desarrollo de la actividad
empresarial conviene tener claro a partir del inicio todos los puntos que conforman la
tarea. Después una interaccion de varias de las cuestiones que se debe hacer todo

empresario:

Por qué y para que estd compafiia en el mercado.
En qué tipo de comercio exactamente (a qué se dedican).
Donde podriamos estar a medio y extenso plazo.

Hacia qué mercados debemos dirigimos por conveniencia.

- + + & &

Cuales son los productos o servicios primordiales que ofertamos a nuestros

propios consumidores.

La mision es un encargo que se le asigna a una persona 0 a un grupo de
individuos para que lo lleve a cabo, y puede tener distintos fines como diplomaticos,
cientificos, comerciales, culturales, personales, entre otros. En la creencia, el deber es
el area en la que se realiza el trabajo, en el caso de la empresa 9-MAR S.A.

NUEVEMARSA, tienen carencia por parte de una actualizacion en la mision.
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Vision.

Por otro lado, Fleitman (2020) defina la vision “Es la situacion deseada para la
organizacion a medio o largo plazo, como el camino al cual se dirige la compafiia a
extenso plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las elecciones estratégicas de
aumento al lado de la competitividad”.

En este indicador la vision sea personal u organizacional es muy importante en
los diferentes ambitos ya que nos dirige a donde queremos ir o llegar, aquel que nos
proyecta, por lo tanto, debe ser clara, al momento de realizar la vision se debe tener
creatividad, ser creativa, y mas que todo realista.

Objetivos.

Mientras que Gonzalez (2017), es el que orienta las actividades, rigurosa de
qué forma se procedera y manifiesta el fin de emprender tal proceso: solucionar una
situacion, dar o contribuir en el desarrollo y crecimiento de determinada area del
entendimiento. El objetivo es el relacionado transversal, esté establecido al inicio, se
examina a lo largo de su ejecucion y es el punto que establece al finalizar, si se cumplio

lo predeterminado.

Mediante el objetivo es aquel resultado deseado de un proyecto u
organizacion que se lograra a traves de la implementacion de acciones especificas. Un
objetivo es, en otras palabras, una meta especifica que desea lograr a través de una

planificacion anticipada.
Valores.

Moreno &Del Cerro (2019) expresan que “Los Valores deben quedar
reflejados en las personas que la componen, las acciones que hacen y la cultura que
viven. Forman parte de nuestra forma de ser y trabajar, considerando tres: libertad

creadora, la busqueda de la perfeccion y el carifio responsable”.

Los valores es la esencia de una persona que han quedado implantado en base
a las ensefianzas de nuestros seres, deben ser aplicados en la vida de manera continua

y se veran reflejados en nuestras acciones y nuestra manera de ver las cosas.
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Andlisis situacional.

Sulser (2018) considera, “Es un estudio a profundidad de la organizacion en el
que se logran identificar elementos internos como las fuerzas y las debilidades y

elementos externos como los riesgos (amenazas) y las oportunidades”.

Se determina como anélisis situacional segin Faca (2019) a la base de la
definicion de planificacién porque relaciona a la empresa con su contexto y
competencia. Un andlisis situacional también se denomina andlisis DAFO, que
proviene de las primeras letras de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades

Yy amenazas.

El analisis situacional implica un examen exhaustivo de todos los factores
internos y externos gque atafien a una empresa o entidad en un momento determinado.
Como resultado, el negocio puede desarrollarse y crecer porque cuenta con una solida
investigacion ambiental a su disposicion, lo que le facilita la toma de decisiones y da

el visto bueno a los posibles cambios que puedan tener un impacto en él.
Analisis interno.

Maroto (2018) interpreta “responsable de evaluar el tipo de herramientas,
equipos, métodos, capacidades y oportunidades, cuenta la empresa para la proteccion
del medio ambiente. A partir de su estudio, es posible con cierta dificultad encontrar

las fortalezas y debilidades de la organizacion”.

Este andlisis se encarga de observar los diversos componentes que pueden
existir dentro de la organizacién para evaluar sus recursos, competencias y ventajas
competitivas. Con la ayuda de este analisis, serd posible identificar tanto los puntos
fuertes como los débiles de la empresa, lo que hara que sea mucho mas sencillo decidir

cémo fortalecer los rasgos positivos de la empresa.
Analisis externo.

Por otra parte, Roche (2019) “analisis externo de las organizaciones se puede
definir como un conjunto de fuerzas, acciones, métodos o procesos fuera de la propia

organizacion que afectan a la organizacion directa o indirectamente en el futuro”.
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En cuanto al anélisis de la empresa sea situacional, interno y externo nos va a
facilitar cuéles serdn las fortalezas para poder defenderse como empresa, ante su
competencia, las oportunidades para seguir desarrollandonos, cuales seran nuestras
debilidades para poder buscar estrategias y poder convertir de estas en oportunidades
para nuestra empresa, las debilidades para implementar técnicas para no decaer ante
cualquier obstaculo que se nos presenten al omento de posicionarnos en el mercado

laboral.

Comunicacion organizacional.

Paredes (2017), expresa que la comunicacion organizacional “es un conjunto
de actividades, procedimientos y tareas realizadas para transmitir o recibir
informacion a través de diversos medios, métodos y tecnologias de comunicacién

interna y externa para lograr los objetivos de la empresa u organizacion”.

Por otro lado, Sandoval (2017), es el medio por el cual en su conjunto permite
a sus miembros evolucionar para enfrentar los desafios y necesidades del mundo
cambiante, muestra un mayor crecimiento, porque tiene en cuenta factores complejos,
especialmente humanos, medidos entre comportamiento y propoésito, politica y
propoésito de la organizacion para que de esta manera existan lineamientos que

permitan a la organizacion crecer en consecuencia.

La ausencia de comunicacién es la raiz de muchos desafios y problemas
comerciales. Pero incluso si en realidad es un resultado, no es facil ver esto porque
hay otros aspectos que aparentemente son la causa. Por ejemplo, una empresa puede
identificar un problema en un area, atribuirlo rapidamente a un empleado y decidir
eliminarlo. Pero cuando otra persona toma el cargo, el problema persiste. Si esta
empresa hiciera un analisis mas detallado, quizas podrian identificar una deficiencia

en la comunicacion.

A través de la comunicacion organizacional se establecen estrategias de
desarrollo, productividad y relaciones internas y externas a fin de obtener un mejor
desempefio por parte del recurso humano, por lo que su finalidad se relaciona con los
logros, éxitos o fracasos de una empresa u organizacion, es un medio que permite
conocer los logros, los alcances o solucionar las dificultades de las personas que

trabajan en los diferentes departamentos de una empresa.
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Tipos de comunicacion.

Mediante autores como Duarte (2017) establece los siguientes tipos de

comunicacion:

+ La comunicacién organizacional interna estd dirigida e incorporada por
personal de recursos humanos, cubre las relaciones internas de la organizacion.

+ La comunicacién externa, hacia las interacciones publicas, cubre las
interacciones con proveedores y administraciones publicas, las interrelaciones
con inversores, la comunicacion con el mercado de trabajo, etc.

+ La comunicacién comercial o publicidad, orientada la mercadotecnia, cubre
principalmente la publicidad, las promociones de ventas, el marketing directo,

el patrocinio y las ventas de la organizacion.

El valor de la comunicacion proviene del hecho de que es el medio por el cual las
personas intentan comprenderse entre si. Aquellos tipos de comunicacion, es la
herramienta para relacionarnos, para obtener lo que necesitamos o lo que queremos, y
para expresar quienes somos. Por lo tanto, la comunicacion implica no solo relaciones
entre personas, sino también interacciones entre empresas o la transmision precisa de

valores e informacion.
Comunicacion interna y externa.

Tanto para Garcia (2018) se entiende como involucrar al grupo de los
individuos en la filosofia, las metas, las politicas y las tacticas de la organizacion,
conseguir un estilo de direccion participativa, mejorar el clima interno, cohesionar al
conjunto, cultivar el didlogo con los medios de comunicacion y ofrecer hondura a la

experiencia de la cultura corporativa.

Tanto la comunicacion interna y externa son de suma importancia para la
empresa, a pesar de que sus respectivos destinatarios son diferentes. Por un lado, se
pueden mantener relaciones efectivas y eficientes con los empleados a través de la
comunicacion interna. La comunicacion externa hace posible un mayor conocimiento
de los componentes u operaciones de la empresa. La necesidad de una comunicacion
interna y externa efectiva surge de la necesidad de compartir tanta informacion de alta

calidad como sea préctico con el entorno.
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Comunicacién formal e informal.

Pérraga (2019) define que la comunicacion formal es aquella que se genera por
medio de los canales, medios y explicitamente establecidos por la gestion (direccion)
para hacer llegar la informacion alli donde sea elemental y en el instante apropiado,
para asegurar el manejo eficiente de la organizacion. Sin embargo, esta clase de
comunicacion no recoge toda la informacion que fluye por la organizacion; existe otra
informacion adicional o paralela, que no fluye por los canales formales y que puede
ocasionar distorsiones o ser Util como para tomar elecciones como para hacer

matizaciones.

La comunicacién informal es aquella que se da de persona a persona y de
conjunto a conjunto. al margen de todo canal oficial y de manera plenamente libre de
la composicion organizativa formal. Se da a todos los niveles, sin embargo, al grado
de direccidn constituye una herramienta de trabajo usual, tanto por la menor presencia
de canales horizontales formales como por su espontaneidad y flexibilidad, mayor a

la de las comunicaciones formales.

A pesar de las diferencias entre la comunicacion formal e informal en el lugar
de trabajo, ambos modos de comunicacion contribuyen al mantenimiento de una
atmosfera positiva que permite el desarrollo de buenas relaciones e interacciones

agradables entre los miembros de la organizacion.

Ascendente, descendente y horizontal.

Mediante Ongallo (2016) la comunicacion ascendente es ‘“aquella que
transmite informaciones y aporta ideas, opiniones, anhelos, pretensiones,
recomendaciones, quejas, etcétera., hacia los niveles de méas grande responsabilidad

de la organizacion”.

La comunicacion descendente es la que se realiza de forma instantanea y la
que todo colaborador le agradaria notar, al saber que la compafiia le esta considerando
en elecciones y es participe de informacién fundamental para la organizacion, el
mensaje que se emite es conforme a la jerarquia a partir de mandos elevados hasta
mandos bajos (subordinados, operarios o seguidores). Para el aumento del colaborador
y la compafia en conjunto, la comunicacion horizontal responde a la tendencia

estructural de las organizaciones contemporaneas por las préximas causas:
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+ Motiva a la organizacion en un departamento o area, evitando que exista
supervision o poder en los mismos.

+ Existe mas grande enfoque en las ocupaciones a desarrollarse sin tener
presente jerarquizacion, se aplican los recursos necesarios, y Sus
funcionalidades permanecen completamente dirigidas al comprador.

+ Se dominan medios digitales para llegar a todos los ayudantes a las
ocupaciones preestablecidas, intentando encontrar tacticas que acompafien el

mercado universal que la empresa sigue.

La comunicacion horizontal se enfoca en el trabajo en grupo, en impulsar las
interrelaciones interpersonales, agilitar procesos, debido a que se labora entre
superficies y apartamentos, teniendo un enorme beneficio donde todo el equipamiento
conoce cual es su funcionalidad y tienen la posibilidad de llegar méas veloz a los fines

intentando encontrar tacticas

Para el buen funcionamiento de la organizacion es de vital importancia que
exista una buena comunicacion debido que dentro de estos se manejan muchos
aspectos que ayudan a que la empresa se desarrolle de buena manera, estos aspectos
se evolucionan y se aplican de diferentes maneras en los diversos departamentos que
exista dentro de la organizacién, aplicando y cumpliendo asi con los valores

empresariales.

La comunicacion ascendente muchas veces es bastante insuficiente, no es
valorada por la jerarquia, pero para los empleados de la organizacion es fundamental
y beneficiosa, ademés de que puede ser de gran ayuda para que los gerentes estén al

tanto de lo que sucede.

Los niveles superiores utilizan esta forma de comunicacion para mantener
informados a los miembros del personal emitiendo directivas y 6rdenes. De la misma
manera que se usa para controlar el sistema operativo, esta destinado a tener un
impacto en el comportamiento de los subordinados. Esta informacién es poderosa. Su

eficiencia depende de cuan compleja sea la estructura organizacional.

La comunicacion horizontal sirve como medio de apoyo entre compafieros de
trabajo, de coordinacion de actividades entre diferentes departamentos y de resolucién

de conflictos dentro de los departamentos.



34

Barreras de comunicacion.

Cabe recalcar Soto (2019), que en el proceso de comunicacion que interrumpen
y afectan su realizacion en todo o en parte. Los psicologos las llaman barreras de
comunicacion. Otros autores llaman a este fendmeno ruido o interferencia. Se
presentan por problemas o deficiencias derivadas de algin elemento del proceso de
comunicacion. Puede ocurrir que el contenido del mensaje no llegue a destino o llegue

distorsionado y no se cumpla el objetivo de comunicacion.

Ahora bien, para superar las barreras de comunicacion dentro del ambiente
laboral, considerando tipos de barreras, en este caso fisioldgicas, podemos considerar

el problema desde dos dimensiones:

Comunicacion interpersonal: referida a la comunicacion linguistica entre dos
0 Mas personas, requieren ademas de la voluntad de ambos "interlocutores”, utilizar

un "lenguaje” comun.

Comunicacion remota: Se refiere a los aspectos tecnolédgicos de los productos
y servicios que facilitan la comunicacion remota para personas con discapacidad
Martinez (2018).

Las barreras de comunicacion son aquellas molestias que impiden que los
empleados de una empresa intercambien informacion. En concreto, aquellos factores
que dificultan la comunicacion interna y que dan lugar a errores de comunicacion o

interpretaciones incorrectas lo que podria resultar.

Las barreras de comunicacién son interferencias. En otras palabras, obstaculos
que dificultan la transmision del mensaje entre el emisor y el receptor. Estas pueden

generar distorsiones y malentendidos. En definitiva, rompen el proceso comunicativo.

e Pérdida de informacion durante la transicion de un departamento a otro.

e Interpretaciones erroneas de los mensajes. Debido a esto, se pierden los
plazos, las tareas se completan incorrectamente y es comun la
duplicacion de esfuerzos.

e La intencion de la comunicacion se malinterpreta, lo que provoca
friccion o tension entre los departamentos o entre los comparfieros de

trabajo.
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Las barreras de comunicacion son aquellos problemas que no dejan fluir en las
organizaciones, es por eso que existen en la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA,
existe la deficiencia de confianza hacia sus directivos, el trabajo en equipo es irregular,
las soluciones de los problemas le toman en cuenta luego de mucha insistencia o
Ilaman al gerente, y eso le molesta porque tienen un orden para quejas, pero el personal
operativo manifestaron que ellos toman esa decision cuando ven que no son tomados

en cuenta por parte del supervisor.

Interpersonales.

Como lo interpreta Garcia (2017) es aquel indicador que depende de nosotros
mismos y nuestros propios interlocutores estamos mentalmente cémodos con el nivel
en el cual nos ayudamos a saciar nuestras propias necesidades y con el grado de
relacion que significa nuestra interaccion. Tenemos la posibilidad de tener una
interaccion exitosa y gratificante en cualquier punto de este continte a partir del

razonamiento a la intimidad.

Se debe sefialar que los primeros encuentros de comunicacion interpersonal a
menudo permanecen influidos por predicciones fundamentadas en cambiantes
predominantemente no verbales. comunmente se fundamentan en vivencias anteriores,
y los primeros comentarios a lo largo del encuentro se conducen a detectar aspectos

en comun entre ambos interlocutores.
Ambientales.

Por otro lado, Sanchez (2016), los precedentes del medio ambiente integran
componentes politicos, sociales, econdmicos, de mercado, entre otros, que son ajenos
a la organizacion y en los que ocasionalmente se tiene injerencia. Se tiene idea de que
varias condiciones del medio ambiente tienen la posibilidad de acelerar la necesidad

percibida para el desarrollo de un emprendimiento en la organizacion.

Las barreras ambientales estos son los que estan a nuestro alrededor; son
impersonales y dificultan la comunicacion. También pueden causar molestias fisicas
(calor en la habitacion, silla apretando, etc.), ruidos (timbre, teléfono, alguien tosiendo,

ruidos de construccion), interrupciones y distracciones visuales).
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Terminologicas.

Como lo describe Santamaria (2015), su objeto es el andlisis y la recoleccion
de los términos especializados, no es una materia vigente, debido a que la preparacion
de vocabularios y glosarios terminolégicos es bastante anterior. No hay méas que
rememorar ejemplificando los trabajos que durante el siglo XVIII hacen Lavoisier y
Berthold en quimica, o Linneo en botanica y zoologia, con el fin de fijar las
denominaciones de los conceptos cientificos que utilizaban los especialistas.

A lo largo de los siglos XIX y XX, debido al desarrollo de la ciencia y la
técnica, se necesita no solamente nombrar los nuevos conceptos, sino mas que nada
normalizar y fijar las novedosas denominaciones que permitan la comunicacion entre

especialistas de manera rigurosa y sin ambigtedades.
Administrativas.

Interpretando a Santana (2017) es aquella “herramienta primordial para el
trabajo que desarrollan los administradores en una organizacion. Los recursos en
realizar los procesos de organizacion, organizacion, direccion y control de una

organizacion”.

Es importante reconocer que para que las organizaciones funcionen de manera
efectiva, la informacion debe fluir rapidamente, asi como conceptualizar el tipo de
informacion que necesitan los gerentes, segun el caso que se esté desarrollando. De
esta manera, existe la comunicacion administrativa, que se define como un proceso en
el que es importante reconocer que para que una organizacion funcione de manera
efectiva, la informacion necesita fluir rapidamente, asi como conceptualizar el tipo de

informacion que necesitan los gerentes, segun el caso que se esta desarrollando.
De esta manera, existe la comunicacion administrativa, que se define como un

proceso bidireccional en el que se intercambia informacion entre los departamentos
gue conforman una organizacion.
e Lograr que el colaborador sepa y entienda lo que se le estd
informando.

e Que el colaborador ejecute y Que haya cooperacién entre los

colaboradores de la empresa para cumplir con sus deberes.
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Fundamentos legales.
Constitucion de la Republica del Ecuador.
De constitucion (2021).

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente
por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o
cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la

descripcion que incorpore.

Las personas seran responsables por la ausencia de préctica en el ejercicio de
su profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la

vida de las personas.

Ley de compafiias, (2017).

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen
sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de
sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del
Codigo de Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del
Cadigo Civil.

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compaifiias y Valores, enviaran a ésta, en el primer

cuatrimestre de cada afo:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y

de los organismos de fiscalizacién establecidos por la Ley.

b) La némina de los administradores, representantes legales y socios o
accionistas, incluyendo tanto los propietarios legales como los beneficiarios efectivos,
atendiendo a estandares internacionales de transparencia en materia tributaria y de
lucha contra actividades ilicitas, conforme a las resoluciones que para el efecto emita

la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
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c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias y Valores.

Art. 146.- La compafia se constituird mediante escritura publica que se
inscribiré en el Registro Mercantil del cantén en el que tenga su domicilio principal la
compafia. La compafiia existird y adquirira personalidad juridica desde el momento
de dicha inscripcion. La compafiia solo podrd operar a partir de la obtencion del
Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto social que se mantenga

reservado, sera nulo.
Cddigo orgéanico de la produccién, comercio e inversiones, (2019 ).

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 11.- Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento. - El
Consejo Sectorial de la Produccién, anualmente, disefiara un plan de capacitacion
técnica, que servirda como insumo vinculante para la planificacion y priorizacion del
sistema de innovacion, capacitacion y emprendimiento, en funcién de la Agenda de
Transformacion Productiva y del Plan Nacional de Desarrollo. Este sistema articulara
la labor de varias instituciones publicas y privadas en sus diferentes fases de desarrollo
y sus diferentes instrumentos, en una sola ventanilla de atencion virtual,
desconcentrada y descentralizada para la difusion de: capacitacion para la generacion
de competencias emprendedoras, instrumentos de financiamiento, de capital de riesgo,
banca de desarrollo orientada al financiamiento de emprendimientos, y fondo nacional
de garantias; asistencia técnica y articulacion con los gobiernos auténomos
descentralizados, organizaciones sin fines de lucro, empresas, universidades,

incubadoras, entre otros.

Que, el Articulo 319 de la Carta Magna reconoce diversas formas de
organizacion de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,
autébnomas y mixtas, en tal virtud alentara la produccion que satisfaga la demanda

interna y garantice una activa participacién del Ecuador en el contexto internacional;
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Cddigo de comercio, (2019).

Art. 1.- El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean

ejecutados por no comerciantes.
Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen
del comercio su ocupacién habitual.

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles.

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro
del territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun la normativa legal que regule
su funcionamiento.

Art. 3.- Los principios que rigen esta ley son:

a) Libertad de actividad comercial.
b) Transparencia.

c) Buena fe.

d) Licitud de la actividad comercial.

Art. 39.- Toda persona capaz para contratar de acuerdo a las disposiciones del Codigo
Civil, puede ejercer la actividad mercantil o comercial. Ademas de la capacidad
mencionada en el inciso anterior, la ley puede exigir otro u otros requisitos adicionales
para la titularidad de determinadas empresas o el ejercicio de especificas actividades

comerciales 0 empresariales.
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Capitulo I1: Metodologia.

Disefio de investigacion.

Para el presente trabajo investigativo con respecto al plan estratégico y la
comunicacion organizacional del personal que laboran en la fabrica Nueve Mar S.A.
ubicada en la parroquia Chanduy provincia de Santa Elena, se aplicaron los tipos de
investigacion de orden exploratorio y descriptivo con idea a defender considerando

también aspectos cuali-cuantitativos.

La investigacion descriptiva permitio trabajar sobre las realidades de hecho,
datos recabados, especialmente de los resultados obtenidos en la aplicacion de
diferentes técnicas e instrumentos de investigacion aplicados como la encuesta,
permitié una interpretacion adecuada y veraz acerca de los datos obtenidos del tema
investigado objeto de estudio fabrica Nueve MAR S.A.

En este contexto el enfoque de investigacion es mixto que abarca la parte

cualitativa y cuantitativa debido a las caracteristicas del estudio.

Como menciona Campos (2015) el enfoque mixto en el ambito de la
investigacion y durante los Gltimos afios se ha presentado un “enfrentamiento” entre
teorias y préacticas que defienden, por un lado, un enfoque cualitativo, y por el otro, un

enfoque cuantitativo.

La investigacion cualitativa se aplicd este enfoque, por motivo que este
estudio busca obtener los datos para el presente estudio de la planeacion estratégica y
comunicacion organizacional. Al aplicar este enfoque se pudo identificar de forma
abierta la situacion actual mediante los distintos criterios, comentarios u opiniones del
personal y obtener una perspectiva mas clara de lo que ocurre en la empresa 9-MAR
S.A. NUEVEMARSA. El criterio y opinién de los entrevistados y encuestados son la
base para el desarrollo de este enfoque, cabe destacar que los colaboradores fueron los

encargados de transmitir aquellas situaciones positivas y negativas.

La investigacion cuantitativa permitid plantear objetivo del problema, ademas
de obtener informacion a través de la utilizacion de cifras estadisticas del tema
planteado para posteriormente analizar, interpretar, y descifrar los datos recolectados
en el proceso de investigacion. Para efecto de aquello obtener una visién mas clara de

la realidad.
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Métodos de la investigacion.

Los métodos de investigacién que se aplicaron para el desarrollo de este
estudio fueron el método deductivo y analitico que permite guiar el trabajo desplegado

en el contexto.

El método deductivo contribuyé al anélisis de las variables (planeacién
estratégica y comunicacion organizacional) tanto a nivel mundial, latinoamericano y
nacional, con el fin de verificar y establecer las causas y efectos del problema, con el
proposito de obtener conclusiones reales, determinando cuales son los factores
influyentes en el estudio de investigacion lo cual conllevo a examinar sucesos o hechos
especificos, caracteristicas y detalles sumamente importantes, tomando en

consideracion las dimensiones e indicadores del tema de investigacion.

Mediante Lopera (2016) el método analitico se define a la exploracion como
la descomposicion fendmeno en sus recursos constituyentes, entonces definimos el
procedimiento como manera ordenada de lograr un objetivo determinado: realidad,
poder, conviccidn, autocuidado, nirvana, alegria, confianza, placer, justicia, salvacion,

reconciliacién, amor.

El procedimiento es el camino una forma de actuar que puede convertirse en
una forma de ser en incluida como una forma de vida que expresa su significacion
ética. Ahora bien, un procedimiento analitico es una manera de llegar a un resultado
con descomposicién del fendmeno en sus recursos constituyentes. Hablando de
diferentes tipos de cognicion, en los que la aplicacion del procedimiento analitico
viable, vemos una gradacion que proviene de las aplicaciones mas empiricas y
caracteristico de los mas abstractos y simbdlicos. Diversas ciencias y conocimientos.
En general, se aplican dos formas de procedimiento, incluso si una de ellas tiene

prioridad, las especies estudiadas son diversas y muy diferentes.

El método analitico facilito el analisis de informacion recopilada de diversas
fuentes con el objetivo de ampliar la investigacion con el fin de entender mejor el
concepto sobre la planeacion estratégica y comunicacion organizacional en la empresa
9-MAR S.A. NUEVEMARSA.
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Poblacion y muestra.
Poblacion.

La poblacion dentro de esta investigacion es de manera finita, puesto que la
informacion dada fue por una persona de confianza por parte del gerente, mediante
eso, la poblacion estd constituida por el personal del &rea administrativa, por el
personal del area operativa ademas de clientes que constan del servicio de la empresa
9-MAR S.A. NUEVEMARSA, ubicada en la comuna puerto de Chanduy.

Poblacion para entrevistas. - La poblacion estd conformada por seis

entrevistas dirigidas al area administrativa.

Poblacion para encuesta: Se consideran también, como poblacion de estudio

a 83 encuestas para el area operativa.
Muestra.

Para Naresh (2017) una muestra es un subgrupo de poblacion seleccionado
para participar en el estudio. Las caracteristicas de la muestra, llamada estadistica, se
utilizan para hacer deducciones acerca de los pardmetros de poblacion. Las
deducciones que vinculan caracteristicas de muestra y parametros de poblacion son

procedimientos de calculo y pruebas de hipdtesis.

El tipo de muestreo en que se basa el estudio es el muestreo censal, no
probabilistico, por motivo que mediante la poblacion del personal operativo es
pequefia, y el personal del area administrativa me supo ayudar con la respectiva

informacion.

Tabla 1.

Descripcion de la poblacion.

Pablacion Cantidad Técnica

Personal del area
administrativa. 6 Entrevista

Personal area operativa 83 Encuesta
TOTAL 89
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Recoleccion y procesamiento de los datos.

Ademas se utilizaron los instrumentos de investigacion como las encuestas que
se aplicaron a la fabrica Nueve MAR S.A ubicada en el puerto de Chanduy, lo que
permitié determinar aquellos factores la planeacion estratégica y sus elementos que
contribuyen la comunicacion organizacional que deben darse en la fabrica antes
mencionada, asi mismo concluir que hay teorias basadas en normativas enmarcadas
con las leyes que toman importancia en la investigacion y de esta manera estar

amparados bajo la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Luego de haber determinado el tamafio de poblacion de la fabrica Nueve MAR
S.A, se procedio a elaborar los instrumentos de investigacion para recopilar los datos,

tales como: la entrevista y la encuesta.

La entrevista se la realizo al jefe de produccion, asistente de calidad y
encargado de administracion y direccion de exportacion quienes fueron la fuente que
proporciond informacion relevante sobre la planeacion estratégica y la comunicacion
organizacional. La entrevista estuvo preparada por diez preguntas abiertas, las cuales
ayudaron a analizar y profundizar mejor las opiniones de las personas que fueron
entrevistadas y conocer la situacion actual en la que se encuentra la institucion, ademas
de recolectar datos con la finalidad de determinar si se realiza de manera eficaz las

actividades que realizan en la misma.

La encuesta estuvo compuesta por 15 preguntas cerradas con respuestas
alternativas y escala de Likert, se le realizo al personal operativo quienes son las
personas indicadas en calificar e indicar si en la institucion se lleva a cabo una buena

planeacion estratégica y comunicacion organizacional.

Se considerd el método de la entrevista con el fin de captar oportunamente la
informacion de la planeacion estratégica y la comunicacidén organizacional en el
desarrollo de las actividades diarias por parte de los colaboradores administrativos y
su criterio sobre el desempefio gerencial y operativo, la encuesta se realiz6 mediante
un cuestionario, en donde ambas fueron de manera fisica, la encuesta se aplicd sobre
el total poblacional, puesto que son estos quienes al estar inmersos en el accionar

diario, conocen las fortalezas y debilidades de la compafiia.
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Capitulo I11: Resultados y discusion.
Analisis de datos (cualitativos y cuantitativos).

Andlisis de la entrevista a ejecutivos de NUEVEMARSA.

1.- ¢Cuenta la empresa con planeacion estratégica que da a conocer al

personal operativo, de qué manera la hace conocer?

Ing. Tomas Suarez, jefe del departamento de administracion y
exportacion: la compafiia cuenta, pero se le da a conocer a nivel departamental de
manera trimestral, para llegar al objetivo por departamento, pero no lo manifiestan con
todo el personal, pero si con la parte jerarquica si tienen conocimiento, sabemos a
donde queremos llegar y cumplir con los objetivos, hacemos conocer netamente a los
lideres de cada departamento, tienen claro que objetivos deseamos alcanzar, pero la

transmiten de manera informal.

Nayeli Pizarro, asistente de calidad: Si cuenta, pero no se ven obligados a
darle a conocer al personal operativo, porque mas le importa el objetivo de la
produccion de la empresa, pero si tomarian en cuenta que deberian de saber para

ponerse bien la camisa y tomar en cuenta ciertas normativas.

Kathy Tumbaco, supervisora: Si cuenta, hacen charlas, antes que el personal
ingrese le dan las observaciones, cada seis meses hacen las charlas, es una de las
personas que contesto que, Si conocen, pero quizas porque tiene afos trabajando alli,

a ella le hicieron conocer hace diez afos atras.

2.- ¢ Donde podemos encontrar los elementos de la planeacion estratégica

de la empresa?

Ing. Tomas Suarez, jefe del departamento de administracion y
exportacion: Podemos encontrarlo en la parte interna, tenemos una guia que solo lo
sabe la parte del area jerarquica, los principales elementos que cuenta la empresa son
los objetivos de a corto y largo plazo, politicas, la mision y vision si tenemos, pero si
le llegara a preguntar al personal, nadie le va a decir, por motivo que hace nueve afnos

me dieron un manual, pero hace seis afios la mejoraron y alli quedé.

Nayeli Pizarro, asistente de calidad: Boletines, en la parte interna, no tenia

tanto conocimiento por el simple hecho de ser asistente.

Kathy Tumbaco, supervisora: Nos manifestd que la podemos encontrar en

la parte administrativa, hace diez afios si hacian charlas y entregaban boletines.
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3.- ¢Qué aspectos legales indican si es una exigencia que las empresas

internacionales tengan planeacion estratégica?

Ing. Tomas Suarez, jefe del departamento de administracion y
exportacion: No existe un articulo, solo le importa el contrato de las compafias

internacionales, sobre la calidad del producto, etc.
Nayeli Pizarro, Asistente de calidad: No tengo idea.

Kathy Tumbaco, Supervisora: Las empresas internacionales si exigen.

4.- ¢ Estan claramente determinadas las responsabilidades y funciones del

personal en las diferentes areas, de qué manera estan determinadas?

Ing. Tomas Suarez, jefe del departamento de administracion y
exportacion: Existe una deficiencia por tiempo de pandemia si se nos llevé el personal
fijo en la compaiiia, el personal que ahora estd es netamente nuevo, recién se esta
adaptando al proceso de la compafiia, y los lideres dieron un paso al costado, uno de
los principales que sabia todos los procesos; llegd hace poco una nueva por eso existe
un grado de dificultad, porque el personal ain no se adapta bien con la nueva lider, no
los organiza adecuadamente a la compaiiia, el guardia, el chofer tienen que hacer otros
procesos que no les compete, hasta el personal administrativo también baja ayudar en

ciertas ocasiones.

Estan determinadas, proceso, recepcion, clasificacion, empacamiento,

etiquetado, tanel. Pero no estan bien organizados por nuevo personal.

Nayeli Pizarro, asistente de calidad: Estan determinadas, proceso, recepcion,
clasificacion, empacamiento, etiquetado, tinel. Pero no estan bien organizados por el

nuevo personal.

Kathy Tumbaco, supervisora: Embarque, proceso, filete, al momento de
ingreso tienen que tener sus instrumentos necesarios, pero siempre y cuando

pertenezcan a esa area.

5.- ¢Como usted considera que se encuentra la comunicacion en la

empresa?

Ing. Tomas Suarez, jefe del departamento de administracion y
exportacion: Considero que esta fallando a un nivel regular, porque los compafieros
principales no estan ayudando de manera adecuada, y mas que todos los lideres, hasta

que el nuevo personal se adapte, van a ver ciertas falencias y malentendidos.



46

6.- ¢Porque es importante para usted, que sus trabajadores comprendan

el valor de la comunicacién?

Ing. Tomas Suarez, jefe del departamento de administracion y
exportacién: Lo principal que quiero es que le quede claro al personal, que hay una
escala jerérquica y que hay medios de comunicacién donde puedan dialogar sus

problemas, ya que no toman en cuenta esos lineamientos.

Nayeli Pizarro, asistente de calidad: Porque el ambito laboral es mas
importante si ellos estan bien todos estamos bien, cuando hay una buena comunicacion

todo va de la mano.

Kathy Tumbaco, supervisora: Me parece importante para que respeten las

reglas, para que puedan darme la informacién a mi y yo transmitir a mis superiores.

7.- ¢ Considera que la comunicacion interna efectiva aporta al crecimiento

organizacional?

Ing. Tomas Suarez, jefe del departamento de administracion y
exportacion: Por supuesto que ayuda, supongamos que viene una informacion por
parte del gerente y si nosotros el personal administrativo la sabemos transmitir al
personal operativo vamos a ir a un nuevo rumbo, es que, si existen problemas al
momento de organizar en un momento que viene pesca, de un momento a otro, en la
fabrica a veces se trabaja 24/7 algunos no les gusta el exceso de trabajo entonces no

llega mucho personal.

Kathy Tumbaco, supervisora: Tenemos un reglamento que ellos deberian
respetar hay veces que ellos quieren hacer otra cosa, entonces le decimos que eso no

tiene que pasar porque la organizacion no va a crecer si no respetamos una orden.

8.- ¢Cuales son las principales barreras de comunicacion que usted ha

visto que se da entre los empleados y sus jefes?

Ing. Tomas Suarez, jefe del departamento de administracion y
exportacion: La principal barrera es que el personal operativo talvez por su nivel de
estudio que no saben expresarse cuando ocurre un problema, otra barrera es que al
momento de dar las sugerencias y reclamos no toman en cuenta los lineamientos de
comunicacion, y van directamente donde el gerente o buscan el nimero de celular y
eso no le gusta a mi jefe, a veces también es que el personal de supervision no transmite

la informacidn es por eso que toman otras medidas, si ha pasado en afios atras que
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hasta el jefe de cuadrilla no le pagaba completo a los obreros, la empresa no paga uno
por uno porque es de manera eventual no pueden enrolar porque no es estable y ellos

tienen una obligacion mensual con el IEES.

La Gltima barrera no dar el manual a cada uno de los colaboradores, no existen

en ninguna area para el personal operativo.
Nayeli Pizarro, asistente de calidad: No estoy enterada.

Kathy Tumbaco, supervisora: La principal barrera es que el jefe no pasa en
la organizacion, llega de vez en cuando y no esté al tanto de los problemas que pasa

en la empresa.

9- ¢Tienen preparado procesos 0 simulacros para imprevistos o eventos

fortuitos como incendios, robos, sismos, etc.?

Ing. Tomas Suarez, jefe del departamento de administracion y
exportacion: Si tenemos, pero no esta actualizado, para algin incendio tenemos

extintores, para los sismos si tenemos el lugar para evacuar.

Nayeli Pizarro, asistente de calidad: Si existen procesos, habia rotulos, pero
ya no estan en las areas. Cuando hay un problema de eso hacen reuniones para buscar

solucién.

Kathy Tumbaco, supervisora: Por el momento estan construyendo un tanel
y alli estaban los letreros en tal caso pasen esos casos fortuitos, hace poco hubo un

corto circuito y tenemos un extintor que nos ayudo mucho.

10.- ¢Inciden los horarios de trabajo de forma favorable o desfavorable

en los obreros o empleados?

Ing. Tomas Suarez, jefe del departamento de administracion y
exportacion: El problema en el horario es en los obreros, es diferente que una empresa
de consumo masivo, empresa publica, en este caso en la compafiia el capitan del barco
Ilama y todos tienen que estar atento al Ilamado, por lo que no se paga mensual sino

por avance, y en este caso es rotativo el horario
Nayeli Pizarro, asistente de calidad: Los horarios son rotativos.

Kathy Tumbaco, supervisora: No existe un horario fijo para los obreros, el
personal fijo si tiene un horario fijo cuando no existe pesca salen a las 17:00 caso

contrario exista produccion.
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Anélisis de encuesta al personal operativo.

1. ¢Conoce la planeacion estratégica en la empresa?
Tabla 2.

Planeacidn estratégica.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 25 30%
Indeciso 43 52%
Probablemente no 15 18%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 83 100%

Nota: La tabla 2 muestra si el personal conoce la planeacion estratégica.

Figura 1.

Planeacion estratégica.

52%

30%

18%

0% 0%

Definitivamente si  Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no

EPORCENTAJE

Nota: La Figura 1 muestra si el personal conoce la planeacion estratégica.

El personal operativo con un mayor porcentaje manifestd que se siente
indeciso al cuestionamiento de si tiene o no conocimiento de la planeacion estratégica,
por otro lado, con la minima cantidad de respuestas del personal manifestd que, si
saben que es planeacion estratégica, esto implica que al reflejar un resultado que en su
mayoria desconocen donde puede generar confusion y que la empresa no logre los

objetivos y metas planteadas.
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2. ¢Qué elementos de la planeacion estratégica conoce usted dentro de la
empresa?
Tabla 3.

Elementos de la planeacién estratégica.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Misién - Visioén 0 0%
Valores 33 40%
Objetivos 10 12%
Politicas 40 48%
Otro 0 0%
TOTAL 83 100%

Nota: la tabla 3 muestra los elementos que existen en la empresa.

Figura 2.

Elementos de la planeacion estratégica.
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Nota: la figura 2 muestra los elementos que existen en la empresa.

Los valores, objetivos y politicas fueron los elementos seleccionados que
conocian dentro de la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, mientras se obtuvo una
deficiencia con una cantidad baja que totalmente desconocian sobre la mision y vision,
ademas es necesario que el personal administrativo comprenda la importancia de dar

a conocer dichos elementos de la compaiiia.
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3. ¢Por qué medio conoci6 usted la planeacion estratégica?

Tabla 4.
Medios.
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Cartelera informatica 10 12%
Tripticos 40 48%
Postales 0 0%
Pancartas 0 0%
Otro 33 40%
TOTAL 83 100%
Nota: Esta tabla muestra con qué medio conocid la planeacion.
Figura 3.
Medios.
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40%
12%
0% 0%
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informatica BPORCENTAJE

Nota: Esta figura 3 muestra con que medio conocid la planeacion.

Del total por su mayor parte del personal opind que conocieron la planeacion
estratégica mediante tripticos y con una cantidad baja en que manifestaron que ellos
ya tienen tiempo y cuando recién empezd a laborar la empresa le hacian conocer
mediante cartelera informativa, y se les hizo una pregunta abierta que podian colocar
si por otro medio conocian la planeacién y supieron responder lo siguiente, conocian
mediante charlas, capacitacion, que recibian cada seis meses, pero de una manera
informal porque solo le hacian ver en diapositivas, pero nunca le han dado a conocer
con herramientas como: tripticos, postales, etc., puesto que a ellos si les gustaria

conocer un poco mas de la institucion.
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4. ¢Cual es el valor que usted considera mas importante que existe en la

empresa?
Tabla 5.
Valor.
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Respeto 21 16%

Responsabilidad 23 25%

Compromiso 26 31%

Trabajo en equipo 13 28%

Ob§e_rva0|on a las 0 0%

politicas de la empresa

TOTAL 83 100%

Nota: La tabla 5 muestra los valores mas importantes que existen.
Figura 4.
Valor.
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BPORCENTAJE empresa

Nota: La figura 4 muestra los valores mas importantes que existen.

En lo concerniente la mayor parte del personal operativo supieron responder
que considera el compromiso como el valor mas importante que existe en la empresa,
mientras el trabajo en equipo se considerd como uno de los bajos, algunos supieron
recalcar que no existe debido a que al momento de laborar existen personas gque se
creen superiores porque tienen mas tiempo y no quieren ayudar a las personas que
recién se estan integrando, mediante los resultados deberian hacer un buen trabajo en
el area administrativa al momento de designar a una persona que cumpla el rol de jefe

de &rea.
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5. ¢Existe un organigrama en la organizacion?
Tabla 6.

Organigrama.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 10 12%
Probablemente si 10 12%
Indeciso 63 76%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 83 100%

Nota: En la tabla 6 se muestra si existe un organigrama en 9MAR S.A.

Figura 5.

Organigrama.
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Nota: En la figura 5 se muestra si existe un organigrama en 9MAR S.A.

Los colaboradores manifestaron por su mayor parte que se sentia indeciso de
la existencia de un organigrama, y con una minima cantidad de encuestados dijo que,
si contaban, pero no tenian un buen conocimiento de lo que era un organigrama, cabe
recalcar que es debido a que la mayoria solo tiene sus estudios de basica y otros no
cuentan con estudio, pero se le pudo explicar de una manera resumida, clara y precisa,

de tal manera supieron comprender y manifestaron lo anterior.
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6. ¢Cada qué tiempo socializan los componentes de la planeacion
estratégica?
Tabla 7.

Tiempo que socializan.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Semanalmente 0 0%
Quincenalmente 0 0%
Mensualmente 10 12%
Casi nunca 73 88%
Nunca 0 0%
TOTAL 83 100%

Nota: La tabla 7 muestra cada que tiempo socializan con el area administra.

Figura 6.

Tiempo que socializan.
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Nota: La figura 6 muestra cada que tiempo socializan con el area administra.

Del total de encuestados la mayor parte del personal operativo nos da a conocer
que casi hunca socializan la planeacion estratégica y si lo hacen es cada seis meses 0
un afo, por lo cual a ellos si les gustaria saber cuales son las metas a largo plazo y
enfrascarse como unos buenos trabajadores y ayudar a la empresa que tenga un buen
crecimiento, por eso es de suma importancia tener diferentes estrategias en como

hacerles saber al personal operativo.
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7. ¢(Existe un &rea donde se relnan para actividades sociales o
culturales?
Tabla 8.

Area para socializar.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 4 5%
Indeciso 50 60%
Probablemente no 29 35%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 83 100%

Nota: La tabla 8 muestra si la empresa tiene un area para actividades sociales.
Figura 7.

Area para socializar.
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Nota: La figura 7 muestra si la empresa tiene un area para actividades sociales.

Mediante la informacion recolectada si existe un area para actividades sociales
y culturales en su mayoria declaré que se sentian indecisos en gque exista un area por
motivo que solo para las personas que trabajan frecuentemente y no eventualmente, si
asisten, pero en el area administrativa para socializar con el jefe y es a lo que depende
un bajo porcentaje que son las personas con mas tiempo tienen la oportunidad, y son
aquellas personas que tienen la informacion ya sea de reclamos, los problemas que
existen en cada area y son los delegados en pasar la informacion al personal

administrativo.
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8. ¢Existe un medio que permita dar a conocer a sus directivos
sugerencias y reclamos?
Tabla 9.

Sugerencias y reclamos.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 10 12%
Indeciso 73 88%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 83 100%

Nota: La tabla 9 nos muestra si existe un medio para sugerencias y reclamos.
Figura 8.

Sugerencias y reclamos.

88%

12%

0% 0% 0%
Definitivamente Probablemente si Indeciso Probablemente  Definitivamente
si no no

BEPORCENTAJE

Nota: La figura 8 nos muestra si existe un medio para sugerencias y reclamos.

Con mayor porcentaje del total de encuestados del personal operativo
estuvieron indecisos si es que existe un medio, por tal motivo que me supieron
responder que han existido problemas que para las sugerencias y reclamos siempre se
le decia a la jefa de area y era la responsable de informarle al jefe mientras que no
obtendrian una repuesta rapida, entonces ellos de manera inadecuada se tomaban la
molestia de dirigirse de una al jefe y son unas de las reglas que no pueden hacer, pero

por motivos urgentes ellos lo hacian.
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9. ¢Se dan soluciones oportunamente a los problemas existentes en la
organizacion?
Tabla 10.

Soluciones oportunamente.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Casi siempre 0 0%
Siempre 40 48%
Con frecuencia 43 52%
En ocasiones 0 0%
Casi nunca 0 0%
TOTAL 83 100%

Nota: En la tabla 10 se muestran si se dan soluciones a los problemas.
Figura 9.

Soluciones oportunamente.
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Nota: La figura 9 se muestran si se dan soluciones a los problemas.

Como mencionamos en la grafica anterior del problema que existe, en este caso
cuando suceden este tipo de inconvenientes, si se solucionan los problemas, podemos
visualizar en su mayor parte manifestaron que con frecuencia dan soluciones a los
problemas, pero siempre y cuando exista alguien que haga bien su trabajo dando la
informacion correcta al gerente, porque se han tenido inconvenientes en que no le dan
enseguida los problemas que existen en las areas y por eso el personal toma otra

medida para hacer llegar sus problemas.
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10. ¢ Cree usted que existe una buena comunicacion dentro de la empresa
en las diferentes areas laborales?
Tabla 11.

Comunicacioén.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Neutral 32 39%
En desacuerdo 51 61%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 83 100%

Nota: En la tabla 11 muestra si existe una buena comunicacion.
Figura 10.

Comunicacion.
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Nota: En la figura 10 muestra si existe una buena comunicacion.

El personal operativo consider6 como su mayor cantidad de respuestas en
desacuerdo que existe una buena comunicacion dentro de la empresa, por tal motivo
se detalla una crisis por parte de la comunicacion en la empresa, en donde deberian
tomar en cuenta el personal administrativo, cabe recalcar que la comunicacién también
es un elemento muy importante en la empresa porque a través de eso facilita la
coordinacion, aumenta la productividad y eficiencia en las actividades que se les

asignen y mas que todo genera un buen ambiente de trabajo.
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11. ;Como considera que se encuentra el nivel de compafierismo en la
empresa?
Tabla 12.

Nivel de comparierismo.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy alto 0 0%
Alto 0 0%
Medio 32 39%
Bajo 51 61%
Muy bajo 0 0%
TOTAL 83 100%

Nota: La tabla 12 muestra el nivel de compaferismo en la empresa 9MAR S.A.

Figura 11.

Nivel de comparierismo.
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Nota: La figura 11 muestra el nivel de compafierismo en la empresa 9MAR S.A.

Mediante el nivel de compafierismo en la empresa 9-MAR S.A.
NUEVEMARSA, manifestd un nivel bajo de compafierismo, debido a diversas
razones, una de ellas es la ausencia de liderazgo, esto puedo causar problemas en el
area ya que unas personas deciden trabajar a su ritmo, la ausencia de una planeacion
estratégica seria una de las principales causas de una crisis de grupos en la
organizacion, el personal administrativo deberia hacer un buen trabajo en poder
designar a una persona que cumpla con el rol de jefe de area en que tenga un buen

liderazgo para saber manejar cualquier situacion que se presente.
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12. ;En qué medios se encuentran los procesos y funciones de la
compafiia?
Tabla 13.

Medios de procesos y funciones.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Manual de funciones 83 12%
Instructivos de funciones 0 12%
Documentos normativos 0 76%
Guia técnica 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 83 100%

Nota: En la tabla 13 muestra los medios de procesos y funciones.

Figura 12.

Medios de procesos y funciones.
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Nota: En la figura 12 muestra los medios de procesos y funciones.

Concerniente a la pregunta planteada en la encuesta, sobre en qué medio se
encuentran los procesos y funciones de la empresa, en este caso todos respondieron
que, en el manual de funciones, mediante eso le dan a conocer cuando recién ingresan
a trabajar, porque de alli, solo les interesa sacar una buena produccién y cuando se

hacen reuniones con los jefes de area ellos le dicen solo un resumen de una manera de

comunicacion informal.



13. (Mantiene la empresa un é&rea destinada para comedor de

empleados?
Tabla 14.

Area de comedor.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 83 100%
Probablemente si 0 0%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 83 100%

Nota: La tabla 14 muestra si

Figura 13.
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tienen un area de comedor.

100%

0%

Definitivamente Probablemente s
si

0% 0% 0%
i Indeciso Probablemente  Definitivamente
no no
EPORCENTAJE

Nota: La figura 13 muestra si tienen un area de comedor.
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Esta pregunta fue formulada para buscar ideas innovadoras, crear una buena

estrategia en el area de comedor y que sepan de la planeacidn estratégica, como

podemos ver todo el personal contestaron que, si existe un area de comedor, pero no

tiene cartelera informativa y que si le gustaria saber cudles son los objetivos de la

empresa y lograr juntos las ideas planteadas.



61

14. ;Cree usted que la comunicacion informal desde las jefaturas,
contribuyen el desarrollo del clima organizacional?
Tabla 15.

Desarrollo del clima organizacional.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Neutral 30 36%
En desacuerdo 53 64%
Tgtalmente en 0 0%
esacuerdo
TOTAL 83 100%

Nota: Tabla 15 muestra si la comunicacion informal contribuye al desarrollo.

Figura 14.

Desarrollo del clima organizacional.
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Nota: figura 14 muestra si la comunicacion informal contribuye al desarrollo.

De acuerdo con las encuestas la mayoria del personal operativo manifestaron
que les parecia mal que eso llegara a contribuir, en donde si requieren de un documento
0 pegar en la pared los principales elementos de la planeacion estratégica, destacaron
como un punto importante que siempre y cuando haya una reunion para dar a conocer
ciertas actualizaciones de la empresa, seria factible entregar un folleto, triptico, o

cartelera, etc.
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15. ¢Piensa usted que las autoridades toman en cuenta sus opiniones para
mejorar la toma de decision de la empresa?
Tabla 16.

Toma de decision.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Casi siempre 9 11%
Siempre 9 11%
Con frecuencia 25 30%
En ocasiones 30 36%
Casi nunca 10 12%
TOTAL 83 100%
Nota: La tabla 16 muestra si el personal es tomado en cuenta para la toma de
decision
Figura 15.

Toma de decision.
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Nota: La figura 15 muestra si el personal es tomado en cuenta para la toma de

decision.

Con el mayor porcentaje de las demas repuestas, en que, para la toma de
decisiones correspondiente al personal operativo, manifestaron que en ocasiones son
tomadas en cuenta, debido a esto se determina que uno de los principales objetivos de
la empresa es la toma de decision en donde ayudara a encontrar una mejor solucion

ante una necesidad o un estado determinado que afecte a la empresa.
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Discusion
La entrevista en el estudio de Joel Gonzélez (2017), por lo cual se tomé como
referencia al jefe departamental, se visualizd diversos medios que utilizan para
promover y vincular laimagen de la institucién, por el cual para transmitir informacién
a la comunidad interna y externa dan uso al internet. En la investigacién de la empresa
9-MAR S.A. NUEVEMARSA, se planted la entrevista a tres trabajadores del area

administrativa, por el cual es similar el medio que usan.

En la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, la manera en que usan sus
medios de comunicacion hacia el personal operativo es de manera interna por un grupo
de WhatsApp, por el cual solo para el area administrativa son pocas veces que dan
informes a las diferentes areas, por el cual para el area operativa solo al jefe de

produccion le dan la informacion y el de manera informal les transmite a los obreros.

Para el estudio de “Joel” la creacion de un sitio web que transmita la
informacion hacia el exterior para dar a conocer diferentes elementos como: mision,
vision, actividades culturales, etc. En la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA,
cuenta con una pagina web, pero los elementos principales no estan adjuntando en el
sitio web, y es por eso que también no cuenta con un buen conocimiento de la

comunicacion organizacional.

Para el jefe departamental o de area y a los directivos en la entrevista
manifestaron que intentan dar informacion a los subalternos, en donde tienen que
determinar la importancia en elegir el medio o canal que transmita el mensaje de
manera eficiente. La retroalimentacion es muy esencial, es por eso por lo que
consideran apropiado la comunicacién oral, se permiten sugerencias y aclaraciones,
esto implica conocer lo que piensan y sienten las personas a quienes se envia el

mensaje, ya que no basta tener retroalimentacion.

En cambio, para nuestra investigacion no existe una importancia para el area
administrativa, ya que solo le importa trabajar y sacar la produccién que tienen como
una meta, pero las sugerencias o reclamos el personal operativo tiene un encargado de
llevar al jefe, existe que ese encargado no le hace llegar la informacion a su jefe, en
este caso contrario ellos toman medidas prohibidas dentro de la empresa, y existe un

problema porque al jefe no le parece esa idea.
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Por medio del estudio de Joel Gonzalez (2017) las encuestas son como unas
fotografias de una realidad en un momento determinado, aquellas tablas y figuras de
tabulacion forman parte de ellas y permite tener una visién de coémo se encuentra la
situacion actual de las organizaciones, en su investigacion se considerd utilizar una
investigacién descriptiva, por lo tanto, se realizd una encuesta para el levantamiento

de informacion a maestros, padres de familia y alumnos.

Por otra parte, en laempresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, también se realiz6
un estudio descriptivo para el levantamiento de informacion, la cual fue la encuesta
dirigida al personal operativo, que permitio trabajar sobre las realidades de hecho,
datos recabados, especialmente de los resultados obtenidos en la aplicacion de
diferentes técnicas e instrumentos, una de las similares variables de ambas tesis es

“Comunicacion organizacional”.

Mediante la herramienta utilizada en el estudio de Samanta Gabriela (2015),
cuenta con una de las variables en el tema de investigacion curricular “Planeacion
estratégica”, donde aplico la misma herramienta de instrumento de levantamiento de
informacion, como es la encuesta, con una poblacion finita que queremos decir, puesto
que se realizo a una poblacion pequeria sin la necesidad de hacer la formula respectiva

para ver a cuantas personas se iba hacer la encuestar.

Aquellos resultados obtenidos ayudaron de manera eficiente a encontrar las
problematicas que existen, en la tesis de “Samanta” manifestaron que, si conocian la
planeacion estratégica, pero no se alineaban al proceso de ejecucion, en la empresa 9-
MAR S.A. NUEVEMARSA, el personal operativo manifestd que estaban indecisos al
conocer la planeacion estratégica mientras que un porcentaje bajo opiné que ellos si

conocian porque hace seis afios cuando ingresaron le dieron a conocer.

Mediante la encuesta de la comunicacion organizacional en el estudio de “Joel
Gonzélez”, que los medios que usan para transmitir informacion sefialaron con el
porcentaje mas alto que de manera verbal, por lo cual no le transmite buena
informacion por tal motivo requieren nuevos medios. En la empresa 9-MAR S.A.
NUEVEMARSA, el personal operativo opind que estaba en desacuerdo con la

comunicacion informal, seria factible entregar un folleto, triptico, o cartelera, etc.
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En otra tesis se dio el caso que la mayoria en la realizacién de la investigacion
de Joel Gonzélez (2017) manifestd que pudo constatar que es muy importante la
comunicacion organizacional en las instituciones publicas, se identifico que no existe
un plan de comunicacion interno, el uso de canales de comunicacion es el adecuado y

el mensaje no es preciso.

Se realiz6 propuestas para la comunicacion organizacional, se proponen
actualizaciones al proceso de interactuar en la comunicacién interna, se enumeran
canales de comunicacion, una gaceta que les permitira registrar eventos, participar de
manera activa con colaboraciones, medios eficaces para transmitir informacién como:

tripticos y carteles.

El estudio de Samanta Gabriela (2015), los problemas identificados fueron que
no cuentan con un plan de comunicacion, la imagen no estd posicionada en los
publicos externos, carece de difusion de las actividades y proyectos, no reciben
informacion efectiva, lo cual ha ocasionado inconvenientes bajo desempefio en sus
trabajadores, no identifican el publico objetivo y las caracteristicas referente a su

funcién de necesidades.

Establecieron propuestas como: un plan de comunicacion, definir un logo,
slogan para una buena imagen corporativa, conversatorio con los miembros de la
institucion para plantear estrategias, elaboracion y disefio de formatos de herramientas
de la comunicacion, evaluacion de opiniones del publico externo, creacion de
departamento de responsabilidad especificas, periodicidad de reuniones, asambleas y
consejos presenciales y por ultimo realizar un noticiero de las notas relatadas y sean

de completo interés juvenil.

La idea era que un grupo de jovenes, pertenecientes en un inicio al PTM,
puedan construir un noticiero radial de cuarto de hora en el que se expongan varios
reportajes que encierren tematicas juveniles, con un lenguaje juvenil, y sobre todo que

sean positivas.

Por otra parte, en la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, se determind que
los problemas de comunicacion son causados en parte por desacuerdos, insatisfaccion,
desconfianza y conflicto por crisis de comunicacién, debido a que no se desarrollan

las habilidades bidireccionales de la comprension y comunicacion.
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Se identificaron algunos planteamientos importantes que la empresa puede
considerarlos para ponerlos en ejecucion en el momento oportuno como se detalla a

continuacion:

La empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, tiene una deficiencia por parte de
la comunicacion organizacional se sugiere que tomen en cuenta la minima causa que
pueda ocasionar en la empresa, es por tal motivo que la planeacion juega un papel
fundamental en donde toda empresa debe de tomar en cuenta ya sea a nivel interno y

externo.

En la empresa se plantea que actualicen o modifiquen los elementos de la
planeacion de la empresa, ingresan las politicas que son muy esenciales tanto en la
parte administrativa como en la operativa, la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA,
estd en deficiencia porque los problemas son causados por ausencia de confianza,
crisis en el trabajo en equipo, deficiencia de liderazgo por parte del jefe del area, crisis
de trabajo en equipo. Lo que produce es una escasez de coordinacion, disminuir la
productividad y descuido en las actividades que se les asignen y mas que todo genera

un mal ambiente de trabajo.

Se plante6 que de manera urgente se haga énfasis en la importancia de la
planeacion estratégica y la comunicacion organizacional para el éxito de la empresa.
Ademas, se realiz6 un analisis situacional profundo y riguroso para comprender el
contexto en el que opera la empresa y tomar decisiones transparentes sobre su

estrategia y comunicacion.

Un plan de mejora para promover la socializacién y conocimiento, como una
ley general de los elementos que conforman la planeacién estratégica, para afianzar el
buen funcionamiento de trabajo en equipo, al sentirse comprometidos con el

crecimiento de la empresa.

Un programa de capacitacion tanto para el area administrativa, Sugerir
reuniones semanales para afrontar los factores criticos que afectan la comunicacion y
hacer posible las mejoras en la eficacia del personal operativo en la consecucion de
objetivos, ambiente laboral y un buen funcionamiento del equipo de trabajo y crear
medios motivacionales que propendan el a mejorar el potencial de los trabajadores de
la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA.
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Conclusiones

El objetivo planteado busca realizar un analisis profundo de la
planeacion estratégica de la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA vy su
impacto en la comunicacion organizacional, tomando en cuenta el contexto
situacional de la empresa en el afio 2022. Para cumplir con este objetivo, se
debe llevar a cabo un anélisis interno y externo de la empresa, identificando
sus fortalezas y debilidades, en el que opera, también se debe tener en cuenta
la planificacion estratégica de la empresa, es decir, sus objetivos, estrategias y
acciones para lograrlo. Por dltimo, se debe analizar la comunicacion
organizacional de la empresa, identificando los canales de comunicacion que
utiliza con sus empleados, clientes y en su comunicacion externa. Todo esto
con el fin de comprender como la planificacion estratégica de la empresa y su

comunicacion organizacional contribuyen al éxito de esta.

Al analizar la situacion actual de la empresa 9-MAR S.A.
NUEVEMARSA, cuenta con una planeacion estratégica, por el cual no estan
correctamente orientada sobre el personal operativo, del estudio realizado se
establecid crisis por parte de la comunicacion hacia el personal de forma

horizontal y vertical.

Se identifico que uno de los factores que afectan es la carencia de metas
comunes y compromiso del equipo administrativo, en donde se ve que la
mision y vision ya tiene seis afios que no se ha modificado y con la
comunicacion organizacional, la deficiencia de liderazgo por parte del jefe del
area, crisis de trabajo en equipo. Lo que produce es una escasez de
coordinacion, disminuir la productividad y descuido en las actividades que se

les asignen y més que todo genera un mal ambiente de trabajo.

En la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, existen inconvenientes
es por tal motivo se sugieren estrategias cémo: actualizar la planeacion
estratégica, establecer un plan de mejora, realizar un programa de capacitacion,
reuniones semanales de como estd funcionando cada area y por ultimo crear

medios motivacionales.
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Recomendaciones

Se recomienda que se haga énfasis la importancia de la
planeacion estratégica y la comunicacion organizacional para el éxito
de la empresa. Es fundamental que la institucion tenga una estrategia
clara y bien definida, que esté alineada con su visién, mision, y
objetivos para generar los resultados deseados en lo que va a contribuir
la comunicacién organizacional, Ademas, se debe destacar la
necesidad de realizar un analisis situacional profundo y riguroso para
comprender el contexto en el que opera la empresa y tomar decisiones
transparentes sobre su estrategia y comunicacién. Esto implica
identificar no solo las fortalezas y debilidades internas de la empresa,
sino también las oportunidades y amenazas externas que enfrenta.

Se recomienda en la empresa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA,
actualizar la planeacion estratégica hace unos seis afios no se ha
modificado, mas aun cuando estamos adentrados en un mundo muy
competitivo, globalizado ha tenido cambios muy amplios en este
tiempo.

Establecer un plan de mejora para promover la socializacion y
conocimiento, como una ley general de los elementos que conforman
la planeacion estratégica, para afianzar el buen funcionamiento de
trabajo en equipo, al sentirse comprometidos con el crecimiento de la
empresa, contribuyendo al logro de las metas planteadas a nivel
empresarial, este plan de mejoras estaria conformado por medios
formales de comunicacion, asi como: folletos, tripticos, etc., que
pueden ser colocados en el area de comedor de la empresa.

Establecer un programa de capacitacion tanto para el area
administrativa y operativa cada tres meses, que tenga relacion con la
planeacion estratégica y la comunicacion organizacional, sugerir
reuniones semanales para afrontar los factores criticos que afectan y
hacer posible las mejoras en la eficacia del personal en la consecucion
de objetivos, ambiente laboral y un buen funcionamiento del equipo
de trabajo y crear medios motivacionales que propendan el mejorar el

potencial de los trabajadores de la empresa 9-MAR S.A.
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TEMA FORMULACION OBJETIVO GENERAL IDEA A VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
DEL DEFENDER
PROBLEMA
X1Direccionamie | X.1.1 Mision
nto estratégico. X.1.2 Visién
Analizar la planeacion estratégica y su X.1.3 Objetivos
contribuciéon en la  comunicacién X.1.4 Estrategias
organizacional para la empresa 9-MAR X.1.5 Politicas
NUEVEMARSA, puerto de X.1.6 Valores
Planeacion Chanduy provincia de Santa Elena, afio Planeacion X.1.7 Filosofia
fi 2022. La planeacion “ti
estratégicay esF;ratégica estratégica X2. Analisis X.2.1 Analisis interno
comunicacién ¢De qué manera la contribuye a la situacional X.2.2 Analisis externo
organizacional, planeacion comunicacion
estrategica organizacional
empresa 9-MAR contribuye en la OBJETIVOS ESPECIFICOS para la Y.1.1 Comunicacién
SA comunicacion Diagnosticar la situacién actual de empresa 9- Y.1 Tipos interna y externa Investigacion
o organizacional la  empresa  9-MAR S.A MAR S.A. Y.1.2 Comunicacion de tipo
NUEVEMARSA, para la empresa 9- NUEVEMARSA mediante la | NUEVEMAR formal e informal exploratorio,
puerto de Chanduy MAR S.A. utilizacion de instrumentos de | SA, puerto de Y.1.3  Ascendente, descriptivo,
" | NUEVEMARSA, recoleccion de datos que aporten en Chanduy, Descendente y cualitativo,
Provincia de Santa | puerto de Chanduy el desarrollo de la propuesta de provincia de horizontal. cuantitativo,
~ provincia de Santa investigacion. Santa Elena, _— deductivo,
Elena, a0 2022 | Elena, caflo 20227 Identificar los factores que afectan |  afio 2022. Comunicacion inductivo.

la planificacion estratégica y la
comunicacion en la empresa 9-
MAR S.A. NUEVEMARSA del
puerto de Chanduy

Proponer estrategias para mejorar la
comunicacion del personal que
laboran en la empresa 9-MAR S.A.
NUEVEMARSA

organizacional

Y.2 Barreras de la
comunicacion

Y.2.1 Ambientales

Y.2.2 Terminolodgicas
Y.2.3 Administrativas
Y.2.4 Interpersonales
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Apéndice 2 Certificado de validacion de instrumento.

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en ¢l Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “'Plancacion estratégica y comunicacion organizacional, empresa
9Mar NUEVEMARSA S.A, Puerto De Chanduy. Provincia de Santa Elena, afio 2022™
planteado por ¢l estudiante Madeline Micacla Cruz Cruz, doy por validado los siguientes

formatos presentados.
1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramientas antenormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademas sc ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé cl

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 25 encro de 2023

5 s \
('SLW e l_p_fﬁfzz ] \}:u. £\
= o ~— .‘_) ‘
Ing. Emanuel Bohorquez Amijos, Msc.

Docente de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
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Apéndice 3 Formato de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Trabajo de titulacion: ““Planeacion Estratégica y Comunicacién Organizacional, Empresa Nueve Mar, Puerto De Chanduy, Provincia De Santa Elena, Afio
2022
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO DE LA EMPRESA 9MAR S.A. NUEVERMARSA
OBJETIVO: Determinar como la difusién de la planeacion estratégica contribuye al comportamiento organizacional de la empresa IMAR S.A.
NUEVEMARSA.
Agradeciendo su aportacion; este presente instrumento serd utilizado con fines académicos, de tal manera que se manejara de forma confidencial, por lo que
se requiere encarecidamente aportar con informacién veraz, para el éxito de esta investigacion.
Instrucciones: Marque con una "X, en el cuadro respectivo.
NOMBRE Y APELLIDO:
Edad: Género: Masculino Femenino otro
Nivel de estudio: Bésica Media Superior Sin estudios
Cargo:
VARIABLE 1: PLANEACION ORGANIZACIONAL
Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
si si no no
1 |¢ Conoce la planeacion estrategica en la empresa? 1 2 3 4 5
Misién - Visién Valores objetivos politicas otro, especifique
¢ Que elementos de la planeacion estratégica conoce usted.
2 1 2 3 4 5
dentro de la empresa?
. Cartele_ra Tripticos Postales Pancartas  Jotro, especifique
informativa
3 |¢Por qué medio conoci6 usted la planeacion estratégica? 1 2 3 4 5
Observacion a
- . j las
Respeto Responsabilidad] Compromis| Traba!o en .
equipo politicas de la e
4 ¢Cudl es el valor que usted considera mas importante que mpresa
i ?
existe en la empresa? 1 2 3 4 5
Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
Si si no no
5 |¢Existe un organigrama en la organizacion? 1 2 3 4 5
Semanalmente | Quincenalmente [Mensualmentq  Casi nunca Nunca
6 ¢Cada qué tiempo socializan los componentes de la 1 2 3 4 5
planeacion estratégica?
VARIABLE 2: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
si si no no
¢Existe un &rea donde se reinan para actividades sociales o
7 1 2 3 4 5
culturales?
Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
si si no no
3 ¢Existe un medio que permita dar a conocer a sus directivos 1 2 3 4 5
sugerencias y reclamos?
Casi siempre Siempre Con En ocasiones Casi nunca
mp mp frecuencia
9 ¢Se dan soluciones oportunamente a los problemas existentes 1 ) 3 4 5
en la organizacion?
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Totalmer;te de De acuerdo Neutral En desacuerdo Tgtalmenteden
10 ¢Cree usted que existe una buena comunicacién dentro de la SCUETCo £28CUETC0
empresa en las diferentes areas laborales? 1 2 3 4 5
Muy alto Alto Medio bajo Muy bajo
1 ¢Cbémo considera que se encuentra el nivel de comparierismo 1 2 3 4 5
en la empresa?
Manual de Instructivos de | Documentos PR .
3 . . Guia Técnica Ninguno
. . . funciones funciones normativos
12 ¢En qué medios se encuentran los procesos y funciones de la
compafifa? 1 2 3 4 5
Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
si si no no
13 ¢Mantiene la empresa un area destinada para comedor de los
empleados? 1 2 3 4 5
Totalmente de Totalmente en
d De acuerdo Neutral En desacuerdo d d
14 ¢Cree usted que la comunicacion informal desde las jefaturas, acuerco £5acuerco
contribuyen el desarrollo del clima organizacional? 1 2 3 4 5
Casi siempre Siempre Con En ocasiones Casi nunca
P mp frecuencia
¢Piensa usted que las autoridades toman en cuenta sus
15 1 2 3 4 5

opiniones para mejorar la toma de decision de la empresa?

iGracias por su colaboracion!
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Apéndice 4 Formato de entrevista.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Entrevista

Datos del entrevistado
Nombres:
Apellidos:
Edad:
Cargo:
Fecha:

Observacion: Realizar la entrevista al personal administrativo de la empresa
9MAR S.A. NUEVEMARSA para obtener la debida informacion de la planeacién
estratégica y la comunicacion organizacional.

1. ¢Cuenta la empresa con planeacion estratégica que da a conocer al personal

operativo, de qué manera la hace conocer?

2. ¢Donde podemos encontrar los elementos de la planeacion estratégica de la
empresa?

3. ¢Qué aspectos legales indican si es una exigencia que las empresas
internacionales tengan planeacion estratégica?




10.

82

¢ Estén claramente determinadas las responsabilidades y funciones del personal
en las diferentes areas, de qué manera estan determinadas?

¢Como usted considera que se encuentra la comunicacion en la empresa?

¢Porque es importante para usted, que sus trabajadores comprendan el valor de
la comunicacion?

¢Considera que la comunicacion interna efectiva aporta al crecimiento
organizacional?

¢Cuales son las principales barreras de comunicacion que usted ha visto que
se da entre los empleados y sus jefes?

¢ Tienen preparado procesos o simulacros para imprevistos o eventos fortuitos
como incendios, robos, sismos, etc.?

¢Inciden los horarios de trabajo de forma favorable o desfavorable en los
obreros o empleados?




Apéndice 5 Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 8 100,0
Excluido 0 0
Total 8 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,812 15
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Apéndice 6 Solicitud dirigida a la empresa IMAR S.A NUEVEMARSA




Apéndice 7 Carta aval.
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Apéndice 8 Empresa Nueve Mar S. A NUEVEMARSA

Nota; Se observa la infraestructura de la empresa NUEVEMAR S.A.



Apéndice 9 Encuesta con el personal operativo.

Nota: Se realiza la encuesta a todo el personal operativo de la empresa
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Apéndice 10 Entrevista con el personal administrativo.

LT

Nota: Entrevista al ING. Tomas Suarez, en el area de exportacion.

Nota: Entrevista a la asistente de calidad Nayely Pizarro.
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Apéndice 11 La la planeacion estratégica de la empresa 9IMAR S.A.

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Codigo: SGSO—P — 001
! Versidn: 02 (02/12/22)

HIGIENE ¥ SALUD T
‘., Pagina No.: 4/32

Propodsito: Establecer el compromiso de la Gerencia con el Sistema de
n m i . :
avennar Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Antecedentes: El compromiso de la Gerencia ante el Sistema de Gestién de Seguridad
y salud en el Trabajo, evidencia el desarrollo y mejora continua del mismo.

MISION

Ser una empresa lider en refrigeracion, dedicada a la transformacion y
comercializacion de productos marinos y de la acuicultura, comprometidos
en brindar un servicio de calidad, confiable y eficiente que genere ganancias
y crecimiento a nuestros clientes, asi como para nuestra compaiiia.

VISION

Incursionar en el mercado de los alimentos marinos mediante el servicio de
frio, centrandonos en la satisfaccion total de nuestros clientes, entregando
servicios de calidad y mejora continua, con miras a ser lideres a nivel
nacional e internacional, fabricando € innovando productos, apoyados en el
desarrollo de nuestro capital humano

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Codigo: SGSO—P — 001
! Versidn: 02 (02/12/22)

‘.‘, HIGIENE Y SALUD Pagina No._ 5/32

Propésito: Establecer el compromiso de la Gerencia con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

nuevemar

Antecedentes: El compromiso de la Gerencia ante el Sistema de Gestion de Seguridad
y salud en el Trabajo, evidencia el desarrollo y mejora continua del mismo.

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
El presente Reglamento de Higiene y Seguridad tendra los siguientes objetivos:

+ Cumpliry hacer cumplir Ias disposiciones legales y reglamentarias en materia de
Higiene y Seguridad en el trabajo a todos sus trabajadores.

» Definir programas y acciones en temas generales y especificos que tengan como
finalidad la promocion de la salud de los trabajadores y 1a prevencién de los
riesgos del trabajo.

+ Integrar la gestion de la Higiene y Seguridad en el trabajo, a la gestion integral de
la empresa.

+ Prevenir los riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

+ Proporcionar condiciones seguras a los trabajadores en todos los lugares gue
estén desarrollando actividades.

Ambito de Aplicacién: Aplica para todos los colaboradores y contratistas de 9 MAR
NUEVEMARSA, dentro de los limites previstos en el Codigo de Trabajo vigente en la
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2. OBLIGACIONES GENERALES Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES
Articulo 2. LOS COLABORADORES DE 9 MAR NUEVEMARSADEBEN:

a) Cumplir con fas normas, reglamentos € instrucciones de los planes y
programas e sequridad y salud que se apliquen en el lugar de rabajo, asi
COMO con Ias instrucciones que le impartan sus SUPEriores jerarquicos
diectos relacionados a la prevencion de accidentes [aborales o

enfermedades ocupacionales.

b) Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asf como porla de
sus compafieros, cumpliendo con las normas establecidas en este

Reglamento.

¢) Acatar, cumplir y participar activa y responsablemente de todas las
disposiciones de Sequridad, Higiene y Salud aplicables en su puesto de
trabajo, asf como las que impartan sus jefes superiores o las dispuestas

por &l delegado en Higiene y Sequridad del Trabajo.

d) Usar adecuadamente [as maquinas, equipos, hemamientas, instrumentos y

materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccion personal.

¢) Realizar trabajos que generen riesgos U operar 0 manipular maquinas,
equipos, herramientas u otros elementos, (nicamente cuando hayan sido

altorizados y capacitados.

f) Daroportuno aviso a su jefe inmediato y/o delegado en Higiene y Sequridad
del Trabajo sobre cualquier condicion 0 acto inseguro, que pueda afectarlo
directa o indirectamente a usted, a sus compafieros, a las instalaciones o

al medio ambiente circundante.

) Dar aviso a sl superior de manera inmediata si usted o su compaiero sufre

Un accidente 0 incidente de trabajo.



