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La Gestién Administrativa de las Islas Comerciales del malecon de La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 2022.
AUTOR:
Jonathan Alexander Aquino Suarez
TUTOR:
Ing. Carola Annabel Alejandro Lindao, MSc.
Resumen

La gestion administrativa es un proceso que empresas 0 negocios implementan
para el desempefio de sus procedimientos establecidos, va de la mano con las
funciones administrativas el cual enfoca un rol importante para que se desarrollen las
actividades planteadas de tal forma que se alcancen los objetivos, por lo que es
importante que las empresas 0 negocios que se constituyen implementen este proceso.
Sinembargo, estas empresas o0 negocios aplican escasamente los procesos de la gestion
administrativa. El objetivo de la presente investigacion es analizar la gestion
administrativa en funcion de las actividades que realizan las islas comerciales del
malecdn de La Libertad. Se utiliz6 una metodologia de tipo descriptiva para identificar
cada una de sus caracteristicas, tales como su forma de planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades desarrolladas en las islas comerciales, se utiliz6
el método mixto de forma cualitativa y cuantitativa con la finalidad de alcanzar a
profundidad datos reales. El estudio responde a procesos administrativos de la gestion
que las islas comerciales suelen utilizar, hubo diferentes aportaciones en las encuestas.
En conclusidn, se resalta la importancia que tiene la gestion administrativa en este tipo
de empresas que les permita la consecucion de sus objetivos.

Palabras Claves: Gestion administrativa, Procesos administrativos, Planificar,
Organizar, Dirigir, Controlar.
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Administrative Management of the Commercial Islands of the La Libertad

seawall, province of Santa Elena, year 2022.
AUTHOR:
Jonathan Alexander Aquino Suarez
TUTOR:
Ing. Carola Annabel Alejandro Lindao, MSc.
Abstract

The administrative management is a process which companies or businesses
implement for the performance of their established procedures, which goes hand in
hand with the administrative functions which focuses an important role for the
development of the proposed activities that seek to achieve the objective, so it is
important that the companies or businesses that are constituted should implement this
process. This is due to the fact that these administrative management processes are
scarcely applied in these companies or businesses. The objective of this research is to
analyze administrative management in terms of the activities carried out by the
commercial islands of the La Libertad seawall. A descriptive methodology was used
to identify each of its characteristics, such as the way of planning, organization,
direction and control of the activities developed in the commercial islands work, the
mixed method was used qualitatively and quantitatively in order to reach real data in
depth. The study responds that the administrative processes of the management of
commercial islands are usually almost used, where there were differences in the
surveys. In conclusion, it highlights the importance of administrative management in
this type of companies that allows them to achieve their objectives.

Key words: Administrative management, Administrative processes, Planning,
Organizing, Directing, Controlling.
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Introduccion

A nivel mundial, la gestion administrativa cumple un rol importante para las
grandes empresas que se encuentran posicionadas internacionalmente, esto se da
debido al buen funcionamiento de las actividades que se desarrollan dentro de las
mismas empresa u organizacion. Por tanto, la implementacion de este proceso
administrativo es necesario porque permitira identificar cada uno de los puntos a
trabajar, tales como podria ser la optimizacion de recursos, las estrategias a fortalecer,
la toma de decisiones, entre otras. Las empresas reconocidas a nivel mundial se las
identifica debido a su gran influencia dentro del mercado y esto no es mas que el
resultado de su buen funcionamiento de labores, como podria ser el caso de la empresa
multinacional estadounidense Coca-Cola el cual emplea muy bien las funciones de
trabajo y su distribucion, la finalidad de este mecanismo ha hecho que se posesione de

buena manera en un mercado global.

Es importante dejar claro que estas empresas manejan mecanismos de
distribucion, tareas especializadas, funciones organizativas y metas muy claras para
cumplir con cada uno de los puntos establecidos, el cual direccionan a la empresa por
un buen camino. Las empresas internaciones logran ser reconocidas en base a su
propio modelo de trabajo, tanto asi que empresas de paises que estan en via de
desarrollo suelen replicar modelos o estrategias comerciales. Otros de los casos de
gran exito es el de Shell empresa britdnica que se ha posesionada en base a la
produccion de crudo de petréleo, es ahi que se analiza estos casos de gran impacto
internacional y se desea identificar como es su manejo, funciones, horarios,

distribucion, etc.

También se debe de identificar la importancia de las empresas internacionales
que logran obtener éxito, porque los procesos que utilizan les ha permitido obtener un
posicionamiento muy claro dentro del mercado, como las formas de llegar al usuario
con un producto innovador o la forma de desarrollar sus procesos administrativos. La
internacionalizacion se da mas por el alcance que desea obtener con el producto o
servicio, cuentan con buena logistica y distribucion. Por ello se debe de analizar muy

bien las partes internas y externas al momento de la constitucion de una empresa.
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Como se ha mencionado, la parte administrativa cumple un rol importante para
el buen manejo de las actividades o cumplimiento de los objetivos trazados en el

camino de estas empresas que buscan el éxito.

En el Ecuador existen grandes empresas que han logrado posesionarse a nivel
nacional con sus servicios o productos, tal es el caso de la Corporacion la Favorita,
gue ha manejado muy bien sus funciones laborales e implementado méas empresas bajo
su dominio. Los nuevos emprendimientos han surgido en base a la necesidad
econdmica y estan en busqueda de posicionarse de una mejor manera en el mercado
nacional, existen casos como los emprendimientos de comida, comida rapida, ropa,
cosmético, entre otros. Estos negocios buscan el éxito implementando de cierta
manera una buena organizacion de sus procesos administrativos, pero de cierta manera
también hay que sefialar que muy pocos negocios o emprendimientos aplican
funciones de cémo constituir un negocio apropiadamente con todos los procesos
administrativos, por tanto, deben de surgir con ideas innovadoras y constituidas de

buena manera.

Como se ha mencionado, en el Ecuador escasamente implementan actividades
administrativas tanto en los emprendimientos o negocios, por lo que en algunos casos
no les permite alcanzar el éxito, este desconocimiento es un factor que les causa
inconvenientes a algunos emprendedores. La implementacion de los procesos
administrativo establece nueva forma de trabajo y diferenciacion con otras empresas.
Asi como lo hacen empresas internacionales que con su forma de laborar se han
posesionado, por lo tanto, la ejecucion de excelentes procesos permite lograr cada uno

de los objetivos establecidos dentro de una organizacién, empresa 0 negocio.

En la provincia de Santa Elena es importante identificar la gestion
administrativa que emplean los negocios o emprendimientos, por eso se debe
establecer ciertos pardmetros para obtener la informacion necesaria y tener ciertos
conocimientos que permita aportar a la mejora y erradicar algun tipo de inconveniente

que pueda surgir.

El tema de la gestién administrativa en los negocios o emprendimientos en la
provincia de Santa Elena es importante debido a que aportara con informacion

relevante para quienes podrian estar empezando y necesiten seguir un modelo el cual
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mejore su estructura laboral. Se considera relevante este estudio debido a que se
buscara identificar la gestion administrativa de estas empresas peninsulares que

buscan tener éxito en el mercado peninsular y posicionarse de mejor manera.

El presente estudio identifica el siguiente planteamiento del problema, la
escasa aplicacién en los procesos administrativos de la gestién administrativa en la
creacion de una empresa o0 la creacion de nuevos emprendimientos trae consigo
grandes riesgos que se deben analizar, por ello es importante estar al tanto de las
situaciones que se puedan presentar, con respecto a temas econémicos, permisos

legales, puestos de trabajo, contratos o adquisicion de personal, entre otros.

La necesidad que tienen los propietarios o jefes es la de realizar estudios
previos para identificar las preferencias de los usuarios y conocer la zona geogréafica
en el cual estara situada la empresa. Cada uno de estos factores son sujetos de estudio
debido a que incidiran en la estructura laboral, esto se da también porque las empresas
buscan mejorar dependiendo de la situacidn que se esté presentando, tal es el caso de
empresas que tuvieron que cambiar su estructura por tema de la pandemia; estos
cambios se vieron reflejados en las grandes empresas internacionales que optaron por
sistemas completamente nuevos a la estructura que conocian antes de la pandemia
(Covid-19), esto deja en claro que es importante adaptarse a los cambios del entorno
y desarrollar nuevas gestiones administrativas que permitan la permanencia en un

mercado cambiante.

La ciudad de La Libertad considerada zona importante en la economia de la
provincia de Santa Elena, cuenta con gran numero de empresas, negocios y
emprendimientos que han surgido a lo largo de los afios, pero que escasamente se sabe
si aplican ciertos procesos del sistema organizativo, por tal razén el presente estudio
descriptivo se interesa en investigar sobre este tema en las islas comerciales del

malecon de La Libertad.

También se busca identificar problemas como la insuficiente planificacion en
las actividades que pueden surgir en las islas comerciales, la ineficiente organizacion
con los horarios de trabajo que pueden estar presentando, 0 si se establecen
correctamente la manera de dirigir las actividades que realizan los trabajadores o

también el control que se debe aplicar a la seguridad de las islas comerciales.
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Para tener claro esta problematica se plantean preguntas que aportan a la

sistematizacion del problema:

1. ¢ Cual es la situacion laboral de las islas comerciales del malecén de La
Libertad?
2. ¢En qué forma se desarrollan los procesos administrativos de las islas

comerciales?

El trabajo también se compone de una formulacion del problema el cual aporta
en identificar a profundidad la problematica de este estudio, se obtiene la siguiente
interrogante: ¢De qué manera influye la gestion administrativa en las actividades de

las islas comerciales del malecdn de La Libertad?

El presente trabajo consta de un objetivo general, el cual es parte fundamental
de este estudio y se presenta asi: Analizar la gestion administrativa en funcion de las

actividades que realizan las islas comerciales del malecon de La Libertad.

Por consiguiente, se compone el objetivo especifico que dara paso a cumplir

estos puntos:

Diagnosticar la situacion actual de las actividades que realizan las islas

comerciales del malecén de La Libertad.

Identificar los procesos de la gestion administrativa de las islas comerciales

del malecon de La Libertad.

Establecer estrategias en base a los procesos de la gestién administrativa para

mejorar las actividades de las islas comerciales del malecdn de La Libertad.

El presente trabajo tiene su respectiva justificacion tedrica donde se expone la
importancia de esta investigacion. Para este punto se determind mediante fuentes de
autores que han demostrado la aplicacion de la gestion administrativa en negocios o
proyectos. También se tuvo como base articulos cientifico-relevantes del sector
comercial y la ejecucion que se realiza tomando en cuenta los cambios que esta
presentando el mercado, también se muestran bases académicas que aportan a la

investigacion.
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El primer punto que sefialar, es la elaboracion de una matriz que permita tener
la idea de cémo funcionan las dimensiones e indicadores expuestas en esta
investigacion, con el apoyo de instrumentos que ayudaran a identificar la gestién

administrativa de los negocios o emprendimientos.

Para la justificacion practica se identifica la importancia de la gestion
administrativa en las pequefias y grandes empresas, asi como también los negocios y
emprendimientos del sector comercial, este tipo de justificacion se da para identificar
los puntos relevantes de la investigacion, como lo son la gestion administrativa, los
procesos que aplican estos negocios, la forma de trabajar que manejan, todos estos
temas son muy importante porque con los resultados se podra hacer recomendaciones

a los futuros negocios.

Por ello, también se busca identificar si existen otros puntos importantes como
podria ser el proceso administrativo, identificar cémo se involucran las funciones de
trabajo, actividades, manejo previo, entre otras. Cada una de esta informacion se
recolecta mediante entrevistas y encuestas a los duefios o jefes de las islas comerciales

y a los empleados.

Asi mismo se mantiene la siguiente idea a defender: La eficiente gestion
administrativa permite el mejoramiento de todos los procedimientos y actividades en

las islas comerciales del malecon de La Libertad.
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Continuando con esta investigacion se obtiene el mapeo, donde se especifica
como estd constituido el trabajo y cada una de las partes que conforman esta
investigacion a fin de que se desarrolle de forma ordenada la distribucion de cada uno
de los puntos a identificar:

En el Capitulo I, se obtiene el Marco referencial, se tienen expuestas las bases
de diferentes autores, especificando sus aportaciones con respecto a la variable
estudiada en esta investigacion, asi como también el desarrollo de teorias y conceptos
el cual aporta de forma explicita cuales son cada una de las determinaciones que

contribuyen al estudio y también su fundamentacion legal.

En el Capitulo 11, corresponde a la parte Metodoldgica, se detall6 puntos
importantes tales como el método de investigacion, la poblacion y su tamafo, esto
también estd compuesto por las técnicas de recoleccion de datos que son parte

fundamental de la investigacion.

En el Capitulo 111, se detalla los andlisis de los resultados obtenidos en base a
la recoleccion de datos, esto a la vez permitird presentar las conclusiones y
recomendaciones, de esta forma la investigacion dard aportacion con respecto a la

situacion de las islas comerciales.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de la Literatura

Para el primer capitulo del trabajo investigativo, se necesitd revisar bases
previas como lo son articulos cientificos, tesis y monografias, a fin de obtener
informacion relevante de la gestion administrativa, se hace la revision literaria para

comprender el tema de estudio.

Ramirez et al, (2017) en su investigacion titulada “La gestion administrativa
en el desarrollo empresarial” tuvo como objetivo demostrar que la gestion
administrativa aplicada de manera oportuna y utilizando bien el talento humano
permitird el desarrollo en toda empresa. Confirma que las personas son el elemento
fundamental en el mejoramiento de la transformacion y comercializacién de bienes o

prestacion de servicios; teniendo de resultado la rentabilidad del negocio.

La investigacion llega a concluir que, la empresa tenia una deficiente
planificacion, que no cumplia ni a corto ni a largo plazo con buenos procesos
administrativos; también que no se disponia de un reglamento interno que regule el
comportamiento de todo el personal. La administracion, produccién, ventas y el poco
tratamiento de la autoridad que se estaba manejando, provocaba que sus trabajadores
no tengo una meta fija, creando un malestar general; que, como consecuencia existia
perdidas de materiales, dafios en los equipos, desatencion a los clientes; y, un desorden

general.

Mientras que el aporte de Mendoza (2017) en su articulo cientifico titulado la
Importancia de la gestion administrativa para la innovacion de las medianas empresas
comerciales en la ciudad de Manta, tuvo como objetivo demostrar la importancia de
la gestién administrativa para la innovacion de las medianas empresas comerciales,

siendo esta uno de los principales instrumentos para el crecimiento de las empresas.

La metodologia que utilizo fue de tipo exploratorio y descriptivo, se ha hecho
una amplia revision de diversas fuentes documentales cientificas, teoricas, concluye
en los resultados que la posibilidad que tienen en la innovacion las medianas empresa
comercial es gestionar de buena manera la innovacion, tanto en los servicios que

ofrecen como también el producto que se desea ofertar.
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Por otra parte, también tenemos aportaciones internacionales acerca de la
gestion administrativa, tienen la finalidad de identificar las situaciones de los

negociones o emprendimientos comerciales.

Asi mismo, Arriaga et al, (2018) en el estudio titulado “La Gestion
Administrativa en las Microempresas de Arandas, Jalisco, México, plantea como
objetivo describir desde una perspectiva cualitativa, la situacién actual de las
microempresas de la zona de Arandas, Jalisco, en las dimensiones administrativa,
gestion y planeacion de recursos, identifica las oportunidades de mejora que permitan
la continuidad y la profesionalizacion de estas. Para este estudio se analizé como se
expone la mejora continua, alineada con la amplia innovacion y la perspectiva de la
organizacion. Los resultados de esta investigacion determinaron que existe falta de
planeacion, control y efectiva toma de decisiones, debido a todas estas situaciones no
logra continuidad en las diferentes dimensiones, siendo imposible identificar las areas

de oportunidad para la innovacion empresarial.

El caso de, Inocente (2019) en su tesis titulada “La gestién administrativa de
la Unidad de Gestion Educativa Local Huarmey” tiene el objetivo de describir y
analizar la gestién administrativa en la UGEL Huarmey. Este autor indica que el
analisis se desarrolla considerando los componentes de la gestion administrativa; es
decir, planificacién, organizacion, direccion y control. Para la investigacion utilizé la
metodologia hipotético deductivo, de nivel descriptivo y explicativo, con enfoque

cuantitativo; de disefio no experimental y corte transversal.

El desarrollo de la gestion administrativa en la Unidad de Gestién Educativa
Local Huarmey llega hacer regular. Ello hace percibir que: la planificacion que se
realiza es poco adecuada, no se cumplen con las actividades establecidas. Llega a la
conclusién que el personal no esta motivado y la toma de decisiones por parte de los
funcionarios no toma en cuenta la opinién técnica de los trabajadores, el control no
estd funcionando adecuadamente, hay poco interés por implementar un sistema de
control que permita detectar a tiempo las irregularidades y promover el desarrollo

profesional del personal.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos

Siguiendo con este primer capitulo tenemos el desarrollo de teorias y
conceptos, se identificaran las citas con sus terminaciones, pero de forma

parafraseadas de los diferentes items sefialados en esta investigacion.

Gestion Administrativa

De acuerdo con la opinion de Mendoza (2017) indica que la gestion
administrativa de una empresa lleva un proceso en el que se debe de cumplir con cada
uno de los objetivos que se trazan, esto permitira establecer ciertos cambios para que

no exista algun tipo de inconveniente y que aporten al proceso administrativo.

Mientras tanto que Chavez (2020) expresa que la gestién administrativa es la
gue se encarga en establecer las normas que se deben de seguir dentro de la empresa,
también se ven identificadas las aportaciones de los trabajadores con cada uno de los

cambios que se deben de realizar.

Planificar

De acuerdo con Pérez (2019) indica que planificar es el desarrollo de ciertos
procesos que requieren de un registro previo en las actividades, esto con la finalidad
de tener un orden especifico tanto en las acciones a realizar como también de los

posibles resultados a obtener.

Flotats (2020) describe que planificar es la vision que se tiene para alcanzar
una meta, se involucra a cada uno de los empleados que constituyen la empresa para
que con sus capacidades lograr cumplir el objetivo propuesto, permitiéndose resaltar

dentro del mercado.

Estrategias

De acuerdo con Acosta (2018) nos expresa que se denomina estrategia al punto
de iniciacion para establecer mecanismo que logren alcanzar objetivos, el cual también
permitira que los mismo se puedan desarrollar mediante todo el proceso que se esté
realizando, esto permite establecer buenos puntos para algun tipo de cambio que se

requiera.
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La idea de Abella Garcia et al (2020) nos explica que las mejoras en las ventas
y la buena productividad permitiran a la empresa conseguir un buen posicionamiento
dentro del mercado, pero que cada uno de estos logros son posibles si se establecen
buenos puntos que suelen ser las estrategias tanto diferenciadoras o generadoras de
valor el cual aportan beneficios para llevar el control de la gestién que se estd

presentando.

Obijetivos

De acuerdo con Alvarez (2020) define que los objetivos son los puntos claves
que se establecen dentro de una investigacion para que sean analizados de forma
correcta y lograr el cumplimiento de los puntos, también son importantes porque

apoyaran en dar los resultados y la forma en la que se fueron cumpliendo.

Mientras que Moreno (2022) define que los objetivos determinan el alcance
que puede tener una investigacion, fijan los resultados que se van a lograr, asi como
también las posibles soluciones a aquellas problemaéticas identificadas, los objetivos
pueden ser planteados internamente como externamente dentro del espacio fisico que

se determind investigar.

Politicas

La aportacion de Tormen (2019) explica que las politicas representan el
manual de control para que la empresa siga un cierto orden al momento de cumplir
con las funciones o establecer mandatos a los trabajadores de esa forma la produccion

se realiza de forma ordenada y dentro de lo previsto.

Balanzategui (2022) explica que las politicas son parte fundamental en el
manejo de la empresa debido a que orientan cada una de las tareas que se desean
realizar, estas politicas aportan al cumpliendo de los objetivos establecidos.

Organizar

La definicion de Bastidas (2018) corresponde que organizar es un proceso
continuo en el que se van realizando con mucha responsabilidad cada una de las
funciones de la empresa, esto aporta de beneficios al mecanismo de las funciones y

cumplimiento de los objetivos.
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De Zuani (2019) expresa que organizar es uno de los procesos administrativos
que emplean las empresas e interactlian todas las partes involucradas, logrando obtener
un mayor proceso de funciones de trabajo, asi como también identificar las distintas
caracteristicas que se presenten dentro de la empresa tales como podrian ser la division

de labores, especializacidn, entre otros.

Division de Trabajo

Martinez (2018) define que la division de trabajo es la que permite tener una
mayor amplitud en cada una de las tareas o funciones que desarrollan los trabajadores,
tener una division permite la optimizacion de los recursos con los que cuenta una

empresa.

Ruiz (2020) aporta que la division de trabajo consiste en establecer ciertas
distribuciones que vayan acorde con las especializaciones de los trabajadores, para
que la gestion del trabajo o tarea a cumplir se realice de la mejor manera, esto permite
establecer ciertos puntos clave para que se organicen estas divisiones.

Responsabilidad

De acuerdo con Nufiez (2019) la responsabilidad es el acto que deben de tener
todos quienes conforman la empresa desde los altos funcionarios, asi como también
sus trabajadores, la finalidad es establecer cierto orden y que no ocurra alguna

eventualidad por algun tipo de falla en la organizacion.

Mientras que Ormaza et al (2020) hace referencia a la responsabilidad o
también conocida como responsabilidad social, a la accién de realizar las cosas de
mejor manera sin que haya ningun punto débil, estan involucrados los ejecutivos y
todos los trabajadores que conforman la empresa, ser responsable implica educacion

y compromiso al realizar cada una de las tareas.

Estructura Organizacional

La idea expuesta de Ochoa et al (2019) define que la estructura organizacional
es parte esencial del proceso administrativo porque aporta con la distribucion de tareas
0 actividades que se desarrollan en una empresa, esta estructura se maneja de forma

eficaz y eficiente.
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La aportacién de Ocampo et al (2019) explica que la estructura organizacional
forma parte del desarrollo de una buena gestién administrativa porque le permite
asegurar el cumplimiento de todos los objetivos propuestos, su participacion logra
tener un cambio efectivo dentro de la empresa mejorando cada una de las actividades

que se realicen, obteniendo un conjunto de posibilidades de crecimiento.

Dirigir

Zayas & Rodriguez (2020) expresa que dirigir o direccion es el proceso
administrativo centrado en coordinar todas las actividades de una empresa para que se
optimice tanto los tiempos como los recursos que se vayan a utilizar, tendiendo a

recibir algun tipo de solucion en caso de presentarse inconvenientes.

Por su parte Villalta et al, (2022) define que dirigir es el proceso encargado de
realizar las actividades acordes a un plan establecido, teniéndose que cumplir de la
mejor forma para establecer las divisiones de actividades como también la buena

comunicacién entre todos.

Comunicacion

La definicion de Montoya (2018) explica que la comunicacién es importante
para las personas como también para las empresas porque busca estar relacionado con
cualquier informacion que se tienda a dar, asi mismo permite el entendimiento de

ciertas tareas que se especifican dentro de un proceso de trabajo.

Teniendo en cuenta que Ortiz et al (2020) explica que la comunicacion se le
considera como la accién de transmitir ciertos mensajes a un publico especifico
empleando los diferentes medios que para este proposito existen y aportan de la mejor

manera al proceso de realizacion de todo tipo de actividades.

Autoridad

De acuerdo con Reyes et al (2018) define que la autoridad es un término que
se desarrolla dentro del dominio, se entiende como la accion que puede ejercer una
persona sobre otra, pero no se tiene que entender como algo malo o negativo, debido
a que todos pueden tener autoridad siempre y cuando sepan utilizarla para dirigir las

tareas de la mejor manera.
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Corres et al (2022) define que la autoridad dentro de una empresa es la accién
gue una persona puede ejercer sobre las actividades que realizan otras personas, en
otras palabras, consigue ordenar a los otros colaboradores para que realicen de la mejor
manera los procesos de la empresa, asi se puede prevenir que haya algun tipo de

inconveniente.

Supervisién

Por tanto, Useda (2019) define que la supervision es la actividad que realizan
los trabajadores de alto mando de la empresa, estas actividades cuentan con el
compromiso Yy responsabilidad de quienes la realizan, cumpliendo de la mejor manera
con la organizacion que tiene la empresa y consiguiendo beneficios para seguir

creciendo de manera laboral.

La aportacién de Olivo (2020) explica que la supervision es la forma en que se
identifican las actividades que se estan realizando, intervienen los mandos de control
que buscan una mayor informacion de cada labor y sobre todo que los objetivos se
cumplan de mejor manera para que los procesos de una organizacion funcionen sin
tener algun tipo de inconveniente y de presentarse poder corregir todo tipo de margen

de error.

Controlar

La aportacién de Duque (2018) define que el control es la funcién que se
cumple al revisar las actividades para que sean manejadas de manera eficiente,
evitando que ocurra alguna eventualidad negativa, la toma de decisiones es una

caracteristica importante del control efectivo de las actividades de la empresa.

Mientras que Incacutipa (2021) expresa que el control o controlar es la accion
que toma una empresa o0 persona encargada de ver la situacion actual en que se estan
realizando las actividades, para que puedan ser corregidas si ocurre algin tipo de

problemas en las funciones previas.
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Evaluacion de Desempefio

Rivero (2019) explica que el desempefio sintetiza el valor que le da una
empresa a las actividades desarrolladas, para que se valorice al trabajador que logra
cumplir todas las actividades de la mejor manera y reciba algun tipo de remuneracion

0 recompensa.

Guartan (2019) define que el desempefio indica la actividad que realiza una
persona con respecto a las tareas que ha desarrollado, tanto que, si cumple de buena
manera dichas actividades, recibe algin tipo de recompensa por parte de las

autoridades, el desempefio también mide las capacidades y habilidades.

Control Interno

De acuerdo con Gomez (2019) el control interno es el proceso que sirve para
identificar como se estan cumpliendo los planes, las politicas, los objetivos trazados,
y vigilar las actividades planificadas previamente en la empresa, este control también
incluye la seguridad de los trabajadores y los usuarios.

Calle (2020) define que el control interno es la evaluacion que se realiza dentro
de una organizacion o empresa funcional, para identificar la situacion actual de las
actividades que se estén realizando, sobre todo se busca el alcance de los objetivos
propuesto por la empresa, también intervienen la seguridad de los mismos trabajadores

y los recursos empleados para su funcionalidad.

Benchmarking

Marciniak (2017) expresa que el benchmarking es aquella herramienta el cual
permite realizar analisis de resultados como también solucionar algunas problematicas
presentadas dentro de un proceso investigativo, interviene un lider encargado de la

toma de decisiones para mejorar actividades o acciones.

Briones Veliz et al, (2021) define al benchmarking como un proceso
organizativo, que se encarga de realizar u obtener informacién precisa mediante
resultados de una investigacion, se busca el aporte de los procesos y una buena toma

de decisiones que direccionen al cumplimiento de los objetivos planteados.
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Fundamentos Legales

Cédigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion
Titulo VII

Modalidades de Gestion, Planificacion, Coordinacion y Participacion
Art. 282.- Empresas de economia mixta. - Los gobiernos autbnomos
descentralizados regional, provincial, metropolitano o municipal
podran delegar la gestion para la prestacion de servicios publicos o para
el desarrollo de otras actividades o emprendimientos, a empresas de
economia mixta, siempre que la seleccién del socio se realice mediante
concurso publico de acuerdo con la ley que regula las empresas
publicas. Exceptuase la dotacion de los servicios publicos de agua y
riego los cuales sélo pueden ser prestados por entidades publicas,
comunitarias o en alianza publico-comunitaria (Asamblea Nacional de

la Republica del Ecuador, 2010)

Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion
Capitulo |
Disposiciones Fundamentales

Art. 1.- Objeto y ambito.- La presente Ley tiene por objeto establecer
el marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura
emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de
financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor (Asamblea

Nacional de la Republica del Ecuador, 2006).
Capitulo 11
Politicas Publicas e Institucionalidad del Emprendimiento

Art. 6.- Consejo Nacional para el Emprendimiento e Innovacion.-
Créase el Consejo Nacional para el Emprendimiento e Innovacion —
CONEIN, como organismo permanente estratégico para promover y

fomentar el emprendimiento, la innovacion y la competitividad
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sistémica del pais, mediante la coordinacion interinstitucional, la
alianza publico — privada y academia, el mismo que estara conformado

por las maximas autoridades o delegados de las siguientes instituciones:

f) Un representante del Consorcio de Gobiernos Autonomos
Provinciales.

g) Un representante de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador.

Capitulo 111
Fomento al Emprendedor y Creacion de Nuevos Negocios

Art. 13.- Infraestructura para centros de emprendimientos. - Con la
finalidad de acompaniar el desarrollo de emprendimientos, el ente rector
de la gestion inmobiliaria del sector publico brindara apoyo y facilitara
instalaciones, infraestructuras o establecimientos disponibles a su
cargo, mediante la suscripcion de convenios, a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados e instituciones del gobierno central, para
ser utilizados como centros de incubacion gratuita para emprendedores

(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2006).

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
De la Economia Popular y Solidaria
Capitulo 11
De las Unidades Econdmicas Populares

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos. -
Son personas o grupos de personas que realizan actividades econémicas
de produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios en
pequefia escala efectuadas por trabajadores autbnomos o pequefios
nucleos familiares, organizadas como sociedades de hecho, con el
objeto de satisfacer necesidades, a partir de la generacion de ingresos e
intercambio de bienes y servicios (Asamblea Nacional de la Republica
del Ecuador, 2011).
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El articulo 76 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, hace
referencia a los comerciantes minoristas, detalla las cualidades que debe poseer esta
persona para ejercer el derecho a trabajar, también se menciona sobre aquellos puntos
importantes como son los beneficios que se le atribuye a este tipo de comerciante.

El articulo relata que las personas minoritas tienen mayor posibilidad de crecer
personalmente como econémicamente, poseer un trabajo digno al que puede constituir

o0 crear teniendo grandes posibilidades de expandirse a otros mercados.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Dentro del mé&ximo organismo del Ecuador se encuentra la constitucion, de
ella tenemos las que aportan en esta investigacion como es el apartado de trabajo y

seguridad social:

El articulo 33 de la constitucion establece que el trabajo es una forma en que
el ciudadano puede involucrase en la sociedad, asi como también alcanzar el
crecimiento personal, por tanto, el estado garantiza las adecuaciones pertinentes para

que cada individuo se sienta a gusto dentro de un espacio de trabajo.

La constitucion establece que cada persona esta en su derecho de establecer un
emprendimiento o negocio, por su parte el estado tiene que suministrar mecanismos
que aporten al mejoramiento de dicha labor, por tal razén toma las decisiones
necesarias a fin de proteger este tipo de actividad (Asamblea Nacional de la Republica
del Ecuador, 2008).

Cada uno de estos articulos sefialados en este marco, ha sido seleccionado
debido a que forma parte del estudio investigativo que se esta realizando, motivo por
el cual es importante resaltar las partes legales involucradas al momento de constituir
un negocio, las oportunidades que se van a generar, las politicas que se deben de
establecer y cumplir a medida que se vaya realizando cualquier tipo de actividad

econémica.
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Capitulo sexto

Trabajo y produccion

Seccién primera

Formas de organizacion de la produccion y su gestion

En el art 139 de la Constitucion del Ecuador menciona que existen varias
formas de organizaciones, entre las que se encuentran las comunitarias, empresas
publicas, familiares, entre otras. Este articulo especifica la forma de trabajo que
pueden tener estas organizaciones con respecto al tipo de negocio que se desea

implementar.
Seccion tercera
Formas de trabajo y su retribucion

En la Constitucion del Ecuador en su articulo 325 explica que el estado
brindaré el apoyo para que todos los ciudadanos tengan el derecho de un trabajo, es
por ello, que se explica cada una de las partes involucradas como son la retribucién

que pueden tener dentro del mismo, asi como también la forma de inclusion.
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de la investigacion

La presente investigacion consta con un enfoque descriptivo, el cual permitié
obtener de manera esencial las caracteristicas administrativas con la que se constituye
y funciona una empresa, negocio o emprendimiento, se buscé también identificar cada
una de sus principales variables de estudid, entre ellas la gestion administrativa. Por
tanto, el disefio de la investigacion identifico las formas de planificacion,
organizacién, direccion, control y otras caracteristicas que poseen las islas comerciales
del malecdn La Libertad, esta informaciéon se recopild a través de entrevistas y

encuestas.

Asi mismo, esta investigacion descriptiva tuvo cavidad en la zona comercial
del malecén La Libertad, correspondiente a las islas comerciales del sector, se conto
con el apoyo de los colaboradores, gerente y duefios de estos negocios. Parte
fundamental en la investigacion fue también la aplicacion de entrevistas y encuestas,
las mismas que permitieron obtener informacion relevante que hizo posible alcanzar

los resultados deseados.

Métodos de la investigacion

La investigacion emplea el método cualitativo y cuantitativo o0 mas conocido
como método mixto, debido a la forma de recoleccion de datos y el buen tratamiento
de este proceso, se realizé el analisis e interpretacion de la informacidn recolectada,
permitiendo que el investigador pueda contribuir de forma potencial a los duefios o
futuros emprendedores a fin de que logren fortalecer el conocimiento sobre un buen

manejo administrativo.

El método de la investigacion tiene como finalidad, identificar la situacion de
las islas comerciales, para resaltar los puntos mas relevantes tales como: el manejo de
sus funciones de trabajos, horarios, seguridad, entre otros puntos claves que se

necesitan dentro del establecimiento.
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La informacion que se obtuvo fue recolectada mediante la aplicacién de las
diferentes técnicas gque se han expuesto en esta investigacion, es importante resaltar el
buen manejo de recoleccion de datos y la funcionalidad que este puede aportar a la
investigacion. Teniendo en cuenta que el método utilizado se aplico a la situacion
actual que viven los negocios comerciales o emprendimientos que surgen en base a la
necesidad de salir adelante, crecer econémicamente y generar fuente de empleo para

otras personas.

Poblacion y Muestra

La poblacién de esta investigacion corresponde a las islas comerciales
ubicadas en el malecon de La Libertad, en el cual se encuentran estos negocios a
investigar, y la muestra correspondera a un muestreo no probabilistico intencional
debido a que se cuenta con 22 islas comerciales que se hallan activas dentro del
malecon, su eleccion se realiza tomando en consideracion su gran aportacién al sector

comercial del mismo y sobre todo por la gestién administrativa que manejan estos

negocios.
Cuadro 1
Muestra de la investigacion
Elementos Cantidad
Jefes/Propietarios 22
Administrador del Malecén 1
Empleados 51
Total 96

Nota. Cuadro de la muestra de la investigacion

Recoleccion y procesamiento de datos

El procedimiento de la recoleccion de datos sera directamente a los
propietarios y también con los colaboradores de las islas comerciales del malecén de
La Libertad porque forman parte fundamental de la investigacion y las técnicas para

la recoleccion sera a través de encuestas y entrevistas.

Para el procesamiento de los datos se contara con la herramienta mas utilizada
como lo es Google Forms, se realizaran las respectivas encuestas a los colaboradores
que nos puedan ayudar de manera presencial contestando las encuestas.
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También se contara con el programa Excel, para realizar la debida tabulacion

que servira para los analisis de los resultados de la investigacion.

Otra de la herramienta utilizada en este procesamiento de datos es el IBM SPSS
Statistics, se lo utiliza para identificar el Alfa de Cronbach, como parte de la fiabilidad

de las preguntas de las encuestas.

A continuacion, se mostrara el cuadro de la estadistica que arroj6 el SPSS sobre
la fiabilidad de las preguntas de encuestas.

Cuadro 2
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
717 14

Nota. Cuadro del Alfa de Cronbach

Asi mismo se dara a conocer la naturaleza de cada isla comercial que forman
parte de este estudio de investigacion.

Cuadro 3
Naturaleza de Negocio

1 2
1 Isla Comercial Bebidas
2 Isla Comercial Comida rapida
3 Isla Comercial Comida rapida
4 Isla Comercial Chiveria
5 Isla Comercial Morocho Ceviche y Cocteles
6 Isla Comercial Café Cerrada
7 Isla Comercial Comida rapida
8 Isla Comercial Helado Raspado Kiosko
9 Isla Comercial Variedades Helado
10 Isla Comercial Variedades Cerrado
11 Isla Comercial Comida rapida Bebidas
12 Isla Comercial Variedades Comida rapida
13 Isla Comercial Comida rapida
14 Isla Comercial Kiosko Bebidas
15 Isla Comercial Ceviches y Cocteles
16 Isla Comercial Ceviches y Cocteles

Total, Islas Comerciales

Nota. Naturaleza de Negocio de las Islas Comerciales
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Para la recoleccién de datos a través de la entrevista se tuvo que recurrir a una
segmentacion, se selecciond a las islas comerciales mas representativas para que de
primera instancia identificar las opiniones de los propietarios acerca de la gestion
administrativa que manejan en sus negocios, y se tuvo que realizar una seleccion
debido a que algunas de estas islas compartian la misma naturaleza de negocio, por
ello, se escogid a las siguientes:

Cuadro 4
Segmentacion de las Islas Comerciales

Segmentacion de las Islas Comerciales

Descripcion Total, de Islas Comerciales N° de Entrevista
Comida rapida 7 - 3
Ceviches y Cocteles 3 - 1
Kiosko 3 - 1
Variedades 5 - 1
Bebidas y Helados 7 - 2
Total 8

Nota. Segmentacion de las Islas Comerciales

Para la recoleccion de datos con respecto a identificar la gestion administrativa
de las islas comerciales se contd con la participacion del administrador del malecon
de La Libertad.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de la entrevista
Resultados de la entrevista dirigida al administrador del malecén

1. Variable Gestion administrativa. ¢Como se desarrolla la gestion en las islas
comerciales?

La gestién administrativa se desarrolla mediante la disposicion que dictamina
el contrato, se verifican cada uno de los puntos sefialados o clausulas acordadas
durante el proceso de adquirir o arrendar estas islas comerciales, por ello, es
importante que exista una buena comunicacion con los arrendatarios de estos
negocios, de esa forma se asegura que las clausulas del contrato sean cumplidas de la

mejor manera.

Como se ha mencionado, existe de por medio un contrato que dictamina cada
una de las politicas que se deben de seguir, es relevante entonces tener las condiciones
de este acuerdo mediante un documento porque queda pactado lo que tiene que hacer
el arrendatario, asi como también lo que no puede hacer, esto permite que el
administrador del malecon cumpla con cada uno de los requisitos establecidos,

podemos también aportar que la administracion maneja su propio sistema de gestion.

2. Dimension Planificar. ¢Se planifica en las islas comerciales?

Se planifica mediante lo que dictamina el contrato, no se puede permitir estar
muy involucrados en las decisiones de los propietarios que arriendan las islas, es por
eso que la administracion cumple simplemente las clausulas establecidas y tiene como
prioridad hacerlas cumplir, porque de lo contrario se estaria cometiendo algunas
irregularidades dentro del acuerdo establecido, que pueden llevar a malos

entendimientos.

Como se ha mencionado la planificacion que cumple la administracion es
netamente por medio de las clausulas, se recurre a un sistema muy manejable para
lograr una mayor sincronizacion con las actividades que se deben realizar, las islas
comerciales tienden a tener su propio sistema de como establecer normativas o formas
de trabajo, esto es para optimizar recursos en la ejecucion de las actividades diarias y

semanales que se programan.
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3. Dimension Organizar. ¢(Mencione como se organizan las actividades que
realizan las islas comerciales?

La administracion no maneja las actividades de las islas comerciales, cada una
de ellas se organiza de forma auténoma, son los arrendatarios quienes cumplen con su
propia organizacion. La administracion se encarga de las actividades que se realizan
dentro del espacio del parque o malecdn, pero no tiene competencia de las que se
realizan en las islas comerciales, es por ello, que las decisiones que cada propietario

tome serdn netamente autonomas.

Cuando en el espacio del malecdn se organizan ferias la administracion trabaja
informando a todos los propietarios de las islas comerciales para que puedan participar
en el evento, durante los dias festivos el administrador y su cuerpo de trabajo
planifican acciones para garantizar el normal desarrollo de las actividades de estas

islas.

4. Dimension Dirigir. ¢ Cdémo se establece la direccion de actividades que realizan
las islas comerciales?

Al ser islas comerciales totalmente autonomas no se puede dirigir las
actividades de ellas, solo se las puede organizar cuando se da un evento que involucre
el espacio donde estas desarrollan sus tareas, se les brinda la facilidad de colocar algin
tipo de estanteria en el lugar. La direccion que se implementa es para darles la
oportunidad a las islas comerciales del malecon de La Libertad la oportunidad de

incrementar sus ventas o participar en las ferias.

El direccionamiento que establece la administracion es netamente para el
malecdn, entre las actividades que desarrollan esta el de vigilancia, los arreglos de
iluminarias, bordillos, etc. Por ello, direccionan sus funciones a las actividades
externas, mas no en las labores que realizan las islas comerciales, debido a que estos
trabajan de manera autébnoma, por tal razon la direccion que realiza la administracién
es contar con un sistema de seguimiento a las islas para brindarles apoyo de forma

continua.

5. Dimension Controlar. ¢ Existe algun control que realice a las islas comerciales?

Si, existe el control de aseo e higiene y sobre todo con respecto al trato que se
brinda dentro del malecon, a los arrendatarios se les ofrece apoyo favorable realizando
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las inspecciones municipales en el exterior, otro control es el de seguridad externa de
cada una de las islas comerciales, cumpliéndose con las clausulas establecidas. Es
importante mencionar que las islas también tienden a realizar controles tanto externo

como interno para mejorar la seguridad de sus actividades.

Los controles por parte de la administracion son importantes porque
consolidan la confianza de los arrendatarios en seguir laborando y teniendo éxito
dentro del espacio de trabajo. EI malecon de La Libertad brinda apoyo a estas islas
comerciales las cuales forman parte de la reactivacion econdmica del lugar, también
se debe mencionar que los propietarios aportan sugerencias que la administracion

toma en cuenta.

Resultados de la entrevista dirigida a los propietarios de las islas comerciales

del malecon de La Libertad

1. Variable Gestion administrativa. ¢Coémo se desarrolla la gestién en las islas
comerciales?

Las actividades que se realizan dentro de las islas comerciales cuenta con un
mando especifico que es el que guia a los colaboradores en realizar su trabajo, por
ello se mantiene este proceso para evitar cualquier tipo de inconveniente, de igual
manera es importante tener al personal adecuado que aporte en las actividades porque
hay dias en que existe mucha afluencia de personas, lo cual provoca el estancamiento
en atender de forma rapida a los usuarios, tanto asi que se opta también por mejorar

ese factor.

La parte de la gestion administrativa de la isla comercial se maneja de forma
personal, se delega esta tarea a una persona que podria ser el propietario o algun
colaborador para que lleve ese mando y guie a los demas, también se resalta el hecho
de adquirir personal que aporte a las actividades, este es un factor importante porque
asi se evitara atrasos en pedidos y que afecte la atenciéon a los clientes. Se desarrollan

las actividades mediante cargos que se otorga a los empleados.

2. Dimension Planificar. ¢ Se planifica en las islas comerciales?

Se realiza una planificacion pero acorde a la situacion del dia, por eso se lleva

un control maximo para saber cuéles son las actividades a realizar, no se efectta una
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planificacién semanal debido a que existen ocasiones en que no se llega a cumplir con
la meta deseada como es vender el producto, por esa razén la planificacion es muy
recurrente, en las otras actividades se opta por tener bien adecuado el lugar para que

los usuarios se sientan a gusto con el producto y servicio que estan recibiendo.

Cuando hablamos de planificar es importante resaltar el hecho que estas islas
comerciales buscan un mismo objetivo el cual es alcanzar las metas de ventas al dia,
con esto se logra tener un crecimiento y seguir laborando de la mejor manera, por eso
las planificaciones que realizan es muy exacta, tanto para que los trabajadores sepan
manejar de buena manera cada una de las actividades a realizar dentro del espacio de

trabajo, pero también para que se implementen nuevos mecanismos.

3. Dimension Organizar. ¢(Mencione como se organizan las actividades que
realizan las islas comerciales?

La organizacion se realiza mediante las actividades que se vayan a ejecutar
durante el dia, como son el mantenimiento y la limpieza del lugar de trabajo, se verifica
si se cuenta con todos los materiales a utilizar y por ultimo se identifica los productos
que se necesitan, con estos tres procesos mencionados se ha logrado tener una

adecuada forma de trabajo, asi también se consigue buenas relaciones laborales.

Las islas comerciales llevan una organizacion muy exacta, pero podria ser
mejorada, cabe resaltar que los procesos que realizan son los que han llevado por afios
y las que han dado los mejores resultados. Considerando la manera de trabajo, se
podria identificar que existe comunicacion en las actividades que se realizan en laisla
comercial y los trabajadores conocen de antemano lo que se va a realizar, también se

puede identificar nuevas formas de trabajo.

4. Dimension Dirigir. ¢ Como se establece la direccion de actividades que realizan
las islas comerciales?

Las méaximas autoridades son las que llevan la direccion de las islas
comerciales, dando la autorizacion para que los procesos y las actividades se
desarrollen, asi también son quienes toman las decisiones. Cada una de estas
direcciones se les comunica a los trabajadores para que se trabaje de forma armonica,
se maneja este sistema de mando para evitar inconvenientes con respecto a las

actividades de trabajo, importante mencionar que se recurre a ciertas guias para
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mejorar las relaciones laborales, debido a que en ocasiones no se llega a tener una

buena especificacion de la labor.

La direccién por la que optan los propietarios de las islas comerciales es
mediante las decisiones con respecto al trabajo, por ejemplo, sobre las actividades que
se vayan a realizar o se delega responsabilidades, cabe mencionar que en las islas
comerciales estan presentes los trabajadores o empleados, es por eso que se establece
a un encargado para que realice la funcion de administrador y tome decisiones, asi el

trabajo se realiza de buena forma y cumpliendo con los objetivos.

5. Dimension Controlar. ¢ Existe algun control que realice a las islas comerciales?

Se procura tener un control de seguridad propio, debido a que algunas islas han
sido victimas de actos delictivos, los controles también deben de ser por parte de la
administracion tal como se ha establecido en el contrato. Otro tipo de control es el que
se realiza a las actividades que se cumplen en la isla comercial, este trabajo es realizado
por parte de los trabajadores, mas no del propietario debido a que este solo supervisa

si se esta llevando bien la labor para alcanzar las metas deseadas.

Los controles en las islas comerciales si existen, pero son los mas comunes
como el de seguridad y el control en las actividades, por tanto este proceso cumple
con lo que se ha querido investigar, pero también se debe tener en cuenta la seguridad
de los mismo trabajadores, debido a que no se menciona si existe un respaldo para los
trabajadores en caso de ocurrir algin percance o algun accidente laboral, por eso se

debe de manejar otros tipo de controles para mejorar la situacion laboral del trabajador.
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Anadlisis de los resultados de la encuesta

Resultados de la encuesta dirigida a los trabajadores/clientes internos de las
islas comerciales del malecon de La Libertad.
Tabla 1

¢ Se desarrollan las actividades de acuerdo con una planificacion?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 14 27,5%
Casi siempre 24 47,1%
Siempre 13 25,5%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales
Figura 1
¢ Se desarrollan las actividades de acuerdo con una planificacion?

47,1%

Algunas veces Casi siempre Siempre
Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

En base a la tabla 1, se puede observar que la planificacion dentro de las islas
comerciales se da en un 47,1% el cual indica que casi siempre realizan estos
procedimientos de planificar, se puede establecer debido a la naturaleza del negocio
el cual implica utilizar muy poco este proceso, mientras que un 27,5% supieron
responder que algunas veces suelen planificar las actividades a realizar dentro de las

islas comercial.
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Tabla 2

¢Se ha implementado un manual de actividades?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy pocas veces 3 5,9%
Algunas veces 21 41,2%
Casi siempre 18 35,3%
Siempre 9 17,6%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 2

¢ Se ha implementado un manual de actividades?

41,2%
35,3%
17,6%
5’9% l
[ ]
Muy pocas  Algunas veces Casi siempre Siempre

VeCces

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

De acuerdo con la tabla 2, se puede observar que algunas veces se implementa
un manual de actividades como lo refleja el 41,2%, mientras que por otra parte el
35,3% de los encuestados supieron indicar que casi siempre implementan un manual.
Hay que mencionar que los manuales de actividades suelen establecerse para mejorar
las funciones que se estan realizando dentro de la isla comercial, sin embargo, un
17,6% y 5,9% dicen no tener un manual de actividades, se identifica que no siempre
se manejan con algo ya preestablecido. Es importante para los trabajadores contar con
un manual para optimizar los tiempos y saber qué se debe de realizar de una manera

mas organizada.



43
Tabla 3

¢Las actividades estan orientadas al cumplimiento de los objetivos planteado?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy pocas veces 3 5,9%
Algunas veces 9 17,6%
Casi siempre 4 7,8%
Siempre 35 68,6%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 3

¢Las actividades estan orientadas al cumplimiento de los objetivos planteado?

68,6%
17,6%
5,9% . 7,8%
_— I
Muy pocas  Algunas veces Casi siempre Siempre

VeCeSs

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Los datos de la tabla 3, muestra los resultados de si las actividades estan
orientadas a los objetivos dentro de las islas comerciales, se puede observar que un
68,6% cumple con esta orientacion en el que también se interpreta que varios
colaboradores aportan en el cumpliendo de los mismo para que se realicen las
actividades de buena manera, sin embargo, un 7,8% indica que casi siempre estan
destinadas al cumplimiento de los objetivos, esto puede ser un factor negativo que

afecta a la isla comercial.



Tabla 4

¢ Existe distribucion de las actividades de acuerdo con el area de trabajo?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 4 7,8%
Casi siempre 30 58,8%
Siempre 17 33,3%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 4

¢ Existe distribucion de las actividades de acuerdo con el area de trabajo?

58,8%

33,3%

7,8%

Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

En la tabla 4, se puede observar que la distribucion de actividades es

mediadamente controlada, el 58,8% refleja que casi siempre se distribuye funciones,

mientras que el 7,8% respondieron que solo algunas veces se realiza este tipo de

distribucion, es importante resaltar este punto debido a que la falta de distribucion de

las actividades que realizara cada trabajador dentro de la isla comercial puede ser un

factor negativo, acarreando inconvenientes al trabajo en la isla comercial.



Tabla 5
¢Las actividades realizadas estan relacionadas con la estructura organizacional

establecida?
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Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy pocas veces 1 2,0%
Algunas veces 2 3,9%
Casi siempre 27 52,9%
Siempre 21 41,2%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 5
¢Las actividades realizadas estan relacionadas con la estructura organizacional

establecida?

52,9%
41,2%
— I
Muy pocas veces Algunas veces  Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

En los datos de la tabla 5, correspondiente a la estructura organizacional que

maneja la isla comercial, se evidencia que con un 52,9% casi siempre se establece una

estructura de seguimiento relacionadas a las actividades, se llega a personalizar o

trabajar para que la estructura cumpla con los requerimientos, por ello los

colaboradores también mencionan que algunas veces estas actividades estan

relacionadas a la estructura, esto puede ocurrir por la naturaleza que tiene la isla

comercial como podrian ser las islas de comida répida o las de bebidas que suelen

trabajar mas a fondo sus estructuras.
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¢ Se establecen planes estratégicos?
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Descripcion Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 19 37,3%
Casi siempre 14 27,5%
Siempre 18 35,3%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 6

¢ Se establecen planes estratégicos?

0
37,3% 35.3%

27,5%

Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

De acuerdo con la tabla 6, se puede analizar que las islas comerciales manejan

muy pocas estrategias, por tanto, se logra especificar que algunas veces suelen

aplicarlas, mientras que otros supieron indicar que casi siempre utilizan planes

estratégicos. Esto puede ser debido a que aplicar ciertas estrategias suele ser un trabajo

muy agotador, porque trae consigo otro tipo de esfuerzo para aplicarla y sobre todo

estas estrategias pueden incrementar la seguridad tanto en las ventas o servicios que

ofertan las islas comerciales. Es por ello, que su aplicacion debe ser con mucha

responsabilidad y sobre todo tener los implementos necesarios para establecer una

correcta estrategia.
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Tabla 7

¢Existen politicas para el desarrollo del trabajo?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 9,8%
Muy pocas veces 2 3,9%
Algunas veces 14 27,5%
Casi siempre 20 39,2%
Siempre 10 19,6%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 7

¢Existen politicas para el desarrollo del trabajo?

39,2%
27,5%
19,6%
9,8%
. 3,9%
I
Nunca Muy pocas Algunas  Casi siempre  Siempre
veces veces

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

La tabla 7 refleja los siguientes datos que representan a las politicas que
cuentan las islas comerciales, se observa que casi siempre se aplica politicas dentro
del trabajo, mientras que otros encuestados eligieron que algunas veces se utilizan las
politicas. Esto puede repercutir en la naturaleza del negocio, debido a que en ellas
fusionan con los objetivos establecidos que se trazan a lo largo de la jornada laboral,
también los encuestados dieron a conocer que muy pocas veces se suelen utilizar

politicas de trabajo.
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Tabla 8

¢La comunicacion es reciproca?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 14 27,5%
Siempre 37 72,5%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 8

¢La comunicacion es reciproca?

72,5%

27,5%

Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

De acuerdo con la tabla 8, se puede identificar que la comunicacion es un punto
muy favorable dentro de las actividades desarrolladas, tanto es asi que se refleja un
alto porcentaje de trabajadores que dicen que siempre hay comunicacién, sin embargo,
ciertos encuestados mencionaron que casi siempre existe ese lazo comunicativo. Es
por ello, que en esta situacién se debe de manejar mucho lo que es la integracién de
los colaboradores, para que se logre tener la unién laboral. También intervienen los
factores de especializacion o cargo de actividades, debido a que se suele percibir que
algunos trabajos pueden ser muy pesados o existir alguna inconformidad, por tal

motivo se tiene que analizar el entorno laboral para mejorar la comunicacion.
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Tabla 9

¢El jefe desarrolla liderazgo con sus colaboradores?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 14 27,5%
Siempre 37 72,5%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 9

¢El jefe desarrolla liderazgo con sus colaboradores?

72,5%

27,5%

Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

En la tabla 9, se reflejan los resultados de la encuesta realizada a los
trabajadores de las islas comerciales, en primera instancia se identifica que el jefe o
méaxima autoridad si maneja un buen liderazgo con sus colaboradores, pero también
algunos encuestados indicaron que casi siempre existe liderazgo por parte del jefe.
Esto se puede relacionar por la confianza que tienen algunos jefes en sus colaboradores

y dejan que ellos realicen las labores en la isla comercial.
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Tabla 10

¢Recibe informacién oportuna en su jornada de trabajo?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 5 9,8%
Siempre 46 90,2%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 10

¢Recibe informacién oportuna en su jornada de trabajo?

90,2%
9,8%
[ 1]
Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

En la tabla 10, el 90,20% de los encuestados dijo que siempre reciben
informacion oportuna dentro del trabajo, mientras que hubo encuestado que dicen casi
siempre. Esto puede tener relacion con la naturaleza del negocio, debido a que no se
les brinda algun tipo de capacitacion, o refuerzo de conocimientos sobre la funcién
que deben de recibir, también mencionar que un negocio lograra funcionar de mejor
manera siempre que cuente con un manual de actividades que le permitirad tener un

direccionamiento mas efectivo.
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Tabla 11

¢ Se realizan evaluaciones de desempefio?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3,9%
Muy pocas veces 4 7,8%
Algunas veces 18 35,3%
Casi siempre 22 43,1%
Siempre 5 9,8%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 11

¢ Se realizan evaluaciones de desempefio?

43,1%
35,3%
3,9% r.8% pad
9%
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Nunca Muy pocas Algunas  Casi siempre  Siempre
veces veces

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

En la tabla 11, se evidencia que 43,10% de los encuestados es casi siempre
evaluado, mientras que el 35,3% mencionaron que muy pocas veces se realiza una
evaluacion. Esto puede ocurrir porque la propia isla comercial busca mucho mas la
participacion de personal con previos conocimientos y experiencia para que

desarrollen las actividades.
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Tabla 12

¢ Se establecen controles de seguridad en las islas comerciales?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy pocas veces 2 3,9%
Algunas veces 2 3,9%
Casi siempre 16 31,4%
Siempre 31 60,8%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 12

¢ Se establecen controles de seguridad en las islas comerciales?

60,8%

31,4%

3,9% 3,9%

Muy pocas veces Algunas veces  Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

De acuerdo con la tabla 12, se dan los siguientes resultados de la encuesta
realizada, un 60,8% de los trabajadores indican que siempre se establecen controles
de seguridad en la isla comercial, pero el 31,4% dice que casi siempre. Los
encuestados tuvieron opiniones divididas con respecto a si existe control de seguridad,
esto se puede dar por la forma de trabajo y los horarios que manejan dentro de las islas
comerciales, por lo cual es importante resaltar que un buen manejo de seguridad debe

de ser prioridad, porque en la actualidad existe mucha vulnerabilidad.
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Tabla 13

¢ Se coordinan las actividades de acuerdo con la planificacién?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 4 7,8%
Casi siempre 36 70,6%
Siempre 11 21,6%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 13

¢ Se coordinan las actividades de acuerdo con la planificacion?

70,6%

21,6%
7'8% .
Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

De acuerdo con la tabla 13, se identifica en qué porcentaje las islas comerciales
coordinan las actividades de trabajo, se evidencia que casi siempre se coordinan,
mientras que el otro porcentaje dice que siempre coordina. Esto se puede relacionar
con la clase de actividad que se realiza, porque en ciertos casos ya estan definidas las
actividades, por lo que la coordinacidon se puede llevar a cabo con otra forma de cargo
como el de control de seguridad u otro tipo de control, debido a que en estos casos si
se deben de realizar mucha méas coordinacion para que no exista algin tipo de

inconveniente.



Tabla 14

¢ Se supervisa las actividades antes de empezar las labores?
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Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy pocas veces 2 3,9%
Casi siempre 17 33,3%
Siempre 32 62,7%
Total 51 100%

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

Figura 14

¢ Se supervisa las actividades antes de empezar las labores?
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Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de las islas comerciales

En la tabla 14, se identifica la supervision de actividades de las islas

comerciales con respecto a su oferta, algunos trabajadores supieron indicar que casi

siempre de supervisa, esto es importante resaltar porque al ser negocios que estan

constantemente recibiendo clientes la mejor opcion es de siempre supervisar las

actividades como lo menciond la mayor parte de los encuestados. Por ello se resalta la

importancia de aplicar nuevos métodos para la supervision de las funciones que se

realizan en las islas comerciales. Se requiere también direccionar estos cargos a

colaboradores que tengan mucho méas conocimiento de la actividad.



55
Discusién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, las encuestas
aplicadas a los trabajadores de las islas comerciales dieron a identificar los puntos
sefialados previamente en el estudio, la importancia de un manejo a la gestion
administrativa en todo negocio es de mucha relevancia. Arriaga et al, (2018) menciona
que se debe de tener en cuenta muy bien estos procesos porque permitira obtener
buenos resultado. El andlisis de las funciones o actividades que se realizan deben de
reflejar el compromiso de todos. También se considera que, en las dimensiones
expuesta en los cuatro procesos administrativos, en primera instancia se verifica que
la isla comercial cuente con una planificacion muy recurrente, asi como también lo

manifiesta Inocente (2019) en su estudio.

Por otro lado, se tiene la dimension de organizar, las encuestas realizadas
reflejan que las actividades se suelen organizar de acuerdo con el dia laboral que se
esté manejando, como menciona Ramirez at al, (2017) quien indica que, para saber
organizarse de buena manera, siempre se debe de establecer mandos o algun tipo de
liderazgo que aporte a los procesos administrativo y asi mejorar la gestion
administrativa de todo negocio como en este caso las islas comerciales del malecon
La Libertad. Uno de los puntos importantes en la investigacion fue el manejo de la
estructura organizacional de estas islas comerciales, en los resultados se mencionaron

que de cierta manera las actividades estan acorde a dicha estructura.

Asi mismo, es importante resaltar las entrevistas que se realizaron a los jefes o
propietarios de las islas comerciales, en sus dimensiones efectuadas a este punto como
lo son la comunicacion o autoridad dentro de las islas, se determina que se tiene que
delegar a una persona con la capacidad de manejar todas las funciones a cumplir y se
pueda tomar los correctivos. Mendoza (2017) en su estudio sugiere considerar los
procesos de la mejor manera para que sean ejecutados de forma profesional.

Se determina que los procesos administrativos deben de ser ejecutados muy
bien para que no haya ningan inconveniente con las funciones o actividades a realizar

dentro de las islas comerciales del malecén de La Libertad.
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Es importante resaltar que este estudio investigativo de la gestion
administrativa de las islas comerciales del malecon de La Libertad cumple con la
identificacion de factores relevantes para analizar la situacion que estan presentando
cada una de ellas, entre esos tenemos el control que se realiza dentro de la misma,
Duque (2018) resalta que el control es la forma en la que se puede cuidar o proteger
las actividades que se efectlan dentro y fuera del negocio, los resultados obtenidos de
los encuestados y propietarios mencionaron que es importante el tema de control en

todos los sentidos porque permite optimizar y realizar las labores de mejor manera.

Asi mismo, se menciona si han tenido o manejado un manual de actividades,
se considera una pregunta muy relevante porque esto radica en el ser del negocio, a la
actividad que se estan dedicando y los logros a alcanzar, Flotats (2020) menciona que
planificar las actividades siempre es importante porque ayuda a tener en claro qué se
desea realizar y qué funciones de deben de realizar durante la jornada laboral, por eso
se emplea ciertas preguntas dentro de la encuesta con respecto a planificacién y sobre

todo si tienden a seguir esos lineamientos de planificar las actividades.

Por lo anteriormente expuesto, se realizan estrategias que aporten al
mejoramiento de las actividades de las islas comerciales. En primera instancia se da a
identificar cada una de las situaciones que esta pasando en estos establecimientos, asi
también contribuir de manera correcta para que sean cumplidas por los propietarios de

las islas.

Las aportaciones de cada uno de los autores mencionado concluyen que es
necesario establecer estrategias, porque estan permiten mejorar las actividades de un
negocio, empresa, etc. Por ello, es importante establecer un estudio previo para

identificar las situaciones actuales y dar las debidas correcciones.
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Estrategias mediante la utilizacion de la Matriz FODA y Matriz Cruzada

Para establecer estrategias que aporten al mejoramiento de las actividades de
las islas comerciales, se realiza el siguiente procedimiento. En el que se indica cada
una de las caracteristicas presentadas por medio de los resultados que se obtuvo en la

investigacion.

Mediante este FODA y Matriz Cruzada, se veran identificado las situaciones

actuales que presentan las islas comerciales.

Factares Internos

Factores Externos

Fortalezas (F)

Producto
Servicio

Zona Geografica
Recepcidn de
usuarios/clientes

el N S

Debilidades (D)

1. Espacio de trabajo

2. Poco personal

3. Planificacion del tiempo
laborable

4. Desconocimiento a

temas externos

Oportunidades (O)

1. Dependencia
econdémica

2. Expansion
laboral

3. Capacitacion al
personal

4. Estrategias
diferenciadoras

Estrategias (FO)

F1-O1: Crecimiento econémico
con nuevos productos.

F2-02: Crear nuevas
sucursales.

F3-O4: Ofrecer un buen
servicio

F4-O3: Resaltar en nuevos
mercados

Estrategias (DO)

D1-O2: Crear un nuevo
espacio de trabajo

D2-O1: Crear fondos en
base a las bases econémicas

D3-O4: Optimizar nuevas
actividades

D4-03: Optimizar
conocimientos laborales

Amenazas (A)

1. Estacion
climatica

2. Remodelaciones
municipales

3. Seguridad
laboral

4. Limitaciones en
el
financiamiento

Estrategias (FA)

F1-A4: Proponer  nuevos
productos para los clientes

F2-A2: Establecer adecuacion
del servicio para los clientes

F3-Al: Crear agendas laborales

F4-A3: Establecer rondas de
seguridad

Estrategias (DA)

D1-A4: Buscar nuevos
inversores

D2-A3: Contratacién de
nuevos colaboradores.

D3-A2: Regular los tiempos
de trabajos

D4-Al: Creacién de manual
de actividades

Nota. Matriz en base a la situacion de las islas comerciales
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Para esta investigacion se establecen estrategias que promoveran el

mejoramiento de actividades en las islas comerciales del malecon de La Libertad y a

futuros negocios que se implementen en la provincia de Santa Elena.

Cuadro 5

Estrategias de planificacion

Dimensién #1: Planificar

Estrategias ¢como se Recurso Responsable  Es clave para:
desarrolla?
Identificar Actividades Manual o _Para sequir
tareas . de Propietario  mejorando dicha
realizadas - L
relevantes actividades actividad
Optimizar Revisar los Manual Para atender a
tiempos de horarios de de Propietario tiempo a los
trabajo trabajo actividades usuarios
Aplicar la . Manual Crear grupos
L Aplicar a o ~
técnica de L de Propietario pequerios de
las actividades - .
Pomodoro actividades trabajo
Utilizar un Anélisis de Manual Llevar una
programa de trabajo de Propietario guiay aviso de
agendas efectuado actividades actividades

Estrategias para mejorar la planificacion de las islas comerciales

Cuadro 6

Estrategias de organizacion

Dimension #2: Organizar

Estrategias

Delegar

responsabilidades

Asignar tareas
especificas

Mejorar los
horarios de
trabajo

Eliminar los
atrasos

¢Como se
desarrolla?

Elegir al

Observacion
de habilidades

Verificar las

horas de
trabajo

Distribuir

tareas

complejas

trabajador mas
destacado

Recurso

Humano

Humano

Humano

Humano

Responsable

Propietario

Propietario

Propietario

Propietario

Es clave para:

Para mejorar los
tiempos de
trabajo
Para establecer
un orden
secuencial

Para evitar
estrés laboral

Para la
optimizacion de
actividades

Estrategias para mejorar la organizacion de las islas comerciales
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Estrategias de direccion
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Dimension #3: Dirigir

Estrategias

Desarrollar
habilidades de
trabajo
Mejorar
objetivos de
trabajo
Utilizacion de
mensajeria

Fomentar la
unién laboral

¢Como se

Recurso  Responsable
desarrolla? P
Delegando .
€9 Humano Propietario
actividades
Revisar la
planificacion Humano Propietario
actual
Utilizacion de .
Programa Propietario
programa
Realizar
reuniones Humano Propietario
laborales

Es clave para:

Mejorar las
actividades
laborales

Dirigirse aun
nuevo camino
Mejor
comunicacion

Mejorar el
ambiente laboral

Estrategias para mejorar la direccion de las islas comerciales

Cuadro 8

Estrategias de control

Dimensidn #4: Controlar

Estrategias

Contratar
personal
Crear una
infraestructura
segura

Adaquirir
maquinaria
Potenciar el

cuidado de la
isla

; Como se
¢ Recurso Responsable
desarrolla?
Realizar una . . . .
- . Financiamiento  Propietario
inversion
Realizar una . .. . .
) ., Financiamiento  Propietario
inversién
Realizar una . - L.
. . Financiamiento  Propietario
inversion
Realizar una . . . .
) ., Financiamiento  Propietario
inversién

Es clave para:

Agilizar las
actividades
Mejorar la
apariencia de la
isla
Mejorar las
actividades
laborales

Qué no surja
algun altercado

Estrategias para mejorar el control de las islas comerciales
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Conclusiones

De acuerdo con las actividades que realizan las islas comerciales, se analiz6 en
primera instancia la naturaleza del negocio, donde por medio de una segmentacion se
logra clasificar a cada una de estas islas. Esta informacion también se la obtuvo
mediante la entrevista realizada a los propietarios, en el cual se analiza la gestion
administrativa en funciones de las actividades que cumplen, estas funciones
corresponden al proceso administrativo el cual direccionan a la planificacion tanto en
sus politicas para trabajar, la organizacion en la division del trabajo, la direccién en la
comunicacion que se emplea, control de seguridad y otros &mbitos de estos negocios,

el cual se establece de acuerdo al manejo que poseen las islas comerciales.

El diagnostico que poseen las islas comerciales del malecon de La Libertad es
que presentan un mecanismo de trabajo muy sistematico, como las actividades que
ejecutan en la distribucion de cargos o responsabilidades. La situacion actual de estas
islas comerciales es la del trabajo constante para mejorar las funciones. Se diagnostica
mediante los resultados obtenidos cual es la manera de trabajar, la relacion con las
metas que se proponen y las oportunidades, tanto asi que estas islas mantienen su
posicionamiento en el malecon debido a la gran afluencia de usuarios que visitan el

lugar y adquieren un producto o servicio que se oferta en el sector.

La gestion administrativa de las islas comerciales se la identificoO mediante los
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control. Se observé que de cierta
manera se suele llevar a cabo estos proceso administrativos en las islas, en este estudio
se indagd mediante encuestas y entrevistas, en uno de sus puntos claves se determiné
que casi siempre se suele utilizar ciertos mecanismo de trabajo, como lo podrian ser
un manual de actividades en la planificacion o si establecen planes estratégicos
correctamente, asi como también la informacion que se recibe dentro del trabajo y las

evaluaciones que puedan realizar las islas comerciales.

Al identificar que los procesos administrativos de la gestion de las islas
comerciales no llegaban a un acuerdo total, se opta por establecer estrategias que
aporten al mejoramiento de actividades, a fin de que exista el compromiso total tanto
para el propietario como también para los colaboradores. Esto para permitir un buen

ambiente laboral para todos y que no exista algun tipo de inconveniente.
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Recomendaciones

Se recomienda, que las actividades sean desarrolladas mediante un proceso
mas fluido, para que llegue al entendimiento de todos los colaborades. Es por ello, que
se menciona analizar la gestion administrativa para identificar a profundidad cada uno
de los procesos que se involucran. Estos procesos involucran tener el apoyo de los
duefios de las islas comerciales, quienes son los que facilitan informacion relevante
sobre el trabajo, esto para optimizar las actividades que se planifican, organizan y
dirigen en las islas. La situacion de como se llevan a cabo todas estas actividades se
debera establecer mediante el apoyo de las opiniones tanto de los propietarios y

colaboradores de las islas comerciales.

Los procesos de la gestion administrativa de las islas comerciales se las puede
mejorar mediante el apoyo de la administracion del malecon, debido a que este estudio
identificd la existencia de un acuerdo mutuo en base a un contrato establecido por
ambas partes con respecto al espacio a ocupar dentro del malecdn, la mayor
responsabilidad la tienen los propios propietarios, es por eso que se busca la
participacion de la administracion para realizar eventos que motiven a los turistas a
visitar el malecon y asi generar recursos tanto para la administracion como también
para las islas comerciales. Se acude a estos procesos debido a que estas islas manejan
sus funciones internamente, ellos mismo buscan sus oportunidades a fin de cumplir

las metas.

En los procesos identificados de la gestion administrativa en las islas
comerciales, se deben de fortalecer algunos puntos como el de brindar capacitacion a
los colaboradores, realizar mas convivencia para que se desarrolle un trabajo exitoso,
también aportar con nuevas ideas de trabajo o algun tipo de producto novedoso que se
desea ofrecer a los clientes, aunque lo mas relevante de este proceso es identificar
puntos debiles en la parte administrativa con la finalidad de ejecutar nuevos planes
para el mejoramientos de las actividades, asi como también incentivar el crecimiento

del negocio en el malecon de La Libertad y expandirse a otros lugares especificos.
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Las estrategias que se aplicaran a las islas comerciales se las identifica en este
estudio mediante el plan de accion que se realizo para el mejoramiento de actividades
de las islas comerciales, se busca tener una mejor adecuacion de actividades como
también la de aportar nuevas ideas de negocios con una mejor estructura de trabajo.
Estas estrategias también contribuyeran al crecimiento econémico y laboral, dando asi
una mejor imagen dentro del malecén de La Libertad, por ello se debe de ejecutar
exitosamente cada una de estas estrategias. También resaltar la importancia de contar
con la colaboracion de los propietarios al momento de implementarlas debido a que

juega un plan importante en su correcta ejecucion.
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Apéndice
Apéndice 1

Guia de las preguntas de la entrevista al administrador

L"] 1m -
l.‘]r:.‘.;[-.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad Ciencias Administrativas

Carrera Administraciéon de Empresas
Cuestionario de Entrevista

Entrevista dirigida al administrador del malecén de La Libertad, afio 2022

Tema: La gestion administrativa de las islas comerciales del malecon de La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2022

Obijetivo: Analizar la gestion administrativa en funcion de las actividades que realiza las
islas comerciales del malecdn de La Libertad.

Preguntas:
Gestion administrativa

¢COmo se desarrolla la gestion en las islas comerciales?

¢Se planifica en las islas comerciales? Explique

Organizar

¢Menciones cOmo se organizan las actividades que realizan las islas comerciales?

¢ Como se establece la direccion de actividades que realizan en las islas
comerciales?

Controlar

¢Existe algun control que realice a las islas comerciales? Explique
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Apéndice 2

Guia de las preguntas de la entrevista a los propietarios

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad Ciencias Administrativas
Carrera Administracion de Empresas
Cuestionario de Entrevista
Entrevista a los propietarios de las islas comerciales del malecén de La Libertad, afio 2022

Tema: La gestion administrativa de las islas comerciales del malecén de La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2022

Objetivo: Analizar la gestion administrativa en funcion de las actividades que realiza las
islas comerciales del malecén de La Libertad.

Preguntas:

Gestion administrativa
¢Expligue como es el desarrollo de la gestion administrativa en las islas comerciales?

Planificar
¢Se desarrollan estrategias en las islas comerciales? Explique

Organizar
¢COmo se distribuyen las actividades de trabajos en la isla comerciales?

Dirigir
Describa el tipo de liderazgo de los colaboradore en las islas comerciales

Controlar

¢ Qué tipo de control se establece en la isla comercial con respecto a sus
actividades?
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Cuestionario de la encuesta
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad Ciencias Administrativas
Carrera Administracion de Empresas

provincia de Santa Elena, afio 2022

Tema: La gestion administrativa de las islas comerciales del malecén de La Libertad,

islas comerciales del malecon de La Libertad.

Objetivo: Analizar la gestion administrativa en funcion de las actividades que realiza las

Instrucciones:
La encuesta es totalmente anénima

la gestion administrativa de las islas comerciales.

La informacion proporcionada en esta encuesta es para fines educativos, se busca analizar

De acuerdo con la escala de Likert, seleccione su respuesta con
una (X) en base a la pregunta sefialada en cada item.

Planificar

Nunca

Muy pocas veces

N

Algunas veces

w

Casi siempre

I

Siempre

ol

¢Se desarrollan las actividades de acuerdo con la planificacion?

¢Cuenta con un manual de procedimientos?

¢Las actividades efectuadas estan orientadas al cumplimiento de los
objetivos planteados?

Organizar

¢ Existe distribucion de las actividades de acuerdo con el area de
trabajo?

¢Las actividades realizadas estan relacionadas con la estructura
organizacional establecida?

¢Se establecen planes estratégicos?

¢Existen politicas para el desarrollo del trabajo?

Dirigir

¢La comunicacion es reciproca?

¢El jefe desarrolla liderazgo con sus colaboradores?

¢Recibe informacion oportuna en su jornada de trabajo?

Controlar

¢Realizan evaluaciones del desempefio?

¢Se establecen controles de seguridad en las islas comerciales?

¢Se coordinan las actividades de acuerdo con la planificacion?

¢Se supervisa las actividades antes de empezar las labores?




Apéndice 4

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Variable

Dimensiones

Indicadores

72

Metodologia

La gestion
administrativa de las
islas comerciales del

malecén de La
Libertad, provincia
de Santa Elene, afio
2022.

;De  qué  manera
influye la  gestion
administrativa en las
actividades de las islas
comerciales del
malecén de La
Libertad?

Sistematizacion de

problema

1. ¢Cudl e la
situaciéon laboral
de las islas
comerciales  del
malecon de La
Libertad?

2. ¢En qué forma se
desarrollan  los

procesos
administrativos de
las islas

comerciales?

O.G: Analizar la
gestion
administrativa en

funcion de las
actividades que
realiza las  islas
comerciales del

malecén  de La
Libertad.
Objetivo Especifico:

Diagnosticar la
situacion actual de las
actividades que
realizan las islas
comerciales del

malecén  de La
Libertad

Identificar los
procesos de la gestion
administrativa de las
islas comerciales del
malecén de La
Libertad.

Establecer estrategias
en base a la gestion
administrativa  para
mejorar las
actividades de las
islas comerciales del
malecén de La
Libertad.

Gestién administrativa

Planificar

Estrategias

Objetivos

Politicas

Organizar

Division de trabajo

Responsabilidad

Estructura Organizacional

Dirigir

Comunicacion

Autoridad

Supervisién

Controlar

Evaluacion del
Desempefio

Control Interno

BENCHMARKING

Enfoque:
Descriptivo
Meétodos: Cualitativo
Cuantitativo
Poblacién: Islas
Comerciales del
malecédn de La
Libertad.
Muestra:
Segmentacion de las
islas comerciales.
Propietarios,
trabajadores y
usuarios.
Instrumento:
Cuestionario
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Apéndice 5

Evidencia de la encuesta y entrevista

Nota. Visita para realizar la observacion de las islas comerciales del malecon
de La Libertad.



Nota. Entrevista y Encuesta realizadas a las islas comerciales

Nota. Revision de instrumento a aplicar

74



75
Apéndice 6

Validacion de cuestionario y entrevista

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “La gestion administrativa de las islas comerciales del malecon de
La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 20227, planteado por el estudiante Jonathan

Alexander Aquino Suarez, doy por validado los siguientes formatos presentados.
I. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramicntas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
basc al tema plantecado, ademas sc ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 19 de enero de 2023

//1/ o

Ing. Sabina Villén Perero, MGT.

Docente de la Carrera de Administracion de Empresa

UPSE, crecesinlimites



Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion: La gestion administrativa de las islas comerciales del
malecon de La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Autor del instrumento: Jonathan Alexander Aquino Sudrez

Nombre del instrumento: Encuesta y Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena budad Excelente
. CLARIDAD Esta f'ormado con lenguaje 7
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esm.cxprcsndn en conductas /
medibles.
3. ACTUALIDAD AAdccflado al nvanct: de la v
ciencia y la teenologia.
4, ORGANIZACION Existe una secuencia logica. 4
T OTTaNT o Comprende los aspectos en
SN BRI cantidad y calidad.
Adcecuado  para  valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de ¥
la investigacion.
Basado en aspectos tedricos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la /
investigacion.
) % Sistematizada con las /
SO I E dimensiones e indicadores.
9. METODOLOGIA & G [l /
proposito del diagnostico,
El instrumento es adecuado /
10. PERTINENCIA para el proposito de la
investigacion

3. OPINION DE APLICABILIDAD

( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: 19 de encro 2023

/(7 o
Sl
(/’ y

Ing. Sabina Villén Perero, MGT.
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Apéndice 7

Solicitud para la Carta Aval al administrador del malecon

S e T

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Oficio N° 010-JXTU-ADE-2023
La Libertad, 10 de enero de 2023

Lcdo. Luis Carrasco Mayorga

ADMINISTRADOR DEL MALECON DE LA LIBERTAD
GAD MUNICIPAL DE LA LIBERTAD

En su despacho. -

Reciba un cordial saludo de parte de la Carrera de Administracién de Empresas,
esperando que sus funciones se realicen con el éxito de siempre.

Es grato dirigirme a usted para poner en conocimiento que he recibido solicitud
del sefor Aquino Suarez Jonathan Alexander, con cédula de ciudadania N°
2450387374, estudiante de la carrera de Administracién de Empresas; que
manifiesta la posibilidad de desarrollar el Trabajo de Integracién Curricular con
eltema ‘LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS ISLAS COMERCIALES DEL
MALECON DE LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022.”
en la institucion que acertadamente usted representa, motivo por el cual
respetuosamente elevo mi peticion, para que mediante una CARTA AVAL
ratifique la aceptacion de parte vuestra en brindar las facilidades para el
desarrollo del estudio y a su vez autorice para que sea publicado en la pagina de
la UPSE, el resumen del trabajo practico.

Por la atencion que brinde a la presente, anticipo agradecimientos y me suscribo
de usted.

Atentamente,

. JOSE XAVIER

3% TOMALA
DEL CANTON LA LIBERTAD
Lcdo. José Xavier Tomala Uribe, MSc. RECIBIDO
DIRECTOR DE CARRERA 0 Bz 9657 WORA
C.c. Archivo ) E‘ﬁ.. s 1 YR ‘
JXTUJss. il |
/

UP SE icrecefires/

| a Libertad - Santa Elena - FEUADOH

_asiw
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Apéndice 8

Carta Aval por parte del administrador

La l.w Alcaldia
mﬂm%%l:nw g:$rm OMCO

La Uibertad, 20 de Inero del 2023

Para S, Johnatan Nesandar AGuno Suarex

De; Ledo. José F. Carrasco Mayorga
Administrador del Espacio Turistico Malecén

Asunto! Dando contestacdn a pedido

Por medio de ls presente, reciba usted un atento y cordial saludo, en relacidn al oficko
mwmwmmmmmsmmamgm
mM*b&smdm«.mhmmabnm«mdo debo
manifestacks sefor Ovimi, que su pedido esta autorzado.

£n tal virtud poede Teaiizar e5tas eNCUESTas, seMpre Con la debida educaciin y respetc o
m&mwm.

Msnm:mw-hmm*“mmmy
estima.

— fr
Lods. Jocé 5. Camvasce
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Certificado de Antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIE-009
CERTIFICADD ANTIPLAGIO

La Libertad, 17 de febrero de 2023
001-TUTOR CAL-2023

En calidad de tutor del trabajo de titulacidn denominado “La gestidn
administrativa de las islaz comerciales del malecdn de La Libertad, provincia de
Santa Elena, afo 2022°, elaborado por & estudiante Jonathan Alexander Aquing
Suarez, egresado de la Carrera de Administracién de Empresas, de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
previo a la obtencién del tiulo de Licenciado en Administracién de Empresa, me
permito declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio, luego de haber
cumplide con los requerimientos de valoracidn, el presente proyecio, se
encuentra con 5% de la valoracién permitida, por consiguiente se procede a

emitir el presente certificado.
Adjunto el reporte de andlisis.

Atentamenta,

| v SO

Ing. Carola Annabel Alefandro Lindao, MSc
C.l.: 0915229783

DOCENTE TUTOR
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Biblioteca General

UPSE Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis.

: CENTIGADO OF ANdL 5%
—
.

La gestion administrativa de las islas P
comerciales del malecon de La oomtn o e it
Libertad, provincia de Santa Elena,

ano 2022.

VB et Sl dncumenes TAMSANYD OF INTECARTIN Dganeres \rarur ASe T Sades Nemaro e puntaes 12796
CBISTRAM 557 JONATHAN KEAMDRY AGLEND Powte dn ompimte IWIEET Romwe - swatens 01T
SMRET e T e cnege o wbwsason
O - oo e e

Fruzean
Pamets su Cocmmewe wnget o) Mo

bt e A

Ui e L e, ) o b

Fusrtes principetes Sole ot
w Descripcones

" Narane s e

§haaes o
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Apéndice 10

Tutorias con el docente tutor

" Usted esté viendo la pantalla de JONATHAN ALEX VYUIEITUOMN Opciones de vista v

aband

Aquing, Jonathan

¥ |
[
calejandro@upse.edu.ec

Archivo  Inido  Insertar  Disedo  Disposiaén  Referenc:

a AaBbCcl| AaBbCc AaBbCel AaBbCcl

Por | NKS-®x 2 A2 : & o ol Ty 5

. P s P 3

1 s T PR,
desea conocer como es s manejo, fuacion

horarios, distribucton, eftc

5 También se debe de reconocer L2 importancia de las empresas intemacionales

que logran obtener éxito, porque les ha permitido obtener un posicionamiento muy

claro dentro del mercado, como las formas de poder llegar al usuario con un producto
d 1nnovador o la forma de desarrollar sus actividades/ procesos admunistrativos. Tener
en cuenta que su intemacionalizacién se da mas por su hlcance que desea oblener con

el producto o servicio, por eso es el caso de optar por buena logistica y distribuciéa.

Es por ello se debe de analizar muy bien las partes internas y extemas para la buena

constitucién de una empresa. Como se ha mencionado la parte admunistrativa cumple ¥ JONATHAN ALEXANDER A...
un ol importante para el buen manejo de las actividades o cumplimiento de los

objetivos trazados en el camino de estas empresas que buscan el éxito. é

4
Lisbeth Yagual

sy

sis Rodriguez

Opciones de vista v

Adtoguudedo @ [ D- (M- v  masmoncan()v oo, Yondthin

rrespondencia  Revisa ta  Ayuda @ Comentarios

AaBbCcl | AaBb AaBbCel AaBbCel o

Pgr S INK S @ x < A2 ’ o Jorm . uio 1 tuio R Dictar

alejandro@upse.edu.ec

doin

cen 0z Eator

En el Ecuador existen grandes empresas que han logrado posesionarse a nivel
. nacional con sus servicios o productos que offece, tal es el caso de la Corporacin la

vorita, que ha mancjado muy bien sus fusciones laborales y que ha implementado
mis empresas bajo su dominio, que le ha funcionado para que resalte dentro mercado
nacional. Los muevos emprendimientos que han surgido en base a la necesidad
& cconémica y en biisqueda de posicionarse de una mejor manera en el mercado, existen
casos como los|emprendimientos de comida, ropa, cosmético, entre otros. De la misma
manera su éxito se debe a una busna organizacion de sus procesos, pero que de cierta

& JONATHAN ALEXANDER A...
mancra poco se conoce como cstin constituido administrativamente, por fanto, la

cjecucion de estos negocios proviene directamente de las ideas que surgen dentro de
la empresa emprendedora é

Lo anterior no quiere decir que empresas del Ecuador no manejen o :

implementen actividades que les permita alcanzar ef éxito, al comtrario este

Lisbeth Yagual

de sus mancjos vo es el que le permite crear csa_smeva

: forma de trabajo e diferenciacion con otras empresas. Asi mismo como lo hacen

empresas internacionales que con su forma de trabajo se han posesionado, por tanto,

In cjecucion de bucnos procesos es el que permite lograr cada uno de los objetivos “
=

establecidos dentro de una organizacion, es

resa o negocio.

Genesis Rodriguez
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Cronograma de actividades

82

PERIODO ACADEMICO 2022-2

2022

2023

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO 2023

FEBRERO 2023

MARZO

10

11

12

13

14

15 16

CIERRE
PAO
2022-2

No.

Actividades
planificadas

310ct-
5Nov.

7-12

14-
19

21-
26

28Nov-
3Dic

12-

5-10 17

19-
23

26-
30

2-7

9-14

16-
21

23-
28

30En-

4Feb

13-

5-11 18

20-
25

27Feb-
4Mar

6-11

13-17

FECHA

Desarrollo de los
Trabajos de
Integracion
Curricular:

Introduccién

Capitulo | Marco
Referencial

Capitulo 11
Metodologia

Capitulo 111
Resultados y
Discusién

Conclusiones,
Recomendaciones
y Resumen

Certificado Anti-
plagio

Entrega de
informe por parte
de los tutores

Entrega de
archivo digital del
TIC a profesor
guia

10

Entrega de oficios
a los especialistas

Hasta el 23
de enero

Hasta el
27de enero




11

Revision y
calificacion de los
trabajos

83

12

Informe de los
especialistas
(calificacién en
rabrica)

Hasta el 17
de febrero

13

Entrega de
archivo digital del
Trabajo final a la
profesora guia

14

Sustentacion de
los Trabajos de
Integracion
Curricular

15

Aplicacion
recuperacion y
publicacion de
resultados

16

Ingreso de
calificaciones en
SIA

2y3 Marzo
(8/1)- 6y7
Marzo (8/2)

10 de Marzo

17

Creacion de
némina de
estudiantes
aprobados y
reprobados al
final del PAO
2022-2

18

Entrega de
Informe final del
docente Guia al
Director

17 de Marzo




