UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD PARA LOS
NEGOCIOS DEL CENTRO COMERCIAL BAHIA ENGOROY,
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022.

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADA EN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTOR:

Bianca Milena Gomez Villegas

LA LIBERTAD - ECUADOR

FEBRERO - 2022



Aprobacion del profesor tutor

En mi calidad de Profesor Tutor del trabajo de titulacién, “ESTRATEGIAS DE
PROMOCION Y PUBLICIDAD PARA LOS NEGOCIOS DEL CENTRO
COMERCIAL BAHIA ENGOROY, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022.”,
elaborado por la Srta. Bianca Milena Gomez Villegas egresado(a) de la Carrera de
Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Administracion de Empresas, declaro que luego de haber asesorado cientifica y
técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, éste cumple y se ajusta a los

estandares académicos y cientificos, razén por la cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Ing. Arturo Benavides, PhD.
Profesor tutor



Autoria del trabajo

El presente Trabajo de Titulacién denominado “ESTRATEGIAS DE PROMOCION
Y PUBLICIDAD PARA LOS NEGOCIOS DEL CENTRO COMERCIAL BAHIA
ENGOROY, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022.”, constituye un requisito previo
a la obtencion del titulo de Licenciado en Administracion de Empresas de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Yo, Bianca Milena Gomez Villegas, con cédula de identidad nimero 2400455560
declaro que la investigacién es absolutamente original, auténtica y los resultados y
conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad; el patrimonio

intelectual del mismo pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

A0 ol
f I'//mw/'.m!t 4

Bianca Milena Gomez Villegas

C.C. No.: 2400455560



Dedicatoria

El presente trabajo, se lo dedico a mis padres que fueron mis pilares fundamentales en
mi proceso universitario, por ser un apoyo inquebrantable, por ayudarme a superar
obstaculos que la vida nos presenta en el transcurso del dia y por guiarme por el buen

camino.

Bianca Milena



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

---------------------------------------

Lic. Joge X. Tomala Urlbe‘M"c Econ. William Caiche, MSc.
DIRECTOR DE LA CARRERA PROFESOR ESPECIALISTA
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Ing. Arturo Benavides, PhD. Ing. Sabml Villén Perero, Mgs.
PROFESOR TUTOR PROFESOR GUIA DE LA UIC

------------------------------------

Lic. Sandra Saltos Burgos
SECRETARIA



indice de contenidos

CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL ......coocvieeicteeeeeeeeeess s 18
REVISION de lILEratUra........cooiiiiiiiee e s 18
Desarrollo de teorias y CONCEPLOS .....viviiierieiereerie e e 22

Estrategias de promocion y publicidad............c.ccoceoiiiiininiiiieeee 22
ANALISIS STTUACIONAL ..o 22
FaCtOres INTEINOS.........cooviiiiei s 23
Factores EXIEINOS. .......ccoiiiiiiiiiiic 23
COMPELENCIA ....vieiee et ae b e e s e e reeerne e 24
Estrategias de PromOCION ...........cocoiiriiiiiiiee e 24
Marketing DIFECIO .....veiiviiiiiecie e 24
PrOTUCTO ... 25
SBIVICIO ..ttt 25
Estrategias de publicidad ............ccooviiiiiiii 26
REdES SOCIAIES ........cuiieiieii s 26
RAAIO ... 26
ATICNES ..o 27
POSICIONAMIENTO ...ttt 27
IMAageN COPOTAtIVA .......coiveiieiiieiie et ae s 28
IVIATCA ... 28



FUNdamentos [8QAIES ...........oiiiiiiiii e 29
CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO .....ovuuierirerneeseeneesseseeseesseeseesasesnees 38
Disefio de INVESTIGACION ..........cccviiieieicce e 38
INVeStigacion dESCIIPLIVA ........ccveiririiieere e s 38
Enfoque cuantitatiVo............ccceeiviie i 38
MéEtodo de 1a INVESTIGACION..........cceviiiiieie e 38
MELOAO ANAITHICO......c.eieeiiiciec e 38
MELOdO EXPIOratorio ......c.ccueiiiieiiiiiiieec e 39
PODIACION Y MUESTIA .......eoiieiicic e 39
MIUBSEI......oiiei e 39
Recoleccion y procesamiento de datos..........cccocveveeieeiieinccc s 39
ENCUBSTAS ...t 39
CAPITULO I11. RESULTADOS Y DISCUSION........cooverrrerrereeese e 41
ANALISIS de reSUITAdOS .......ccueiiiiiie e 41
DTS o101 [o] o OSSPSR 69
CONCIUSIONES ...t 71
RECOMENUACIONES. ...ttt bbbttt 72
RETEIEINCIAS ...ttt 73

APENDICE ..o oo et e et e e er e e e e et e e e e et e e s e e e e et et e e ee et e s e e e 77



indice de tablas

Tabla L Edad ......ccooiiiiiiec e 43
TADIA 2 GANEIO ...ttt reera s 44
Tabla 3 Tipo de ProdUCTOS. ........ccveiieieiie et 45
Tabla 4 INgreSO MENSUAL ........c.ooiiiiiieicie et 46
Tabla 5 Estrategias de publicidad ...........ccccueveiiiiiieii e 47
Tabla 6 Ubicacion del centro COMErcial...........ocooeriienniiniieec e 48
Tabla 7 Medio de COMUNICACION .......cccoiviiiiiiiiiiisiee e e 49
Tabla 8 Control del nivel de ventas del NEJOCIO ........cccovvieiieiiiciiice e 50
Tabla 9 Factores que afectan el nivel de VENtas .........ccccevveveiieviesc e 51
Tabla 10 Frecuencia de 1aS VENTAS..........ccoiiiiiiiiiieesiesee e 52
Tabla 11 Segmento del NEJOCIO ........coviviiiiiiii e 53
Tabla 12 Estrategias de Marketing .........cccceviieiieiii i 54
Tabla 13 Estrategias @ @dOPLar .........cooveiereieienesieiee e 55
Tabla 14 1magen COrPOratiVa ........cccvcvueiieiieeieiee i ese s e et 56
Tabla 15 GENEro (CHENES) .....cvieiiieiiiiieee e 57
Tabla 16 Edad (CHENES) .....ccviiiiieie ettt 58
Tabla 17 Lugar de reSIAENCIA ........covveieieeieeie e 59
Tabla 18 Visita al centro comercial Bahia ENQOroy .........cccccvvvvevveiicieieeie e 60
Tabla 19 FOrma 08 PAJO0 . .......coiiiiieieieieite sttt 61
Tabla 20 Motivos para adquirir ProducCtoS ..........ccccveveeieerieere s 62
Tabla 21 Tipo de PromMOCION .......ccoiviiiirieieiese e 63
Tabla 22 ReCOMENTACION .........oiiiiiieieiee e 64
Tabla 23 Productos adgqUIrIAOS ..........ccueierieieriiiisiieiee e 65
Tabla 24 Volver a adquirir Un ProduCto ........cc.ccveireieiieieece e 66
Tabla 25 Medios PUBIICITAIIOS........ccuiiiiieiiee e 67
Tabla 26 Factores para reforzar en el centro comercial ...........ccccovevveienieeieeinsnene. 68

Tabla 27 Matriz de CONSISTENCIA.......cooe oo 77



indice de figuras

[ Lo L= = - Vo ST 43
FIGUIA 2 GENEIO ..ottt bbb 44
Figura 3 Tipo de ProdUCTOS ......c.ecveiiieieciece et 45
Figura 4 Ingreso MeNSUAL............ooiiiiiiiie e e 46
Figura 5 Estrategias de publicidad .............ccccevviieiieiieeie e 47
Figura 6 Ubicacion del centro comercial Ubicacion del centro comercial................ 48
Figura 7 Medio de COMUNICACION ......ccuveieieeiieeiesieeseeie e sie e se e ee e sre e 49
Figura 8 Control del nivel de ventas del NegOCIO...........cccoevvveiieiii i, 50
Figura 9 Factores que afectan el nivel de VENtas ... 51
Figura 10 Frecuencia de 1S VENTAS ..........ccceeiiiiiiiiie s 52
Figura 11 Segmento del negocio Segmento del NEJOCIO ........ccovvvvreeveiienienie i 53
Figura 12 Estrategias de Marketing.........ccccveiveiieeiie i 54
Figura 13 Estrategias @ adOPLar..........ccoeeeieriireiisieiee e 55
Figura 14 IMagen COPOTAtIVA.........ccoveiueiiiieeiie e e et se e re et sre e 56
Figura 15 GENEro (CHENLES).....cuoiiiieieieieieie st 57
Figura 16 Edad (Clientes) Edad (CHENLES) .....c.eccvviveiiieieiieceeecec e 58
Figura 17 Lugar de reSIABNCIA. ........ceveieieieie et 59
Figura 18 Visita al centro comercial Bahia ENQOroy ........c.cccevvviveiveieiie e 60
Figura 19 FOrma de Pag0 .......covririiieieiesiesie sttt 61
Figura 20 Motivos para adquirir ProduCtos ...........cccevveriereereerie e 62
Figura 21 Tipo de PromMOCION .........ccoeiieriiiiiie et 63
Figura 22 Recomendacion Recomendacion............cccccvevvereeveeriesieeseene e 64
Figura 23 Productos adquiridos Productos adquiridos ...........ccoceeveveieiencncncnnnne 65
Figura 24 Volver a adquirir un Producto ...........ccceeveveerieiieeseere e seese e 66
Figura 25 Medios PUDHCITAIIOS .......coveiiiiiiieiciie e 67

Figura 26 Factores para reforzar en el centro comercial...........ccooveveiniicicinennns 68



10

Estrategias de promocion y publicidad para los negocios del centro comercial

Bahia Engoroy, canton La Libertad, afio 2022.

AUTOR:
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Ing. Arturo Benavides, PhD.

Resumen

El siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo Determinar si las estrategias
de promocion y publicidad contribuyen positivamente en los negocios del centro
comercial Bahia Engoroy, canton La Libertad, afio 2022, destacando que los
comerciantes deben desarrollar frecuentemente ambos tipos de estrategias que causen
un impacto positivo en los clientes, es decir, que llamen la atencién de ellos con la
finalidad de despertar la decision de compra. En lo que respecta a la parte del marco
metodoldgico, el disefio de investigacion fue de tipo descriptivo con un enfoque
cuantitativo, los métodos aplicados fueron el analitico y exploratorio, para la poblacion
y muestra se procedi6 a indagar el niUmero de comerciantes, en donde se evidencid un
total de 93 locales que se encuentra en funcionamiento por medio de una muestra por
conveniencia, se escogieron 70 clientes, en donde se utilizd la encuesta como
herramienta de recoleccion de datos junto al cuestionario. Finalmente, la estrategia
publicitaria y promocional es fundamental para cualquier emprendimiento comercial,
ya que analizando el tipo de estrategia publicitaria que necesita el centro comercial
Bahia Engoroy, se concluyd que deben utilizar con mayor frecuencia las redes sociales:
como Facebook e Instagram, que permitan llegar a los clientes donde pasan mas
tiempo en sus dispositivos méviles y por ende permiten a las empresas acercarse a los
usuarios y convertirlos en clientes. Por lo tanto, es importante desarrollar estas
estrategias a través de las redes sociales que permitird que los centros comerciales se
renueven e incluso se posicionen como los mejores.

Palabras claves: Estrategias de analisis situacional, marketing directo,
posicionamiento, promocion, publicidad.
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Promotion and advertising strategies for the businesses of the Bahia Engoroy
shopping center, La Libertad canton, year 2022.

AUTHOR:
Gomez Villegas Bianca Milena
TUTOR:

Ing. Arturo Benavides, PhD.

Abstract

The objective of this research work is to determine if promotion and advertising
strategies contribute positively to the business of the Bahia Engoroy shopping center,
La Libertad canton, year 2022, highlighting those merchants must frequently develop
both types of strategies that cause an impact positive in the clients, that is to say, that
they call the attention of them with the purpose of awakening the purchase decision.
Regarding the part of the methodological framework, the research design was
descriptive with a quantitative approach, the methods were analytical and exploratory,
for the population and sample, the number of merchants was investigated, where
evidence was found. A total of 93 stores that are in operation through a convenience
sample, 70 clients were chosen, where the survey was used as a data collection tool
along with the questionnaire. Finally, the advertising and promotional strategy is
essential for any commercial venture, since analyzing the type of advertising strategy
that the Bahia Engoroy shopping center needs, it was concluded that they should use
social networks more frequently: such as Facebook and Instagram, which allow
reaching to customers where they spend more time on their mobile devices and thus
allow companies to get closer to users and convert them into customers. Therefore, it
is important to develop these strategies through social networks that will allow
shopping centers to renew themselves and even position themselves as the best.

Keywords: Situational analysis strategies, direct marketing, positioning, promotion,
advertising.
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Introduccion

A nivel internacional, la publicidad y promocién juegan un papel importante
incluso para las grandes empresas que han tomado ventaja en el mercado competitivo
debido a que ambos factores tienen una fuerte influencia en la sociedad, esto se debe
a que entre las publicidades y promociones se han incluido los avances tecnolégicos
que traen consigo innovaciones que llegan directamente a la atencion del cliente y asi
dar paso a la obtencién de informacidn sobre las distintas preferencias y gusto de las

personas.

En Ecuador, las promociones y publicidad son los factores més utilizados en
las grandes empresas, microempresas, negocios y emprendimientos, la principal razén
es que por medio de dichas herramientas las personas pueden dar a conocer a que se
dedica su proyecto, los productos o servicios que ofrecen, las distintas ofertas que
existe, etc., la ventaja que otorgan ambos factores es poder comercializar a través de
los diversos sitios publicitarios como lo son: redes sociales, anuncios, carteles
publicitarios, folletos o incluso publicidad ingeniosa mediante fotografias o videos
Ilamativos que se exponen en las paginas web, es por eso que las herramientas de
promocion y publicidad son las mas utilizadas por los pequefios emprendedores y

duefios de grandes negocios.

Cabe sefialar que las estrategias de publicidad no son lo mismo que las
estrategias de promocion, las promociones se realizan con el objetivo de atraer a los
clientes a comprar un producto o servicio, mientras que el proposito de la publicidad
es tratar de promover la marca y el producto hacia el cliente. Sin embargo, ambos
factores tienen el mismo objetivo, que es lograr tener un alto indice de ventajas y
preferencias por parte de las personas. Uno de los beneficios de ambas herramientas
es desarrollar los aspectos mas importantes como lo es la marca, eslogan,
posicionamiento, ventajas competitivas, pagina web, lo que permitird a un negocio
crecer en el mercado competitivo, es por eso que el tema de investigacion toma mucha
importancia para el centro comercial Bahia Engoroy, puesto que al momento de
desarrollar ambas estrategias, tendra la capacidad de dar a conocer cada uno de los
establecimientos comerciales que contiene el lugar teniendo la oportunidad de

promocionar los distintos productos y servicios que ofrecen.
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Con respecto al planteamiento del problema, surge debido a que hoy en dia
las organizaciones, microempresas, negocios y emprendimientos no tienen clara la
idea completa al momento de lanzar el producto o servicio, tampoco definir una clara
imagen corporativa de la empresa referente a los aspectos publicitarios destinados a la
obtencién reconocimiento por parte de las personas. En un mundo cada vez mas
globalizado, el aumento de las exigencias por parte de la sociedad se ve en un constante
crecimiento méas que todo cuando son empresas fuertes a nivel internacional, la
responsabilidad de innovar, presentar publicidad novedosa, precios y ofertas

exclusivos, se vuelve cada vez un tema dificil de sobrellevar.

En Ecuador existe un alto aforo de negocios dedicados a producir y
comercializar bienes y servicios de todo tipo de actividades, desde la venta de ropa,
juguetes, calzado y deportivo, accesorios de bisuteria, etc., cada uno de ellos busca la
manera de hacerse conocer entre la sociedad y asi obtener preferencia entre las
personas, sin embargo, no todos los negocios suelen alcanzar éxito al momento de
iniciar debido a que no tienen estructurada cada una de las estrategias que potenciaran
la permanencia dentro del mercado competitivo, por lo tanto, tampoco tienen
desarrollada la publicidad necesaria que impulse el negocio directo al contexto

empresarial.

Dentro de la provincia de Santa Elena existe una cantidad considerable de
negocios que se dedican al comercio en distintas actividades, mas que todo a la venta
de productos o mercaderia de todos los aspectos de entretenimiento, sin embargo,
muchos negocios no cuentan con lo que es estrategias de promocion y publicidad, asi
que optan por estar afuera del negocio atrayendo la atencion de las personas mediante
un parlante o incluso promocionando con solo hablar de la mercaderia y sus precios al
momento que pasan caminando las personas, lo que no resulta del todo factible debido
a que no existe algun tipo de interés por parte de los ciudadanos que pasan por el

negocio

El problema, gira en torno para los negocios del centro comercial Bahia
Engoroy, ubicado en la provincia de Santa Elena canton La Libertad calle 19 y calle
20 Av. Octava, es no contar con estrategias de promocién y publicidad, lo que trae
como gran problema la poca venta para los distintos locales que se encuentran en el

interior de la bahia Engoroy, dando como resultado que los comerciantes no estén
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conformes debido a que no tienen un aforo considerable de personas que compren la
mercaderia. Por otro lado, la poca publicidad ocasiona que los peninsulares
desconozcan el lugar comercial dando como consecuencia que los negocios no
obtengan las ganancias esperadas, es por eso, que si el centro comercial desea tener
una acogida que juegue en beneficio de los ingresos financieros, se deben desarrollar
en totalidad las distintas estrategias de promocion y publicidad, de tal manera que al
momento de implementarlas el comercial bahia Engoroy podra acceder a convertirse
en unos de los mejores sitios comerciales dentro del contexto empresarial de la
provincia de Santa Elena, caso contrario, tendran poca demanda que con el transcurso
del tiempo solo representard la inmediata quiebra para el centro comercial Bahia

Engoroy.

Se da paso a la formulacién del problema respecto al tema de estudio,
definiendo de la siguiente manera: ;De qué manera las estrategias de promocion y
publicidad contribuyen positivamente a los negocios del centro comercial Bahia

Engoroy, canton La Libertad, afio 20227

Por otra parte, se especifica la Sistematizacion del problema resumida en tres
aristas planteadas a continuacion: 1) ¢Cuéles son las estrategias de promocién que
actualmente contiene el centro comercial Bahia Engoroy?; 2) ¢Qué tipo de estrategias
de publicidad son necesarias para obtener un mejor reconocimiento por parte de los
ciudadanos?; 3) (Como identificar las estrategias de promocion y publicidad que se

orienten a la captacion de prospectos de clientes que visitan el centro comercial?

Una vez planteado el problema del presente estudio, se da paso a describir el
Objetivo General: Determinar si las estrategias de promocién y publicidad
contribuyen positivamente a los negocios del centro comercial Bahia Engoroy, canton
La Libertad, afio 2022.

Una vez establecido el objetivo general, se procede a redactar los Objetivos
Especificos que daran solucion a la investigacion: 1) Diagnosticar las estrategias de
promocion que actualmente contiene el centro comercial Bahia Engoroy; 2) Analizar
que tipo de estrategias de publicidad son necesarias para obtener un mejor
reconocimiento por parte de los ciudadanos; 3) Identificar estrategias de promocion y
publicidad que se orienten a la captacion de prospectos de clientes que visitan el centro

comercial.
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Con respecto a la justificacion teorica, actualmente, las estrategias de
promocion y publicidad son indispensables para todo negocio, debido a que es la
manera de conectar con el publico y asi poder acceder a conocer cuales son los gustos
y preferencias de las personas, de la misma manera, representa la manera de mostrar
el negocio a la sociedad y evidencia la dedicacion al desarrollar la imagen corporativa
de la empresa. La idea principal del tema de investigacion es poder desarrollar las
herramientas mas indispensables para todo negocio como lo son las estrategias de
promocion y las de publicidad, exponiendo los distintos beneficios que resultan al
momento de llevar a cabo la implementacion de dichas estrategias, dentro de las
ventajas que se obtendra sera el centro comercial Bahia Engoroy pueda tener un mayor
reconocimiento por parte de las personas, es lograr el incremento de las ventas a través
de los diversos medios de publicidad disponibles tales como redes sociales, paginas

web, folletos que contengan cada servicio y producto que ofrecen.

Mediante los tipos de estrategias establecidos se podra conocer a profundidad
cada una de las areas publicitarias que debe contener un negocio y de qué forma u otra
lograra tener una buena perspectiva por parte de los clientes, ademas, se debe
mencionar que las dos herramientas de publicidad son utilizadas por el Marketing
directo teniendo como unico objetivo cumplir con el propdsito que se establecio a
inicios del negocio, es decir, lograr crecimiento dentro del contexto empresarial,
ventajas competitivas, preferencia y fidelidad, incremento en los ingresos,
posicionamiento y marca e imagen de la empresa, al momento de unificar cada uno de
estos factores mencionados anteriormente, ayudara a que el centro comercial bahia
Engoroy gane un alto nivel de reconocimiento entre los peninsulares que conlleve a
convertirse entre una de las opciones de compra mas factibles dentro del mercado.
Cabe recalcar que, dentro de las ventajas que otorga el desarrollo de ambas
herramientas del funcionamiento de un negocio, sera conectar directamente con el
publico objetivo (posibles clientes), interactuar con ellos, conocer més a fondo que
tipo de materiales les atraen y asi tener el proposito de elaborar bienes o servicios que
vayan al gusto y conformidad del cliente donde el objetivo seré lograr que el negocio
tenga un buen recibimiento por parte de una sociedad que constantemente se ve
envuelta en distintos cambios que viene de la mano con innovacion tanto en los

productos que se ofrecen y en los medios publicitarios por donde se promocionan.
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Por otro lado, es importante mencionar que dentro de un centro comercial no
siempre debe existir un solo atractivo que se ofrezca sino mas bien que haya locales
caracterizados por la venta de distinta mercaderia, el lugar encargado tendra la
responsabilidad de ejecutar el tema publicitario, es ahi donde dan entrada las
estrategias de promocién/publicidad debido a que contribuyen el mejor manejo medio
publicitarios e ir desarrollando la marca del negocio con cada uno de los distintivos
que dara el empujon para que la cantidad de negocio que existen dentro del centro
comercial puedan estar a la par del mercado competitivo o incluso ir ganando la

preferencia por parte de las personas.

El propodsito de ejecutar las herramientas de promocién y publicidad para el
presente trabajo de investigacion enfocado principalmente en los negocios del centro
comercial Bahia Engoroy es lograr que los comerciantes no se queden estancados con
la constante mercaderia que llega a las instalaciones, promocionar y vender son las
prioridades indispensables de los duefios sin mencionar que cumpliendo ambos
aspectos se estara posicionando al centro comercial Bahia Engoroy a la altura de los

grandes establecimiento comerciales de la Peninsula.

La importancia de llevar a cabo el desarrollo del trabajo para proporcionar
opciones factibles con la finalidad de mejorar las estrategias de promocion y
publicidad que beneficien el lugar en donde se llevard a cabo la investigacion, se
desarrolla la idea a defender: Las estrategias de promocion y publicidad benefician a
los negocios del centro comercial Bahia Engoroy, cantdn La Libertad, afio 2022. La

Variable Independiente: Estrategias de promocion y publicidad.

Dentro del capitulo | se detallé el Marco Te6rico que contendra la revision
literaria, analizando temas relacionados directamente con la investigacién de estudio,
de la misma manera, se procede a buscar conceptos de autores referente a las variables
de estudio incluyendo las dimensiones e indicadores, la parte tedrica a analizar se

tomara de libros o articulos cientificos que den soporte y relevancia al presente trabajo.

Con respecto al capitulo Il, se desarrolld la metodologia de la presente
investigacion, donde se identificara el enfoque y alcance de estudio, los métodos de
investigacion importantes a utilizar, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion

e instrumentos de recoleccion de datos que son indispensables debido a que es el
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conducto para obtener informacion relevante como lo es la encuesta, entrevista, guia

de entrevista y el cuestionario que permitiran dan continuacion al trabajo.

Finalmente, en el capitulo I11 se presentan los resultados de la investigacion, es
decir, los datos que se extraeran de la metodologia con respecto a la encuesta/entrevista
a través de tablas y figuras que detallen lo que se obtendra de la muestra estudiada,
posteriormente, se analizaran los datos tanto cualitativos como cuantitativos con la
finalidad de presentar las caracteristicas, ademas, dentro del capitulo Ill estaran
detalladas las conclusiones y recomendaciones e incluso agregar informacion

correspondiente a una propuesta del trabajo de investigacion.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision de literatura

Se llevaréa a cabo el desarrollo de la variable, dimensiones e indicadores del
presente trabajo por medio de bases teoricas correspondientes a libros, revistas y

articulos cientificas con el propdsito de tener fuentes bibliograficas validas.

En el trabajo de titulacion de (Condor Estrella, 2018) con el tema “La
publicidad como herramienta estratégica para el crecimiento y desarrollo empresarial
de las Mypes de la provincia de Pasco, 2018, publicado por la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, con el objetivo “Conocer el grado de incidencia de la
publicidad como herramienta estratégica para lograr el crecimiento y desarrollo
empresarial de las Mypes de la Provincia de Pasco”, dentro del trabajo el autor detalla
que la publicidad tiene un profundo impacto en como las personas entienden la vida,
el mundo y a si mismas, especialmente en relacion con sus valores y la forma en que
eligen y se comportan y por ende considera que Las Mypes de Pasco principalmente
necesitan expandir sus ventas en el mercado y para ello deben utilizar la publicidad
como herramienta estratégica para su desarrollo y crecimiento en mejores canales de
comercializacion y distribucion. Utilizd como metodologia la investigacion
descriptiva — correlacional y los métodos aplicados fueron inductivo y deductivo, con
el disefio No experimental transeccional, descriptivo y correlacional. La poblacién
correspondio a la cantidad de Mypes en general, en donde se encuesto a 167 clientes
de esta unidad de negocio y la entrevista se realizé a los integrantes de la muestra
representativa tomando como base a un 10%. Se concluyo que, el uso de la publicidad
es una herramienta persuasiva fundamental que intenta colocar un producto o servicio

en la mente de los consumidores y con ello construir la marca de una empresa.
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En el articulo cientifico de Paz & Moreno (2020) con el titulo “Efectividad de
las estrategias publicitarias en las Pymes: Un analisis de revision de literatura. ”,
publicado en el afio 2019 por la Universidad Técnica de Ambato, tiene como objetivo
“determinar la efectividad de las estrategias publicitarias a través del estadistico meta-
analitico del modelo Estimulo, Comportamiento y Respuesta (ECR) en las pequefias y
medianas empresas.”, utilizando un disefio metodol6gico de aspecto mixto, cualitativo
y cuantitativo porque tuvo relacion con el constructo dimensional del modelo estimulo,
comportamiento y respuesta (ECR). Los autores indagan que el modelo consiste en
alcanzar de forma efectiva la atencion del puablico objetivo mediante la
implementacion de ingeniosas e innovadoras estrategias de publicidad, aquello se debe
llevar a cabo debido a que en la actualidad la sociedad ha ido en una constante
evolucién donde cada vez mas existe una poblacion cambiante respecto a los gustos,
preferencias y nuevas modas que surgen, entonces, el modelo ECR trabaja en el
desarrollo de las herramientas o estrategias publicitarias que llevaran éxitos a las
pymes que hagan uso de dichas estrategias. En la metodologia, se analizd 50 escritos
de inclusién y exclusion de informacion correspondientes a supremacia de articulos
empiricos, llevandolos a un analisis que en la ultima década los profesionales de
Marketing profundizaron el disefio de estrategias de publicidad y su relacion con el
consumidor, ademas, especifican que el modelo es favorable para el desarrollo de las
herramientas publicitarias. Se concluy6 que, el modelo de Estimulo, Comportamiento
y Respuesta es importante para todas las pymes e implementarlo es un punto clave que
se debe desarrollar debido a que, permite que las organizaciones crezcan a nivel
empresarial, se evidencido que los consumidores y usuarios son susceptibles y
emocionales frente a las diversas estrategias publicitarias ambientales, una de las

principales razones es influenciar en la decision de compra del cliente.
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En la tesis de Clavijo (2020) con el tema “Estrategias de promocion y
publicidad de la tienda de calzado deportivo Sonisam Sport, ubicada en la ciudad de
Guayaquil.”, publicado en el afio 2020 por la Universidad de Guayaquil, tiene como
objetivo “Disefiar estrategias de promocion y publicidad para la tienda de calzado
deportivo “Sonisam Sport” ubicada en la ciudad de Guayaquil. Se menciona que el
negocio no cuenta con estrategias de promocién y publicidad debido a que no han
realizado estudios que identifiquen los gustos y necesidades de los clientes por tal
razén tampoco poseen bases que permitan desarrollar estrategias que beneficien el
funcionamiento del negocio. El propietario de Sonisam Sport mencion6 que las ventas
en su local han variado en los ultimos cuatro afios, la razon se debe a que la situacién
del mercado vive un constante cambio econdmico y preferencial, de tal manera que se
dio paso a proponer estrategias que ayuden a impulsar el negocio hacia la clientela y
asi lograr que exista un incremento en las ventas. Uno de los temas con mas
redundancia es el Marketing, el autor menciona que es un proceso que tiene la
capacidad de conectar con las personas e identificar lo que necesitan en ese momento
para que asi se ofrezca un producto o servicio acorde a lo que busca y poder lograr un
intercambio monetario que juegue en beneficio de la empresa. Utilizd un tipo de
investigacion mixta; cualitativa y cuantitativa, mediante la muestra se determind un
total de 306 personas que transitan frecuentemente el lugar donde esta ubicado el
negocio. Se concluyo que, Sonisam Sport tiene un bajo posicionamiento en la ciudad
de guayaquil debido a que existen locales en los exteriores que logran una ventaja
competitiva, de tal manera que se propone establecer estrategias de promocién y
publicidad por medio de redes social como Facebook, Instagram, WhatsApp, que
contribuyan a la captacién de clientes con la finalidad de poder mejorar la situacion

economica actual del negocio.
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En el articulo cientifico de Gomez (2019) titulado “Estrategias de promocion
para posicionar una empresa en la ciudad de Potosi.”, publicado por la Revista de
Investigacion en Ciencias de la Administracion ENFOQUES en el afio 2019, tiene
como objetivo “Elaborar una estrategia de promocion para posicionar la Cristaleria
SISSY en la ciudad de Potosi”, se utilizaron los siguientes métodos teoricos: analisis-
sintesis, inductivo-deductivo, historico-légico y comparativo. El desarrollo de la
investigacion menciona que una de las bases para dar inicio a estrategias de promocion
es el Marketing Mix debido a que contiene las herramientas mas importantes al
momento de conectar con el publicao que son las 4P’S, es decir, Producto-Precio-Plaza
y Promocion. El problema que presenta la cristaleria “SISSY” es no ser reconocida
entre los pobladores de la ciudad de tal manera que influye en el desempefio de los
trabajadores al no sentirse motivados por la baja venta lo que impide que cumplan con
los objetivos fijados. Otro de los inconvenientes que se presentan es respecto a la
poblacién potosi que se encuentra en una posicion de desorientacion al no saber si el
negocio se dedica a la venta o al flete de productos por tal razon se inclinan en optar a
comprar a la competencia. Para la muestra se tomd en cuanto a personas de 18 a 65
afios de edad siendo un total de 108.424 personas y aplicando la formula dio una
cantidad de 383 pobladores a quienes acudieron para la obtencién de informacion.
Finalmente, se concluy6 que, gracias a la parte tedrica respecto al posicionamiento,
obtuvieron un mejor conocimiento acerca de la importancia de las estrategias de
promocion para un negoio. Por otro lado, se identificd que la cristaleria “SISSY” no
cuenta con un buen posicionamiento es por eso que se recomindan estrategias como
promocion en ventas, publicidad, relaciones publicas, venta personal y marketing
directo, el principal motiva es, lograr un incremente en las ventas que ayuda a

mantenerse dentro del mercado competitivo.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Estrategias de promocion y publicidad

Para Coll & Micéd (2018) Constituye la planificacion estratégica de
comunicacion donde se ejecutan herramientas de publicidad multiples con medicién

en uno de los enfoques principales que son los medios publicitarios (redes sociales).

Los autores en el libro recalcan que las estrategias de promocion y publicidad
son indispensables dentro de toda organizacion debido a que con el principal conducto
que representa la comunicacion e interaccion entre las empresas con el publico
objetivo, ademas, se enfoca en desarrollar las herramientas mas importantes como lo
son las redes sociales donde se expondran cada una de las mercancias que posee un
negocio, y no tan solo en ese aspecto, sino también se encargan de preparar la imagen
y marca de la empresa, es decir, detallando cada punto relevante como el eslogan,
logotipo, paginas web y demas conductos que proporcionan crecimiento a las

organizaciones.

Los autores Romo et al (2020) mencionan que son conocidas como Marketing
digital, tienen la capacidad de potenciar la interaccion entre la empresa y los clientes
con respecto a la compra-venta de un bien o servicio en donde uno de los objetivos

principales es cumplir con las necesidades de los clientes.

Los clientes son la base principal y mas importante para toda organizacién, una
de las razones principales es, la preferencia, imagen y buena perspectiva que pueden
tener del negocio y que aquello a su vez genere que expansion de consumidores, es
decir, crecimiento de clientes. La finalidad de las estrategias de promocion y
publicidad es proporcionar informacién precisa destinada a una sociedad que busca

satisfacer sus gustos y necesidades.

Anadlisis Situacional

Segun Sanchez (2020) es una herramienta clave que tiene como finalidad
evaluar la situacion actual de una empresa o individuo referente a cambios en el
entorno, identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de tal

manera que se desarrollen estrategias con resultados positivos.
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Dentro del andlisis situacional se determinan los factores internos y externos
de una empresa que incluyen todos los aspectos que interfieren al momento de conectar
con los clientes, es decir, se evidencia en que posicion actual se encuentra dentro del
mercado competitivo. Otro de los beneficios de realizar un andlisis situacional es
conocer el entorno al cual se enfrentara el negocio con la finalidad de poder establecer
las estrategias tanto internas y externas que permitan asegurar la permanencia en un

determinado contexto.

Factores Internos

Para Becerra (2020) Se consideran las fortalezas y debilidades como los
principales factores relacionados con la produccion y el desempefio interno dentro de

los procesos internos de la organizacion.

Se originan en el contexto interno de una organizacién en donde se analizan los
recursos, estructura organizativa, cultura organizacional, mision, vision, aspectos
financieros, parte operativa y administrativa e incluso las fortalezas y debilidades que
beneficien o afecten el rendimiento de los trabajadores y de la empresa en general, es
decir, se analiza cada factor que esté impidiendo que se cumplan con las metas y
objetivos propuestos o incluso que afecten en los resultados de cada proceso, de ahi

nace la importancia de identificar constantemente el factor interno.

Factores externos

Para Arriaga et al (2017) Forman parte de la gestion de proyectos e incluso es
uno de los principales e importantes que, a pesar de ser externo, tiene una influencia

directa en la organizacion debido a que se analizan factores de la parte competitiva.

Con respecto a la perspectiva del autor, los factores externos engloban todo
aquello que tenga relacion con la parte exterior, es decir, la competencia, sistema y
leyes politicas, restricciones, entorno general e incluso enfermedades, un claro ejemplo
fue la pandemia Covid-19 del afio 2020 que trajo consigo consecuencias fatales para
el ambito empresarial debido a que las personas no consumian productos que no sean
100% higiénicos o medicinales, causando bajas econdmicas a negocios dedicados a

otro tipo de produccion.
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Competencia

Para Carrasco (2021) Es el factor que causa mas inconvenientes dentro de una
organizacion, surgen razones como hegocios que estan en el mismo contexto

competitivo de servicios y productos.

La competencia es uno de los obstaculos mas fuertes que constantemente
presenta toda organizacion, las razones giran en torno a varios factores, uno de ellos
es estar a la par con negocios que se dedican al mismo producto o servicio lo que trae
como consecuencia que el cliente analiza cual de los dos ofrece algo mejor a un menor
coste, sin embargo, también es importante mencionar la competencia indirecta ya que
en ocasiones también es un factor que juega en contra al ofertar productos sustitutos o

un precio mas bajo.

Estrategias de promocion

El autor Gémez (2019) recalca que son elementos principales que engloban a
las estrategias de promocion son: Marketing directo, relaciones publicas, venta
personal, promocion de ventas, informacion del servicio, etc., debido a que

contribuyen al beneficio y posicionamiento de la marca empresarial.

Con lo mencionado por el autor, las estrategias de promocién contribuyen de
manera positiva para que un negocio pueda tener una buena acogida y reconocimiento
dentro del mercado, se utilizan herramientas como las redes sociales para poder
conectar con el pablico y lograr conseguir el objetivo de toda empresa que es lograr
un optimo resultado en ventas. Las estrategias preferidas por los clientes son las

promociones, precios bajos, envios gratis y rebajas al ser un cliente fiel.

Marketing Directo

Segun De toro & Villanueva (2017) Reconocido también como mercadotecnia,
tiene la capacidad de entablar una comunicacion directa con el pablico objetivo

mediante una variedad de canales digitales o no digitales.

El marketing directo es una forma de comunicacion bidireccional que conecta

con el publico y sus necesidades, es decir, se busca informacion detallada del cliente
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acerca de sus gustos y preferencias para poder adaptarse a lo que ellos reclaman como
consumidor para posteriormente satisfacer lo que ellos deseen. Esta conformado por
redes sociales, e-mail, banners y el marketing online debido a que son las plataformas
que acceden a informacion personal permitida por los clientes, de tal manera se dichos

factores se convierten en el conducto directo a los consumidores.

Producto

Montejano et al (2021) la principal caracteristica es que son tangibles, bienes
materiales que tienen la particularidad de ser almacenados para una posterior venta de

exportacion, sin embargo, tiene como consecuencia pérdida en la vida util.

El producto se lo conoce como un recurso que una persona puede adquirir,
consumir, percibir y que responde a las necesidades de ellos que la empresa tiene como

deber cumplir.

Desde una perspectiva empresarial, el producto se convierte en uno de los
recursos fundamentales que permitird mantener dentro del mercado comercial y
competitivo a la organizacion, lo lograran por medio de la creacion de productos
innovadores que capten directamente la atencion de los consumidores mediante los

tipos de productos mas comunes gque son los de consumo e industriales.
Servicio

Segun Mejias et al (2018) Se considera al servicio como una unidad intangible
que se ofrece a un cliente, es decir, una accion que se consume a medida que es

prestado pero que al final del transcurso tendra un beneficio econémico.

Basicamente un servicio es una accion que se ofrece al cliente, dentro se
desarrollan aspectos, experiencias y expectativas que tiene una persona, Yy, Si se
presenta el caso de que un cliente quede totalmente satisfecho, es porque la empresa
esta ejecutando correctamente su labor. Por otra parte, se caracteriza por ser intangible,
ya que se puede percibir de manera precisa, es decir, algo que no facilmente puede ser

tocado, por ejemplo, un servicio técnico de mantenimiento.
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Estrategias de publicidad

Para Luque (2021) Representan la forma de obtener una mejor visibilidad de
clientes para una organizacion, desarrollando los canales de comunicacion mediante
las redes sociales mas utilizadas por la sociedad en donde se promociona el precio,

plaza, producto y promocion.

La estrategia de publicidad es considerada como un plan de accién o marketing
que tiene el proposito de captar la atencion de los clientes para conseguir la venta de

los distintos productos y servicios que ofrece un negocio.

Es necesario desarrollar la marca para que se tenga una base que mostrar al
publico objeto, una vez teniendo la base de lo que es el negocio, se procedera a

exponerlas a través de las plataformas digitales més utilizadas por las personas.
Redes Sociales

Como lo recalca Kerpen (2020) La revolucion de las redes sociales ha
representado para las empresas una forma de personalizaciéon de la web donde se
accede a un vinculo directo con los consumidores, siendo considerada como una de las

herramientas méas poderosas actualmente.

Es una de las herramientas mas utilizadas por las empresas para dar a conocer
los productos o servicios que ofrecen, la principal razon se debe a que béasicamente
toda una poblacién (clientes) estad conectado un mayor tiempo posible en Facebook,
Instagram, WhatsApp que son las social media méas usadas, de tal manera, hoy en dia
es de las preferidas por las empresas ya que tiene un mayor alcance de visualizaciones
y captacion de clientes lo que estaria siendo resultado de un beneficio econémico al

obtener interés de compra.
Radio

Para Siguenza et al (2020) Es uno de los mecanismos de interaccion que
mantiene un determinado negocio en relacion con el pablico objetivo a quienes desean

llegar y transmitir informacion especifica.

Hoy en dia, escuchar las estaciones de radio no ha quedado en el paseo, al

contrario, sigue siendo una de las herramientas de publicidad méas usadas por los
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negocios o0 por personas que desean salir a relucir su emprendimiento o idea de
negocio, no todas las personas siguen el ritmo de una sociedad actualizada, existe un
considerable grupo de personas que aun son influenciadas y atraidas por los anuncios
0 promociones que expresan por medio de la radio, es por eso, que en la actualidad es

uno de los medios de comunicacién utilizados por microempresarios.

Afiches

Los autores Davila et al (2019) lo consideran como un elemento de estrategias
de publicidad debido a que incentivan y atraen la atencién del cliente a la marca o

producto mediante la visualizacién de informacion dentro del afiche.

Los afiches son medios de comunicacion e informacion que estan incluidos en
las estrategias de promocién y publicidad debido a que en el interior plasman datos
acerca de lo que ofrece una empresa y cuales son los distintos atractivos que posee, en
la sociedad hay aun considerables grupos de personas que no usan redes sociales como
los adultos mayores, esa es la principal razon de mostrar afiches para que todos se

mantengan informados sin excepcion alguna.

Posicionamiento

Para Lopez et al (2018) Estd asociado con las estrategias de mercado y
marketing, representan la marca, valor agregado y diferenciacion que ofrece un
contexto empresarial a comparacion de otro, es decir, establecer opciones que

representen crecimiento y ventaja competitiva.

En base a la definicion del autor, el posicionamiento representa una estrategia
comercial que tiene como propdsito llegar a un alcance maximo de clientes a quienes
ofrecer los bienes y servicios que beneficien econdmicamente a la empresa. Dentro de
los elementos que influyen en el posicionamiento esta la diferenciacion, debido a que
se deben encontrar los factores que distingan a un negocio de la competencia y asi
mantener la distincion y originalidad caracteristica que debe tener toda empresa con

tal de no verse en vueltos por el término de “copia”.
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Imagen corporativa

Segun Vidal (2018) Tiene el poder de promover la identificad de marca de los
productos o servicios ofrecidos por una organizacion, posteriormente, se obtiene la

percepcion y credibilidad por parte de los clientes.

Se conoce como la percepcidn que tienen los clientes acerca de los bienes o
servicios que presentan las empresas, generalmente analizan la marca y de ello resulta
la opinién ya sea buena o mala, es decir, lo que directamente representa la imagen
corporativa es el significado que logra tener una empresa ante los ojos de la sociedad.
Es importante mencionar que de ahi nace el vinculo positivo o negativo que establecera

la credibilidad y preferencia de los clientes.

Marca

Carpio et al (2019) recalcan que la marca se puede definir como el perfil de una
empresa que debe contar con logo, slogan y disefios Ilamativos que reflejen a lo que

se dedica o se ofrece.

Dentro de las ventajas que trae a una organizacion tener definida la marca
empresarial esta uno de los factores mas importantes que es poder estar identificada
ante la vista de los clientes, es decir, que los negocios no queden ocultos u opacados a
comparacion de la competencia, es por eso que la marca es considerada como un
elemento diferenciador que tiene el deber de transmitir a los consumidores
credibilidad, seguridad, valores y una grata experiencia al momento de elegir comprar
algin producto o adquirir un servicio que provenga de la marca que ellos tienen a

disposicion.
Clientes

Segun Pérez (2019) Existen dos tipos de clientes, los actuales caracterizados
por tener una relacion constante con los servicios que ofrece una empresa, y los clientes
potenciales o futuros que llegaran hacer parte de la empresa por medio de la aplicacion

de estrategias.
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Como lo define el autor, las empresas deben ser las encargadas de saber como
conectar con el cliente, es decir, la solucion debe ser trazar estrategias de
promocion/publicidad innovadores que capten la atencion de cliente, con la finalidad
de aumentar la cantidad de personas que acuden al negocio o empresa y que no
solamente exista la cantidad de clientes actuales sino también acceder a clientes futuros

para generar mas ingresos econémicos y reconocimiento.

Fundamentos legales

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Que, en el capitulo segundo, trabajo y seguridad social, seccion octava, se

establece:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Que, en el capitulo cuarto, derechos de las comunidades, pueblos y

nacionalidades, se establece:

Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo afro
ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado ecuatoriano,

Unico e indivisible.

Art. 59.- Se reconocen los derechos colectivos de los pueblos montubios para
garantizar su proceso de desarrollo humano integral, sustentable y sostenible, las
politicas y estrategias para su progreso y sus formas de administracion asociativa, a
partir del conocimiento de su realidad y el respeto a su cultura, identidad y visién

propia, de acuerdo con la ley.

Que, en el capitulo cuarto, Sistema econdémico y politica econémica, se establece:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como

sujeto y fin; propende a una relaciéon dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
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mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econdémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Que, en el capitulo sexto, trabajo y produccidn, seccion primera, se establece:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizaciéon de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, auténomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara
la produccidn que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional.

Que, el articulo 226 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, determina que Los ingresos no tributarios se clasificardn en los
siguientes capitulos: Capitulo l.- Rentas patrimoniales, que comprenderan los
siguientes grupos: €) Ingresos provenientes de utilizacion o arriendo de bienes de

dominio publico.

Que, el articulo 1864 del Cddigo Civil, determina: "los arrendamientos de bienes
nacionales, municipales o de establecimientos publicos, estan sujetos a la Ley de
Contratacion Publica y otras leyes; y en lo que no lo estuvieren, a las disposiciones del

presente Titulo™.

Quie, el articulo 59 de la LOSNCP, ubicado en la Seccion IV "Del Arrendamiento de
Bienes Inmuebles™ establece que los contratos de arrendamiento, tanto para el caso en
que el Estado o una institucion puablica tengan la calidad de arrendadora como

arrendataria, se sujetaran a las normas previstas en el Reglamento de esa Ley.

Que, el segundo inciso del articulo 112 del RLOSNCP, referido a los contratos

administrativos, expresa: "El contrato se regula por las normas de la Ley, las
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disposiciones de este Reglamento General, por la normativa que emita el SERCOP; vy,

supletoriamente, por las disposiciones del Codigo Civil en lo que sean aplicables".

Que, el articulo 65 del RLOSNCP, referido al procedimiento para que las entidades
publicas puedan dar en arrendamiento bienes inmuebles de su propiedad, dispone, en
su tercer inciso, que "EI SERCOP determinara el procedimiento y los requisitos que

se deberan cumplir en estas contrataciones".

Que, el articulo 367 de la Codificacidn y Actualizacidn de Resoluciones emitidas por
el Servicio Nacional de Contratacion Publica, sefiala que, el valor del canon de
arrendamiento sera determinado sobre la base de los valores de mercado vigentes en

el lugar en el que se encuentre el inmueble.

Que, dentro de los fines del gobierno autonomo descentralizado municipal del cantén
La Libertad, est4 el de garantizar, sin discriminacion alguna y en los términos previsto
en la Constitucion de la Republica, la plena vigencia y el efectivo goce de derechos
individuales y colectivos constitucionales y de aquellos contemplados en los

instrumentos internacionales de Derechos Humanos, y otros.

Que, la Direccion Financiera del GAD Municipal La Libertad, mediante oficio No.
0287-GADMCLL-DF-LWSG-2022 de fecha 22 de marzo de 2022, presentd un
informe de viabilidad para reducir el valor del canon de arrendamiento del centro

comercial Bahia Engoroy a $ 4.40 el metro cuadrado.

Que, la Procuraduria Sindica Municipal del GAD Municipal la Libertad, con oficio
No. 0531-PSM-2022 de fecha 23 de marzo de 2022, emite criterio juridico favorable
para que el Concejo Cantonal mediante la aprobacion de una ordenanza reforme el

valor del canon de arrendamiento del centro comercial Bahia Engoroy.
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2014)
Que, en el capitulo segundo, De las Unidades Econdmicas Populares, se establece:

Art. 73.- Unidades Econdmicas Populares. - Son Unidades Econdmicas Populares: las
que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales,
familiares, domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan

actividades econdémicas de produccion, comercializacion de bienes y prestacion de
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servicios que seran promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad. Se
consideraran también en su caso, el sistema organizativo, asociativo promovido por
los ecuatorianos en el exterior con sus familiares en el territorio nacional y con los
ecuatorianos retornados, asi como de los inmigrantes extranjeros, cuando el fin de
dichas organizaciones genere trabajo y empleo entre sus integrantes en el territorio

nacional.

Art. 74.- Las personas responsables de la Economia del Cuidado. - Para efectos de
esta Ley se refiere a las personas naturales que realizan exclusivamente actividades
para la reproduccion y sostenimiento de la vida de las personas, con relacion a la

preparacion de alimentos, de cuidado humano y otros.

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos. - Son personas o
grupos de personas que realizan actividades econémicas de produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios en pequefia escala efectuadas por
trabajadores autdbnomos o pequefios nucleos familiares, organizadas como sociedades
de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la generacion de ingresos
e intercambio de bienes y servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus

integrantes.

Art. 76.- Comerciantes minoristas. - Es comerciante minorista la persona natural, que,
de forma autdnoma, desarrolle un pequefio negocio de provision de articulos y bienes
de uso o de consumo y prestacion de servicios, siempre que no exceda los limites de
dependientes asalariados, capital, activos y ventas, que seran fijados anualmente por

la Superintendencia.
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion

Art. 1.- Objeto: El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas y

disposiciones para la aplicacion de la Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion.

Art. 2.- Ambito de aplicacion: El ambito de aplicacion se circunscribe a todas las
actividades de caracter publico o privado, vinculadas con el desarrollo del
emprendimiento y la innovacion, en el marco de las diversas formas de economia,

entre las que se incluye la economia publica, privada, mixta, popular y solidaria,
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cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal, conforme lo establecido en la Ley

Organica de Emprendimiento e Innovacion.

Capitulo 11

Politicas Publicas e Institucionalidad del Emprendimiento

Art. 3.- De los delegados de los miembros del Consejo Nacional para el
Emprendimiento e Innovacién: En caso de delegacion por parte de la méxima
autoridad de las instituciones miembros del Consejo Nacional para el Emprendimiento
e Innovacion -CONEIN-, esta serd permanente y con capacidad de toma de decisiones,
sin que dicha delegacion impida la comparecencia de la maxima autoridad a las
reuniones del CONEIN. En caso de delegacién por las méximas autoridades de las
instituciones del Gobierno Central integrantes del CONEIN, ésta tendra rango de
viceministro.

Art. 4.- Mecanismo para la designacién de los miembros del Consejo Nacional
para el Emprendimiento e Innovacion: Los representantes de los siguientes
miembros del CONEIN seran electos de la siguiente manera:

1. Los miembros del Comité Empresarial Ecuatoriano -CEE- pertenecientes al sector
de la produccidén designaran a su representante;

2. El presidente de la Asamblea y los seis representantes de Universidades, Escuelas
Politécnicas e Institutos de Educacion Superior publicos en el directorio ejecutivo de
la Asamblea del Sistema de Educacién Superior -ASESEC- designaran a su
representante; v,

3. El vicepresidente de la Asamblea y los dos representantes de Universidades,
Escuelas Politécnicas e Institutos de Educacion Superior privados en el directorio
ejecutivo de la Asamblea del Sistema de Educacion Superior -ASESEC- designaran a
su representante. Los representantes duraran dos (2) afios en sus funciones y podra ser
reelegidos para la misma representacion por una sola vez.

Art. 5.- Atribuciones de los miembros del Consejo Nacional para el
Emprendimiento e Innovacion:

Serén atribuciones de los miembros del CONEIN las siguientes:

1. Intervenir en las deliberaciones y decisiones que se adopten;

2. Presentar y proponer al CONEIN los planes, programas y proyectos orientados a
promover y fortalecer la competividad y el desarrollo de iniciativas innovadoras y

emprendimiento, acorde con los lineamientos politico-estratégicos;
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3. Presentar a la o el presidente del CONEIN, cuando fuere el caso, propuestas para
incluir o modificar el orden del dia de las sesiones; y,

4. Solicitar, por intermedio de la o el presidente o de la o el secretario, toda informacion
que considere necesaria para la gestion del CONEIN.

Art. 6.- Obligaciones de los miembros del Consejo Nacional de Emprendimiento e
Innovacion: Seran obligaciones de los miembros del CONEIN las siguientes:

1. Asistir puntualmente a las sesiones del CONEIN;

2. Confirmar su asistencia a las reuniones convocadas, y en caso de tener impedimento,
justificar su ausencia mediante documento escrito dirigido a la o el presidente;

3. Suscribir las actas del CONEIN conjuntamente con todos los miembros y la o el

secretario;

4. Cumplir y hacer cumplir en el ambito de su competencia, las decisiones adoptadas
en sesion, aun cuando no haya asistido a las mismas;

5. Compartir informacion de forma regular en el seno de sus respectivas
organizaciones y mantener comunicacion constante especialmente entre el/la
representante de la instituciéon miembro y su delegado/a, para que la ausencia de
cualquiera de ellos no altere los trabajos del CONEIN;

6. Guardar sigilo en relacion con la informacién que se declare como reservada; y,

7. Emitir su voto obligatorio en forma afirmativa, negativa o su abstencion.

Capitulo V

Fomento a la Cultura y Educacion Emprendedora

Art. 19.- De la educacion basica y bachillerato: Los proyectos escolares y demas
actividades académicas realizadas durante la educacion basica preparatoria, elemental
y media incorporaran habilidades blandas, como mentalidad preparada para el cambio,
inteligencia emocional, liderazgo, auto aprendizaje, pensamiento critico,
comunicacion, transformacion de conflictos, trabajo colaborativo, creatividad e
innovacion. En el bachillerato, los contenidos de emprendimiento y gestion, ademas
de las habilidades blandas, incluiran educacién financiera. También se incluira un
enfoque de innovacion a través de ejercicios practicos para resolver problemas sociales
contemporaneos de alcance nacional y regional. Los contenidos propenderan a incluir
a las industrias culturales y creativas como un campo para generar innovacion.

En el bachillerato, como alternativa al trabajo de titulacion, los estudiantes podran

desarrollar un plan de negocios o un proyecto de emprendimiento en alguna
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metodologia ligera que aborde oportunidades de emprendimiento vinculadas a una
comunidad, la aplicacion de metodologias y técnicas basicas tanto para investigacion
de mercado como para evaluar y seleccionar ideas de emprendimiento y la
identificacion de formas de financiamiento publico y privado para emprendimientos
con un enfoque de innovacién. Todo proyecto se presentara en el espacio para difusién
y promocion del establecimiento educativo al que pertenezca.

Art. 20.- De la educacién superior, educacion continua y cualificaciones
profesionales; Las instituciones de educacion superior -IES- promoveran y calificaran
el desarrollo de habilidades blandas y al menos una metodologia de elaboracion de un
modelo o plan de negocios en toda carrera de formacion técnica superior, tecnoldgica
superior o profesional a nivel de grado, no solo en carreras de perfil administrativo o
empresarial. Las unidades de titulacién de cada IES deberan poner a disposicion de
cada estudiante como opciones para el desarrollo de su trabajo de titulacion al
modelo/plan de negocios o al proyecto de emprendimiento, mismos que deberdn
guardar coherencia con los aprendizajes y competencias adquiridos en la carrera. El
trabajo de titulacion debera ser calificado bajo los parametros establecidos con
anticipacion, siendo cada IES responsable de contemplar en cada malla curricular
contenidos orientados a este fin. De conformidad con las caracteristicas de cada IES,
se podran incorporar, en su portafolio de educacién continua, cursos en materia de
emprendimiento e innovacion para la transferencia de conocimientos que permitan
mejorar las condiciones de vida, el crecimiento econémico y la equidad social. El
contenido de estos cursos estard enfocado en el desarrollo de destrezas y habilidades
que les permitan a los estudiantes y profesores de la institucion, emprender iniciativas
por cuenta propia, asi como metodologias giles de creatividad, innovacion y gestion
de proyectos, las cuales podran ser ofertadas como parte de su catdlogo de
capacitacion. La autoridad nacional competente del sistema nacional de
cualificaciones profesionales, en funcion de su normativa y reglamentos, vigilara que
los cursos en materia de emprendimiento e innovacion contemplen los lineamientos y
directrices necesarios para la capacitacion en funcion de niveles de cualificacion y
estandares de competencia. Por lo que, la certificacion de cualificaciones logradas por
las personas de manera formal o no formal y que cumplan con el correspondiente
proceso de evaluacion, se realizara en funcion de los conocimientos, habilidades y

destrezas adquiridas.
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Art. 21.- De los proyectos educativos de emprendimiento: Los proyectos educativos
de emprendimiento, por su esencia de aprendizaje, no estan sujetos a permisos de
funcionamiento, ni podran ser comercializados por terceras personas que no sean
estudiantes, sin perjuicio del deber de inscripcion ante el Servicio de Rentas internas
y el respectivo cumplimiento de deberes y obligaciones tributarias, en caso de que la
ejecucion del proyecto implique la realizacion de actividades econémicas.

Art. 22.- Formacion para el emprendimiento: La educacion financiera y la
adquisicion, actualizacion o mejora de habilidades técnicas y habilidades blandas es
derecho y deber de todo ciudadano, a lo largo de la vida. Las instituciones del sector
publico s6lo podrén financiar formacion que se sujete al sistema educativo formal o al
sistema nacional de cualificaciones profesionales, segun corresponda.

Las instituciones educativas podran ofrecer eventos de formacién para padres de
familia, fuera del horario oficial de clases.

Art. 23.- Cooperacion entre establecimientos y con el sector productivo: Las IES
podran constituir redes para disefiar y ejecutar proyectos de vinculacion con la
sociedad que tengan como finalidad apoyar el desarrollo de emprendimientos a través
de convocatorias dirigidas a proyectos innovadores en el &mbito socio-productivo.
Las IES propenderan a articular iniciativas conjuntas entre ellas, con establecimientos
de educacion secundaria o con actores del ecosistema emprendedor nacional e
internacional. Para ello, podran disefiar y compartir espacios de generacion e
intercambio de conocimiento como bootcamps o0 campos de entrenamiento,
hackatones o convocatorias conjuntas de emprendimiento e innovacién donde podran
integrarse equipos de los niveles de educacion bésica superior bachillerato y educacion
superior, entre otros. El financiamiento de este tipo de iniciativas podra ser publico,
privado o mixto.

Ademas, se podran conformar brigadas de mentores entre los establecimientos de
educacion secundaria y superior para realizar un seguimiento posterior a los proyectos
resultantes de los espacios antes sefialados.

Las IES, en conjunto con los actores del sector privado, podran realizar alianzas a fin
de integrar a expertos y especialistas de sus entidades, con el objeto de crear una red
de mentores empresariales, quienes realicen acompafiamiento y apoyo a proyectos de
emprendimiento provenientes de estudiantes o docentes de instituciones de educacion
superior. Para el efecto, las IES interesadas deberan disefiar un proyecto a través de su

unidad de vinculacion con la sociedad que sera responsable de fomentar esta practica
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de manera permanente y gratuita. Las IES podran realizar convocatorias publicas para
colocacion de recursos provenientes de los fondos que los actores del sector privado
crearen para actividades de financiamiento a proyectos de emprendimientos
innovadores.

Las entidades publicas competentes, en conjunto con las empresas del sector
productivo, podran convocar a retos de innovacion y/o procesos de transferencia de
tecnologia, con el fin de identificar propuestas innovadoras que les permitan resolver

problemaéticas productivas.
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Capitulo 1. Marco Metodologico

Disefio de Investigacion

Para el estudio de la investigacidn con su analisis interno y externo, se permitio
abordar informacién relevante acerca de la situacion actual y pensamientos de los
clientes potenciales dentro del centro comercial Bahia Engoroy, la cual nos ayudara a
obtener un informe con probabilidades de éxito de estrategia a implementar en donde
nos facilitard un diagnostico de ventaja competitiva que ayudard innovar y a ejecutar
nuevas estrategias de marketing, por lo tanto, se considera que la investigacion tiene

un disefio no experimental, con un enfoque cualitativo y cuantitativo.

Investigacion descriptiva

Dentro del contexto se realizara la investigacion descriptiva debido a como su
modalidad determinada consta la de campo, por lo que se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacién que se estudi6 mediante los datos recopilado del
presente estudio, la cual tiene como objetivo sacar conclusiones concretas sobre los

encuestados.

Enfoque cuantitativo

Por lo tanto, este enfoque se hizo presente por la forma de tratar fenémenos que
se pueden medir a traves de la utilizacion de técnicas estadistica para la identificacion
u andlisis de datos recogido, por efectos, este enfoque nos da como resultados analizar
datos para poder implementar estrategia de promocion y publicidad para los negocios

del centro comercial Bahia Engoroy, cantdn La Libertad.
Método de la investigacion

El propdsito de este trabajo fue aplicar el método analitico porque facilita el
analisis de cada una de las preguntas encuestadas. La metodologia de investigacion
estd enfocada en las herramientas utilizadas en el trabajo investigativo las cuales

permitieron obtener resultados concretos o especificos.

Método analitico

Este método nos facilit comprender y analizar la variable estrategia de

publicidad y promocidn, a través de un estudio de campo, lo que nos permitié obtener
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una percepcion real de lo que esta afectando a los comerciantes del centro comercial

Bahia Engoroy.

Meétodo Exploratorio

Con lo que corresponde el método exploratorio se ejecut6 con la finalidad de
destacar e identificar aspectos relevantes gque conllevo a realizar un estudio previo de

forma adecuada.
Poblacién y muestra

Para el estudio de campo se establecié una poblacidon activa en la cual consta
del personal que labora en el centro comercial Bahia Engoroy, en donde la base de
datos de dicho centro indica que son locales que estan en funcionamiento, logrando asi
un analisis especifico de resultado, y también dicha poblacién, se tomé en cuenta a
clientes que se encontraban visitando dicho centro comercial ubicado en el Cantén La

Libertad, provincia de Santa Elena.

Muestra

En esta parte de la investigacion se consider6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia, porque se selecciondé muestra en un juicio subjetivo en lugar de
realizar la seleccion al azar, logrando una muestra equivalente igual a la poblacion de

93 locales que se encuentran en funcionamiento que pertenecen a los comerciantes.

Dentro de este muestreo no probabilistico por conveniencia, también se
considero la opinién de clientes, en donde la seleccion al azar fue de 70 personas que

dicho dia visitaron del centro comercial Bahia Engoroy.

Recoleccion y procesamiento de datos

El procesamiento de datos fue ejecutado por la herramienta SPSS en donde la

informacion recopilada se pudo analizar y visualizar de una manera estadistica.

Encuestas

Con lo que corresponde a la encuesta fue disefiada para la muestra de 93
comerciantes que cuentan con un local activo dentro del centro comercial Bahia

Engoroy. También se consider6 la opinion de los clientes que circulaban en dicho
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centro comercial, en donde a través de 70 encuestas se determind preferencias y

opiniones actuales que consideran importantes.

Cuestionario

Se realizaron dos cuestionarios, en donde el primer cuestionario fue dirigido
para los duefios de los locales que se encuentran en funcionamiento dentro del centro
comercial Bahia Engoroy, con la finalidad de obtener datos especificos de como estan
sus estrategias de publicidad y promocion actualmente, mientras tanto el segundo
cuestionario se consideré a la clientela, en donde se identificé las preferencias y

opiniones acerca de lo que se comercializa en el dicho centro comercial.

Entrevista

La entrevista fue utilizada como material de recoleccion de datos, por lo cual
en este caso fue dirigida a la Licenciada Silvia Carvajal quién es administradora del

centro comercial Bahia Engoroy.

Guia de entrevista

La entrevista estuvo compuesta con preguntas que enlazaban a la variable de
estudio, con la unica finalidad de obtener informacion relevante, que permitan
continuar con el trabajo de investigacion, la cual esta enfocada a preguntas hacia la

encargada del centro comercial Bahia Engoroy.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Anadlisis de resultados

Entrevista
¢Actualmente el centro comercial Bahia Engoroy cuenta con un sistema de

promocién y publicidad para sus comerciantes, y como lo dan a conocer?

Actualmente el centro comercial Bahia Engoroy solo cuenta con una pagina de
Facebook, que a través de ella incentiva a la gente que conozca el centro y vengan a

solicitar los productos que desean.

Desde la creacion del centro comercial, ¢ Qué estrategias de crecimiento continuo

se han aplicado en el mismo?

Pues a sus inicios, su crecimiento si fue bien categorizado por el tema de la ubicacion,
pero con el incremento de comerciantes ambulantes este centro ha tenido una tasa muy
alta de cierres de locales, pero con lo que respecta al crecimiento continuo es regular,
porque, le doy un ejemplo, la parte de arriba que son locales de comida hasta el dia de
hoy alguien no lo alquila, entonces de que estamos hablando de que este impacto que

generd este centro comercial solo fue momentaneo.
Desde su creacion, ¢ Como se ha desarrollado el centro comercial Bahia Engoroy?

Como le dije anteriormente desde sus inicios este centro se ha venido desarrollando de
una forma interesante, por ejemplo, en ciertas fechas 0 meses existe un incremento en
las ventas y en ciertas etapas se vuelve un desierto, entonces podemos estar hablando

que actualmente esta regular.
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Desde su perspectiva como administradora, ¢Cuales son los factores externos o

internos que han venido afectando al centro comercial Bahia Engoroy?

Externo, por el crecimiento del vendedor ambulante, delincuencia, bajos costos y entre
otras, pero si hablamos de factores internos, estamos indicando que son la falta de
organizacion municipal para generar un plan de desarrollo continuo en este centro

comercial, el costo de publicidad o imagen corporativa.

¢Cuentan con estrategias para evitar que continlen cerrandose locales en el

centro comercial?

La verdad, yo como administradora he solicitado para se generen eventos, ferias,
generar ventas online, incrementar nuevos mercados para otorgar visitas entre otro,
pero usted conoce que para implementar esta estrategia se ha venido haciendo con

tiempo, pero de toda forma sigue creciendo el abandono de locales comerciales.
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Encuestas

Datos informativos

Tabla 1
Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
18-27 afios 13 14%
28-37 afios 29 31%
38-47 afos 30 3204
Mas de 48 afios 21 23%
Total 93 100%

Nota. Rango de edades de las personas encuestadas.

18-27 afios 28-37 afios 38-47 afios Mas de 48 afios

Figura 1

Edad

Nota. Rango de edades de las personas encuestadas.

La edad de los clientes encuestados ha variado, es decir, hay una cantidad
considerable para cada opcion de respuestas teniendo un porcentaje de alto,
representando la cifra més alta dentro de toda la encuesta entre la edad de 38 a 47 afios.
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Tabla 2
Género
Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 43 46%
Masculino 50 54%

Total 93 100%

Nota. Género de los encuestados.

Figura 2

Género

Femenino Masculino

Nota. Género de los encuestados.

Los resultados obtenidos muestran que, no hay una gran diferencia entre los
encuestados del género femenino y masculino, sin embargo, el género masculino es
quien lidera, siendo el mayor rango de la encuesta, mientras que un valor menos a

diferencia de los hombres, representa el género femenino.



1. ¢ Queé tipos de productos ofrece usted en su negocio?

Tabla 3

Tipo de productos
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Tipo de productos Frecuencia Porcentaje
Variedad 31 35%
Variedad dg ag:cesorlos 3 30

tecnoldgicos
Venta de calzados 15 16%
Venta de cosméticos 3 3%
Venta de ropa 41 44%
Total 93 100%

Nota. Los tipos de productos que ofrecen en el centro comercial.

Variedad Variedad de Venta de Venta de Venta de ropa
accesorios calzados cosmeéticos
tecnoldgicos

Figura 3

Tipo de productos

Nota. Los tipos de productos que ofrecen en el centro comercial.

En base a las respuestas obtenidas, se evidencia que con un 44% de los
encuestados tienen como respuesta a que en sus negocios se dedican a la venta de ropa,
considerando que se caracteriza mas rentable este tipo de negocio, sin embargo,
muchas personas denominan que su negocio es de variedad, es decir no se especifican

en un solo tipo de producto.



2. ¢ Cual es su promedio de ingreso mensual?

Tabla 4

Ingreso mensual

46

Ingreso mensual Frecuencia Porcentaje
De $200 a $300 18 19%
De $300 a $400 4 4%
Menos de 200 71 76%
Total 93 100%

Nota. La tabla da a conocer los ingresos mensuales.

Figura 4

Ingreso mensual

Nota. La figura da a conocer los ingresos mensuales.

De $200 a $300 De $300 a $400

Menos de 200

La mayoria de las personas encuestadas respondieron que sus ingresos

mensuales son menos de $200 en ventas que genera sus negocios, mientras gue con un

minimo de las personas encuestadas responden que su ingreso mensual esta entre los

$300 a $400, dando como conclusion que no existe suficiente demanda

constantemente.
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3. ¢Con que frecuencia usted utiliza estrategias de publicidad en su local?
Tabla 5

Estrategias de publicidad

Estrategias de

publicidad Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 29 31%
Casi siempre 19 20%
Indiferente 16 17%
Nunca 19 20%
Siempre 10 11%
Total 93 100%

Nota. La tabla representa la frecuencia del uso de estrategias de publicidad.

Figura 5

Estrategias de publicidad

Casi nunca Casi siempre Indiferente Nunca Siempre

Nota. La figura representa la frecuencia del uso de estrategias de publicidad.

En los resultados se observa que, las personas encuestadas respondieron a la
frecuencia de estrategias que incorporan en sus negocios, con una totalidad alta en la
frecuencia de siempre aplican diferentes tipos de estrategias para llamar la atencion de
los clientes, mientras con un porcentaje minimo respondieron que algunas veces

aplican estrategias para incrementar las ventas en su negocio.
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4. ¢ Cree usted que la ubicacién del centro comercial Bahia Engoroy afecte el nivel
de ventas en su negocio?

Tabla 6

Ubicacioén del centro comercial

Ubicacion del centro

comercial Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 15 16%
Casi siempre 5 504
Indiferente 24 26%
Nunca 29 24%
Siempre 27 9%
Total 93 100%

Nota. La tabla da a conocer el criterio de los vendedores en el centro comercial Bahia Engoroy.

Figura 6

Ubicacion del centro comercial

Casi nunca Casi siempre Indiferente Nunca Siempre

Nota. La figura da a conocer el criterio de los vendedores en el centro comercial Bahia Engoroy.

Se determina que gran parte de las personas encuestadas se mantienen con un
criterio de siempre, con respecto a que la ubicacién del centro comercial que afecta en
el nivel de venta en los diferentes negocios ubicados en el centro comercial y por ende
permite a que las ventas sean bajas.
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5. ¢Cual es el medio de comunicacion que usted utiliza para la publicidad y
promocién de sus productos?
Tabla 7

Medio de comunicacion

Medio de comunicacion Frecuencia Porcentaje
Afiches 13 14%
Prensa escrita 1 1%
Radio 6 6%
Redes sociales 73 78%
Total 93 100%

Nota. La tabla da a conocer los tipos de comunicacion que se usan para la publicidad.

Figura 7

Medio de comunicacién

"-

Afiches Prensa escrita Radio Redes sociales

Nota. La figura da a conocer los tipos de comunicacién que se usan para la publicidad.

Las redes sociales es el medio de comunicacion que utilizan para dar a conocer
su negocio en el centro comercial, y las promociones que aplican para captar a nuevos
clientes, mientras que, un porcentaje minimo de personas utilizan la prensa escrita

como medio para su publicidad.
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6. ¢ Con que frecuencia lleva usted el control del nivel de ventas en su negocio?

Tabla 8

Control del nivel de ventas del negocio

Control del nivel de

Frecuencia Porcentaje
ventas del negocio

Casi nunca 45 48%
Casi siempre 9 10%
Indiferente 28 30%
Nunca 6 6%
Siempre 5 5%

Total 93 100%

Nota: La tabla da a conocer la frecuencia del control de ventas en de los negocios.

Figura 8

Control del nivel de ventas del negocio

Casi nunca Casi siempre Indiferente Nunca Siempre

Nota: La figura da a conocer la frecuencia del control de ventas en de los negocios.

De la informacion obtenida sobre la frecuencia del control de nivel de ventas
en los negocios del centro comercial Bahia Engoroy, muchos consideran que casi
nunca realizan un control de ventas dichos negocios, mientras que un minimo de los

encuestados responde que siempre realizan este control para verificar como estan

resultando sus ventas.
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7. ¢Cudl de las siguientes opciones usted considera que afecten el nivel de sus

ventas en su negocio?

Tabla 9

Factores que afectan el nivel de ventas

Factores Frecuencia Porcentaje
Competencia externa 5 5%
Factores internos 3 3%
Falta de publicidad 60 65%
Imagen corporativa 11 12%
Ubicacion 14 15%
Total 93 100%

Nota. La tabla da a conocer criterios de las causas que afectan en el nivel de ventas.

Figura 9 Factores que afectan el nivel de ventas

Factores que afectan el nivel de ventas

65%

5% o 3% 12% ’ 15% ’
Competencia Factores Falta de Imagen Ubicacion
externa internos publicidad corporativa

Nota. La figura da a conocer criterios de las causas que afectan en el nivel de ventas.

Considerando las diferentes opiniones de los encuestados con respecto a las
causan que encuentran en los negocios el cual afecta el nivel ventas, con un porcentaje
alto, responden a la falta de publicidad que existe en el centro comercial, sin embargo,
el 3% de los encuestados opina que existen factores internos que afectan el nivel de
ventas.
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8. ¢ Qué tan frecuente son sus ventas diarias dentro de su local?

Tabla 10

Frecuencia de las ventas

Frecuencia de las

Frecuencia Porcentaje
ventas
Casi nunca 23 25%
Casi siempre 28 30%
Indiferente 39 42%
Siempre 3 3%
Total 93 100%

Nota. La tabla da a conocer la frecuenta de las ventas diarias.

Figura 10

Frecuencia de las ventas

Casi nunca Casi siempre Indiferente Siempre

Nota. La figura da a conocer la frecuenta de las ventas diarias.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la frecuencia de las ventas diarias
de los negocios del centro comercial, con un porcentaje alto, da un criterio indiferente,
es decir las ventas son regulares diariamente, mientras que, con un minimo porcentaje

representan a que siempre existe ventas en sus dias laborales.
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9. ¢A qué publico se enfoca su negocio comercial?
Tabla 11

Segmento del negocio

Segmento del negocio Frecuencia Porcentaje
Adultos 12 13%
Jovenes 14 15%

Nifos 19 20%

Publico en general 47 51%

Tercera edad 1 1%
Total 93 100%

Nota. La tabla da a conocer el pablico en el que se enfoca el centro comercial.

Figura 11

Segmento del negocio

Adultos Jévenes Nifios Pablico en Tercera edad
general

Nota. La figura da a conocer el publico en el que se enfoca el centro comercial.

Dentro de la pregunta, las personas encuestadas expresaron que el publico al
que se enfocan sus negocios es un publico en general, es decir, varios negocios se
enfocan en diferentes categorias sean nifios, jovenes, adultos, etc. Sin embargo, existen
algunos locales que se enfocan netamente en el segmento de adultos, esto representa
unatasa menor de negocios enfocados a jovenes, y un minimo es enfocado a un publico

de tercera edad.
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10. ¢ Actualmente las estrategias de marketing implementadas en su negocio le

permiten cumplir con los objetivos planteados?

Tabla 12

Estrategias de marketing

Estrategias de

marketing Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 27 29%
Casi siempre 21 23%
Indiferente 28 30%
Nunca 11 12%
Siempre 6 6%
Total 93 100%

Nota. La tabla da a conocer si las estrategias de marketing permiten los objetivos de los negocios.
Figura 12

Estrategias de marketing

Casi nunca Casi siempre Indiferente Nunca Siempre

Nota. La figura da a conocer si las estrategias de marketing permiten los objetivos de los negocios.

En los resultados se observa que las estrategias de marketing muestran que los
duefios de los negocios del centro comercial, tienen un criterio indiferente que
representa en las encuestas, es decir, con las estrategias que se aplican regularmente se
logra cumplir con los objetivos planteados, mientras que, otro publico representa a que

las estrategias que aplican siempre dan resultados positivos.
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11. ¢Cuales de las siguientes estrategias considera usted que adopta

regularmente?

Tabla 13

Estrategias a adoptar

Estrategias a adoptar Frecuencia Porcentaje
Descuentos 9 10%
Entrega a domicilio 29 31%
Nuevas tendencias 9 10%
Nuevos productos 34 37%
Presentacion de productos 12 13%
Total 93 100%

Nota. La tabla da a conocer la opinion del tipo de estrategias a adoptar en sus negocios.

Figura 13

Estrategias a adoptar

Descuentos Entrega a Nuevas Nuevos Presentacion de
domicilio tendencias productos productos

Nota. La figura da a conocer la opinion del tipo de estrategias a adoptar en sus negocios.

Como se muestran en los resultados, las estrategias que regularmente ponen en
practica los duefios de los negocios, son la adquisicién de nuevos productos, esto
representa a un valor alto de las personas encuestadas, y por otro lado con un valor
medio indican que aplican la entrega a domicilio, estrategias que les permiten tener

una rentabilidad a sus negocios.
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12. ¢ Qué atributo considera usted que destacan su imagen corporativa?

Tabla 14

Imagen corporativa

Imagen corporativa Frecuencia Porcentaje
Bajo coste 42 45%
Calidad 26 28%
Diferenciacion
7 8%
Marca
] 6 6%
No tengo imagen
) 12 13%
corporativa

Total 93 100%

Nota. La tabla da a conocer los atributos destacan una imagen corporativa.

Figura 14

Imagen corporativa

Bajo coste Calidad Diferenciacion Marca No tengo
imagen
corporativa

Nota. La tabla da a conocer los atributos destacan una imagen corporativa.

Los resultados obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas
corresponde que el bajo costo de los productos es el atributo que mas se destaca en la
imagen corporativa en los negocios del centro comercial, sin embargo, un minimo de

personas, consideran que la marca es el atributo de la imagen corporativa.
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Encuestas a los clientes del centro comercial Bahia Engoroy

Datos informativos
Tabla 15 Género (Clientes)

Género (Clientes)

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 34 49%
Masculino 36 51%

Total 70 100%

Nota. La tabla da a conocer la clasificacion de genero los clientes del centro comercial Bahia Engoroy.

Figura 15

Género (Clientes)

Femenino Masculino

Nota. La figura da a conocer la clasificacién de genero los clientes del centro comercial Bahia Engoroy.

En los resultados obtenidos muestran que los clientes que acuden al centro
comercial son mas del género masculino que representa a una mayor frecuencia de las
personas encuestadas, mientras que un porcentaje similar, representan al género

femenino.
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Tabla 16

Edad (Clientes)

Edad Frecuencia Porcentaje
De 15 a 20 afios 4 6%
De 21 a 30 afios 12 17%
De 31 a 40 afios 25 36%
De 41 a 50 afos 25 6%
De 51 afios en adelante 4 23%
Total 70 100%

Nota. La tabla da a conocer el rango de las edades de los clientes del centro comercial Bahia Engoroy.

Figura 16

Edad (Clientes)

Del15a20afios De2la30afios De3lad40afios Ded4lab50afios De 51 afiosen
adelante

Nota. La figura da a conocer el rango de las edades de los clientes del centro comercial Bahia Engoroy.

Los resultados demuestran el rango de edad de los clientes del centro comercial
Bahia Engoroy, que se encuentran con porcentajes similares entre las edades de 31 a

40 afos, sin embargo, un minimo de los clientes es de 15 a 20 afos.



1. ¢ Cual es su lugar de residencia?
Tabla 17

Lugar de residencia

Lugar de residencia Frecuencia Porcentaje
Cantdn La Libertad 53 76%
Canton Salinas 11 16%
Cantdn Santa Elena 6 9%
Total 70 100%

Nota. La tabla da a conocer la residencia de los clientes del centro comercial Bahia Engoroy.

Figura 17

Lugar de residencia

Canton La Libertad Cantén Salinas Cantdn Santa Elena

Nota. La figura da a conocer la residencia de los clientes del centro comercial Bahia Engoroy.

En base a los resultados obtenidos, los clientes que frecuentan a los negocios

del centro comercial Bahia Engoroy, residen en el canton La Libertad esto representa

a un valor alto de las personas encuestadas. Sin embargo, que un pequefio porcentaje

que residen en el canton Santa Elena, no obstante, también se mostraron clientes son

residentes del cantdn Salinas.
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2. ¢Con qué frecuencia usted visita el centro comercial Bahia Engoroy?

Tabla 18

Visita al centro comercial Bahia Engoroy

Visita Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 23 33%
Muy frecuentemente 2 3%
Nunca 4 6%
Ocasionalmente 34 49%
Raramente 7 10%
Total 70 100%

Nota. La tabla da a conocer la frecuencia de visitas de los clientes del centro comercial Bahia Engoroy.

Figura 18

Visita al centro comercial Bahia Engoroy

Frecuentemente Muy Nunca Ocasionalmente Raramente
frecuentemente

Nota. La figura da a conocer la frecuencia de visitas de los clientes del centro comercial Bahia Engoroy.

Desde la base a los resultados con respecto a la frecuencia de visita en el centro
comercial Bahia Engoroy, indican que la mayoria de las personas encuestadas
respondieron que ocasionalmente visitan el centro comercial de acuerdo a la economia
de cada cliente, mientras que, con un porcentaje minimo de las personas visitan muy
frecuentemente.
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3. ¢Cuél es la forma de pago que usted utiliza al momento de adquirir un

producto?

Tabla 19

Forma de pago

Formas de pago Frecuencia Porcentaje
Crédito 2 3%
Débito 6 9%
Deposito 1 1%
Efectivo 60 86%
Transferencia 1 1%
Total 70 100%

Nota. La tabla da a conocer la forma de pago de los clientes del centro comercial Bahia Engoroy.

Figura 19

Forma de pago
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Crédito Débito Depésito Efectivo Transferencia

Nota. La figura da a conocer la forma de pago de los clientes del centro comercial Bahia Engoroy.

La mayoria de personas encuestadas respondieron a que su forma de pago es a
través de efectivo, es decir los clientes pagan directamente a los duefios de los
negocios, mientras que pocas de las personas les interesan pagar por medio de
transferencia, asi mismo un minimo de personas indican que pagan por deposito. Sin

embargo, existen locales con opciones de pago a traves de tarjeta de débito.
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4. ¢ Cual de estos factores le motiva a usted de adquirir productos que ofrecen los

locales del centro comercial Bahia Engoroy?
Tabla 20

Motivos para adquirir productos

Motivos para adquirir

oroductos Frecuencia Porcentaje
Calidad 39 56%
Innovador 2 3%
Precio 7 10%
Promocion 4 6%
Variedad 18 26%
Total 70 100%

Nota. La tabla da a conocer los motivos de adquirir los productos de los clientes del centro comercial

Bahia Engoroy.

Figura 20

Motivos para adquirir productos

Calidad Innovador Precio

Variedad

Nota. La figura da a conocer los motivos de adquirir los productos de los clientes del centro comercial

Bahia Engoroy.

Desde la perspectiva de los clientes del centro comercial, uno de los factores

que mas le motiva a adquirir los productos de los diferentes locales es la calidad, esto

representan a la mayoria de las personas encuestadas, mientras que pocas mencionan

que la motivacion es que los locales son innovadores.
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5. ¢Qué tipo de promocion le gustaria a usted recibir de los locales del centro

comercial Bahia Engoroy?

Tabla 21

Tipo de promocion

Tipo de promocion Frecuencia Porcentaje
Descuentos 24 34%
Garantia 4 6%
P I mi
rendas 5;32 f mismo 5 206
Promociones 21 30%
16 23%
Sorteos
Total 70 100%

Nota. La tabla da a conocer los tipos de promociones que les gustaria a los clientes del centro comercial
Bahia Engoroy.

Figura 21

Tipo de promocion

Descuentos Garantia Prendas por el Promociones Sorteos
mismo valor

Nota. La figura da a conocer los tipos de promociones que les gustaria a los clientes del centro comercial
Bahia Engoroy.

Los tipos de promociones que les gustarian a los clientes que aplicaran en los
locales del centro comercial, mencionan con un alto valor a los descuentos como tipo
de promocidn. Sin embargo, con un valor minimo, mencionan que las garantias

estarian de aplicarlas también en los tipos de promociones en los locales.
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6. Teniendo en cuenta su experiencia dentro del centro comercial Bahia Engoroy

¢ Con que frecuencia recomendaria usted a sus conocidos?

Tabla 22

Recomendacion

Recomendacion Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 63 90%
Muy frecuentemente 3 4%
Ocasionalmente 3 4%
Raramente 1 1%
Total 70 100%

Nota. La tabla da a conocer la frecuencia que recomendaria los clientes del centro comercial Bahia
Engoroy.

Figura 22

Recomendacién
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Frecuentemente Muy Ocasionalmente Raramente
frecuentemente

Nota. La figura da a conocer la frecuencia que recomendaria los clientes del centro comercial Bahia
Engoroy.

Las personas encuestadas responden que frecuentemente estarian
recomendando el centro comercial Bahia Engoroy ya que han tenido buena experiencia
en la atencion en los locales que se encuentran ahi, sin embargo, pocas de las personas

responden que raramente recomendarian al centro comercial.
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7. ¢ Qué productos adquirio usted en el centro comercial Engoroy?

Tabla 23

Productos adquiridos

Productos adquiridos Frecuencia Porcentaje
Accesorios tecnoldgicos 2 3%
Calzados 7 10%
Cosméticos 7 10%
Ropa 37 53%
Variedad 17 24%
Total 70 100%

Nota. La tabla da a conocer los productos que adquirieron los clientes del centro comercial Bahia
Engoroy.

Figura 23

Productos adquiridos

Accesorios Calzados Cosmeéticos Ropa Variedad
tecnoldgicos

Nota. La figura da a conocer los productos que adquirieron los clientes del centro comercial Bahia
Engoroy.

Con respecto a los resultados, los clientes encuestados en el centro comercial,
responden en su mayoria, que los productos que mas adquieren en los locales es ropa
para las diferentes categorias ya sea para nifios, jovenes y adultos, mientras que poco

de los usuarios adquieren productos como accesorios tecnologicos.
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8. ¢Con qué frecuencia volveria adquirir un producto de los locales en el centro

comercial Bahia Engoroy?

Tabla 24

Volver a adquirir un producto

Volver a adquirir un

oroducto Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 62 89%
Muy frecuentemente 5 7%
Ocasionalmente 1 1%
Raramente 1 3%
Total 70 100%

Nota. La tabla da a conocer la frecuencia de volver adquirir productos los clientes del centro comercial
Bahia Engoroy.

Figura 24

Volver a adquirir un producto
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Frecuentemente Muy Ocasionalmente Raramente
frecuentemente

Nota. La figura da a conocer la frecuencia de volver adquirir productos los clientes del centro comercial
Bahia Engoroy.

Se obtuvo un resultado con un valor alto de los encuestados donde indicaron
que por diversas razones volverian a comprar con frecuencia los productos del centro
comercial, sea por la buena calidad como por el precio aceptable para los compradores,

y muy pocos respondieron que ocasionalmente volverian a adquirir los productos.
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9. ¢Por qué medio publicitario conocid los productos que ofrecen los locales del

centro comercial Bahia Engoroy?

Tabla 25

Medios publicitarios

Medios publicitarios Frecuencia Porcentaje
Prensa escrita 1 1%
Radio 8 11%
Recomendacion 14 20%
Redes sociales 47 67%
Total 70 100%

Nota. La tabla da a conocer el medio publicitario por el cual conocieron los clientes los productos del
centro comercial Bahia Engoroy.

Figura 25

Medios publicitarios

Prensa escrita Radio Recomendacion Redes sociales

Nota. La figura da a conocer el medio publicitario por el cual conocieron los clientes los productos del
centro comercial Bahia Engoroy.

De los resultados obtenidos se desglosa que los encuestados manifestaron, que
se enteraron de los productos que se ofrecen en el centro comercial Bahia Engoroy a
través de las redes sociales. Sin embargo, muy pocos encuestados indicaron que
conocian los productos que se ofrecen en los locales con la ayuda de recomendaciones,

y con minimo a través de medios escritos.
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10. ¢Cuales de los siguientes factores deberia reforzase en el centro comercial

Bahia Engoroy?

Tabla 26

Factores para reforzar en el centro comercial

Factores para reforzar

el centro comercial Frecuencia Porcentaje
Atencion al cliente 4 6%
Infraestructura 3 4%
Publicidad 57 81%
Seguridad 1 1%
Variedad de productos 5 7%
Total 70 100%

Nota. La tabla da a conocer las opiniones de los clientes del centro comercial Bahia Engoroy sobre los
factores que deberian reforzar.

Figura 26

Factores para reforzar en el centro comercial
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Atencion al Infraestructura Publicidad Seguridad Variedad de
cliente productos

Nota. La tabla da a conocer las opiniones de los clientes del centro comercial Bahia Engoroy sobre los
factores que deberian reforzar.

Con respecto a los factores que deberian reforzar las personas opinan que la
publicidad es un factor necesario que constantemente deberia innovar para la atencién
al cliente esto representa si deberia aplicar y considerar mucho esas respuestas
mientras que, pocas responden que el centro comercial deberia reforzar la seguridad

debido a la delincuencia que existe hoy en dia.
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Discusion
Uno de los trabajos redactados titulado como Efectividad de las estrategias
publicitarias en las Pymes: Un andlisis de revision de literatura menciona la
importancia del Marketing Mix para una Pyme debido a que, se desarrollan diversas
herramientas que conectan directamente con el cliente, como lo son, las estrategias de
publicidad, hoy en dia son el mecanismo més factible a utilizar ya que con el avance
tecnoldgico, logra llegar a un aforo de clientes mas amplio, a diferencia de las

estrategias publicitarias antiguas, mediante las plataformas digitales los clientes

acceden a informacién inmediata.

En los resultados que se obtuvieron tanto con los clientes como desde la
perspectiva de los comerciantes de Bahia de Engoroy, las estrategias de publicidad
estuvieron presente en cada una de las interrogantes obteniendo la mayor parte de
porcentaje, se reflejo que, los clientes dan mas uso a las redes sociales al momento de
querer adquirir algun tipo de servicio o producto, en la actualidad, son pocas las
personas gue aun acuden a los métodos antiguos para conocer las caracteristicas de un
producto en general, sin embargo, la sociedad va en constantes cambios que justamente
se ha podido evidenciar en los resultados de la encuesta, hubo una mayor inclinacion
por los métodos tecnoldgicos innovados, por otro lado, entre los resultados que
también tuvieron relevancia, fue el tema de calidad, las personas estuvieron de acuerdo
en que cada producto o incluso servicio, debe contar con un alto indice de calidad, es
una de las principales caracteristicas que ocasionard que el cliente compre en el
comercial sin tener que pensarlo dos veces, sumado a eso, estan las promociones que
de la misma manera se hicieran presente, en donde los clientes manifestaron que les

atrae an mas que los negocios ofrezcan algun tipo de descuento.

En base a los resultados obtenidos, el comercial Bahia de Engoroy, debe
implementar mas estrategias de publicidad y promocion que influya en la decision de
compra, otro de los aspectos que mas se hace presente son los medios publicitarios,
aunque hubo un considerable porcentaje que manifestd que los folletos y radios aun
Ilaman su atencion, existié mas inclinacion en las redes sociales, la solucién para que
Bahia Engoroy sea un centro comercial mas reconocido, seria que los propietarios del
lugar se enfoquen en desarrollar herramientas publicitarios con videos Ilamativos e

innovadores que pesquen la atencién del ciudadano.
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Ademas, se deben asegurar que la mercaderia llegue en buenas condiciones y
sea acta para ofrecer al cliente, en los resultados de la encuesta se pudo llegar a la
conclusion de, que los factores que mas influyen para que los ciudadanos acudan al
lugar, es verificar que todo esté correcto en cuanto a calidad, en ocasiones tanto la
ropa, juguetes, calzado, etc., suelen estar en una mala condicion, aquello nace del
problema de la baja demanda, es ahi donde los comerciantes deben poner a trabajar
ambos factores que serian las estrategias de publicidad (redes sociales) y la calidad,
mediante las redes sociales lograrian acceder a méas clientes lo que daria como
resultado vender toda la mercaderia que periddicamente llega al establecimiento, de

esa manera, no habra nada en mal estado.

Por altimo, se observé que a las personas les llama mucho la atencién cuando
los negocios ofertan o descuentan los productos, al ser un comercio con bajo aforo de
clientes, los comerciantes deben implementar estrategias de promocion que no afecten
los ingresos con los que adquieren la mercaderia, podria ser que, por la compra de un

producto, el segundo sale a mitad de precio.
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Conclusiones

Se diagnosticaron las estrategias de promocion que actualmente tiene el centro
comercial Bahia Engoroy, dando como conclusiébn que no cuenta con
suficientes estrategias promocionales que llamen la atencion de los clientes que
frecuentan el negocio, las pocas que han implementado se ven deterioradas por

el alto indice de competencia que existe en la provincia de Santa Elena.

Se analiz6 que tipo de estrategias publicitarias son necesarias para el centro
comercial Bahia Engoroy, en donde se llegé a la conclusién que, deben usar
con mas intensidad las redes sociales que tienen uso constante de la demanda,
por ejemplo, Facebook e Instagram contiene un alto aforo de clientes diarios,
al desarrollar dichas estrategias por medios sociales, daria como resultado que
el centro comercial suba de nivel e incluso que logre posicionarse entre los

mejores.

Se identificaron estrategias de promocion y publicidad para el centro comercial
Bahia Engoroy, como el uso de redes sociales y estrategias de descuento que
despierte la decision de compra por parte del cliente, y por ende se estaria
accediendo a un grupo mas elevado de clientes que suban el nivel econémico

de cada uno de los comerciantes.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar estrategias de promocion como, por ejemplo,
descuentos, valor agregado, obsequios, y demas novedades que llamen la
atencion del cliente, la manera de aumentar la demanda y desarrollar una
ventaja competitiva, es complacer y satisfacer las necesidades que el cliente
tiene, por tal razdn, es necesarios que antes de acceder a mercaderia nueva, el
centro comercial Bahia Engoroy se preocupe por el tema promocion que es el

que le interesa al cliente.

Es necesario que, de manera individual, los comerciantes desarrollen
estrategias publicitarias para sus negocios, los propietarios del comercial no
suelen enfocarse en cada negocio, entonces, por cuenta propia, deberan
introducirse al mundo tecnolégico como serian los videos publicitarios que se
compartan via Facebook e Instagram, y asi, tendran una imagen mas conocida

en toda la provincia.

Se recomienda a los comerciantes del centro Bahia Engoroy, implementar en
conjunto estrategias de promocion y publicidad que contribuyan de manera
positiva a cada uno de los negocios, la sugerencia seria dar un mayor uso a las
redes sociales en donde plasmen que tipo de productos venden junto con los

descuentos y promociones que tendran si acuden al lugar.
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Objetivo General Disefio de investigacion
Determinar si las *Factores internos Descriptiva
. - Analisis Situacional | *Factores externos Cuantitativa
estrategias de promocion y * -
L . Competencia
publicidad contribuyen
positivamente a los Método de
negocios del centro Investigacion
ggmg;c'alaBi?Lirgggog% *Marketing Directo Analitica
. ) 2022 ' Estrategias de *Producto Exploratoria
¢De qué manera . promocioén *Servicio
) las estrategias de
Estrategias de promociony | Objetivos Especificos Disefio de muestreo
promocion y publicidad . Poblacién y muestra
publicidad para Diagnosticar las estrategias Variable 1

los negocios del
centro
comercial Bahia
Engoroy, cantén
La Libertad, afio
2022.

contribuyen
positivamente a
los negocios del
centro comercial
Bahia Engoroy,

canton La
Libertad, afio
20227

de promocion que

actualmente contiene el
centro comercial Bahia
Engoroy.

Analizar qué tipo de
estrategias de publicidad
son necesarias para obtener
un mejor reconocimiento
por parte de los ciudadanos.

Identificar estrategias de
promocidn y publicidad que
se orienten a la captacion de
prospectos de clientes que
visitan el centro comercial.

Estrategias de
promocion y
publicidad

Estrategias de
publicidad

Posicionamiento

*Redes Sociales
*Radio
*Afiches

*Imagen corporativa
*Marca
*Clientes

Técnicas de recoleccion
de datos

Encuesta

Cuestionario

Entrevista
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Trabajo de Titulacion:” Estrategias de Promocion y Publicidad para los negocios del centro
comercial Bahia Engoroy, Cantén La Libertad, aiio 2022”

ENCUESTA DIRIGIDA PARA LOS DUE’NOS DE LOCALES DEL CENTRO COMERCIAL
BAHIA ENGOROY

El objetivo de esta encuesta es de caracter académico, donde la informacién proporcionada sera utilizada
para fines de tal actividad, en donde se busca identificar las estrategias de promocion y publicidad de los
negocios del centro comercial Bahia Engoroy.

Instrucciones: Marque con una “X”, en el cuadro respectivo.

Edad: Género: Masculino Femenino Otro
Nivel de estudio: Basica Media Superior Sin estudios
VARIABLE 1: Estrategias de promocion y publicidad

o Venta de
¢Que tipo de producto | \/enta de ropa \(/:Z?zt: d%e c})/:r:téiiggs accesorios | Variedad
ofrecg usted en su tecnol6gicos
negocio?

i . Menos de De $400a | De $500 en
¢Cuadl es su promed|0 $200 De $200 a $300 | De $300 a $400 $500 adelante
de ingreso mensual?
¢Con que frecuencia . . . .
usted utiliza Siempre Casi siempre Indiferente Casi nunca Nunca
estrategias de
publicidad en su local?

(;C_ree_,usted que la Siempre Casi siempre Indiferente Casi nunca Nunca
ubicacion del centro

comercial Bahia

Engoroy afecte el nivel

de wventas en su

negocio?

¢Cual es el medio de . . . Prensa
comunicacién que Redes sociales Radio Afiches Canal Tv escrita
usted utiliza para la

publicidad y

promocion de  sus

productos?

¢Con que frecuencia Siempre Casi siempre Indiferente Casi nunca Nunca
lleva usted el control

del nivel de ventas en

su negocio?

¢Cual de las siguientes Falta de Competencia Ubicacién Imagen Factores
opciones Usted publicidad externa corporativa internos
considera que afecten

el nivel de sus ventas

en su negocio?

¢ Qué tan frecuente son . o . .

sus ventas diarias Siempre Casi siempre Indiferente Casi nunca Nunca
dentro de su local?

) , - , . Tercera Publico en
(A qué  pulblico se Jbvenes Adultos Nifos Edad general
enfoca su  negocio

comercial?
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10

¢Actualmente las
estrategias de
marketing

implementadas en su
negocio le permiten
cumplir con los
objetivos planteados?

Siempre

casi siempre

Indiferente

Casi nunca

Nunca

11

¢ Cudles de las
siguientes estrategias
considera usted que
adopta regularmente

Nuevas
tendencias

Nuevos
productos

Presentacion
de productos

Entrega a
domicilio

Descuentos

12

¢ Qué atributo
considera usted que
destacan su imagen
corporativa?

Diferenciacion

Bajo coste

calidad

Marca

No tengo
imagen
corporativa




80

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Trabajo de Titulacion:” Estrategias de Promocion y Publicidad para los negocios del centro
comercial Bahia Engoroy, Canton La Libertad, aiio 2022”

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES

El objetivo de esta encuesta es de caracter académico, donde la informacion proporcionada sera
utilizada para fines de tal actividad, en donde se busca identificar las estrategias de promocion y
publicidad de los negocios del centro comercial Bahia Engoroy.

Instrucciones: Marque con una “X”, en el cuadro respectivo.

Género: Masculino Femenino Otro
Residencia Canton La Libertad Cantoén Salinas Canton Santa Elena

VARIABLE 1: Estrategias de promocion y publicidad

¢ Qué productos

adquirié usted en Ropa Cosméticos Calzado Variedad

1 el centro
comercial Bahia
Engoroy?

¢Con qué Muy

frecuencia usted Frecuentemente frecuentemente Raramente Ocasionalmente

2 visita el centro
comercial Bahia
Engoroy?

¢ Cual de estos

factores le Calidad Variedad Promocion Precio

motivan a usted
de adquirir

3 productos que
ofrecen en los
locales del centro
comercial Bahia
Engoroy

¢Por qué medio
publicitario, Redes sociales Radio Prensa escrita Folletos
conocio los

productos que
ofrecen en los
locales del centro
comercial Bahia
Engoroy?

¢Cudles de las Prendas por el mismo

siguientes Publicidad Precio Promocion valor

estrategias

considera  usted
que deben
mejorarse en el
centro comercial
Bahia Engoroy?

¢Que -tipo de Promocion Sorteos Descuentos Prendas por el mismo
promocion le ! u valor

6 | gustaria a usted
recibir de los
locales del centro
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comercial Bahia

Engoroy?
¢Con qué
frecuencia usted | pro0 entemente Muy Raramente Ocasionalmente
7 visita los locales frecuentemente
del centro
comercial Bahia
Engoroy?
¢Queé tan Muy )
frecuente  usted Frecuentemente frecuentemente Raramente Ocasionalmente
recibe un
incentivo
promocional que
8 lo impulse a la
accion de
adquirir
productos que
ofrecen en el
centro comercial
Bahia Engoroy?
Teniendo en Muy .
cuenta su Frecuentemente frecuentemente Raramente Ocasionalmente
experiencia
dentro del centro
9 comercial Bahia
Engoroy, ¢Con
qué  frecuencia
recomendaria
usted a sus
conocidos?
¢Cual fue larazon . ; .
mas importante Calidad Marca Garantia Precios
de adquirir la
10 | compra de un

producto que
ofrecen en el
centro comercial
Bahia Engoroy?
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Entrevista
Datos del entrevistado
Nombre:
Apellido:
Edad:
Cargo: Administradora del centro comercial Bahia Engoroy

Observacion: Realizar la entrevista al personal administrativo y encargado del centro
comercial Bahia Engoroy

¢Actualmente el centro comercial Bahia Engoroy cuenta con un sistema de promocion y
publicidad para sus comerciantes, y como lo dan a conocer?

Desde la creacion del centro comercial, ¢Qué estrategias de crecimiento continuo se han
aplicado en el mismo?

Desde su creacidn, ¢ Como se ha desarrollado el Centro comercial Bahia Engoroy?

Desde su perspectiva como administrador, ¢Cudles son los factores externos o internos
gue han venido afectando al centro comercial Bahia Engoroy?

¢ Cuentan con estrategias para evitar que contintien cerrandose locales en el centro
comercial?




83



B g

Nota. Evidencia del levantamiento de informacion.
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Nota. Evidencia del levantamiento de informacion.
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Nota. Evidencia del levantamiento de informacion.
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