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Métodos evaluativos y desempefio de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos,

afio 2022.
AUTOR:
Gonzabay Avila Evelyn Michelle
TUTOR:
Ing. Bacilio Jacqueline
Resumen

Los métodos evaluativos y desempefio miden el éxito de una institucion de manera
que permite conocer y tener precauciones para la toma de decisiones administrativas
y operacionales mediante el rea de Gestidn del Talento Humano. Por consiguiente, la
problemética de investigacion radica en los métodos evaluativos que permiten medir
el desempefio de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto en la provincia
de Santa Elena. El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo identificar el
método evaluativo que utilizan en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto a través de la
recopilacién de informacion que permita la determinacién de factores del desempefio.
La metodologia de la investigacion es descriptiva aplicando enfoques cuantitativo,
cualitativo, inductivo y deductivo con una poblacion de 142 personas distribuidos en:
13 administrativos, 79 operacionales y 50 usuarios mensuales por medio de la
entrevista y encuestas, se obtuvo como resultado la aplicacién de un modelo evaluativo
del desempefio a los trabajadores que beneficia el trabajo de la institucion para la
actualizacién de informacion y conocimientos. Finalmente, el estudio concluye que
existen deficiencias al no aplicar un método evaluativo apropiado para toda la
institucion, direccionado por el departamento del Talento Humano, ya que al no lograr
percatarse de lo que sucede incursiona en el desconocimiento del desempefio de los
trabajadores por no conocer en su totalidad la normativa que regula este proceso de
evaluacion, se recomienda utilizar un sistema de evaluacion de desempefio tipo 360
grados, para el mejoramiento de los procesos como herramienta de medicion del
desempefio para la actualizacién del instrumento.

Palabras claves: Métodos, desempefio, motivacion.
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Evaluation methods and performance of the workers of the fire department,

year 2022.
AUTHOR:
Gonzabay Avila Evelyn Michelle
TUTOR:
Ing. Bacilio Jacqueline
Abstract

The evaluation methods and performance measure the success of an institution in a
way that allows knowing and taking precautions for administrative and operational
decision-making through the Human Talent Management area. Therefore, the research
problem lies in the evaluative methods that allow measuring the performance of the
workers of the August 18 Fire Department in the province of Santa Elena. The
objective of this research work was to identify the evaluation method used in the
August 18 Fire Department through the collection of information that allows the
determination of performance factors. The research methodology is descriptive
applying quantitative, qualitative, inductive and deductive approaches with a
population of 142 people distributed in: 13 administrative, 79 operational and 50
monthly users through interviews and surveys, the application of a performance
evaluation model for workers that benefits the work of the institution for updating
information and knowledge. Finally, the study concludes that there are deficiencies by
not applying an appropriate evaluation method for the entire institution, directed by
the Human Talent department, since by not being able to realize what is happening, it
leads to ignorance of the performance of the workers due to not knowing In its entirety
the regulations that regulate this evaluation process, it is recommended to use a 360-
degree performance evaluation system, for the improvement of processes as a
performance measurement tool for updating the instrument.

Keywords: Methods, performance, motivation.
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Introduccion

Los modelos de evaluacion de desempefio establecen beneficios para una
institucion, lo cual determina el éxito debido a que se evallUan asignaciones, roles y
aptitudes para el rendimiento de manera consecutiva, estos métodos se asignan para
medir el desempefio, mediante un proceso de evaluacion estipulado por la Gestion del
Talento Humano de la empresa. En los ultimos afios el Cuerpo de Bomberos en
Latinoamérica, se dedica a ejercer actividades de riesgo tales como: llamadas de
emergencia, accidentes de trénsito, escombros entre otros. De igual manera, las
brigadas son voluntarias salvando vidas, inmuebles y propiedades donde impulsa la

cooperacion de la gestion institucional entre organizaciones.

Es por ello, que el presente trabajo de investigacion se enfoca en identificar el
método evaluativo que utiliza el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto, a través de la
recopilacion de informacion determinado por factores del desempefio. Las actividades
ejecutadas por la Gestidn del Talento Humano respecto a la evaluacion de desempefio
de los trabajadores radican en conocer el rendimiento de la institucion y de los
trabajadores por parte de las areas administrativas y operacionales. Las instituciones
publicas y privadas desarrollan técnicas, métodos, protocolos y normas que beneficia

el mejoramiento de estrategias administrativas y el desempefio para la productividad.

Las organizaciones publicas como el Cuerpo de Bomberos en Ecuador son
entidades destinados al servicio de la sociedad ante desastres locales y de naturaleza
conformado por cuarteles, se rigen a La Ley Organica de Servicio Publico. Se
conforma por &reas administrativas como: departamento del Talento Humano,
secretaria, guardalmacén, contabilidad, tesoreria, unidad de prevencion junto a la
unidad operacional tales como: subjefes, inspector de brigada, subinspector de
estacion y cuerpo bomberiles que ofrecen seguridad ante los incendios, accidentes de
transito que involucren a la sociedad. Por lo cual, los trabajadores deben mantenerse
en un periodo de evaluacion acordes a la institucion, conociendo la necesidad de
establecer y mejorar el proceso estableciendo un método apropiado. En la provincia
de Santa Elena, en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto, radica la problematica de no
conocer sobre los sistemas de evaluacion de desempefio acorde a la normativa y a la

naturaleza de la institucion.
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Por consiguiente, al no aplicar el proceso de evaluacion no se conoce el
desempefio de sus integrantes, crea menor participacion en la toma de decisiones. De
igual manera, no se desarrollan habilidades, desconocen su competencia y no se
aplican acciones de motivacion para el proceso de evaluacion de desempefio
incursiona con el compromiso, basado en el funcionamiento administrativo y
operacional ante el entorno social para agilizar la gestion del personal, destinados para
el crecimiento profesional y para la formacion continua. Analizada la problematica
de la institucién se debe aplicar un sistema de evaluacion de desempefio para el control
de actividades que facilite la estabilidad ante los desastres y caos para el cumplimiento
de actividades estableciendo rendimiento para la toma de decisiones y crecimiento
profesional de los trabajadores, analizando su comportamiento y la realidad.
Asimismo, como alternativa de solucion se sugiere utilizar el método de evaluacion
tipo 360 grados para el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto que garantice la evaluacién
de toda la institucion, ya que los sistemas de evaluacion de desempefio son eficaces y
acordes al proceso que integran la observacion, métodos, analisis fisico y expediente,

desarrollada con varios actores incluyendo los usuarios.

Conforme a la situacién actual de la investigacién, en la perspectiva de
sistematizacion del problema recalca que parte del objetivo general de la
investigacion es identificar el método evaluativo apropiado que permita conocer el
rendimiento de los trabajadores en la institucion publica como es el Cuerpo de
Bomberos 18 de agosto, de la provincia de Santa Elena como parte de las interrogantes
a respuestas dptimas basadas en la problematica del trabajo de investigacion, lo cual

son las siguientes:

o ¢Qué métodos evaluativos del desempefio utiliza el Cuerpo de
Bomberos 18 de agosto?

o ¢Cudles son los factores mas relevantes para medir efectivamente el
desempefio del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto?

o ¢Como afecta aplicar el sistema de evaluacion de desempefio a los

trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto?

Considerando que, la problemética expuesta, como parte de la formulacion

del problema analiza lo siguiente: ;De qué manera los métodos evaluativos permiten
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medir el desempefio de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto en la
provincia de Santa Elena?, se requiere de la examinacion de los métodos de
evaluacion, debido a la escasez de informacion viable por medio de investigaciones
bibliogréafica que certifique actividades laborales evitando realizar de forma empirica.
Lo que implica la ausencia y agilidad de conocimientos adecuados ante los modelos
de evaluacion de desempefio para el entendimiento y aplicacién de gestion de
actividades que requiere la institucion publica. Ademas, cabe reiterar la carencia de
analisis para evidenciar los beneficios de implementar un sistema de evaluacion de
desempefio que determine el rendimiento de las gestiones administrativas y operativas
de la institucion. Igualmente, la correcta aplicacion de un método evaluativo en el
proceso de evaluacién y garantiza el mejoramiento del desempefio institucional y
personal, la justa aplicacion de los efectos derivados del proceso tanto sanciones,

medidas correctivas como incentivos, asi como el cumplimiento de metas.

Evidentemente, la investigacion se basa en métodos evaluativos en el
desempefio de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto. Por lo cual, se
establece mediante un objetivo general enfocado en: Identificar el método evaluativo
que utilizan en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto a traves de la recopilacion de

informacion que permita la determinacion de factores del desempefio.

De modo que este objetivo origina los objetivos especificos que ayudan a
cumplir el mismo. A continuacién, se detallan dichos objetivos especificos que agiliza

el rendimiento del tema de investigacion tales como:

o Examinar los métodos evaluativos aplicados por medio de las
investigaciones bibliograficas sobre la situacion actual.
o Determinar el método evaluativo adecuado mediante informacion
relevante para medir el desempefio de los trabajadores del Cuerpo de
Bomberos 18 de agosto de la provincia de Santa Elena.
o Analizar los resultados mediante datos cualitativos y cuantitativos

sobre la evaluacion de desempefio en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Cabe destacar la importancia, que conlleva la justificacion tedrica del presente
trabajo de investigacion de dicha institucion pablica. Asimismo, las instituciones

constan de un régimen de protocolos, reglamentos y leyes reguladoras que establecen
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el inicio de procesos eficientes. Sin embargo, el rendimiento puede verse afectado al
no cumplir la implementacion de dichos procesos administrativos y operacionales para
el desenvolvimiento y habilidades de los colaboradores que conforman un modelo de
evaluacion apropiado que permita medir el desempefio. A su vez, se evalla las
condiciones reales como lo determina el autor (Ifiiguez, 2022), para la productividad
y fortalezas del trabajo en equipo siendo una herramienta de medicion aportando
eficientemente al capital humano para mejorar los inconvenientes creando ventaja

competitiva en los roles institucionales como establece (Herrera Ramos, 2022).

Visto de otra forma, el trabajo se realiz6 mediante conocimientos cientificos
relacionados con los modelos evaluativos y el desempefio de los trabajadores,
facilitando los resultados que conlleva beneficios de implementar un sistema de
evaluacion de desempefio correcto de la institucion Cuerpo de Bomberos 18 de agosto
establecido por la Gestion del Talento Humano. De igual modo, la justificacion
practica radica en que ayuda a la toma de decisiones oportunas respecto al desempefio
del personal y cumplimiento de metas, permite el mejoramiento continuo de
habilidades y competencias del trabajador a través de la identificacién de fortalezas y
debilidades, controla las actividades conociendo el comportamiento de los
colaboradores administrativos y operacionales que facilitan la credibilidad de los
procesos sistematicos aumentando la motivacion y comunicacion. Asimismo, realizar
la evaluacion de desempefio tiene como origen beneficios para el rendimiento por lo
que, permite verificar si existe la probabilidad de un manejo oportuno del sistema de
evaluacion de desempefio conforme a las actividades para lograr los objetivos
esperados mediante el cumplimiento del proceso, mejorando las funciones

individuales y colectivas potenciando el desarrollo.

El siguiente trabajo se encuentra estructurado por tres capitulos en la medida
que el mapeo detalla los procesos ante el avance investigativo, como fundamento que
contribuye al tema de investigacion que establece informacion sobre los métodos
evaluativos y el desempefio. Por consiguiente, en el capitulo I, se compone del marco
referencial donde interviene la revision literaria compuesto por medio del desarrollo
de diverso contenido que garantice la informacién verificada por medio de autores de
libros, tesis y articulos cientificos mediante conceptos y bases legales para el analisis

investigativo como fundamento.
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También, se establece la composicién de las variables de investigacion para la
adaptacion respectiva, lo que contribuye de manera significativa con respaldo de
informacion. Seguido del capitulo 11 se desarrolla la metodologia, se abarca el disefio,
método, técnicas e instrumento de la investigacion mediante a apreciacion de la
implementacion de enfoques por medio del instrumento a considerar, mediante el uso
de herramientas para el estudio adecuado que agilice el proceso investigativo,
mediante la recoleccion de datos correspondiente a la definicion de la poblacion y
muestra del estudio para la adaptacion de informacion a través de la entrevista y
encuestas. Asimismo, se revela hechos significativos de la problematica de estudio
para la adquisicion de conocimientos e informacion relevante ante los nuevos
estandares de indagacion de los métodos evaluativos y el desempefio que
complemente el trabajo de investigacion para que la definicion sea confiable.

Por lo que, los resultados se ven reflejados en el capitulo 111 denominado
resultados y discusion, se establecio por medio del analisis de datos obtenidos,
resultados generales ante las interrogantes de manera que, permite dar soluciones
relacionadas con la problematica de investigacion. De igual manera, se genera
explicacion de forma clara sobre el estudio mediante las conclusiones previstas.
Ademas, las conclusiones de conformidad a los objetivos planteados se relacionan con
las recomendaciones para su cumplimiento que complementa el tema de investigacion
y su desarrollo de los resultados y discusién del analisis de investigacion,

posteriormente se presenta la propuesta.



19

Capitulo 1. Marco referencial

Revision de la literatura.

A continuacién, se detalla de forma breve trabajos relacionados al tema de
investigacion, de manera que sirven como antecedentes aportando de forma relevante
al conocimiento y criterio investigativo, a su vez, brinda dicha informacion actualizada
sobre la evaluacion de desempefio dentro de las organizaciones. Considerando que
cada pais tiene diversas actividades y maneras de realizar el trabajo se establece la

siguiente informacion primordial para el desarrollo de la investigacion.

Alvis Silva, Z. D. (2019), en su tesis titulada: “Revision documental: la
relacién de clima organizacional y desempefio en los trabajadores entre 2010 y 2020
en paises latinoamericanos”, para obtener el titulo de grado, en Bogota, Colombia. Si
bien es cierto, tiene como objetivo determinar la relacion existente entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores, a partir de una revision
documental de los estudios empiricos, realizados en los dltimos 10 afios en
Latinoamérica contiene estudio tedrico de la psicologia organizacional, el desempefio
y clima organizacional, tiene como metodologia la revision documental, junto a un
alcance descriptivo. Concluye que existe una relacion directa entre clima
organizacional y el desempefio laboral. Considerando que, para evaluar el desempefio
laboral, requiere del método de evaluacién dentro de una organizacion ya que favorece

los criterios del desempefio laboral.

Segun la autora Rodriguez Casto, M. (2019), se comprende que Su tesis
titulada: “Disenio del sistema de evaluacion de desempeno del Departamento de
Talento Humano de la Corporacion Dole, Guayaquil, 2018, para obtener el titulo
profesional en Maestra en Administracion de Negocios - MBA, Universidad Cesar
Vallejo, en Piura Per(, tiene como objetivo principal disefiar un sistema de evaluacion
de desempefio, que contribuya a elevar el Rendimiento Laboral del personal del
Departamento de Talento Humano de la Corporacion DOLE, Guayaquil 2018. La
metodologia consiste en un estudio descriptivo con un disefio no experimental
descriptivo simple con componentes en la metodologia cualitativa y cuantitativa, asi
como el uso de instrumento de técnicas de recopilacion de informacion

respectivamente. La muestra esta conformada por los 22 trabajadores perteneciente al
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departamento de Talento Humano. Asimismo, los resultados permitieron corroborar
la necesidad del disefio de un sistema de evaluacion de desempefio y su incidencia en
el rendimiento laboral de los trabajadores. Concluye que, la evaluacion de desempefio,
partiendo de los perfiles de los puestos de trabajo del departamento de Talento
Humano y en coherencia con los lineamientos u objetivos planificados para el area
mediante un sistema de valoracion del desempefio, que le permita evaluar el

rendimiento laboral de los trabajadores.

Cuyo Millingalle, C. S., & Lictapuzon Tonato, J. D. (2021), en su tesis titulada:
“Evaluacion de desempefio del Talento Humano y su incidencia en la atencion a los
usuarios de la cooperativa de ahorro y crédito Sumak Kawsay en el canton La Mana
provincia de Cotopaxi, afio 2021” para obtener el titulo de ingenieros comerciales en
la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) en Ecuador: La Mana. En dicho precedente
se tiene como objetivo general implementar un modelo de evaluacién de desempefio
del Talento Humano para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay en el
canton La Mana. Considerando que, la metodologia sera de tipo bibliografico, se usa
como instrumento de aplicacion un cuestionario de preguntas cerradas una entrevista
al gerente de la empresa mediante la aplicacion de un cuestionario de preguntas
abiertas, para conocer sus opiniones sobre la conveniencia de implementar un modelo
de evaluacion de desempefio del Talento Humano para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumak Kawsay en el canton La Mana. Por consiguiente, la investigacion
concluye que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay debe utilizar un
modelo de evaluacion de desempefio del Talento Humano, lo cual permita describir
los procesos internos que se realizan a diario en dicha institucion. Recomendando que,
en el canton La Man4, la factibilidad de usar un modelo de evaluacién de desempefio
del Talento Humano que se pueda aplicar en la mencionada Cooperativa. Se
recomienda la aplicacién de la propuesta alternativa disefiada para tal efecto en
funcion de los resultados alcanzados en el proceso investigativo, relacionada al
modelo de evaluacion de desempefio del Talento Humano, ajustado a las
caracteristicas de la institucién que permita mejorar la atencion a los clientes y mejorar
los niveles de satisfaccion en los servicios brindados a los usuarios y miembros de la

organizacion para fortalecer la gestion dentro de la cooperativa.
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La autora Ifiiguez Juana (2022), en su tesis titulada: “Propuesta de modelo de
evaluacion de desempefio por competencias para el Cuerpo de Bomberos del Canton
Gualaceo”, para poder obtener el titulo profesional, Universidad del Azuay. Por esta
razon, la investigacion establece como objetivo la realizacion de una propuesta para
medir el desempefio al personal que labora destinado al Cuerpo de Bomberos del
cantdn Gualaceo. La metodologia es descriptiva con un enfoque mixto: cualitativo, se
realizd entrevistas a los expertos de cada cargo y se elabord el diccionario de
competencias basandonos en las actividades de cada puesto. Concluyendo que se debe
disefiar el modelo de Evaluacion de Desempefio para el Cuerpo de Bomberos del
canton Gualaceo. Ademas, la propuesta fue disefiada con un enfoque de 90 grados, es

decir, la persona que le evalla sera su jefe inmediato.

Segun Lopez Fernandez (2020), en su tesis titulada: “Evaluacién de
desempefio a la cooperativa Manglaralto en la provincia de Santa Elena, afio 20207,
para obtener el titulo de licenciado en Administracién de Empresas, en la provincia de
Santa Elena, en la Universidad Peninsula de Santa Elena. Tiene como objetivo analizar
la evaluacion de desempefio mediante el rendimiento laboral de los colaboradores en
la Cooperativa Manglaralto de la Provincia De Santa Elena. La metodologia realizada
en la investigacion es exploratoria mediante datos reales usando las herramientas y
métodos para una mejora continua, evaluando el rendimiento del personal de servicio
y administrativo. Concluyendo que, para evaluar la opinidn acerca de los procesos de
evaluacion o si aplican capacitaciones para incentivar al trabajador, la cual se obtuvo
como resultado que la empresa debe fomentar incentivos, capacitaciones constantes y
establecer equipos de trabajos eficientes, mediante factores de evaluacién para la

empresa.

Segln Reyes Gonzalez (2020), en su tesis titulada: “Evaluacion de desempefio
en la empresa DOCAPES S.A, del cantdon Salinas, provincia de Santa Elena, afio
20207, para obtener el titulo de licenciado en Administracion de Empresas, en la
provincia de Santa Elena, en la Universidad Peninsula de Santa Elena, tiene como
objetivo analizar la Evaluacion de desempefio laboral para mejorar los procesos
internos de produccion. La metodologia utilizada es de tipo exploratoria documental

con muestro no probabilistico, obteniendo como resultados determinar técnicas.
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Desarrollo de teorias y conceptos.

La Gestion del Talento Humano a través de la aplicacion del subsistema de
evaluacion permite la medicién y mejora continua del desempefio laboral de los
trabajadores, asi como institucional, considerando que, al cumplir con las funciones
colectivas e individual genera el control de las actividades y el desarrollo de las
habilidades y competencias. Es por ello, que los métodos evaluativos son procesos que
califican el trabajo durante periodos estimados para mejorar el rendimiento de la
institucion.

Modelos evaluativos.

Segun el autor (Sanchez Lima, 2021), determina que los metodos
evaluativos se relaciona con los sistemas de evaluacién de desempefio que
beneficie la institucion, a su vez, permite tener éxito en las aplicaciones de los
procesos debido a que es un instrumento de medicion. De manera relevante la
jerarquia de la empresa y empleados requieren de evaluacion para la asignacion
de roles y progresos que tenga conocimientos previos al rendimiento. Los
métodos evaluativos nacen de una necesidad con la intencién de capacitar,
entrenar y evaluar de forma consecutiva. Ademas, las acciones ayudan en el

desenvolvimiento del rendimiento laboral de toda una organizacion.

Por tal motivo, los autores (Guartan Salinas et al., 2019) mediante su
andlisis de contenido relacionado a los métodos evaluativos sugieren que
dentro de la entidad, se disponga de herramientas de medicion atil para agilizar
y conocer cada una de las areas y cargos operacionales. De igual modo, se
resume como la facilidad competitiva de capacitar a los trabajadores y
operarios administrativos de manera oportuna, donde cada uno de los
miembros se orientan en la estrategia de un proceso continuo. Por
consiguiente, facilita los procesos de modelo evaluativo de desempefio
entrelazado con la planificacion, organizacién, control y ejecucién para la

estabilidad y cumplimiento de los objetivos.

Como afirman los autores (Noel et al., 2019), el conocimiento del
proceso permite que la evaluacion de desempefio en la empresa sea

bidireccional, cognitiva y habitual donde los miembros requieran del juicio
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administrativo. De igual manera, las organizaciones necesitan integrar los
objetivos con el &mbito laboral de forma relevante al ejercer los métodos
evaluativos de desempefio, mediante las condiciones del proceso continuo que

sirve para medir las fortalezas y debilidades.

A continuacion, se detalla varios modelos de evaluacion de desempefio
tradicionales utilizados en las organizaciones para medir el rendimiento. Es asi, que
se evalua las competencias, habilidades y actitudes como componentes coevolutivos
y de heteroevaluacion. Consecuentemente, clasifica para diagnosticar la eficacia con

la finalidad de cumplir los procesos.

Escalas gréaficas. Los autores manifiestan que el método de escala grafica es
la mejor opcion para evaluar a los colaboradores ya que, clasifica a los empleados de
manera general en cada rol de desempefio. Asimismo, puede distinguir los niveles de
desempefio como parte de las alternativas ya que, proviene de una lista relacionado
con los colaboradores donde idealizan y agrupan la clasificacion estandarizada.
(Mendieta Almeida & Parra Tenesaca, 2020).

Eleccion forzada. La eleccion forzada es un método de evaluacion de
desempefio que se caracteriza por describir las alternativas ante el riesgo o beneficio
dentro y fuera de la organizacién. Es decir, este tipo de evaluacion de desempefio
escoge forzadamente dos lineamientos como opciones demostrando un porcentaje

segun la relevancia ante el desempefio de una actividad. (Simoén Echevarria, 2018).

Investigacion de campo. Asimismo, el método de investigacion de campo
interviene los trabajadores a través de la revision generalizada dentro de la
organizacion donde los resultados permitan mediar el rendimiento prefiriendo las
disposiciones temporales para la continuidad de los procesos. Ofrecen resultado de
manera parcial donde el territorio y la observacidén conforma el proceso estratégico.
(Tramullas, 2020).

Lista de verificacion. Determina el autor, que la lista de verificacién cumple
con una metodologia direccionada con la evaluacion de desempefio ya que, las
evidencias son estrategias nuevas. Permite el logro y cumplimiento de los objetivos
que requieren de la planificacion de quienes lo conforman. Es asi, como el método

valida la ayuda con desenvolvimiento del conocimiento. (Castillo Quimi, 2021).
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Evaluacion por objetivos. Manifiesta que para evaluar por objetivos se
canalizan metas alcanzables para cumplir con la relacion empresa y colaboradores.
Ademaés, forma parte del proceso estratégico a través del método que evalla la
eficiencia de participacion de los colaboradores, compuesto de capacitaciones que
analizan los factores involucrados de productividad y asi, mantener y mejorar el

rendimiento. (Nolasco, 2020).

Por esta razén, los métodos evaluativos de desempefio cumplen con objetivos
calificados y enfocados en la productividad, debido al cumplimiento de metas de
manera que se identifica el comportamiento de toda la empresa. Las habilidades y

competencias colectivas e individuales por el alto rendimiento en su diferenciacion.

De igual manera, existen métodos de evaluacion de desempefio actuales que
radican en las empresas y proporcionan nuevos enfoques de evaluar el rendimiento. A
continuacion, se especifica los sistemas evaluativos del desempefio considerando los

siguientes:

Evaluacién 180 grados. Los autores (Heredia & Narvéz, 2021) buscan
orientar su estudio investigativo en relacion a la evaluacion 180 grados, se enlaza
conforme a la planificacién estratégica donde los procesos intervienen con los
trabajadores, colegas, subordinados y gerentes administrativos de ejecucién y accion
de toda una organizacion. Cabe recalcar, que en la evaluacion 180 grados se requiere
de la propuesta a evaluar el desempefio partiendo de los objetivos. Se entrelaza con las
capacitaciones, cronogramas de desarrollo progresivo, analisis y retroalimentacion de
las competencias y habilidades para la formacion, mediante estructura organizada

relacionada con el rendimiento de toda una entidad.

Es necesario mencionar que el autor, determina que la evaluacion de
desempefio de 180 grados proviene de un previo paso de la evaluacion de 360 grados,
ya que se relaciona con los jefes, supervisores y subordinados en las diversas areas de
desempefio. La preparacion de este tipo de evaluacion genera resultados respectivos
donde los funcionarios evallan y a su vez, fortalece la preparacién profesional de
quienes lo integran. Es por ello, que el modelo de evaluacion se relaciona con la
planificacion estratégica por los niveles de reporte, partiendo del objetivo de
crecimiento y capacidad productiva de toda una institucion. (Wachapa, 2019).
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Evaluacion 270 grados. Por otra parte, el autor (Lopez Gallardo, 2021)
interpreta la evaluacion 270 grados como parte del modelo evaluativo méas completo,
debido a que estd conformado por tres pilares tales como: jefe inmediato, responsable
de departamento y compafieros de trabajo dentro de la organizacién mediante una
planificacion estratégica, asi se valora las determinaciones del lider. Ademas, este tipo
de evaluacion representa el analisis exhaustivo general ya que, es relevante y tiene
conexion directa con los trabajadores, agentes productivos, directivos y especialistas

en areas midiendo el rendimiento.

Es asi, que el autor Garcia genera el analisis sobre la evaluacién 270 grados,
manifiesta que son caracteristicas para el desenvolvimiento que requiere la entidad.
Por lo general, cuenta el feedback de especialista y operarios. ElI desempefio 270
grados depende de los trabajadores ya que, este método parte de las relaciones debido
a la necesidad de la organizacion. Por consiguiente, proviene la evaluacion de
desempefio por los objetivos de forma periddica donde la evaluacion se basa en

experiencia y actitudes del trabajador. (Garcia Salirrosas, 2020).

Evaluacién 360 grados. Asimismo, el autor (Garcia Medina, 2018) dispone
que el modelo de evaluacion de 360 grados, se caracteriza por evaluar de forma
conjunta el desarrollo profesional ante los procesos de accion, donde interviene toda
la organizacion, se busca garantizar profesionales que interactden con los intereses
dentro del area asignada. Los profesionales desarrollan el positivismo de manera
equitativa donde las soluciones radican de la posibilidad de contar con el desempefio
de las areas especializadas y buscar el perfeccionamiento. Este modelo 360 grados
describe la evaluacion conjunta sugiriendo nuevas alternativas para el mejoramiento

de aprendizaje y captacion de los cambios.

Considerando que, los autores (Carrion Agila et al., 2019) establecen que la
subjetividad de la opinion propia es la evaluacion 360 grados ya que, abarca
autorresponsabilidad de superiores y compafieros de emitir criterios como objeto de
evaluacion, a su vez, es un instrumento que se relaciona con la retroalimentacion
durante el proceso afectivo y de reconocimiento. También permite la autocritica de
conocimiento ante la experiencia y andlisis del modelo y asi, relacionarlo con el
rendimiento del proceso en ejecucion entre si. Se evalua la inteligencia emocional,

trabajo en equipo, valores personales y comportamiento que garantice exito.
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Procesos. El autor (Rodriguez Castro, 2019) determina que los procesos
conformados por la planificacion, requiere de la estandarizacion de desarrollar el
campo ocupacional de cada &rea laboral como fundamento dentro del entorno. De
modo, que las condicionales estén relacionado al trabajo de una unidad productiva con
las condiciones pertinentes ante las asignaciones que represente la preparacion y

ejecucion de acciones equitativas.

Es necesario sefialar que los autores (Gonzélez Gonzélez et al., 2019),
establecen que toda una organizacion forma parte de la estructura donde los
procesos son en base a estrategias con la intencidn de aplicar informacion para
el flujo de trabajo. Los procesos de planificacion bésica se aplican por medio
de la gestion entrelazada con los usuarios, a su vez, existe beneficios donde el
contexto de recursos se aprovecha para el desarrollo de la herramienta
aplicando la tecnologia. Asimismo, cuenta con una previa actualizacion de
informacion, el cual desempefia el enfoque de la vision. Se usa las aplicaciones
de manera integral con el enfoque empresarial para que los elementos tengan

secuencia con la estructura organizacional alineada del proceso.

Los autores (Fontalvo Herrera et al.,, 2019), consideran que los
procesos estratégicos los deben aplicar la administracion de manera organizada
bajo la perspectiva, donde se establece el hincapié a la logistica de los procesos.
Por tanto, se emiten criterios oportunos donde la evaluacién de dichos procesos
permite la interaccion directa para la toma de decisiones en base a su funcion
de cargos administrativos y roles que desempefian. Se busca orientar que la
medicion de efectividad que contribuya el contexto operacional y precisa con

informacion verificada.

De igual manera, se utilizan los métodos evaluativos dependiendo del tipo de
evaluacion que requiere la institucion ya que no todos se relacionan con el desempefio.
Es por ello, que el encargado analiza de manera precisa por medio del jefe

administrativo. y a su vez, conoce cuales son las habilidades, competencias y mas.

Productividad. De este modo, varios autores (Prada et al., 2020) consideran
que la productividad es la competitividad de generar nuevos alcances donde el ambito

empresarial, forme parte del mecanismo productivo de los modelos en ejecucion
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priorizando oportunidades para alcanzar un mayor espacio cultural ante el entorno. La
organizacion, sirve para el incremento la productividad como factor de servicios para
mejorar los procesos operacionales de manera conjunta con los indicadores de
desempefio organizacional. Se acopla a la realidad productiva del mejoramiento
oportuno de planificacion basado en proceso y roles. Por lo tanto, se convierte en

estrategias de administracion con la finalidad de priorizar eventos administrativos.

Cabe destacar la importancia de los autores, estableciendo que la
productividad forma parte del clima organizacional donde los trabajadores
favorecen el cumplimiento de los objetivos, metas y trabajo para obtener la
eficiencia y contrataciones ante un posible riesgo por el bajo rendimiento. Los
procesos que invierte en el capital humano son parte de la productividad
organizacional donde la economia, politicas y transparencia son rentable
siendo parte del éxito.(Pardo Abril & Ruiz Celis, 2019).

La productividad es una herramienta fija para aumentar el vinculo con la
organizacion adaptando los parametros de estimulo de las competencias entre los
grupos. Es asi, como la productividad a través de los procesos generan resultados
eficientes que estandarizan la agilidad del rendimiento. (Zeballos et al., 2021).

Estructura legal. Varios actores (Ore et al., 2020), mediante el analisis sobre
la estructura legal conformado por la planificacion consideran que los procesos
estratégicos son para mejorar la toma de decisiones. Por lo cual, la empresa establece
organizacion con dimensiones de gestion para el cumplimiento de normativas
adoptadas. De manera general, la rentabilidad proporciona una estructura legal donde
el beneficio es el aumento de calidad del producto o servicio basado en normativas y

costos para futuros planteamientos estratégicos.

Es necesario sefialar que los autores (Ocampo Ulloa et al., 2019),
relacionan la estructura legal como parte de la referencia al talento humano ya
que, es un conjunto de contribucién de informacion de acuerdos legales para
los protocolos. Permite el éxito de la administracion ante el ambiente legal de
la instruccion de la empresa. Se define como los logros de cada area mediante
sus funciones desde el punto de vista financiero y como funciona de manera

particular dicha estructura.
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Motivacidn. Dentro de la perspectiva varios autores (Deroncele Acosta et al.,
2021), sefialan que la motivacion es una accion organizacional parte del proceso
debido a que es complejo, ya que es necesario representar mediante la motivacion.
Necesariamente parte de preferencias profesionales que se identifican mediante los
gustos de los colaboradores y agentes administrativos ante los patrones que incentivan
la necesidad. Para que exista motivacion es necesario tener en claro la vinculacion del

reconocimiento salarial y materias de toda una organizacion.

Los autores consideran que la motivacion debe estar inmerso en la
institucion ya que, determina resultados positivos donde los subordinados
Ilevan a cabo los objetivos. Es asi, que los miembros logran un trabajo notorio
donde el incentivo de realizar trabajos eficientes y con reconocimiento generan
expectativas de motivacion que influyen en el mejoramiento y los niveles de

satisfaccion del cumplimiento de metas. (Bohorquez et al., 2020).

Satisfaccion de trabajadores. En efecto, los autores (Reyes Angulo et al.,
2018) meditan que la satisfaccion de trabajadores permite que los empleados estén
continuamente en los eventos laborales con actitud basado en el trabajo y asignaciones
de actividades donde se considera el desempefio ante la seleccion de percepciones. Sin
duda, la satisfaccion coincide en que los trabajadores creen vinculos con la perfeccién
ante la predisposicion de las exigencias del puesto donde la realidad crea tendencias
de afecto que pueden ser positivas o0 negativas. Es para los cargos de rutina cumpliendo
con el desarrollo y el desempefio de los trabajadores de cada area conjunta.

Igualmente, el autor determina que existen varios factores que influyen
de manera extrinseca donde la satisfaccion de los trabajadores establece la
evidencia del ambiente fisico y alterno. Es asi, como la satisfaccion del
trabajador proviene de los beneficios econdmicos, intelectuales y relaciones

con los miembros de las organizaciones. (Boada Llerena, 2019).

Satisfaccion de usuarios. Considerando que, la satisfaccion de usuarios se da
mediante una infraestructura con aspiraciones de quienes lo conforman, permiten
satisfacer necesidades para mejorar los niveles de aceptacidén donde los usuarios tienen

como prioridad la confianza. (Farifio Cortez et al., 2018).
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Los autores relacionan la satisfaccion del usuario, con fortalecer las
expectativas del consumidor. De igual manera, el servicio debe estar acorde a
la calidad brindada para poder alcanzar los estados de la fidelizacion donde la
institucion tenga consultas y atencién al cliente vinculado al servicio. Este tipo
de indicador permite conocer cuales son los posibles beneficios y errores que
recopila informacion justa y necesaria para generar cambios. (Febres Ramos
& Mercado Rey, 2020).

Conocimiento. De igual manera los autores (Bedoya Marrugo et al., 2018),
manifiestan que el conocimiento son actividades formativas constantes, relacionado
con trabajadores, operarios y usuarios de manera directa equivalente del pensamiento.
Ademas, se desarrolla mediante la vision, competencias, responsabilidad y
habilidades.

Cabe destacar la importancia de los autores, donde se demuestra que el
conocimiento se identifica como la creacion de diferentes actividades mediante
el aprendizaje adquirido cuya medicion sea dirigido a la estructura del capital
humano, racional de manera empirica 0 adquirida. Es asi, como el
conocimiento genera aprendizaje debido a las gestiones administrativas y
operativas de la organizacion al brindar sus servicios como entidad. (Escorcia
Guzman & Barros Atrrieta, 2020).

El conocimiento dentro de una organizacion es un proceso cuyo
aprendizaje radica en priorizar habilidades del desempefio en el proceso.
Asimismo, las actitudes, valores y credo establecen que el desarrollo
organizacional esta en la capacidad de influir en el entorno basado en el
conocimiento de manera empirica. El aprendizaje es una gestion de trabajo lo

cual mejora las estrategias organizacionales. (Garcia, 2019).

Habilidades. También los autores (Paredes Zempual et al., 2021), establecen
que las habilidades permiten adaptarse a los cambios, donde el trabajo en equipo se
refleja en la autonomia de la adaptacion de manera que impulsen el desempefio y
agilidad ante la adopcion de la flexibilidad conforme a la organizacion. Se considera
que las habilidades de conocimiento influyen en la retroalimentacion de actividades

de trabajo mediante la destreza.
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Las habilidades cumplen con funciones donde la similitud es individual
tales como: el conocimiento, empatia, relaciones laborales y personales
mediante el manejo de emociones. Es por ello, que las habilidades son el
potencial ante las condiciones asociadas con la empresa adquiriendo
inteligencia, coeficiente intelectual mediante la clasificacion de la adquisicion
de conocimiento para agilizar actividades precisas y de razonamiento. Las
habilidades agilizan la facilidad de la manera correcta de completar una
actividad incluyendo las destrezas.(Oliveros Chaca & Contreras Tito, 2022).

Es asi, como las habilidades marcan la diferencia entre el entorno
mediante la capacidad que gestiona el trabajador donde la oportunidad de
trabajo es mantener categorias. Por consiguiente, la oportunidad que brinda la
empresa es crecimiento por medio de competencias siendo el resultado la

prioridad de la organizacion. (Gonzalez, 2022).

Cumplimiento de perfiles. Desde el punto de vista del autor (Sanchez Solis,
2020), se considera que el cumplimiento de perfiles se desenvuelve como parte de la
evidencia para la asignacion de roles y cargos administrativos. El sistema de cargos es
la creacion de la alta direccion ya que genera confianza garantizando los puestos de
trabajos mediante la seleccion e innovacién que favorezca el cumplimiento de los
objetivos. Asimismo, cumplir con el perfil profesional que requiere y a su vez,

aseguran una planificacion exitosa.

Por otro lado, en la seleccion del personal se establece la especialidad.
Ademas, el cumplir con su manera de especializar permite estar calificado y
tener beneficios, considerando que los procesos sean eficientes acordes al
cumplimiento de actividades. Se recluta enfocado acorde a la personalidad de
una necesidad, sin discriminacion analizando que los documentos estén en

reglay con la capacidad de desempefiarse. (Jaramillo, 2020).

Capacitaciones. El autor (Cruz Azorsa, 2021) determina que las
capacitaciones deben ser estandarizadas como prioridad lo cual, permite que el
ambiente laboral tenga el uso debido con el conocimiento previo y adquirido por
tareas, roles, politicas y competencias del potencial humano, se examina el trabajo de

cada uno de los miembros.
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Las capacitaciones son primordiales ya que, se adquiere conocimientos
relacionados con el entorno laboral aportando de manera integral a la entidad,
adaptdndose a los cambios de las ultimas tendencias, retroalimentacion, nuevas
aplicaciones como factor ante el acceso de informacién. La Gestion del Talento
Humano funciona con procesos como herramientas de medicion y asesorias a través
de las capacitaciones. Es asi, que se conocen el uso correcto de implementar
habilidades, actitudes, iniciativa, prevalencia entre otras, sirven para el impulso de las
actividades laborales. (Quiroz Figueroa, 2021).

Desempefio.

Los autores (Olivera Garay et al., 2021) establecen que el desempefio
permite la conexidn directa con la adaptacién de cambios de manera que las
consideraciones influyen en todas las operaciones administrativas y
operacionales. Asimismo, las tareas de asignaciones establecen calidad
mediante las condiciones de trabajo y a su vez, la comunicacion con recursos
humanos donde la capacidad de entender sus roles contribuye a cumplir las

metas propuestas.

Desde el punto de vista de los autores (Ramirez Garcia & Zavaleta
Ledn, 2019), comprueban que es necesario asignar un objetivo que sirva como
fundamento y guia, donde la empresa sea capaz de cumplir con las labores. De
igual manera, se considera el desempefio competitivo ante el proceso altamente
productivo donde los equipos de trabajo son favorables, entre si. El capital
humano se basa en conocimiento ya que, representa el fortalecimiento de la
inteligencia emocional accediendo ante la prevalencia de los objetivos. De
igual modo, el desempefio se caracteriza por promover las acciones basado en
competencias que contribuyen al comportamiento de forma relevante a los

objetivos aportando a que la institucion se entrelaza con la evaluacion.

Se establece que el desempefio de la organizacién debe evaluarse por
medio de indicadores de manera que la informacion genere responsabilidad
integrando las diferentes areas. Por lo cual, es sistematica y organizada
definiendo propdsitos fijos y metas reales vinculados con la toma de decisiones

para el perfeccionamiento. (Bonnefoy & Armijo, 2005).
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Es el proceso donde se califica la excelencia mediante el rendimiento
de toda una organizacién, ya que lo méritos de evaluacion requieren del
personal para el aporte pertinente. Es decir, los alcances son de manera
personal y grupal para planificar, analizar y rectificar los avances de las
diversas areas administrativas y a su vez, satisfacer las necesidades. Considera
que los procesos deben establecerse en periodos de tiempo de forma
planificada y organizada para sobrellevar y obtener los objetivos esperados
(Valdiviezo Vera, 2021).

Evaluacién de desempefio. Evidentemente, los autores (Cuesta Santos et al.,
2018) mediante su analisis sobre evaluacion de desempefio, lo meditan como ventajas
competitiva relacionada con la eficiencia debido a que es capaz de entrelazar los

perfiles y a su vez las competencias crean planes de manera individual o colectiva.

La evaluacién de desempefio seguin la autora debe responder a metas
claras y fijas que sean alcanzables debido a la alta apertura. Es necesario fijar
objetivos para establecer una buena administracion de los métodos de
evaluacion de desempefio que motiven y asi, evitar los efectos negativos. Para
ejecutar la evaluacién de rendimiento se gestiona herramientas entrelazado de
manera correlacional con los trabajadores y miembros administrativos para
mejorar los procesos y a su vez el clima organizacional. Son objetivos
orientados al liderazgo, trabajo en equipo, adaptabilidad en base al
compromiso y capacidad productiva de toda una institucion se integra la
conducta con herramienta de medicién identificando fortalezas y debilidades

para la ejecucion. (Alles, 2006).

La evaluacion de desempefio permite identificar que el personal
humano sea capaz de rendir por medio de la gestion del conocimiento, donde
los procesos miden de manera formal e informal. La evaluacion se gestiona en
periodos donde la productividad del trabajador y quienes la conforman se
incorporan a las nuevas alternativas con la finalidad de seleccionar los puestos,
esfuerzo, y calidades del trabajo ejecutado que conlleve al analisis sistematico
en dicho proceso de evaluacion que se direccione al desempefio principios
éticos, profesionales, habilidades, aptitudes y compromiso empresarial en base

a indicadores con los valores para la toma de decisiones. (Noel et al., 2019).
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Fundamentos legales

Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP).

Art. 76.- Subsistema de evaluacion de desempefio. - Es el conjunto de normas,
técnicas, métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes,
imparciales y libres de arbitrariedad que sisteméaticamente se orienta a evaluar bajo
parametros objetivos acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles del
puesto. (Losep, 2010).

La evaluacion se fundamentara en indicadores cuantitativos y cualitativos de
gestion, encaminados a impulsar la consecucién de los fines y propdsitos
institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento continuo de
la calidad del servicio publico prestado por todas las entidades, instituciones,

organismos o personas juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta Ley. (Losep, 2010).

Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de
Administracion del Talento Humano. - Las Unidades de Administracion del Talento

Humano, ejerceran las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a) Cumplir y hacer cumplir la presente ley, su reglamento general y las resoluciones

del Ministerio de Relaciones Laborales, en el &mbito de su competencia;

b) Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e indicadores de

gestién del talento humano;

c) Elaborar el reglamento interno de administracion del talento humano, con sujecion

a las normas técnicas del Ministerio de Relaciones Laborales;

d) Elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracion y clasificacion de
puestos institucionales, con enfoque en la gestion competencias laborales;
e) Administrar el Sistema Integrado de Desarrollo Institucional, Talento Humano y
Remuneraciones;

) Realizar bajo su responsabilidad los procesos de movimientos de personal y aplicar
el réegimen disciplinario, con sujecion a esta ley, su reglamento general, normas

conexas Yy resoluciones emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales;
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J) Realizar la evaluacion del desempefio una vez al afio, considerando la naturaleza
institucional y el servicio que prestan las servidoras y servidores a los usuarios

externos e internos; [...]. (Losep, 2010).

Art. 77.- De la planificacion de la evaluacion.- ElI Ministerio de Relaciones
Laborales y las Unidades Institucionales de Administracion del Talento Humano,
planificaran y administraran un sistema periodico de evaluacion del desempefio, con
el objetivo de estimular el rendimiento de las servidoras y los servidores publicos, de
conformidad con el reglamento que se expedird para tal propdsito.
Planificacion y administracion que deberd ser desconcentrada y descentralizada,
acorde a los preceptos constitucionales correspondientes. (Losep, 2010).

Las evaluaciones a las y los servidores publicos se realizaran una vez al afio, a
excepcioén de las y los servidores que hubieren obtenido la calificacion de regular
quienes seran evaluados nuevamente conforme lo indicado en el Articulo 80 de esta
ley. (Losep, 2010).

Art. 79.- De los objetivos de la evaluacion del desempefio. - La evaluacion del
desempefio de las y los servidores publicos debe propender a respetar y consagrar lo

sefialado en los articulos 1y 2 de esta Ley.
La evaluacion del desempefio servira de base para:
a) Ascenso y cesacion; y,

b) Concesion de otros estimulos que contemplen esta Ley o los reglamentos, tales
como: menciones honorificas, licencias para estudio, becas y cursos de formacion,

capacitacion e instruccion. (Losep, 2010).

Reglamento Orgénico Interno y de Disciplina Del Cuerpo de Bomberos.

Art. 7.- Utilizacion de servicios. - Por ser instituciones esencialmente técnicas,
sus servicios no deberan ser utilizados en el desempefio de labores no compatibles con
su mision, ni sus cuarteles o compaiiias, vehiculos, equipo y demas enseres, destinados
para fines distintos a los de su labor especifica profesional.(Reglamento Orgéanico

Interno y de Disciplina Del Cuerpo de Bomberos, 2005).
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Art. 130.- De las normas técnicas para la certificacion de calidad de servicio -
El Ministerio de Relaciones Laborales emitira las normas técnicas para la certificacion
de calidad de servicio, para los organismos, instituciones y entidades que se
encuentran dentro del ambito de la presente Ley; normas que se fundamentaran en los

siguientes parametros:

a) Cumplimiento de los objetivos y metas institucionales alineadas con el Plan

Nacional de Desarrollo;

b) Evaluacion Institucional, que contemple la evaluacion de sus usuarios y/o clientes

externos; y,

¢) Cumplimiento de las normas técnicas expedidas por el Ministerio de Relaciones

Laborales.

Las normas técnicas para obtener la certificacion de calidad de servicio, estableceran
el periodo de validez de la certificacion, el mismo que no podra exceder el tiempo de
vigencia del Plan Nacional de Desarrollo.

La certificacion podra renovarse de conformidad con las disposiciones que para el

efecto establezcan tales normas.

La certificacion de la calidad de servicio permitira que los servidores que laboran en
una instituciéon, organismo o entidad certificada, tengan derecho a percibir las

remuneraciones variables establecidas en la presente Ley.

La certificacion de calidad de servicios en los Gobiernos Autdonomos
Descrentralizados, sus entidades y regimenes especiales, se regularad a traves de su
propia normativa. (Reglamento Organico Interno y de Disciplina Del Cuerpo de
Bomberos, 2005).

Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempefio y Trabajo.

Art. 5.- Al Ministerio del Trabajo. - Le corresponde:

a) Administrar el Subsistema de Evaluacién del Desempefio y emitir los lineamientos

para su implementacion;
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b) Asesorar, monitorear y controlar la implementacion del Subsistema de Evaluacion
del Desempefio en las instituciones publicas sujetas al &mbito de aplicacion de la Ley
Organica del Servicio Publico -LOSEP;

¢) Registrar los informes consolidados de resultados de evaluacion del desempefio

remitidos anualmente por las instituciones publicas;

d) Absolver consultas, atender denuncias y quejas de los servidores publicos, dentro

del &mbito de sus competencias; Y,

e) Efectuar la gestion y el control de los resultados del Subsistema de Evaluacion del
Desempefio. (Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio &
Trabajo, 2018).

Art. 12.- De los factores de evaluacion del desempefio. - Constituyen criterios
de medicion que permiten evaluar el desempefio institucional de manera cuantitativa
y cualitativa, determinados a través de niveles de logro de metas grupales de cada
unidad o proceso interno; asi como, los niveles de eficiencia de los servidores pablicos
en la entrega de productos y servicios de demanda interna y externa. Los factores a

evaluar seran los siguientes:

a) Indicadores de gestion operativa de cada unidad o proceso interno;

b) Niveles de eficiencia del desempefio individual;

¢) Niveles de satisfaccion de usuarios externos;

d) Niveles de satisfaccion de usuarios internos; y,

e) Cumplimiento de normas internas. (Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion
del Desempefio & Trabajo, 2018).

Art. 40.- Del control al proceso de evaluacion del desempefio. - EI Ministerio
del Trabajo realizara el control al proceso de evaluacion del desempefio con sustento
en los informes consolidados de resultados remitidos por las instituciones del Estado.

(Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio & Trabajo, 2018).

Art. 41.- Del informe de control. - EI Ministerio del Trabajo remitira a la
institucion el informe de control con los niveles de conformidad y no conformidad
técnico - juridico del proceso de evaluacion del desempefio. (Norma Técnica del

Subsistema de Evaluacion del Desempefio & Trabajo, 2018).



37

Art. 76.- Subsistema de evaluacion del desempefio. - Es el conjunto de normas,
técnicas, métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes,
imparciales y libres de arbitrariedad que sisteméaticamente se orienta a evaluar bajo
parametros objetivos acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles del

puesto. (Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio & Trabajo,
2018).
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de la investigacion.

En el siguiente capitulo se detalla el proceso a seguir de manera ordenada con
la intencion de establecer andlisis de interpretacion de datos planteado mediante
métodos, contribuyendo al desarrollo de la investigacion de forma explicita para
comprender y resolver diversos criterios. El disefio de la investigacion ayuda en el
proceso para obtener respuestas ante las interrogantes relacionada con la problematica
del estudio investigativo, mediante la recoleccion de datos para su interpretacion con
enfoques cualitativos y cuantitativos que permitan medir el desempefio de los

trabajadores.

A su vez, se concreta el problema de estudio basado en métodos evaluativos y
el desempefio de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto. Cabe
destacar, que la modalidad de investigacion es de tipo descriptiva, que permite
describir el proposito de analizar las situaciones ante la razon del rendimiento de los
trabajadores de modo que se alinee a la probleméatica del presente trabajo de
investigacion para profundizar dado que se produce en tiempo y espacio. (Valle et al.,
2022).

Es asi, como la linea de investigacion relacionada con las estrategias
empresariales y organizacionales, abarca conocimientos y perspectivas de andlisis de
la interpretacion de informacion adaptados al trabajo de investigacion para el
procesamiento de datos. De igual modo, las fases de investigacion permiten que el
objetivo se cumpla mediante los instrumentos justificando la problematica. Por lo cual,
el disefio descriptivo para la investigacion representa el interés mediante la recoleccion
de informaciéon para proporcionar capacidad de analisis, profundizando en la
problematica de estudio. Para la ejecucion del instrumento como las encuestas
dirigidas a los trabajadores y usuarios utilizadas para obtener respuestas eficientes de
confiabilidad. De igual manera, la entrevista dirigida al jefe administrativo conociendo
sobre los métodos aplicados para evaluar el desempefio y posibles soluciones para el
desarrollo de la investigacién se aplico el método cuantitativo, cualitativo, inductivo

y deductivo, este método accede a obtener informacion relevante.
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Metodos de la investigacion.

Las estadisticas interpretan el alcance por medio de patrones investigativos que
confirman la teoria de los resultados. Se consider6 las condiciones para establecer
relacion entre causa y efecto para medir el desempefio de la organizacion con el fin de
conocer los estdndares de rendimiento para estimular resultados eficaces,
involucrando a los usuarios ya que, permite tener objetivos para mejorar el
funcionamiento y la competitividad productiva de los procesos, lo cual es importante
para el desarrollo de la investigacion. La recoleccion de datos de manera positiva o
negativa establecido por la problematica de investigacion y a su vez, determina

factores de métodos y técnicas.

De igual manera, la investigacion cualitativa proporciona informacién de
alternativas ante los criterios ya que, interviene la recoleccion y el analisis de la
informacion para tratar los procesos de habilidades y conocimientos, ante la
observacion e interpretacion la solucién a la problematica. Asimismo, describe las
descripciones y observaciones regulando las preguntas donde la tabulacion del
instrumento de las encuestas dirigido a trabajadores y usuarios las mismas que han
cuantificado porcentualmente las respuestas a la problematica de investigacion del
Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Considerando la comprension profunda de los procedimientos ante los criterios
focalizados en el rendimiento de actividades donde las circunstancias requieren de
analisis oportuno para el razonamiento ante conclusiones, tal como la interpretacion.
(Hernandez et al., 2014). Ademas, generan confianza. Por esta razon, el método
inductivo permitié acceder a conocimientos previos de forma general. Del mismo
modo, el método deductivo se focalizo en el razonamiento y conocimiento puesto que,
se considera, aplica y profundiza la examinacion de los métodos evaluativos y el
desempefio. Lo cual, fortalece el razonamiento Idgico con énfasis a la instruccion que
conlleva soluciones e interpretacion rigurosa de los hechos concretos. Por
consiguiente, la aplicacion del instrumento es la entrevista y la encuesta para
trabajadores y usuarios con enfoques cualitativos y cuantitativos donde los resultados
generan informacién directa y asi, proporciona respuestas coherentes con los eventos

evaluativos de rendimiento ante una evaluacion de desempefio.
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Poblacion y muestra.

La poblacion establecida para el trabajo de investigacion dado en la institucion
del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del canton Santa Elena, provincia de Santa
Elena. Esta compuesta por el jefe y administrativos encargados de la gestion de los
procesos para el desarrollo de las funciones y protocolos ante las emergencias, junto a

79 colaboradores como brigadas bomberiles en horarios rotativos.

Por lo cual, se considera la cantidad aproximada de 50 usuarios mensuales
tales como: prevencion, control de incendios, rescate, emergencias, abastecimiento,
logistica y tramites administrativos entre otros ya que, esta estructurado por ocho
entidades relacionado con las actividades que ejerce ante los diferentes tipos de riesgos
para estudiar los hechos referentes al tema y optimizar la gestion de las

responsabilidades laborales, midiendo el rendimiento de los colaboradores.

Tabla 1

Poblacion del Cuerpo de Bomberos.

items Elementos Poblacion
1 Jefes y administrativos 13
2 Bomberos 79
3 Usuario 50
TOTAL 142

Nota: La tabla establece informacién de la poblacién de la institucion.

Muestra

Se considerd un muestreo no probabilistico por conveniencia donde la muestra
es igual a la poblacidn, asi intervine toda la entidad del Cuerpo de Bomberos 18 de
agosto, provincia de Santa Elena. Ademas, se establecié incluir al jefe y
administrativos, cuerpo bomberil y usuarios mensuales de prevencion, control de
incendios, rescate, emergencias, abastecimiento, logistica conformada por entidades
riesgo y tramites administrativos. De manera general se compone de 142 personas para

recolectar informacidn ajustable a la realidad de la problematica de investigacion.
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Asimismo, se recolectd informaciéon de las diferentes areas considerando que
la muestra sea toda por motivos de relevancia ante la indagacion y el procedimiento.
La muestra radica en determinar el cumplimiento de los objetivos, resaltando que
dicha informacion accede al criterio investigativo del tema de interés por sus
caracteristicas de facilitar la agilidad ante la seleccidén proporcionada de todos los
miembros de la entidad, se procedio a aplicar de forma colectiva conociendo la

confiabilidad de probabilidad ante la problematica.

Tabla 2

Muestra del Cuerpo de Bomberos.

items Elementos Poblacion
1 Jefes y administrativos 13
2 Bomberos 79
3 Usuario 50
TOTAL 142

Nota: Se representa en esta tabla la muestra derivada de la poblacion de la
institucion del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto compuesta por ejecutivos,

colaboradores y usuario.
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Capitulo I11. Resultados y discusion

Analisis de datos.

De igual manera, las técnicas de recopilacion de datos para la adquisicion de
informacidn acceden a cumplir con los objetivos partiendo del uso de las herramientas
investigativas, ya que beneficia en validar la comprobacion del anélisis de la
investigacion. Ademaés, la informacién requerida del Cuerpo de Bomberos 18 de
agosto, con enfasis en promover la composicién de los resultados previos, se alinea a

la problemaética de investigacion.

Por esta razon, las técnicas que se han utilizado son la entrevista y la encuesta,
se compone de alternativas claves generadas por preguntas relacionadas al tema de
interés investigativo. Por consiguiente, se obtienen de los métodos evaluativos vy el
desempefio para captar la precisa investigacion del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto,
provincia de Santa Elena. Por lo cual, la informacion es consecuente y relevante

permitiendo profundizar.

Ademas, el contenido de cada uno de los instrumentos es diferente, por lo
consiguiente, la entrevista esta dirigida al jefe administrativo del Cuerpo de Bomberos
18 de agosto, provincia de Santa Elena, ya que los colaboradores administrativos estan
adjunto en la encuesta con el cuerpo bomberil. La entrevista se conforma de seis
preguntas estructuradas coherentemente con el tema de investigacion con la finalidad
de formular un diagnoéstico adquirido ante el intercambio de ideas a través del dialogo.
Por otra parte, el instrumento entrelazado para los colaboradores administrativas y
cuerpo bomberil es la encuesta, componiéndose de diez preguntas mediante la escala
de Likert conforme al razonamiento focalizado en los parametros investigativos,

contiene preguntas claves ante la problemética de estudio.

Por consiguiente, otro de los instrumentos es la encuesta dirigida a los usuarios
mediante la escala de Likert relacionada con las variables y a su vez, aporta con
informacion valiosa para medir el desempefio estructurado de once preguntas para los
conocimientos previos relevantes a dichas variables de investigacion. Por lo cual, para
recolectar informacion se implementé el sistema estadistico denominado SPSS,
programa que sirvid para tabular la informacion adquirida por los instrumentos ante el

analisis.
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Considerando que el programa facilita y calcula la confiabilidad de las
preguntas disefiadas para la resolucién de problemas por medio de la prueba piloto
aplicando las preguntas de la encuesta para los trabajadores administrativos y cuerpo
bomberil, de igual manera a los usuarios con el 10% de la muestra equivalente a 14

personas relacionado al disefio del instrumento para la investigacion.

Asimismo, el resultado del alfa de Cronbach es accesible debido a que la
cantidad estimada supera las expectativas ante el desarrollo del método de evaluacién
de desempefio para la institucién publica como lo es el Cuerpo de Bomberos 18 de
agosto. Cabe recalcar, que la fiabilidad de analisis es interna referente a los resultados
estimados del estudio midiendo la consistencia fiable.

Estadisticos de fiabilidad
USUARIOS

Alfa de Cronbach N de elementos

,847 11

Estadisticos de fiabilidad
TRABAJADORES

Alfa de Cronbach N de elementos

,800 10
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Tabla 3

Género de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 38 41,3 41,3 41,3
Masculino 54 58,7 58,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: La tabla refleja el género de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos
18 de agosto.

Figura 1

Género de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos.

60—

Frecuencia

o T
Femenino Masculino

Género

Nota: La figura refleja el género de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos
18 de agosto.

Analisis: De acuerdo con la informacion de la tabla 3 y figura 1, establecen
que el género predominante es masculino. Por tanto, se logra especificar que la
institucion requiere de dicho género por la gestion del trabajo ante emergencias.
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Tabla 4

¢ Comprende la normativa que regula la evaluacion de desempefio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 11 12,0 12,0 12,0
Usualmente 21 22,8 22,8 34,8
Ocasionalmente 54 58,7 58,7 93,5
Usualmente no 3 33 33 96,7
Nunca 3 3,3 3,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: La tabla refleja la compresion de normativas que regulan la evaluacion
de desempefio de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 2

¢ Comprende la normativa que regula la evaluacion de desempefio?
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cComprende la normativa que regula la evaluacion de desempefo?

Nota: La figura refleja la compresion de normativas que regulan la
evaluacion de desempefio de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Anadlisis: Considerando la informacién de la tabla 4 y figura 2, de manera
ocasional comprenden la normativa que regula la evaluacion de desempefio de la
institucion. Por lo que, usualmente se interpretan la asignacion correspondiente a

través de los roles y perfiles profesionales del personal administrativo y operativo.
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Tabla s

¢La comunicacion entre compafieros motiva a mejorar el desempefio en el trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 27 29,3 29,3 29,3
Usualmente 21 22,8 22,8 52,2
Ocasionalmente 37 40,2 40,2 92,4
Usualmente no 4 4,3 4,3 96,7
Nunca 3 3,3 3,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Representa informacion de la comunicacion entre compafieros donde
motiva a mejorar el desempefio en el trabajo de los trabajadores del Cuerpo de
Bomberos.

Figura 3

¢La comunicacion entre compafieros motiva a mejorar el desempefio en el trabajo?
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Zla comunicacion entre compaferos motiva a mejorar el desempeifo en el
trabajo?

Nota: Representa informacion de la comunicacion entre comparfieros donde
motiva a mejorar el desempefio en el trabajo de los trabajadores del Cuerpo de
Bomberos.

Analisis: Se establece informacion de la tabla 5 y figura 3, considerando que
de manera ocasional el compafierismo motiva el desempefio de los trabajadores debido
a la comunicacion, siempre interactdan con las areas administrativas y operativas de

la institucion.



Tabla 6

¢Recibe un justo reconocimiento econdmico por sus labores?

47

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

acumulado

23,9
30,4
88,0
94,6

100,0

Siempre 22
Usualmente 6
Ocasionalmente 53
Usualmente no 6
Nunca 5
Total 92

Nota: La tabla refleja el justo reconocimiento econémico de los trabajadores

por sus labores en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 4

¢ Recibe un justo reconocimiento econdmico por sus labores?
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Nota: La figura refleja el justo reconocimiento econdmico de los trabajadores

por sus labores en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Analisis: De acuerdo con latabla 6 y figura 4, se establece que los trabajadores

reciben un justo reconocimiento economico por sus labores de manera ocasional, los

reconocimientos provienen de los jefes administrativos. Por consiguiente, los

trabajadores que nunca lo han recibido es por la carencia de agilidad de desempefio en

sus actividades.



Tabla 7

¢Le explican sus funciones cuando le asignan un trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 11 12,0 12,0
Usualmente 51 55,4 67,4
Ocasionalmente 21 22,8 90,2
Usualmente no 6 6,5 96,7
Nunca 3 3,3 100,0
Total 92 100,0

Nota: La tabla refleja si explican las funciones cuando le asignan un trabajo a

los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 5

¢Le explican sus funciones cuando le asignan un trabajo?
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Nota: La figura refleja si explican las funciones cuando le asignan un trabajo

a los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Anadlisis: De acuerdo con la tabla 7 y figura 5, se establece que usualmente
explican las funciones cuando asignan un trabajado. Por lo que, el proceso es constante
y los trabajadores administrativos y operativos tienen experiencia en cada uno de ellos.

Considerando que nunca explican funciones de trabajo, ya que lo relacionan con la

experiencia.
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Tabla 8

¢ Esté de acuerdo con el sistema de evaluacién de desempefio que le aplican?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 32 34,8 34,8 34,8
Usualmente 33 35,9 35,9 70,7
Ocasionalmente 17 18,5 18,5 89,1
Usualmente no 4 4,3 4,3 93,5
Nunca 6 6,5 6,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Latabla refleja si los trabajadores estan de acuerdo con el sistema de evaluacion
que aplican en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 6

¢ Esta de acuerdo con el sistema de evaluacion de desempefio que le aplican?
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aplican®

Nota: La figura refleja si los trabajadores estan de acuerdo con el sistema de
evaluacion que aplican en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Analisis: Considerando la informacion de la tabla 8 y la figura 6, se establece
que usualmente los trabajadores estan de acuerdo con el sistema de evaluacion de
desempefio proporcionado por el departamento de Talento Humano. Por el contrario,
se demuestra que existe una minima cantidad ante el desacuerdo con la evaluacion, ya

que los procesos son diferentes por las areas administrativas y operacionales.
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Tabla 9

¢El perfil profesional se relaciona con sus funciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 11 12,0 12,0 12,0
Usualmente 17 18,5 18,5 30,4
Ocasionalmente 53 57,6 57,6 88,0
Usualmente no 5 54 54 93,5
Nunca 6 6,5 6,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: La tabla establece informacion del perfil profesional con relacion a las
funciones de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 7

¢El perfil profesional se relaciona con sus funciones?
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ZEl perfil profesional se relaciona con sus funciones?

Nota: La figura establece informacion del perfil profesional con relacion a las

funciones de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Andlisis: Se considera informacion de la tabla 9 y figura 7, donde el perfil
profesional se relaciona de manera ocasional con sus funciones administrativas y
operativas. Por consiguiente, existe una minina cantidad que nunca se relaciona con
las funciones debido a que los trabajadores cumplen de manera empirica con el perfil
de Bomberos y cargos administrativos.
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Tabla 10

¢Recibe capacitaciones para mejorar sus funciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 11 12,0 12,0 12,0
Usualmente 7 7,6 7,6 19,6
Ocasionalmente 51 55,4 55,4 75,0
Usualmente no 18 19,6 19,6 94,6
Nunca 5 5,4 5,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: La tabla establece informacion si recibe capacitaciones para mejorar las
funciones de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 8

¢Recibe capacitaciones para mejorar sus funciones?
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iRecibe capacitaciones para mejorar sus funciones?

Nota: La figura establece informacidn si recibe capacitaciones para mejorar
las funciones de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Analisis: De acuerdo con la informacion de la tabla 10 y figura 8, se considera
que de manera ocasional reciben capacitaciones para mejorar sus funciones,
denotando que usualmente no se establece un cronograma de actividades referente,
debido a los procesos de emergencia y funciones constantes de atencidn a usuarios por

las areas administrativas y operacionales.
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Tabla 11

¢Le explican los items de evaluacidon de manera oportuna?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 10 10,9 10,9 10,9
Usualmente 32 34,8 34,8 45,7
Ocasionalmente 34 37,0 37,0 82,6
Usualmente no 13 14,1 14,1 96,7
Nunca 3 3,3 3,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Se establece informacion sobre la explicacion de los items de evaluacion
de desempefio de manera oportuna a los trabajadores del Cuerpo de Bomberos.

Figura 9

¢Le explican los items de evaluacién de manera oportuna?
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iLe explican los items de evaluaciéon de manera oportuna?

Nota: Se establece informacion sobre la explicacion de los items de evaluacion
de desempefio de manera oportuna a los trabajadores del Cuerpo de Bomberos.

Anadlisis: Considerando la informacién de la tabla 11 y figura 9, contienen que
de manera ocasional le explican los items de evaluacion, los trabajadores conocen el
proceso de evaluacion de desempefio. Asimismo, en las areas operativas establecen
una minina cantidad que no conocen de este proceso de medir el desempefio ya que

sus las funciones de trabajo son exteriores.
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Tabla 12

¢Le informan sobre el periodo de evaluacién de desempefio?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 11 12,0 12,0 12,0
Usualmente 43 46,7 46,7 58,7
Ocasionalmente 21 22,8 22,8 81,5
Usualmente no 14 15,2 15,2 96,7
Nunca 3 33 33 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: La tabla representa si le informan sobre el periodo de evaluacion de
desempefio a los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 10

¢Le informan sobre el periodo de evaluacién de desempefio?
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éLe informan sobre el periodo de evaluacién de desempefio?

Nota: La figura representa si le informan sobre el periodo de evaluacion de
desempefio a los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Analisis: De acuerdo con la informacion de la tabla 12 y figura 10, representa
que usualmente existe la informacion sobre este periodo de evaluacion de desempefio
en la instituciéon mediante avisos administrativos. Por consiguiente, la minoria

concuerda gque nunca informan debido a los horarios rotativos y salida de campo.
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Tabla 13

¢ Conoce los resultados después de una evaluacion de desempefio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 18 19,6 19,6 19,6
Usualmente 44 47,8 47,8 67,4
Ocasionalmente 9 9,8 9,8 77,2
Usualmente no 15 16,3 16,3 93,5
Nunca 6 6,5 6,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: La tabla representa el conocimiento de los resultados después de una
evaluacion de desempefio a los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 11

¢, Conoce los resultados después de una evaluacion de desempefio?
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Nota: La figura representa el conocimiento de los resultados después de una
evaluacion de desempefio a los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Anadlisis: Considerando que latabla 13 y figura 11, establece informacion sobre
los resultados después del proceso de una evaluacion de desempefio de forma usual,
ya que los horarios intervienen con las diferentes entidades, es asi, como existe la
minima cantidad que nunca esta relacionado con los resultados de manera que no los

consideran importantes por los roles administrativos y competitividad operativa.
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Tabla 14

Género de usuarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 35 70,0 70,0 70,0
Masculino 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla representa los resultados del género de los usuarios hacia la
institucion Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 12

Género de usuarios.
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Nota: La figura representa los resultados del género de los usuarios hacia la
institucion Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Analisis: Considerando que la tabla 14 y figura 12, intervienen con la
informacion dirigida a los usuarios, la cantidad predominante es el género femenino.
Por consiguiente, el género masculino es minimo debido al procedimiento para la

gestién de los servicios.
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Tabla 15

¢Los trabajadores dominan el conocimiento del proceso solicitado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 2 4,0 4,0 4,0
Usualmente 34 68,0 68,0 72,0
Ocasionalmente 11 22,0 22,0 94,0
Usualmente no 1 2,0 2,0 96,0
Nunca 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla representa si los trabajadores dominan el conocimiento del
proceso solicitado en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 13

¢Los trabajadores dominan el conocimiento del proceso solicitado?
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iLos trabajadores dominan el conocimiento del proceso solicitado™

Nota: La figura representa si los trabajadores dominan el conocimiento del
proceso solicitado en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Analisis: De acuerdo con la informacion emitida por los usuarios en la tabla
15 y figura 13, se establece que los trabajadores de manera usual dominan los
conocimientos solicitados porque los procesos son continuos. De igual manera, existe
un minino porcentaje de trabajadores nunca lo dominan debido a la carencia de

experiencia de los procesos en razones administrativas por el tiempo de espera.
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Tabla 16

¢La informacién recibida del personal administrativo ha sido oportunay Gtil?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 15 30,0 30,0 30,0
Usualmente 25 50,0 50,0 80,0
Ocasionalmente 7 14,0 14,0 94,0
Usualmente no 2 4,0 4,0 98,0
Nunca 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla representa a los usuarios estableciendo la informacion recibida
del personal administrativo ha sido oportuna y Gtil del Cuerpo de Bomberos 18 de
agosto.

Figura 14

¢La informacion recibida del personal administrativo ha sido oportunay Gtil?
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Nota: La figura representa a los usuarios estableciendo la informacion recibida
del personal administrativo ha sido oportuna y Gtil del Cuerpo de Bomberos 18 de
agosto.

Analisis: De acuerdo con la informacion emitida por los usuarios en la tabla
16 y figura 14, se considera que usualmente la informacion recibida del personal
administrativo es oportuna y util debido a que los procesos se destacan del tipo de
gestién como parte del servicio. Por el contrario, la representacion minima informa
que nunca ha sido oportuna y util, ya que al no cumplir en su totalidad con los

requisitos retrasan la gestion para el servicio en cuestion.



Tabla 17
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¢ Cuéndo ha visitado las instalaciones, ha percibido orden en las instalaciones?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 25 50,0 50,0 50,0
Usualmente 20 40,0 40,0 90,0
Ocasionalmente 2 4,0 4,0 94,0
Usualmente no 2 4,0 4,0 98,0
Nunca 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla representa informacion recibida de los usuarios cuando han

visitado las instalaciones existe orden en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 15

¢ Cuando ha visitado las instalaciones, ha percibido orden en las instalaciones?
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Nota: La figura representa informacion recibida de los usuarios cuando han

visitado las instalaciones existe orden en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Anadlisis: De acuerdo con la informacion emitida por los usuarios en la tabla

16y figura 14, se considera que siempre han visitado las instalaciones perciben orden,

debido a que cada area tiene su espacio y trabajadores encargados con una minina

cantidad de que nunca han percibido el orden por insatisfaccion.



Tabla 18

¢Ha percibido comparierismo y trabajo en equipo?
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 5 10,0 10,0 10,0
Usualmente 29 58,0 58,0 68,0
Ocasionalmente 3 6,0 6,0 74,0
Usualmente no 12 24,0 24,0 98,0
Nunca 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla establece que los usuarios han percibido compafierismo y

trabajo en equipo en la institucion publica.

Figura 16

¢Ha percibido comparierismo y trabajo en equipo?
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cHa percibido compaferismo y trabajo en equipo?

Nota: La figura establece que los usuarios han percibido compafierismo y

trabajo en equipo en la institucion pablica.

Analisis: La informacion de la tabla 18 y figura 16 emitida por los usuarios,

representan que usualmente han percibido comparierismo y trabajo en equipo mientras

gue una cantidad minima establece que nunca, se considera la demanda debido a las

areas operativas por el tiempo de espera para la asignacion de actividades.
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Tabla 19

¢A usted, le han solicitado que evalué la atencion la atencion recibida?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 3 6,0 6,0 6,0
Usualmente 17 34,0 34,0 40,0
Ocasionalmente 6 12,0 12,0 52,0
Usualmente no 2 4,0 4,0 56,0
Nunca 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla establece si han solicitado que evalué la atencién del Cuerpo de
Bomberos 18 de agosto.

Figura 17

¢A usted, le han solicitado que evalué la atencion recibida?
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A usted, le han solicitado que evalue la atenciéon recibida?

Nota: La figura establece si han solicitado que evalué la atencion del Cuerpo
de Bomberos 18 de agosto.

Analisis: La informacion de la tabla 19 y figura 17 emitida por los usuarios,
determina que nunca han solicitado que evalué la atencion recibida de los servicios
debido a los procesos administrativos. Mientras que, usualmente en el Cuerpo de
Bomberos no solicitan dicha evaluacion por el tiempo de respuesta ante emergencia y

solicitud.
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¢El tiempo de respuesta del servicio es rapido en el Cuerpo de Bomberos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 6 12,0 12,0 12,0
Usualmente 15 30,0 30,0 42,0
Ocasionalmente 17 34,0 34,0 76,0
Usualmente no 10 20,0 20,0 96,0
Nunca 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla establece el tiempo de respuesta es rapido en el Cuerpo de

Bomberos 18 de agosto.

Figura 18

¢ El tiempo de respuesta del servicio es rapido en el Cuerpo de Bomberos?
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Nota: La figura establece el tiempo de respuesta es rapido en el Cuerpo de

Bomberos 18 de agosto.

Analisis: La informacion de la tabla 20 y figura 18 emitida por los usuarios,

representan que ocasionalmente el tiempo de respuesta para adquirir los servicios es

rapido en base a gestiones administrativas, mientras que la minima cantidad establece

que nunca son rapidos por razones de deficiencia ante situaciones emergentes por el

tiempo de calidad del servicio.



Tabla 21

¢En el servicio solicitado, ha cumplido con sus expectativas?
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 21 42,0 42,0 42,0
Usualmente 15 30,0 30,0 72,0
Ocasionalmente 11 22,0 22,0 94,0
Usualmente no 2 4,0 4,0 98,0
Nunca 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla establece informacién sobre el servicio solicitado en cuanto al
cumplimiento de las expectativas del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 19

¢En el servicio solicitado, ha cumplido con sus expectativas?
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En el servicio solicitado, ha cumplido con sus expectativas?

Nota: La figura establece informacion sobre el servicio solicitado en cuanto al

cumplimiento de las expectativas del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Andlisis: La informacién de la tabla 21 y figura 19 emitida por los usuarios,
establece que siempre que han solicitado los servicios cumplen con sus expectativas
en procesos administrativos, mientras que el minimo representa las actividades

operacionales.
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Tabla 22

¢ Se siente conforme del servicio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Usualmente 34 68,0 68,0 72,0
Ocasionalmente 2 4,0 4,0 76,0
Usualmente no 11 22,0 22,0 98,0
Nunca 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla establece informacion de estar conforme con el servicio emitido
por la institucion.

Figura 20

¢ Se siente conforme del servicio?
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£Se siente conforme del servicio brindado?

Nota: La figura establece informacion de estar conforme con el servicio
emitido por la institucion.

Anadlisis: La informacion de la tabla 22 y figura 20 emitida por los usuarios,
establece que usualmente se sienten conformes del servicio brindado ya que en
aspectos administrativos los procesos son continuos, mientras que el minimo

manifiesta que existe falencias por el periodo estimado del mismo.



Tabla 23

¢Ha sido atendido con cordialidad?
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 33 66,0 66,0 66,0
Usualmente 11 22,0 22,0 88,0
Ocasionalmente 2 4,0 4,0 92,0
Usualmente no 2 4,0 4,0 96,0
Nunca 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla establece si los usuarios han sido atendidos con cordialidad en

el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Figura 21

¢Ha sido atendido con cordialidad?
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iHa sido atendido con cordialidad?

Nota: La figura establece si los usuarios han sido atendidos con cordialidad en

el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Analisis: La informacion de la tabla 23 y figura 21 emitida por los usuarios, se

considera que siempre los han atendido con cordialidad debido a que los trabajares

tienen disposicion del servicio, mientras que la cantidad minima dijo que nunca,

determinando que el servicio carece de calidad y agilidad.



Tabla 24

¢Son ideales las condiciones fisicas de trabajo?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 39 78,0 78,0 78,0
Usualmente 3 6,0 6,0 84,0
Ocasionalmente 3 6,0 6,0 90,0
Usualmente no 3 6,0 6,0 96,0
Nunca 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla establece informacion sobre las ideales condiciones fisicas de

trabajo en el Cuerpo de Bomberos.

Figura 22
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Nota: La figura establece informacion sobre las ideales condiciones fisicas de

trabajo en el Cuerpo de Bomberos.

MHunca

Analisis: La informacion de la tabla 24 y figura 22 emitida por los usuarios,

representan que siempre son ideales las condiciones fisicas de trabajo debido a los

implementos y a su vez, por los procesos constantes, mientras que existen las

probabilidades de no estar conforme por el financiamiento ante los recursos.
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¢Los trabajadores usan herramientas y equipos acordes para el servicio que brinda?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 19 38,0 38,0 38,0
Usualmente 27 54,0 54,0 92,0
Ocasionalmente 2 4,0 4,0 96,0
Usualmente no 1 2,0 2,0 98,0
Nunca 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: La tabla establece si los trabajadores usan herramientas y equipos

acordes para el servicio que brinda en el Cuerpo de Bomberos.

Figura 23

¢Los trabajadores usan herramientas y equipos acordes para el servicio que

brinda?
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Nota: La figura establece si los trabajadores usan herramientas y equipos

acordes para el servicio que brinda en el Cuerpo de Bomberos.

Analisis: La informacion de la tabla 25 y figura 23 emitida por los usuarios, se

considera que usualmente los trabajadores utilizan herramientas y equipos acordes

para el servicio que brinda la entidad, mientras que existe las minimas cantidades que

establecen que las herramientas son obsoletas y el personal debe estar actualizado en

conocimientos y procesos.
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Entrevista dirigida al jefe administrativo del Cuerpo de Bomberos 18 de
agosto de la Provincia de Santa Elena.
1. ¢Qué métodos de evaluacion de desempefio se han aplicado?

Se considera que la metodologia que utiliza el Cuerpo de Bomberos 18 de
agosto de la provincia de Santa Elena, es para realizar la evaluacion de desempefio en
la que se dispone por medio del area de Talento Humano, quienes se encargan de
relacionar las destrezas, habilidades y conocimientos de cada uno de los
departamentos de la institucion correspondiente a una evaluacion 90 grados para areas
administrativas, mientras que el area operativa no mide el desempefio igual, sino que

se evalla a través de sus funciones y ejecucién de servicios prestados.
2. ¢Cada que tiempo hacen evaluacion de desempefio?

Posteriormente de medir los indices para la evaluacion de desempefio dispuesta
por el departamento de Talento Humano se pone en marcha realizarlo en cada
finalizacién del afio en cuestion extendiéndose en un periodo determinado del nuevo

donde el &rea administrativa representa un conglomerado de aplicacion de desempefio.

3. ¢Cbmo se realiza el proceso de evaluacion de desempefio del personal del

Cuerpo de Bomberos 18 de agosto?

Se inicia con una capacitacion y ficha de observacién dirigida al todo el
personal del Cuerpo de Bomberos dividida en dos partes, ya que los temas no son
iguales los procesos porque la institucion se diferencia del personal administrativo y
operativos, son distintas maneras de evaluar el desempefio midiendo el conocimiento.
Es por ello, que el personal operativo es otro modelo, porque se trabaja con
emergencias como lo son los riesgos por las diferentes maniobras depende del contacto
directo. Asimismo, se complementa con una inspeccion relacionada con sus funciones

de manera que se relacione con el area de ejecucion.
4. ¢Existe una normativa que regule el proceso evaluativo de desempefio?

Si, pero no conozco en su totalidad existe un reglamento de manera interna que
regula este proceso de evaluacion de desempefio relacionado con Talento Humano con
informacidn bésica y a su vez, con la institucion Cuerpo de Bomberos 18 de agosto.

Por consiguiente, la normativa para dichas instituciones carece de informacion.
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5. ¢De qué manera beneficia una evaluacion de desempefio en la institucion?

Realizar una evaluacién de desempefio tiene sus pro y contras, ya que la
manera de ejecutar es diferente por las dos areas tales como administrativa y operativa
de forma que se establezcan las preparaciones. Pero las desventajas de realizar las
capacitaciones para la evaluacién de desempefio es que no todos cumplen con la
disposicion de dicha actividad. Cabe recalcar que el trabajador debe cumplir y al no
estar sujeto a los procesos puede tener una opcién de destitucion porque al obtener los
resultados bajos no fortalece las exceptivas del servicio o el conocimiento oportuno.
Por el contrario, puede ocurrir que el capacitador no incursioné en los conocimientos

previos para la evaluacion de desempefio.

6. ¢Estd dispuesto a cambiar o renovar el método de evaluacién de

desempefio y por qué?

Si, porque a manera de institucién la evaluacion de desempefio se realiza por
los conocimientos del area de Talento Humano. En caso de tener recomendaciones por
expertos determinar un proceso que ayude a las areas como parte de un método 360

grados relacionado entre si, para que toda la institucién sepa de todas las areas.
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Discusion

Los métodos evaluativos de desempefio laboral son importantes en razon que
permiten identificar y adaptar actores, tiempos, criterios y descripciones acorde a la
naturaleza de la empresa, se utilizan para relacionar el cumplimiento de los objetivos
institucionales con los individuales, logra mejorar y fortalecer procesos y se aplican a
jefes, administrativos y colaboradores, los factores que se evalian son los
conocimientos, habilidades, contexto, funciones entre otros, y es aplicable para
evaluar el desempefio de los servicios administrativos de una empresa como:
departamento de Talento Humano, secretaria, guardalmacén, contabilidad, tesoreria,
unidad de prevencion. Asimismo, el area operacional como: subjefes, inspector de
brigada, subinspector de estacion y cuerpo bomberiles. Es por ello, que en el presente
trabajo de investigacion concuerda con los autores (Guartan Salinas et al., 2019),
donde destacan que al evaluar el desempefio de una organizacién debe ser un proceso
organizado y planificado en un periodo de tiempo estimado para mejorar
continuamente cada afio cumpliendo con la Ley Orgéanico de Servicio Publico LOSEP
enel art. 77. (Losep, 2010).

Respecto al conocimiento de las normas se evidencia el desconocimiento de la
normativa nacional y se cuenta con un reglamento institucional que de conformidad a
la pregunta cuatro, existe el desconocimiento parcial justificado por el poco tiempo
que tiene como administrador y la situacién financiera de la institucion.

En relacion a las respuestas de la entrevista dadas por el jefe administrativo del
Cuerpo de Bomberos, se puede deducir que el método de evaluacidn que se aplica en
la actualidad es la evaluacion de desempefio de 90 grados para los trabajadores
administrativos, detectando el nivel de rendimiento del desempefio solo con la
evaluacion del jefe inmediato superior, cumpliendo con las caracteristicas dadas por
el autor (Ifiiguez, 2022) que especifica que esta evaluacion es aquella que se realiza al
empleado solo por el jefe inmediato superior, considerando las funciones, habilidades
y comportamientos diferencidndose de acuerdo a los niveles jerarquicos, por ello
existen metodologias diferenciadas entre administrativos y operativos garantizando la
confiabilidad, para el cumplimiento del proceso de evaluacion.

De acuerdo con el método de evaluacion de desempefio identificado y
considerando la normativa que de acuerdo a la (Norma Técnica del Subsistema de
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Evaluacién de Desempefio & Trabajo, 2018) en el art. 12, describe que las
instituciones del sector publico deben incluir en la evaluacion de desempefio la
medicion de la satisfaccion de usuarios internos y externos, se determina que el
método de evaluacion de desempefio adecuado para el Cuerpo de Bomberos 18 de
agosto es la evaluacion 360 grados, el mismo que se caracteriza por medir el
desempefio de toda la institucion de areas administrativas, operacionales e incluye al
usuario cumpliendo con el proceso y fundamento legal minimo.

De acuerdo a la percepcion del usuario en la pregunta 20 de la encuesta, se
comprueba que el tiempo de respuesta para adquirir los servicios es desde
ocasionalmente hasta siempre “rapido” en un 76% en el Cuerpo de Bomberos 18 de
agosto, lo cual se puede interpretar como una fortaleza, sin embargo considerando los
criterios y la normativa es importante analizar que el tiempo de respuesta afecta el
desempefio del trabajador y el rendimiento institucional por la naturaleza de la
institucion ante situaciones emergentes. En este escenario se relaciona con las
respuestas de los trabajadores que tienen un porcentaje menor en criterios como:
capacitaciones, reconocimiento, retroalimentacion de la evaluacion individual,
aspectos necesarios para fortalecer la gestion de la institucion.

El proceso se gestiona a traves del método evaluativo 360 grados, apropiado a
la institucion ya que, dirige areas administrativas, operacionales y exteriores con
relacion al rendimiento. Manifestando que los autores (Ramirez Garcia & Zavaleta
Ledn, 2019), comprueban que los niveles de motivacion y roles profesionales no son
lo suficiente para los méritos de desempefio. Por lo cual, los métodos de evaluacion
deben promover la utilidad de evaluar a toda la institucion para el control de
actividades estipulado en Ley Organica de Servicio Publico LOSEP en el art. 77
(Losep, 2010).

El Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del canton Santa Elena, no esta en la
capacidad de aplicar la evaluacion de 360 grados como método evaluativo a corto
plazo, se requiere de conformidad a la normativa una planificacién que contemple
normativa, procesos, actores, capacitaciones y fichas de observacién, las mismas que
no dispone, los instrumentos aplicados no son suficientes para realizar este proceso
concreto y por ende los usuarios reciben informacion basica para adquirir los servicios

emitidos.
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Los métodos evaluativos para el desempefio laboral estudiados en este
documento son: 360 grados, 180 grados, 270 grados, lista de verificacién, evaluacion
por objetivos, escalas graficas, por competencias que son herramientas de medicién
que busca integrar el cumplimiento de los objetivos institucionales en relacion con el
desempefio laboral de sus colaboradores, para ello se debe aplicar la evaluacion de
desempefio 360 grados como lo determinan los autores (Lictapuzon Tonato & Cuyo
Millingalle, 2021), donde se focalice en mejorar el desempefio de los trabajadores en
sus procesos administrativos y operacionales, optimizando la atencion de los usuarios
del Cuerpo de Bomberos partiendo de la planificacion y el comportamiento de quienes
la integran para el desarrollo potencial y a su vez, el beneficio de la organizacién con
la participacion de toda la comunidad empresarial (trabajador, comparieros, jefes y
usuarios).

Considerando que, las preguntas de los instrumentos se relacionan con la
investigacion cualitativa y cuantitativa conforme a la (Ley Organica Del Servicio
Publico, 2005), en forma de anélisis donde el orden y cordialidad de los procesos se
reflejan en el comparierismo en base a la pregunta 16 de la encuesta dirigida a usuario
pero gue se opone al tiempo de respuesta al usuario; por ello es necesario actualizar el
método de evaluacion de desempefio institucional en el que se involucre a las dos
diferentes areas como son administrativas y operacionales y con la participacién de
todos los actores que sefiala la evaluacion de 360 grados.

En el presente estudio obtuvo limitaciones ya que, la organizacion requiere de
largos periodos de tiempo para gestionar la informacion debido que esta compuesto
por varias entidades y procesos organizacionales por ser una institucién publicay a su
vez, la demanda de gestiones operativas por parte de los trabajadores y jefe
administrativo. Ademas, al realizar el levantamiento de informacion por medio de los
instrumentos, aunque los trabajadores tienen predisposicién. Cabe recalcar que los
periodos son horarios rotativos en la institucion en areas operacionales conformada
por los trabajadores y las probabilidades de inspeccion son constantes y continuas. Es
asi, el servicio de areas administrativas requiere del tiempo de espera emitido por los

trabajadores hacia el usuario donde la eficiencia limita la agilidad.
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Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Se concluye que el trabajo de investigacion realizada al Cuerpo de Bomberos
18 de agosto, no se encontré un método evaluativo apropiado debido a que la unidad
establece la evaluacion 90 grados definido para areas especificas. Por lo cual, las
evaluaciones emitidas por el departamento de Talento Humano se realizan de manera
empirica con el conocimiento profesional para gestiones administrativas. Ya que, el

método evaluativo para medir el desempefio es diferente en areas operacionales.

De acuerdo con los métodos revisados en la investigacion, se concluye que la
evaluacion 360 grados es el adecuado en conformidad a las diversas areas
administrativas y operacionales del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto debido a que
cumple con la agilidad de los procesos donde cada trabajador comprende las areas que

necesita desenvolverse para medir el desempefio de la organizacion.

Visualizados los resultados de evaluacion de desempefio realizados por el
Cuerpo de Bomberos, se identifica que existe una evaluacién poco planificada, que no
existe un proceso estandarizado, poco aplicado a la normativa actual, sin técnicas
apropiadas para todos los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto, debido
a que no conocen en su totalidad sobre la normativa que regula la evaluacion. En
consecuencia, se establece que no se da retroalimentacion, ni se aplican efectos como
incentivos, capacitaciones o sanciones donde los instrumentos de medicion no son

suficiente para el proceso de evaluacion.
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Recomendaciones

Se recomienda aplicar un sistema de evaluacion de desempefio 360 grados ya
que, intervienen jefes administrativos, trabajadores y usuarios que permita tener una
retroalimentacion y mejoramiento continuo junto a la actualizacién de conocimientos

y habilidades utilizando herramientas de medicidn adecuadas al desempefio.

Se sugiere formalizar el método evaluativo de desempefio de 360 grados, es
decir crear normativa, proceso, instrumentos, ponderaciones, criterios institucionales
debido a que es completa por lo cual se debe considerar en el plan de gestion de talento
humano evidenciando un proceso sistematico para la mejora continua y cumpliendo

el proceso de evaluacion.

Aplicar los efectos de la evaluacion de desempefio que permita recompensar
los resultados sobresalientes del proceso y a su vez, capacitar a los trabajadores que
no hayan logrado obtener calificaciones eficientes para la actualizacion de

conocimientos.
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Apéndice 1 Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Variables

Dimensiones

Indicadores

82

Metodologia

Métodos evaluativos
y desempefio de los
trabajadores del
Cuerpo de
Bomberos, afio
2022.

¢De qué manera los
métodos evaluativos
permiten medir el
desempefio de los
trabajadores del
Cuerpo de
Bomberos 18 de
agosto en la
provincia de Santa
Elena?

Objetivo General

Identificar el método

evaluativo que utilizan en el
Cuerpo de bomberos 18 de

agosto a través de la

recopilacion de informacion
que permita la determinacion
de factores del desempefio.

Objetivos especificos
e Examinar

métodos

evaluativos aplicados por

medio de
investigaciones

bibliogréficas sobre

situacion actual.

las

la

Métodos
Evaluativos

Procesos

Productividad

Estructura legal
Motivacion

Satisfaccion de
trabajadores

Desempefio

Conocimiento

Habilidades

Cumplimiento
de perfiles

Capacitaciones

Evaluacion de
desemperio

Alcance
Descriptivo
Enfoque
Cualitativo,
Cuantitativo
Inductivo
Deductivo
Poblacién:
142 colaboradores
Muestra:

13 administrativos
79 colaboradores
50 usuarios
mensuales
Instrumento:
Entrevista
Encuesta




Sistematizacion del
problema

¢ Qué métodos
evaluativos de
desempefio utiliza el
Cuerpo de
Bomberos 18 de
agosto?

¢Cuales son los
factores mas
relevantes para
medir efectivamente
el desempefio del
Cuerpo de
Bomberos 18 de
agosto?

¢ Como afecta
aplicar el sistema de
evaluacion de
desempefio a los
trabajadores del
Cuerpo de
Bomberos?

Determinar el método
evaluativo adecuado
mediante  informacion
relevante para medir el
desempefio  de  los
trabajadores del Cuerpo
de Bomberos 18 de
agosto de la provincia de
Santa Elena.

Analizar los resultados

mediante datos
cualitativos y
cuantitativos sobre la
evaluacion de

desempefio en el Cuerpo
de Bomberos 18 de
agosto.
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Apéndice 2 Cronograma de actividades

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR

PERIODO ACADEMICO 2022-2

2022 2023
ENERO FEBRERO MARZO
NOVIEMBRE DICIEMBRE 2023 2023 2023
1 2 3 |45 (6|7 |8|9|10[11]12]13| 14 |15]|16 R
ividad lanificad a0t | oo | 1 | 22N s | | 19120 o a6 |23 | 20En- |5 |13 20| 27Feb | o | oo
No. Actividades planificadas SNov. | 19 | o Lo 110 [ 17 | 5o | o | %724 |20 | 28 | 4aFeb |12 | 18 | 25 | amar | & & FECHA
1 Desarrollo de los Trabajos de Integracion
Curricular:
2 | Introduccion
3 | Capitulo | Marco Referencial
4 | Capitulo Il Metodologia
5 | Capitulo Il Resultados y Discusién

6 | Conclusiones, Recomendaciones y Resumen

7 | Certificado Antiplagio

8 | Entrega de informe por parte de los tutores Hasta el 23 de
enero




Entrega de archivo digital del TIC a profesor
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9 . Hasta el 27de
gula enero
10 | Entrega de oficios a los especialistas
11 |Revision y calificacion de los trabajos
12 Informe de los especialistas (calificacién en
rubrica) Hasta el 17 de
febrero
13 Entrega de archivo digital del Trabajo final a
la profesora guia
i ; i 2y3 Marzo
14 Sustgntamon de los Trabajos de Integracién (®/1)- 6y7
Curricular Marzo (8/2)
15 Aplicacion recuperacion y publicacion de
resultados 10 de Marzo
16 | Ingreso de calificaciones en SIIA
17 | Creacién de némina de estudiantes
aprobados y reprobados al final del PAO
2022-2
18 Entrega de Informe final del docente Guia al

Director

17 de Marzo




Apéndice 3 Presupuesto
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PRESUPUESTO

Descripcion Costo Unitario Costo Total
Impresiones $3,00 $20,00
Movilizacion $10,00 $170,00
Servicio de internet $35,00 $175,00
Tramites institucionales $3,00 $20,00
Electricidad $20,00 $100,00
Empastado $25,00 $25,00
Gramatdlogo $40,00 $40,00
Otros $40,00 $40,00

Total $590,00
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Apéndice 4 Instrumento de investigacion: Entrevista

ENTREVISTA AL JEFE DIRECTIVO
DEL CUERPO DE BOMBERO 18 DE AGOSTO

Tema: Métodos evaluativos y desempefio de los trabajadores del Cuerpo de
Bomberos de Santa Elena.

Objetivo:

Se realiza esta entrevista con la intencion de adquirir informacion referente al Cuerpo
de Bomberos 18 de agosto correspondiente a los indicadores del tema de
investigacion los datos obtenidos contribuiran al desarrollo del trabajo.

1. ¢Qué métodos de evaluacion de desempefio se han aplicado?

2. ¢Cada que tiempo hacen evaluacién de desempefio?

3. ¢Como se realiza el proceso de evaluacion de desempefio del personal del

Cuerpo de Bomberos 18 de agosto?

4. ¢Existe una normativa que regule el proceso evaluativo de desempefio?

5. ¢De qué manera beneficia una evaluacion de desempefio en la institucion?

6. ¢Esta dispuesto a cambiar o renovar el método de evaluacion de desempefio y
por qué?
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Apéndice 5 Instrumento de investigacion: Encuesta a usuarios

Carrera Administracion de Empresas

ENCUESTA A USUARIOS DEL CUERPO DE
BOMBEROS 18 DE AGOSTO

Tema: Métodos evaluativos y desempefio de los trabajadores del
Cuerpo de Bomberos de Santa Elena.

Objetivo:

Se realiza esta encuesta dirigida a los usuarios con la intencion de adquirir informacién referente al Cuerpo
de Bomberos 18 de agosto correspondiente a los indicadores del tema de investigacion, donde los datos
obtenidos contribuiran al desarrollo del trabajo.

DATOS GENERALES:
Provincia: ..........oooiiiiiiii CantOn:. ...t s
Fecha: ........oooiviiiiiiii Sexo: Masculino () Femenino ()
1 2 3 4 5
Siempre Usualmente Ocasionalmente Usualmente No Nunca

Indicadores:
Marque con una (X) de acuerdo a la siguiente escala
Responda de manera honesta ante el servicio prestado del Cuerpo de Bomberos

V. | Métodos evaluativos Calificacion

1 2 3 4 5

1. ¢Los trabajadores dominan el conocimiento del proceso solicitado?

2. ¢Lainformacion recibida del personal administrativo ha sido oportuna
y Gtil?

3. ¢Cuando ha visitado las instalaciones, ha percibido orden en las
instalaciones?

4. ¢Ha percibido compafierismo y trabajo en equipo?

5. ¢A usted, le han solicitado que evalle la atencidn recibida?

V. Il Desempeiio

6. (El tiempo de respuesta del servicio es rapido en el Cuerpo de
Bomberos?

7. ¢Enel servicio solicitado, ha cumplido con sus expectativas?

8. ¢Se siente conforme del servicio brindado?

9. ¢Hasido atendido con cordialidad?

10. ¢Son ideales las condiciones fisicas de trabajo?

11. ¢Los trabajadores usan herramientas y equipos acordes para el servicio
que brinda?
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Apéndice 6 Instrumento de investigacion: Encuesta a trabajadores

Carrera Administracion de Empresas

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DEL
CUERPO DE BOMBEROS 18 DE AGOSTO

Tema: Métodos evaluativos y desempefio de los trabajadores
del Cuerpo de bomberos de Santa Elena

Objetivo:

Se realiza esta encuesta dirigida a los trabajadores con la intencién de adquirir informacion
referente al Cuerpo de Bomberos 18 de agosto correspondiente a los indicadores del tema de
investigacion, donde los datos obtenidos contribuirdn al desarrollo del trabajo.

DATOS GENERALES:

Provincia @ .........ooeviiiiiiiiinnin.n. (0731170 s L
Fecha: ...........ooooviviiiiiiii, Género: Masculino ()  Femenino ( )

1 2 3 4 5
Siempre Usualmente Ocasionalmente Usualmente No Nunca
Edad: ............ afios Area de trabajo: ..........coeeiiiiiiiie e

Indicadores:
Marque con una (x) de acuerdo a la siguiente escala
Responda de manera honesta

V. | Métodos evaluativos Calificacion

Estructura legal 1(2|13(4|5

1. ¢Comprende la normativa que regula la evaluacion de desempefio?

Motivacion
2. ¢Lacomunicacién entre compafieros motiva a mejorar el desempefio en el
trabajo?

3. ¢Recibe un justo reconocimiento econémico por sus labores?

Satisfaccion de trabajadador

4. ¢Le explican sus funciones cuando le asignan un trabajo?

5. ¢Esta de acuerdo con el sistema de evaluacion de desempefio que le aplican?

V. Il Desempefio

Cumplimiento de perfiles

6. ¢El perfil profesional se relaciona con sus funciones? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Capacitaciones

7. ¢Recibe capacitaciones para mejorar sus funciones? ‘ ’ ’ ’ ’

Evaluacion de desempefio

8. ¢Le explican los items de evaluacion de manera oportuna?

9. ¢Le informan sobre el periodo de evaluacién de desempefio?

10. ¢Conoce los resultados después de una evaluacion de desempefio?
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Apéndice 7 Carta Aval

oot fay, '
F Ll CUERPO DE BOMBEROS DE SANTA ELENA
] PUNDADO KL 18 O AGOSTO OF 193

UM S
YO

Oficio N° 003-JFSY-CBSE-2023

Santa Elena, 16 de enero del 2023,

Ledo. José Xavier Tomald Uribe, MSc.
DIRECTORA DE CARRERA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA-UPSE.

Presente.

De mis consideraciones:

En atencién al oficio N° 014-JXTU-ADE-2023 suscrito por usted, tengo a bien
comunicarle que la peticion formulada para que la estudiante Srta. Evelyn Michelle
Gonzabay Avila con cedula de ciudadania N° 2450101288 realice trabajo de
titulacién con el tema * Métodos Evaluativos y Desempefio de los trabajadores del
Cuerpo de Bomberos de Santa Elena, Afio 2022" ha sido aceptada, por lo expuesto la
Jefatura del Cuerpo de Bomberos de Santa Elena emite la presente CARTA AVAL Yy
AUTORIZA que el trabajo se realice en las dreas pertinentes de la actividad a realizar
y el resultado del trabajo de investigacién sea publicado en el repositorio del portal web

de la UPSE,

Sin otro particular, me suscribo.

ABNEGACION Y BESPXPLINA
Ay o, \‘.("-"—‘\
oA

w 0 BOMBERO DE SANTA ELENA Cof Departamenton

Adrwnistrativo




Apéndice 8 Certificado de validacion del instrumento del trabajo de
investigacion-Ing. Sabina Villon, Msc.

LRl

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

UPSE

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Métodos evaluativos y desempeiio de los trabajadores del Cuerpo
de Bomberos, aiio 2022” planteado por ¢l estudiante Gonzabay Avila Evelyn Michelle,
doy por validado los siguientes formatos presentados.

1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademis se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 4% enero de 2023

Ing. Sabina Villén MSe.

Docente de la Carrera de Administracion de Empresa

UPSE, crece sin timites

Direccion: Campus matriz, La Libertad - proy. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postak 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
Www.upse.edu.ec - S

i e = =
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Apéndice 9 Ficha de informe de opinién de experto

‘mahmmmvaywammu
~ Cuerpo de Bomberos, ailo 2022.

W“MWM&E@M‘M
Nombre del instrumento: Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bocna | (.~ | Excelente
| CLARIDAD :“ SiEtaite; Son. g 7
Estd expresado cn conductas
2 OBJETIVIDAD Ny /
3. ACTUALIDAD “"‘,":"h" avance de la Fs
4. ORGANIZACION Existc una secucncaa logica 7
5. SUFICIENCIA C""‘""":“ los. sepoctos. ca P
Adecuado  para  valorar
6INTENCIONALIDAD | aspoctos de las estrategias d /
la investigacion
Basado cn aspectos (eoncos-
7.CONSISTENCIA | cientificos ~ de s
my !Em
8, COHERENCIA Sigten """"‘: o s /
£ La cstrategia responde al
9. METODOLOGIA rpdali del digit 4
El instrumento es adecuado
10.PERTINENCIA [ para el propisito de 1a /

3. OPINION DE APLICABILIDAD

( ¢} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha:




Apéndice 10 Certificado Compilatio

A
[ CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

METODOS EVALUATIVOS Y

93

Texto entre comillas
<In
< 1w simifitudes entre comillas

~
DESEMPENO BOMBEROS EVELYN smitwls <t domanoramcdo
Nombre del documento: METODOS EVALUATIVOS ¥ Depositante: |ACQUELINE DEL ROCIO BACILIO BEEGUEN  Ndmero de palabras: 10.224
DESEMPERO BOMEEROS EVELYN docx Fecha de depésito; 16/2/2023 Nimero de caracteres: £9.274
1D del Tipo de carga: interface
documento: c2e446453b7edad77fcB5%91a4bE11186cH30 fecha de fin de andlists: 16272023
Tamafio del documento originak: 127,55 ko
Ubicacion de kas simiitudes en el documenta:
Fuentes principales detectadas
N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
repositorio.utc.edu.ec | "Evaluation del desempefio del talents humanoyy su Incide... I e
1 Pagetivepaittin.ute etk aCiNSIreamy2 000775 | ASAITC- PR Q00340 df ter o “:“"\ PRSP
3 fuentes ginilares L
repositorio.ute.edu.ec | I lua l . ) -
2 " 2‘ f:f::‘:;()».’.u’. P L
repositono.ury.edupe l palabras idlesicas {
3 epiapoEtino v e ST samhande 20 500 1 M92MEETT Rodrgulz (WG SDpdenure.. 4y ‘:“"‘ o ol e
3 fuentes similares Ghsi
o 1% l 2::::‘|x-‘1'43 1%4135
P/ EaC0 LT Uy S0 RO YSNSU L B8 | 3 s ::I,:'_A‘d' oLas < 1%{%0
1 tuente similar BT
Fuentes con similitudes fortuitas
N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
1 Documento de atro usuario «s:c <% Palabras idencas 1 < 14 {17
O £l documeno proviend de oo grupo paladrag)
3 e library.co | Prueba de hipttesis general y especifica - Compeomiso orgar lzacional y. <ta Palatras iddencas | < 1% (11
himpe/ N Re ey cofamichuprustis deplescic gunansl e4pacifica compronvso ofgani acona-desempa i\ puladratl
3 repositorio.upse.edu.ec | Aepositono Universdad Estatal Peninsula de Santa Elenx: . 18 L1y

PEps/positono.upis e soindia RE0N/SAIS




Apéndice 11 Certificado de Gramatologo

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y
ORTOGRAFIA

Yo, Ing. Sonnia Alexis Pozo Del Pezo, Mgtr. Certifico: Que he revisado la redaccion y
ortografia del Trabajo de Integracion Curricular denominado: METODOS
EVALUATIVOS Y DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DEL CUERPO DE
BOMBEROS, ANO 2022, elaborado por la estudiante Gonzabay Avila Evelyn Michelle,
previo a la obtencion del titulo de: LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS.

Para efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y forma del

contenido del texto:

e  Sedenota pulcritud en la escntura en todas sus partes.

e La acentuacion ¢s precisa

o Se utilizan los signos de puntuacion de manera acertada

o Entodos los gjes temiticos se evita los vicios de diccion.

 Hav concrecion v exactitud en las ideas.

s No incurre en errores en la utilizacion de las letras.

+ Se maneja con conocimicnto y precision en la morfosintaxis.

o El lenguaje es pedagogico. académico. sencillo y directo, por lo tanto, es de facil
COmprension.

Por lo expuesto y en su uso de mis derechos como Magister, recomiendo la VALIDEZ
ORTOGRAFICA de su Trabajo de Integracion Currcular, previo a la obtencion del
titulo de Licenciada en Administracion de Fmpresas v deja a vuesira consideracion el

certificado de rigor para los efectos legales corespondientes,

Atentamente,

_ In Sonnia Pozo Del% Mgtr.

Registro SENESCYT 1023-2022-2499815
Cuarto Nivel
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Apéndice 12 Entrevista al jefe admirativo del Cuerpo de Bomberos 18 de
agosto

\ \
N
Entrevista al Subteniente administrativo Johnatan Suéarez el Cuerpo de
Bomberos 18 de agosto
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Apéndice 13 Fotografias de encuesta a trabajadores

Encuesta a bomberos del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto
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Apéndice 14 Fotografias de encuesta a usuarios
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