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Responsabilidad Social Empresarial en los emprendimientos del canton Santa
Elena, afio 2022.

AUTOR:
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TUTOR:
Ing. Sabina Villon; MSc.

Resumen

La responsabilidad social empresarial es un modelo de gestién voluntaria que
trabaja en beneficio de la sociedad. El presente proyecto de investigacion tiene como
objetivo identificar las principales acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
que llevan a cabo los emprendimientos asentados en el Canton Santa Elena de la provincia
del mismo nombre. La Metodologia tiene un disefio de alcance descriptivo, con enfoque
mixto, en el nivel cualitativo, se aplicO una entrevista a dos expertos con amplia
trayectoria en el campo de las ciencias empresariales, quienes aportaron al entendimiento
de las posibles causas y soluciones que deben asumirse en el campo estudiado. En el nivel
cuantitativo, se ejecutdé una encuesta a los propietarios de emprendimientos y la
informacion fue procesada en el software estadistico IBM SPSS Statistics Base 20,
permitiendo comprobar la confiabilidad de los instrumentos a través de la prueba Alfa de
Cronbach (0.86). Los resultados reflejan determinantes importantes que se pueden aplicar
entre ellas, la Creacion de Cluster para impulsar estrategias de RSE en las pymes del
Canton Santa Elena” que pretende integrar a los principales grupos de interés. Como
conclusién general, se evidencid la falta de aplicacién de un modelo de responsabilidad
social y en algunos sectores las actuales practicas generan impactos negativos en el ambito
social, econémico y ambiental.

Palabras claves: Responsabilidad Social, Pymes, Cluster, Stakeholders.
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Corporate Social Responsibility in the enterprises of the Santa Elena canton, year

2022.
AUTHOR:
Merejildo Flores Tatiana Isabel
TUTOR:
Ing. Sabina Villon; MSc
Abstract

Corporate social responsibility is a voluntary management model that works for the
benefit of society. The objective of this research project is to identify the main actions of
Corporate Social Responsibility (CSR) carried out by the enterprises established in the
Santa Elena Canton of the province of the same name. The Methodology has a descriptive
scope design, with a mixed approach, at the qualitative level, an interview was applied to
two experts with extensive experience in the field of business sciences, who contributed
to the understanding of the possible causes and solutions that must be assumed in the
studied field. At the quantitative level, a survey was carried out on the owners of
enterprises and the information was processed in the statistical software IBM SPSS
Statistics Base 20, managing to verify the reliability of the instruments through the
Cronbach's Alpha test (0.86). The important determinant results that can be applied among
them, the Creation of a Cluster to promote CSR strategies in SMEs of the Santa Elena
Canton "that aim to integrate the main interest groups. As a general conclusion, the lack
of application of a social responsibility model is evident and in some sectors the current
ones generate negative impacts in the social, economic and environmental fields.

Keywords: Social Responsibility, SMEs, Clusters, Stakeholders.
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Introduccion

El mundo esta cada vez mas globalizado, y todos sus cambios afectan de manera
directa a los paises y su economia. El estudio de este fendmeno ha dado paso a la presencia
de nuevas discusiones donde convergen muchos actores, quienes con mayor frecuencia
intentan encontrar respuestas a las exigencias de la sociedad, y es en el marco de este
ejercicio donde resulta necesario incorporar una serie de reglas para crear acuerdos entre
todos los involucrados. Como consecuencia de esto, el analisis sobre dichas actuaciones
para el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) merecen ser

observadas con el fin de extraer aquellos conocimientos generadores de valor.

El presente proyecto de investigacion nace con la finalidad de conocer las
principales acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que llevan a cabo los
emprendimientos asentados en el Canton Santa Elena perteneciente a la provincia del
mismo nombre y analizar el impacto que estas generan en la comunidad. Siendo el estudio
relevante, por cuanto se presentara informacion relacionada al tipo de practicas aplicadas,
el nivel de presencia, los principios que la enmarcan, los sectores que las implementan y

su contribucion a la sociedad.

El tema merece ser objeto de investigacion porque a pesar de que el término
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no es un concepto nuevo en las Ciencias
Empresariales, de hecho, aparecio por primera vez en la década de los afios sesenta, su
practica se considera moderna y ha venido instituyéndose de forma paulatina con la

aplicacion de mecanismos para viabilizar el crecimiento de las pymes.

Actualmente, las empresas han desarrollado responsabilidades de gran interés en
el mundo corporativo. Hablar de Responsabilidad Social se refiere a la responsabilidad
que tienen tanto empresas como industrias en el contexto donde se desenvuelven con el

cuidado del medio ambiente y con la sociedad.

Hoy en dia el manejo de los recursos naturales, la estabilidad social y la
gobernabilidad son temas de interés global, dando lugar al surgimiento de nuevos

planteamientos enfocados al desarrollo sostenible.
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En relacion con la responsabilidad social empresarial, normalmente se estudia la
cuestion de la ética, sin embargo, es considerada un compromiso para actuar de manera

responsable, ambiente econdmico, social y ambiental.

En ese sentido, el objetivo principal de las estrategias de RSE es el fortalecimiento
de confianza entre la empresa y sus grupos de interés, de ahi la importancia de que las
empresas se encuentren en la capacidad de identificar y definir las necesidades y

expectativas de las partes interesadas.

En el mundo su observacion ha sido relevante, siendo asi que el estudio publicado
por la consultora Sherlock Communications, (2021) sobre como se siente la comunidad
con la dindmica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Latinoamérica,
descubrio que tiene un impacto directo en cdmo personas de paises de Argentina, Brasil,

Chile, Colombia, Pert y México ven ciertas marcas y empresas.

La poblacion observada opind que las empresas deberian involucrarse en los
problemas sociales contemporaneos y una gran mayoria espera que las empresas
fabriquen y oferten productos sostenibles. Por otra parte, el mismo estudio permitio
conocer que la educacion en este tema con alto interés social es por donde las empresas
deberian concentrar sus mayores esfuerzos. A nivel mundial, para que un mercado
competitivo genere un impacto ante la toma de decisiones las organizaciones requieren

importantes retos que involucren las buenas normas aprobadas por la comunidad.

En el contexto nacional, en Ecuador todavia no existe una cultura socialmente
responsable, la falta de bases tedricas por responsabilidad social empresarial es un factor
que afecta a las empresas. Por tanto, se debe prestar mas atencion e incentivar a las
empresas a la participacion de este tipo de practicas, especialmente las pymes. (Padilla,
C.etal., 2017)

Existe un amplio desconocimiento de responsabilidad social empresarial en la
sociedad que impide la participacion de los emprendedores, lo que explica el desinterés

ante la importancia del cuidado del medio ambiente.
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Asimismo, en el &mbito legal no se exige a las empresas a implementar proyectos
de responsabilidad social empresarial porque no existe una ley especifica 0 un marco
juridico que las obligue, sin embargo, se encuentran varios articulos y apartados que
forman un conjunto normativo de la RSE. La naturaleza de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial es voluntaria y obedece a la conciencia de las

personas involucradas en el entorno empresarial.

No obstante, corresponde a una fuente de competitividad para cualquier empresa
que las implemente, al transformarse en mas que una practica bien intencionada, ya que
permiten la optimizacién de su gestion econdmica, centran sus esfuerzos en satisfacer las
necesidades de los grupos de interés, mejoran la calidad de vida de los colaboradores,

respetan el medio ambiente y contribuyen al bienestar del equilibrio social.

Es en el afio 2002 cuando la practica de responsabilidad social se fortalece en el
pais con la creacién del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES).
Segun un estudio desarrollado por esta entidad, “8 de cada 10 ecuatorianos desconocen

qué es la RSC.

Por su parte, la ONG britanica Accountability, ubico al Ecuador en la posicion 79
en un ranking de 108 paises en su estudio “Estado de la Competitividad Responsable”, lo
cual no se considera desfavorable analizando el poco tiempo de incorporacion de Ecuador

al movimiento de RSE. (Ecociencia Revista Cientifica, 2015)

A partir de alli, la forma en cémo se aborda el tratamiento de la Responsabilidad
Social Empresarial en el pais ha generado gran expectativa, analizando el balance social
empresarial y su contribucion a la comunidad, y es que la implementacion de un modelo
basado en RSE no sirve solo como un instrumento de gestion para medir la labor social y

medioambiental, sino que constituye un factor de calidad.

En la actualidad, existen normas internacionales para la integracion de la
responsabilidad social en todos los procesos y la cultura empresarial, de modo que las
acreditaciones promueven la llegada a nuevos mercados, el consumo responsable, las

practicas éticas y la identidad con las marcas.
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La problemética que se plantea se circunscribe a que no todas las empresas
cumplen con los requisitos para implementarlas, esto por su capital social, nimero de
empleados, capacidad financiera para implementar programas y mejoras,
desconocimiento, desinterés, entre otros. Muchas de estas empresas Se encuentran
catalogadas como PYMES y en el Ecuador son mas del 80%. (Banco Central del Ecuador,
2022). Es por ello que se considera importante la participacion de las orgnizaciones con
compromisos respecto a la comunidad, las comunidades y la sociedad en general porque

a nivel global son este tipo de empresas quienes contribuyen a la economia del pais.

De esta forma, estudios como el de Palma, A. (2020) sobre la Responsabilidad
Social Empresarial en el Sector Camaronero de la Comuna Monteverde, muestra un bajo
cumplimiento de RSE, y que, por tanto, no logra un equilibrio entre sus impactos: social,
econémico y ambiental. Mediante sus actividades refleja un nivel medio en el impacto
social en la proteccidn de sus trabajadores y nivel bajo en el ambito ambiental generando

actividades negativas en proteccion del medio ambiente.

Asimismo, la publicacion cientifica de Sarabia, M., Garcia, L., & Bravo, O. (2019)
sobre la Responsabilidad Social y Turismo Comunitario en la provincia de Santa Elena
(Ecuador) sefiala que el nicho de oferta en las comunidades Olon y Dos Mangas esta
relacionado con los modos culturales de vida y su entorno, que permiten la realizacién de
actividades como: deportes de aventura, caminata, senderismo, kayaking, snorkeling,
ciclismo de montafia, buceo, paseo en yate, elaboracion de artesanias y gastronomia. Esto
hace que se conviertan en comunidades sostenibles con un manejo adecuado de sus
recursos naturales y culturales con un grado elevado de responsabilidad social de todos

sus actores.

Otros sectores como el pesquero, especificamente en empresas evisceradoras que
operan en la comuna Monteverde, la aproximacion investigativa de Pozo, A. (2022)
muestra que a pesar de que representan una fuente de empleo ocasionan diversos
problemas ambientales como sociales, debido a la ausencia de acciones de

responsabilidad social empresarial en beneficio del medio ambiente y la sociedad.
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Asimismo, las instalaciones donde se desarrolla la actividad de eviscerado
representan una debilidad para una labor responsable, evidenciando asi varias
improvisaciones para el desecho de sus desperdicios y provocando impactos negativos al

ambiente.

Por otra parte, el estudio con una metodologia de investigacion basica de nivel
descriptivo de Nufiez, L., Lucas, R., & Serrano, M. (2020) denominado Responsabilidad
social empresarial: practicas y perspectivas de la gestién organizacional en la comuna
Libertador Bolivar de la provincia de Santa Elenas, se encontré que los negocios dirigidos

por mujeres son mas populares entre los turistas extranjeros.

Para este sector, los recursos naturales como playa, mar, clima, flora, fauna,
geografia iddnea; y, los recursos creados por la misma poblacion, cultivos diversos,
artesanias, museos, actividades recreativas, culturales y otras contribuyen a generar
ingresos sustentables. Para el estudio participaron 13 emprendimientos y una muestra de

383 turistas locales e internacionales.

Por consiguiente, la actividad de RSE que desemperia la Cooperativa Minera el
Tablazo N. °1 en el canton Santa Elena muestra actuaciones en la conservacion de la flora
y fauna, contribuyendo al bien comun actual y del futuro del atractivo turistico el Tablazo.

En lo social, implementa programas que fomentan al deporte. (Ramirez, 2022)

Desde el punto de vista de actuaciones impulsadas por la ciudadania y principales
entes reguladores, la Fundacion COASE (Conservacion Ambiental Santa Elena) es una
organizacion privada sin fines de lucro y tiene como objetivo principal facilitar los
procesos de mejora socio ambiental a través de proyectos, programas, actividades y
acciones que impliquen la participacion constituida por un equipo de profesionales
interdisciplinarios, nativos y residentes de la provincia de Santa Elena con experiencia en
temas ambientales, que facilita los procesos de mejora socioambiental, generando
competencias y capacidades locales a través de acciones, proyectos y programas que

garanticen el desarrollo sustentable de la provincia de Santa Elena.
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Ademas de promover la investigacion cientifica para la busqueda de soluciones a
los problemas ambientales existentes. Fundacion COASE, (2015) Al momento, entre las
actividades que impulsa se encuentran: limpieza de playas, programas de reforestacion,
ayuda técnica a emprendedores, ayuda social.

Desde esta perspectiva teorica, se vuelve importante analizar la problematica
abordada por los grandes aportes que genera en algunos sectores econdmicos del Canton
Santa Elena, descubrimientos que pueden trasladarse a aquellos donde su progreso es
deficiente, promoviendo asi la reduccidn de las desigualdades sociales y preservando los

recursos no renovables de manera responsable con el ambiente.

Por otra parte, es importante estudiar este tema de amplio y significativo alcance
para identificar aguellos agentes del cambio (comunidad, investigadores, grupos sociales,
activistas, fundaciones, entre otros) que pueden vincularse a las empresas que no logran
direccionar sus planes estratégicos, pero que muestran predisposicion a la adopcion de

estas medidas, fortaleciendo de este modo la vinculacién con la colectividad.

Igualmente, mostrar una perspectiva desde las practicas mas innovadoras que
actuan més alla de cuidar el medio ambiente y minimizar la huella ecologica, afianzando
asi su importancia; porque demuestra tanto a los consumidores como a los medios que las
empresas se interesan por cuestiones sociales mas amplias que solo obtener beneficios

econdmicos.

También es importante analizar la problematica para demostrar el gran impacto de
las RSE para el desarrollo equilibrado de las pymes en el cantén Santa Elena, sin
necesidad de encontrarse en una categoria de gran empresa y sin tener que destinar altas
sumas de dinero en estas iniciativas, por lo que todos los sectores se encuentran en las

mismas posibilidades de implementarlas.

Finalmente, corresponde abordar este estudio desde la perspectiva de crear
conciencia en los emprendedores, ya que en algunos casos se considera que los impactos
negativos de las actividades econdémicas deben ser atendidos Unicamente por el gobierno

y sus ejes de control.



21

A continuacidn, se plantea la siguiente pregunta cientifica correspondiente a la
formulaciéon del problema ¢De qué manera las practicas de RSE aportan con los
emprendimientos del canton Santa Elena?, a través de esta se genera el levantamiento de
informacion referente al accionar de las pymes en este campo, asi como apoyar el proceso

de investigacion a través de la consulta de datos empiricos y consideraciones tedricas.

A partir del analisis de esta informacion, se realiza la siguiente Sistematizacion

del problema que aborda las siguientes interrogantes:

e Cuadles son las bases tedricas que argumentan la Responsabilidad Social

Empresarial?

e ;Cudles son las actividades de Responsabilidad Social que aplican los

emprendimientos del cantén Santa Elena?

e Cudles son las estrategias de Responsabilidad Social para el

fortalecimiento de los negocios del cantdn Santa Elena?
Objetivo principal:

Analizar la aplicacion de practicas de responsabilidad social empresarial mediante
un estudio de la situacién actual que establezca el impulso que requiere el desarrollo

efectivo de los emprendimientos del canton Santa Elena.
Obijetivos Especificos:

1. Examinar las bases teoricas de la Responsabilidad Social por medio de un

estudio bibliografico y documentado.

2. ldentificar las actividades de Responsabilidad Social que emplean los

emprendimientos del cantén Santa Elena.

3. Desagregar estrategias de Responsabilidad Social que permitan el

fortalecimiento de los emprendimientos del cantén Santa Elena.
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La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en la relacion de las teorias
y conceptualizaciones presentadas por varios autores sobre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), enfocada en relacion con los emprendimientos del cantén Santa Elena
que permita establecer andlisis, fundamentos y conclusiones que ayudaran a futuras

investigaciones.

La responsabilidad social empresarial en los emprendimientos busca concientizar
en las micro y pequefias empresas, la importancia de las practicas que convierte a este
agente econdmico en una ventaja competitiva utilizada a nivel mundial por las grandes y
medianas empresas dentro del mercado que se desenvuelven. No obstante, no todas las
empresas cumplen con los requisitos para implementarlas, esto por su capital social,
numero de empleados, capacidad financiera para implementar programas y mejoras,

desconocimiento, desinterés, entre otros

En la actualidad la responsabilidad social corporativa es reconocido como un valor
afiadido dentro de las organizaciones, ademas de ser una ventaja competitiva. Quienes
emplean practicas de responsabilidad social lo haran a su ritmo y de acuerdo a

sus capacidades; mafiana tendran requisitos ambientales.

De este modo, se indaga sobre el equilibrio entre lo econdmico, social y ambiental
como el eje de las préacticas de responsabilidad social empresarial en las pymes del canton
Santa Elena; clarificando que responsabilidad social empresarial corresponde al manejo
de los impactos negativos causados por las empresas en el medioambiente, sociedad,
economia, politicay en los propios colaboradores de la empresa. Raza, A. (2018), por otra
parte, emprendimiento corresponde a la iniciativa o capacidad humana para desarrollar un

proyecto o negocio. (Raza, 2018)

Asi mismo, corresponde a una fuente de competitividad para cualquier empresa
que las implemente, al transformarse en mas que una practica bien intencionada, ya que
permiten la optimizacion de su gestion econdmica, centran sus esfuerzos en satisfacer las
necesidades de los grupos de interés, mejoran la calidad de vida de los colaboradores,

respetan el medio ambiente y contribuyen al bienestar del equilibrio social.
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Por otra parte, su justificacion practica representa una oportunidad para los
empresarios del cantén Santa Elena, quienes a partir de la generacion de este
conocimiento podran abordar con mayor precision los problemas que actualmente

enfrentan para viabilizar la préctica de responsabilidad social.

Es por ello que, las Pymes han comenzado a generar procedimientos para vincular
temas de RSE e innovacion en sus procesos internos. Por tanto, las Pymes desean obtener
logros significativos y de recordacion con sus grupos de interes, por ello vinculan dentro
de sus areas funcionales politicas que llevan consciencia con lo humano, medio ambiental
y tecnoldgico. Una empresa que demuestre y divulgue sus intereses y que estos converjan

con los intereses de los clientes tiene una mayor ventaja competitiva.

En tiempos de crisis, como el que en los actuales momentos aun los sectores
estratégicos contintan enfrentando por la llegada de la pandemia mundial por el Covid-
19, las practicas, politicas e incentivos en materia de Responsabilidad Social Empresarial
representan una oportunidad y ventaja competitiva para viabilizar el crecimiento y

sostenibilidad de las pymes.

Hoy en dia el consumidor socialmente responsable se define como el consumidor
gue no solo se interesa por satisfacer sus necesidades, sino que integra en sus decisiones

de compra su preocupacion por el medio ambiente y por las causas sociales.

Siendo por tanto importante que las empresas integren en sus procesos productivos
practicas innovadoras de responsabilidad social, mitigando asi los impactos negativos
sobre el medio ambiente y ofreciendo un valor agregado a la comunidad motivada por la
defensa de los intereses sociales. Por otro lado, es importante que los trabajadores

desarrollen estas habilidades a través de las capacitaciones que deben ofrecer las pymes.

De modo, que el alcance del estudio, presenta las principales oportunidades y
posibilidades para que los emprendimientos del Cantén Santa Elena transformen su
imagen y sean percibidas de forma més responsables en la sociedad. Al implementar la
propuesta problemas como la escaza sensibilizacion de los emprendedores sobre la

importancia de la RSE seréa solventado.
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Para el estudio se plantea la siguiente idea a defender: La adecuada aplicacion de
las practicas de Responsabilidad Social Empresarial fortalecera el desarrollo de los

emprendimientos del cantén Santa Elena.

Este proyecto de integracion estard& compuesto de una introduccion, que
comprende la importancia y relevancia del tema a investigar, a continuacion, el
planteamiento del problema que demuestra de manera clara y precisa la problematica
desde el punto de vista macro, meso y micro. Por consiguiente, se encuentra la
sistematizacion del problema compuesta de preguntas especificas que en el proceso de la
investigacion se pretende responder, se plantea entonces la formulacion del problema que
presenta una pregunta donde constara el problema principal a resolver, ademas del disefio
de objetivos que se desea alcanzar para el desarrollo de esta investigacion. De acuerdo
con el instructivo se debera presentar una justificacion teorica y practica que describiran
las razones por las que se investiga las variables de responsabilidad social y

emprendimientos, y sus aportes.

El capitulo I presenta el marco referencial, comprendera la base tedrica de los
diversos autores ayudara a sustentar este trabajo de investigacion, ademas de estudios
similares que se agregardn como referencia para el mismo, de la misma manera la

contribucion de la base juridica del tema.

En el capitulo 11, se despliega la metodologia, la cual incluye el disefio y el método
a utilizado a lo largo de esta investigacion, detalles como la descripcion de la poblacién y

muestra que se va a estudiar, que posteriormente se usara para la recoleccion de datos.

Finalmente, en el capitulo 11l se presentardn los analisis de los datos obtenidos
tanto cualitativos como cuantitativos, posteriormente de la discusién de los resultados
relacionados con estudios e investigaciones anteriores, y, ultimar con las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de literatura

El estudio descriptivo de Avila, A., & Cedefio, M. (2020) denominado “Las
pequefias y medianas empresas y la responsabilidad social empresarial en el Ecuador”, se
centro en conocer la aplicacion de la RSE en las PYMES del Ecuador y conocer la

perspectiva de la comunidad.

La metodologia aplicada en el presente estudio fue de tipo cuantitativa-descriptiva,
que permitié conocer el comportamiento de la comunidad y de las pequefias y medianas
empresas frente a la aplicacion y participacion de politicas de responsabilidad social
empresarial. Entre las técnicas empleadas fueron una encuesta descriptiva dicotomicas y
entrevistas a informantes clave, ambas disefiadas para poder recopilar informacion de dos
partes de interés: la comunidad y representantes de las PYMES del Ecuador,
respectivamente. Por su parte, la encuesta estuvo dirigida a un segmento de la comunidad
para percibir el conocimiento sobre las actividades que realizan las PYMES para mejorar
el entorno social en el que se estan desarrollando, mediante la aplicacion de politicas de

responsabilidad social empresarial.

Se emplearon 10 preguntas con opciones de Si y No, las cuales estuvieron
orientadas a conocer la percepcion de la comunidad frente a la importancia y la
participaciéon en actividades relacionadas a responsabilidad social empresarial. Y las
entrevistas a informantes clave, destinadas a un segmento de representantes de las
pequefias y medianas empresas para conocer su perspectiva acerca de la importancia de

la aplicacion de la RSE y su participacion en alguna actividad relacionada a ello.

Por consiguiente, los resultados encontrados fueron que la aplicacién de RSE en
las PYMES de las provincias de Manabi, Pichincha y Guayas es muy baja. Entre las
principales barreras que existen para la ejecucion de politicas de RSE se mencionan: falta
de conocimiento, inadecuada comunicacion entre las partes de interés, falta de
herramientas/recursos, dificultad de adoptar estrategias que permitan comenzar a ejecutar
este tipo de actividad, falta de conciencia e interés por aumentar su competitividad.
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Por otro lado, el articulo denominado “Responsabilidad Social Corporativa y
Emprendimiento: evolucion y tendencias de investigacion” de los autores Ramos, V.,
(2021), tuvo como proposito identificar las tendencias de investigacion emergentes en
estos temas, cubriendo la literatura de Web of Science y Scopus mediante el mapeo
cientifico. Para esto, se desarrolld un andlisis bibliométrico de la produccién cientifica; y

se utilizo la analogia del arbol para clasificar los documentos principales.

Los resultados reflejaron que el concepto de RSC ha cambiado, tanto en términos
pragmaticos como en su marco teodrico. Sin embargo, la Responsabilidad Social
Corporativa es aplicable a cualquier tipo de organizacidén, no obstante, en empresas

pequefias y emprendimientos se ve limitada debido a presiones de grupos de interés.

De igual forma, en el andlisis de citaciones se evidenciaron tres perspectivas 0
corrientes de investigacion: desempefio y sostenibilidad; cambios institucionales y

organizacionales; valor compartido y emprendimiento social.

En la primera, se destaca el impacto generado por la estructura y gestion de las
empresas frente a su desempefio en ambientes cambiantes y complejos; ademas, resalta la
importancia de la OE y el compromiso con la sostenibilidad asumido por las PYMES

como parte de su RSC.

En segundo lugar, los cambios institucionales y organizacionales, presentan un
analisis sobre los cambios institucionales en los campos organizacionales por presiones

de tipo politico, econémico y social, de grupos internos o externos a las organizaciones.

Por altimo, el valor compartido y emprendimiento social, establece que las
organizaciones deben asumir diferentes roles y responsabilidades a nivel interno y
externo, promoviendo los emprendimientos sociales, el bienestar comunitario, el valor

compartido y el cuidado del ambiente.

En términos précticos, los gerentes y emprendedores pueden implementar
estrategias innovadoras y sostenibles bajo modelos de responsabilidad social integradores,

que integren a los distintos grupos de interés y garanticen una relacion ganar-ganar.
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De igual forma, los autores Ormaza & Cantos (2021) realizaron una aproximacion
de caracter documental para entender los efectos de la emergencia sanitaria por el Covid-
19 en la economia de las pymes, sosteniendo que el significado de Responsabilidad Social

Empresarial se redimensiona.

La investigacion tuvo como objetivo revisar el abordaje de la Responsabilidad
Social en las Pymes ecuatorianas en el marco de la nueva normalidad y el proposito de
desarrollo sostenible, considerando los efectos de la crisis sanitaria y sus consecuencias

economicas.

Mediante una metodologia de revisién documental se consideraron los aspectos
medulares de la responsabilidad social en las Pymes, y se observo a la responsabilidad
social en las Pymes ecuatorianas considerando una vision sistémica que la vincula a los

objetivos de desarrollo sostenible.

De este modo, tanto las publicaciones producidas por instituciones académicas y
cientificos sociales motivados por debatir la incidencia de la nueva normalidad,
correspondientes al afio 2020, tienen particular importancia, atendiendo asi, al criterio de
proposicion tedrico-documental correspondiente al periodo de aparicion de la pandemia
COVID-19.

En conclusion, lograr la transformacion de la estructura productiva es clave para
garantizar un crecimiento continuo y para sostener una politica social redistributiva en
favor de los sectores vulnerables; acompafiados de un modelo de gestion empresarial que
se replica a nivel mundial, respondiendo a la nueva tendencia global de responsabilidad
social y del desarrollo sostenible.

Sin embargo, la relacion entre responsabilidad social y desarrollo sostenible se
somete a tensiones para la superacion de los efectos de la pandemia en la economia
mundial, con incidencias mas importantes en la pequefia y mediana empresa, a su vez
existen factores que impiden un financiamiento que mejore o creen nuevas politicas, cuya
afectacion tiende a ser mayor dadas las restricciones por su capacidad de respuesta frente

a crisis sistémicas.
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Otra aproximacién cientifica realizada por Cifuentes, D., et. al (2021),
denominada “La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Creacion de Valor
Compartido (CVC), ejes determinantes para la gestion de las PYMES. Una revision
bibliométrica”, tuvo como objetivo realizar una revision sistémica de literatura en los
conceptos competitividad, productividad, procesos operativos y gestion tradicional,
articulado a las Pymes y asi demostrar casos de éxito sobre las buenas préacticas sociales

en este tipo de compafias.

En la metodologia empleada, con el fin de contribuir en la recopilacion de
informacion acerca de VC y la RSE para empresas Pymes, se inicid estableciendo los
parametros especificos y cuales eran las principales variables de estudio en los articulos
revisados segun sus palabras claves. Luego, se establecid la ecuacion de busqueda final
con el fin de filtrar la informacidon de la base de datos Scopus y asi analizar de manera
cuantitativa 409 documentos de referencia entre los afios 2003—2020, de los cuales se
destacan (320) articulos de revistas, (35) capitulos de libro, (29) articulos de conferencia,

(16) documentos de revision (7) libros, (1) revision de conferencia y (1) editorial.

Con base en las teorias existentes en RSE, VC e innovacion social y enfoques
administrativos en el sector empresarial, se puede concluir que la RSE es una estrategia
popular e importante para que las empresas mejoren los comportamientos éticos y asi

lograr un desarrollo econémico sostenible.

Es por ello que, las Pymes han comenzado a generar procedimientos para vincular
temas de RSE e innovacion en sus procesos internos. Por tanto, las Pymes desean obtener
logros significativos y de recordacion con sus grupos de interés, por ello vinculan dentro
de sus areas funcionales politicas que llevan consciencia con lo humano, medio ambiental
y tecnoldgico. Una empresa que demuestre y divulgue sus intereses y que estos converjan
con los intereses de los clientes tiene una mayor ventaja competitiva. Por otra parte, una
de las buenas practicas que se evidencian para implementar RSE dentro de las Pymes, es
la integracidn con diversas instituciones sin animo de lucro o el sector publico, a través
de alianzas o acercamientos estratégicos que permitan aunar esfuerzos para impactar en

mayor medida a la sociedad.
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Asi mismo, Coral, J. (2018) en su trabajo titulado “El Emprendimiento y
Responsabilidad Social de los micro y pequenios empresarios de Pucallpa, 2018 tuvo
como proposito, conocer la relacién del emprendimiento y la responsabilidad social de

los micro y pequefios empresarios del sector.

Los resultados se utilizaron para crear conciencia en cada uno de los empresarios

para que puedan asumir su rol con responsabilidad en beneficio de la poblacion.

La investigacion fue descriptiva correlacional con disefio transeccional
correlacional. Entre las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, se
aplicé una encuesta a 118 empresarios para evaluar la variable emprendimiento y de la
misma forma, se aplic6 a 118 empresarios para evaluar la variable responsabilidad social.

Ambas encuestas constaron de 15 items y 5 opciones de respuesta.

Asimismo, se procesaron en el programa Excel, y el andlisis de resultados para
establecer el nivel de las variables se hizo a través de la escala de clima organizacional
(EDCO), y la prueba de hipdtesis fue realizado con coeficiente estadistico de correlacion

de Pearson en el programa (SPSSv25).

Los resultados del estudio revelaron que existe una relacion positiva muy baja y
no significativa entre el emprendimiento y la responsabilidad social de los micro y
pequefios empresarios de Pucallpa, 2018.

Concluyendo gue ellos no estan del todo convencidos de la labor empresarial que
desarrollan, porque les falta aprender algunas técnicas de los procesos empresariales y

aprender a convivir con su entorno interno y externo.

Por su parte, el estudio recomienda, que los micro y pequefios empresarios deben
participar en talleres de capacitacion, no solo con el propdsito de alcanzar los
conocimientos previos del manejo empresarial, sino también de poner en practica esos
conocimientos adquiridos, ya que solo asi podran lograr una relacion positiva y
significativa, entre el individuo y la responsabilidad social.
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Finalmente, la investigacion Pico & Mendoza (2022) sobre las practicas de RSE
en el control interno de las pymes del canton Portoviejo-Ecuador, sostiene que ésta

corresponde a una forma fiable de supervisarlas y evaluarlas.

El estudio se llevo a cabo con una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo
descriptiva, destacando entre los principales resultados que las pymes contribuyen al

desarrollo social de la comunidad implementando politicas de control interno.

La metodologia empleada en el desarrollo de la investigacion es cuantitativa, de

tipo descriptiva con disefio no experimental y método inductivo.

La poblacién sujeta a estudio fue de 250 pymes de Portoviejo; 187 pequefias y 83

medianas, catastradas en la Superintendencia de Compafiias.

Entre las técnicas que se emplearon constaron: la observacion y la encuesta, por
su parte, la encuesta se desarrollé a través de un formulado disefiado en Google Forms, y
fue dirigida via correo electrénico a los propietarios de las pequefias y medianas empresas
que se encuentran en la comunidad de Portoviejo, quienes se tomaron 3 semanas para

responder en su totalidad las preguntas expuestas en el formulario.

Entre los principales resultados obtenidos, se encuentra que las pymes del canton
Portoviejo contribuyen al desarrollo social de la comunidad implementando politicas de

control interno, que garantizan la diversidad laboral.

A su vez apoyan a sus trabajadores de forma incondicional, promoviendo su
educacion a través del estudio y brindan contribuciones adecuadas a organizaciones

benéficas, que buscan solventar las necesidades de la comunidad.

Por ello, resulta importante formular y ejercer politicas que permitan la
supervision 'y evaluacion del cumplimiento de las responsabilidades sociales

empresariales a través del control interno.

Basado en ello, se resalta la gran importancia del impulso y la contribucion de las

pequefias y medianas empresas al desarrollo local del cantdn Portoviejo.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos
Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial se define a menudo como un concepto en
que las empresas integran elementos sociales y ambientales con las operaciones del

negocio, gestion y relaciones con las partes interesadas. (Wulf, 2018, pag. 14)

Para Martinez (2022) la responsabilidad social empresarial es basicamente un

nuevo enfoque cultural sobre las relaciones de la empresa con lo social.

Por lo anterior, se considera que la responsabilidad social es una herramienta ética
para desarrollar los mercados, tener ventajas competitivas y adoptar una vision estratégica
de posicionamiento y de salud corporativa. Desde ahi, las practicas de responsabilidad
empresariales en materia social y ambiental, lo que abarca sin duda a las de economia
circular, son un buen indicador de la calidad ambiental en la gestion en las empresas.
(Inmaculada & Josep, 2021)

En ese sentido, las practicas de RSE constituyen elementos Utiles y eficaces que
mejoran significativamente el modelo productivo de la empresa, su principal &mbito de
accion es lograr la concienciacion sobre los impactos economicos, sociales y
medioambientales que genera el entorno, cumpliendo la legislacion y llevando a cabo

acciones responsables voluntarias a nivel interno y externo.

Ventaja competitiva. La ventaja competitiva es un reto directivo que tiene
caracter permanente, ya que afecta a todo aquello que pueda ser necesario para iniciar y
desarrollar una actividad empresarial, abarcando pues, desde la generacion de la propia
idea de negocio hasta la definicién continla de su explotacién conveniente a lo largo del
tiempo. (Bayon, 2019)

Asi, una empresa tiene ventaja competitiva cuando posee ciertas caracteristicas
que la diferencian de otras, la colocan en una posicion relativa superior para competir y

le permiten obtener un rendimiento también superior. (Guerras & Navas, 2022)
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Por lo anterior, es relevante mencionar que la ventaja competitiva es el valor agregado
que pueden desarrollar las empresas para posicionarse rapidamente y forma mas
focalizada en un mercado meta. No obstante, para lograr ser competitivos es preciso

aplicar una serie de elementos e invertir para viabilizar este plan.

Equipamiento. Se refiere a un conjunto coordinado y ajustado de diferentes
mecanismos que permiten el aprovechamiento, la transformacion y la generacion de
trabajo. Las maquinas han sufrido un importante desarrollo, presentando grandes avances
y respondiendo a necesidades de tipo funcional y constructivo en base a nuevos
requerimientos del mercado. Ademas, se erigen como un elemento indispensable, a la vez
que fundamental, en el trabajo de las diferentes industrias y en el dia a dia de nuestras
vidas. (Ruiz, 2019)

Este es un factor importante dentro del establecimiento, generan un valor
conviertiendo a la empresa entre las favoritas dentro del mercado de competencia
implementando politicas que facilitarian a su vez el desempefio laboral y fidelizacion por

parte de sus clientes.

Infraestructura. Se entiende por todas aquellas instalaciones o equipamientos
fisicos (inmuebles, maquinaria y transporte) que tiene o posee un contribuyente. Ademas,

se entiende como la obra subterranea o estructura que sirve de base de sustentacion a otra.

También como el conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para
el buen funcionamiento de un pais, de una ciudad o de una organizacion. Por otra parte,
la constituyen las instalaciones, estructuras y servicios basicos sobre las cuales yace la
construccion de un negocio. (Colegio de Contadores Publicos de México, A.C, 2020)

En este sentido, aspectos, procesos, materiales o elementos como la infraestructura
representan un factor importante que debe transformarse al momento de insertar una
politica de responsabilidad social empresarial para que los clientes internos asuman todas
las acciones relacionadas con la seguridad laboral
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Servicio. Es el conjunto de acciones encaminadas a la correcta comunicacion de
las organizaciones con sus grupos de interés, en especial con aquellas personas fisicas o

juridicas que presten atencion a sus productos, servicios y/o actividades. (L6pez S. , 2020)

Segun Gil (2020) sefiala que el servicio hace referencia al conjunto de actividades,
beneficios o satisfactores, que se ofrecen para su venta o que se suministran en relacion

con las ventas.

Como consecuencia de lo anterior, el servicio tiende a mejorar, porque hoy en dia
son muchos mas los consumidores que estan cambiando sus preferencias y prioridades de
compra en atencion a la implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) vistas desde las dimensiones social, ambiental y econémica, buscando

minimizar el impacto negativo que las organizaciones pueden generar en su entorno.

Personal. Se entiende como todos los trabajadores, el recurso humano que
conforman la mano de obra necesaria para realizar las actividades de produccion. Los
empresarios que coordinan y organizan la actividad de produccion, se encargan de trazar
las estrategias de trabajo y garantizar los objetivos propuestos por la institucion. (Arguello
et al. 2020)

En relacion a lo anterior, se puede concluir que es relevante analizar el alcance y
efecto de los recursos que son parte del acontecer empresarial. La estrategia de RSE, debe
aplicar cambios en toda la estructura de forma que actle en los tres ambitos que la evaldan

(ambiental, social y econémico)

Grupo de interés. Es cualquier grupo o individuo que puede afectar o se ve
afectado por la realizacion de los objetivos de la organizacion. (Trujillo et al. 2019)

Los grupos de interés o stakeholders son personas o grupos de personas que tienen
objetivos propios de manera que la consecucion de dichos objetivos esta vinculada con la
actuacion de la empresa. Es decir, la basqueda de los objetivos propios esta condicionada
y, a su vez, condiciona los objetivos y el comportamiento de la empresa. (Guerras &
Navas, 2022)
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Se conocen tres grupos de interés: Los primarios, que influyen en las decisiones
politicas y estratégicas de la organizacion, formado por los propietarios, empleados,
proveedores, accionistas, inversionistas y clientes. Los secundarios, el estado y sus
organismos subordinados, y el terciario constituido por los medios de comunicacion, el
publico, las organizaciones y sindicatos que no son importantes para la empresa, pero

expresan la opinién publica.

Sociedad. Es el conjunto y la interrelacion de las asociaciones y organizaciones

no estatales que reivindican determinados derechos o defienden intereses particulares.

Desde el punto de vista socioldgico, Giner (2008, p.33) se refiere a la sociedad
civil como la esfera que tradicionalmente ha estado constituida por los derechos
individuales, libertades y asociaciones voluntarias, cuya autonomia y concurrencia mutua
en la persecucion de sus intereses e intenciones de evidente caricter privado, son

garantizadas por el Estado. (Bricefio, y otros, 2019)

Clientes. Es la persona fisica o juridica que compra en tiendas o establecimientos,
o utiliza con asiduidad los servicios de profesionales o empresas a cambio de una
transaccion monetaria. También pueden realizarlo con intencion de utilizar el producto o

servicio para realizar una posterior actividad empresarial o comercial. (Lépez S. , 2020)

De acuerdo a lo anterior, los grupos de intereses (stakeholders) estan
estrechamente relacionados con la RSE, siendo parte fundamental para el alcance de los

objetivos en el marco del compromiso de responsabilidad corporativa.

Es deber, por tanto, de las organizaciones involucrarlos en los procesos y

estrategias que impulse en esta area.

Sostenibilidad La sostenibilidad suele ser definida comdnmente como, la
capacidad de mantenimiento en el tiempo de una situacion o condicion. Mientras que lo
que pretende definir el Desarrollo Sostenible es un cambio, gradual y direccional, que no

destruya las fuentes de renovacion. (Gomez 1., 2020)
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Para Menéndez (2022) la sostenibilidad es el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones,
garantizando el equilibrio entre el crecimiento econdémico, el cuidado del medio ambiente

y el bienestar social.

Asi, se ha reconocido a la sostenibilidad empresarial como aquella que se basa en
una orientacion a largo plazo en la que se consideren las necesidades y expectativas de

generaciones presentes y futuras. (Marco et al. 2022)

Sostenibilidad social. Se refiere a la equidad en la distribucién de ingresos y
bienes. (Gémez I. , 2020). Por Responsabilidad Social de las Empresas se entiende,
ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales por parte de las empresas,
la integracion voluntaria de las preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y
de respeto a los derechos humanos en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos, responsabilizandose de las consecuencias y los impactos que se deriven
de su actividad para los distintos grupos de interés. (Ministerio de Trabajo y Economia

Social; Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, 2022)

Sostenibilidad economica. Se refiere a la asignacion y gestion eficiente de los

recursos, evaluada en “términos macrosociales” junto a un flujo constante de inversiones.

(Gémez 1., 2020).

La sostenibilidad econdmica se logra cuando se mantiene la equivalencia entre las
salidas y las entradas (naturales o artificiales) de materiales, energia e informacion del
sistema intervenido. Significa incorporar plenamente la problemética relacion entre la

sociedad y la naturaleza. (Dominguez et al, 2019)

Sostenibilidad ambiental. Se refiere al uso racional de recursos naturales,
equilibrio de ecosistemas, preservacion de recursos no renovables y la biodiversidad.
(Gomez 1., 2020)

Surge en determinados escenarios cuando se comienza a tomar conciencia de los
efectos negativos de las actividades humanas en el medioambiente, identificAndose

inicialmente como un problema de origen que puede poder en peligro la supervivencia
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humana y donde la educacion ambiental se propone como alternativa y estrategia
destacada de accion que puede contribuir a la resolucion de problematicas. (Gonzélez P.
, 2022)

De esta forma, la variable Responsabilidad Social Empresarial (RSE) abarca el
estudio multidisciplinar, integrador y transversal de conceptos como la sostenibilidad y

su relacion con tres pilares fundamentales (economia, sociedad y medio ambiente).
Emprendimientos

El emprendimiento parte del concepto del ecosistema o conjunto de agentes

interdependientes que contribuyen a la gestion creativa. (Gonzalez et al. 2021)

Las caracteristicas de un emprendimiento estan enmarcadas por elementos como:
la motivacion, intencidn y percepcion emprendedora antes de emprender; las condiciones
personales de emprendedor en cuanto a edad, género, motivacién, actitud, educacion y
desempefio; las particularidades de los emprendimientos asociados con las poblaciones
vulnerables, asi como las caracteristicas de las empresas y los ecosistemas empresariales.
(GEM, 2019)

Emprendimiento es un concepto que cada vez adopta un enfoque mas
interdisciplinar, ya que incluye el desarrollo de una serie de habilidades que son de gran
utilidad para el mundo actual. (Merma & Gavilan, 2022)

En el afio 2019, el pais present6 una TEA de 36.2%, que supera la del afio 2017
que fue de 29.62%. Esto significa que, en Ecuador, alrededor de 3.6 millones de habitantes
estuvieron involucrados en la puesta en marcha de un negocio. EI aumento de la TEA
(Actividad Emprendedora Temprana) se visualiza mejor a través de sus componentes: la
tasa de emprendedores nacientes en 2019 fue 26.9% y la de negocios nuevos, 10.8%;
mientras que estas tasas en 2017 fueron 21.2 y 9.8, respectivamente. Es decir, el cambio
en 2019 es ocasionado principalmente porque cada vez mas personas estan iniciando
negocios que aun no esté en funcionamiento. (GEM, 2019)
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Figura 1
Evolucion de la Actividad Emprendedora Temprana en Ecuador y paises seleccionados

% de poblacién de 18-64 afios de cada pais
Iy
1

Ecuador Brasil Chile Colombia

Fuente: Elaborado por autores usando datos de la Encuesta a la Poblacian Adulta, Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 2019

Nota: Global Entrepreneurship Monitor ECUADOR 2019 — 2020. Lasio, V. et al.,
(2020)

Por otra parte, a nivel de industrias 12 de los 18 sectores econdmicos reportaron
un desempefio positivo durante el primer trimestre de 2022 en comparacién con el mismo
periodo de 2021. Las principales actividades que reflejaron un mayor crecimiento

interanual fueron:

Tabla 1
Las principales actividades que reflejaron un mayor crecimiento, primer trimestre 2022
Actividad Crecimiento (porcentajes)
Acuicultura y pesca de camaron 28,5
Alojamiento y servicios de
comida 50
Suministro de electricidad y 84
agua
Comercio 7,0
Transporte 6,5

Nota: Banco Central del Ecuador, BCE (2022)

Para concluir, los emprendimientos deben comprometerse a cumplir con
conductas éticas para la generacion de beneficios sociales. En estas condiciones, las
organizaciones buscan politicas, objetivos y estrategias que les ayuden a crecer y

consolidarse.
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Actividad Comercial. Se denomina actividad comercial a la secuencia de compra
y venta de bienes y servicios que comienza desde el momento en que un comerciante
compra los bienes o disefia su servicio hasta que llega al consumidor final (CESUR, 2018)
Se entiende por actividad comercial el desarrollo ordinario de una ocupacién comercial o
una determinada transaccion o acto comercial. Incluird cualquier actividad o transaccion
que un Estado extranjero efectte fuera del ambito del ejercicio de la autoridad soberana
(Soria, 1995) Igualmente, se considera actividad comercial la que realice el empresario o
el profesional que concluya operaciones por cuenta de otra persona, en nombre de esta o
en el propio. (Otonin, 2005) Ademas, su funcion principal es situar u ofrecer en el
mercado interior productos, naturales o elaborados, por cuenta propia o ajena, asi como

servicios, bajo cualquier forma de comercializacion, venta o prestacion.

De Servicios. El sector servicios recoge toda una serie de actividades de apoyo a
la economia productiva de bienes, cuyo fundamento y valor afiadido se traduce en lo que

se conoce como intangibles, en general no almacenables. (Tamanes & Rueda, 2022)

El sector servicios, también considerado como sector terciario es el sector
econdémico que incluye las actividades relacionadas con la no produccion o procesadores
de bienes materiales. Crean servicios que satisfagan las necesidades de todos, en el

mundo.

Productividad. Esta palabra implica en si misma una medida de actividad que
calcula los bienes y los servicios que se han producido por los recursos utilizados, sea que
estos recursos sean tangibles o intangibles. La productividad se calcula mediante periodos
de tiempos. Tiene como propdsito medir el resultado de la eficiencia por haber utilizado

recursos. (Juez, 2020)

Dentro de una economia, las actividades comerciales son esenciales para
garantizar el crecimiento sostenible y la productividad. La forma en como cada industria
opera, debe ser acorde a los principios de RSE, de tal forma que los agentes que conforman
el circulo de desarrollo sean parte de esa transformacién. Desde otro punto de vista, es la

actividad lo que transforma a una sociedad.
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Negocio. Para gestionarlo, es importante evaluar la viabilidad del proyecto en base
a cuatro factores determinantes para una empresa: el equipo, la oportunidad, el contexto

0 panorama general, el riesgo y el beneficio. (Harvard Business Review, 2021)

Se define como la puesta en marcha de un proyecto, incluye la elaboracion de un
plan de negocio que permite evaluar a fondo la idea. Se denomina negocio a la actividad
econdémica de producir y comercializar bienes y servicios para satisfacer la demanda del
mercado a cambio de un beneficio econémico, cuyo vocablo es usado como sinénimo de

empresa.

Negocios creativos. Aquellos donde se produce, asimila y explota con éxito una
novedad, de manera que aporte soluciones inéditas a los problemas, y permita responder
a las necesidades de las personas, de las empresas, y en general, de la sociedad. En este
sentido, los negocios creativos buscan soluciones o respuestas diferentes a los problemas

de siempre. (Sainz, 2020)

. En el marco de la llegada de la pandemia por el Covid-19, los negocios se vieron
obligados a incorporar las tecnologias de innovacién y comunicacion, con poca

preparacion y conocimiento.

Negocios innovadores. Son aquellos que transforman constantemente cualquier
idea de negocio considerado tradicional, por medio de la transformacion. Un negocio se
vuelve innovador cuando aporta nuevos productos que tengan una ventaja competitiva
importante en precios o en calidad, o sean muy diferentes de los productos existentes en
su apariencia externa o funcionamiento, o sean fruto de una nueva y original idea de

negocio; y orientados a aportar valor al cliente. (Sainz, 2020)

Se llama emprendimiento innovador a aquel que tiene la habilidad para encontrar
oportunidades, desarrolla tolerancia al fracaso, genera investigacion con el trabajo de

equipo y transforma esos descubrimientos en nuevas lineas de negocio.

Compromiso. Es el acuerdo donde las empresas deben enfocarse en un

comportamiento ético y sostenible como punto de partida. Este se logra mediante la
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creacion de un modelo propio de gestion. En RSE el compromiso debe ser voluntario y

ético en personas y organizaciones (Porto, 2021)

El compromiso laboral es un factor que hace que los empleados se involucren
tanto con su trabajo como con los objetivos y los valores de la empresa. EI compromiso
social de una empresa genera un vinculo con la ciudadania tan o mas sélido como la propia

calidad de lo que ofrece.

Conductas Eticas. No se limita a una simple contemplacion de los actos humanos,
sino que trasciende a un juicio sobre ellos que permita descubrir las intenciones de cada
accion. En el ejercicio de una profesion incluye la suma de principios y reglas. Ademas,
hace referencia a la valoracion individual y personal sobre una conducta. (Valbuena,
2020)

A nivel comercial, el comportamiento ético se define como una conducta honesta,
ser transparente y justo ante el compromiso de interés entre las relaciones y el
cumplimiento de las normas gubernamentales aplicables, reglamentos y estatutos, asi

como las normas, reglamentos y politicas internos de la organizacion.

Beneficios Sociales. En el sentido de la RSE, su aplicacion afecta positivamente
los resultados de gestion que los directivos deben reportar. Aplicar una estrategia de
responsabilidad social empresarial genera beneficios como; mejorar la imagen y prestigio
corporativo, mayor interés de los inversionistas, menor costo de financiamiento,
disminucion de la rotacion de sus talentos humanos, mayor fidelidad de sus consumidores

y una fuerza de trabajo mas calificada. (Wulf, 2018)

En relacién a lo anterior, cabe destacar que una caracteristica determinante para el
éxito de los emprendimientos es que puedan ser creativos, proactivos e innovadores. Para
concluir, los emprendimientos deben comprometerse a cumplir con conductas éticas para

la generacion de beneficios sociales.

En estas condiciones, las organizaciones buscan politicas, objetivos y estrategias

que les ayuden a crecer y consolidarse.
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Fundamentos Legales

En el marco de la ley en Ecuador, se citan las principales normas que interacttan
sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su relacion directa con los

emprendimientos.

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Declara en su Art. 14” Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen
vivir, sumak kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético
del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.”

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dindmico de los sistemas econdmicos, politicos, socio culturales y ambientales, que

garantizan la realizacién del buen vivir, del sumak kawsay.
Art. 276.- El regimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que establece la

Constitucion.

2. Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los

medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

3. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable
que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad
al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio

natural.
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Plan Nacional de Desarrollo (2013-2017)
Objetivos del Eje Social

Obijetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar

la pobreza y promover la inclusion social.
Eje Transicién Ecologica

e Recursos naturales, conservacion de los ecosistemas, deforestacion y
patrimonio natural

e Cambio climatico, conservacién de los ecosistemas, practicas ambientales
Objetivos del Eje Transicion Ecoldgica

Objetivo 11. Conservar, restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de los

recursos naturales.

Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social — CERES (2005)

CERES es la Red méas importante de organizaciones comprometidas y que

promueven la Responsabilidad Social en el Ecuador.

Desde el 2005, su trabajo se ha caracterizado por promover un enfoque corporativo
basado en la generacion de un valor agregado empresarial, buscando involucrar,
sensibilizar y apoyar la direcciéon de los negocios de manera socialmente responsable,

como un mecanismo que transforme y movilice hacia una sociedad maés justa y sostenible.

Es una organizacion privada sin fines de lucro que privilegia el intercambio de
experiencias entre los diversos actores de la sociedad, el dialogo constructivo, asi como
la construccion de capacidades que permitan fortalecer la gestion socialmente responsable

de las empresas.
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I1ISO 26000

Los siguientes principios de la ISO 26000 (Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), contribuyen a normalizar criterios y definiciones de
responsabilidad social y evaluar los impactos econdémicos, sociales, ambientales y
humanos de todas las empresas: Rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento
ético, respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto a la legalidad, normativas

internacionales de comportamiento, y respeto a los derechos humanos.

En Ecuador el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), en el afio 2010
incorpora entre sus planes de accion los fundamentos expresados en la norma 1ISO 26000
para efectos de practicas de Responsabilidad Social Empresarial; la misma tiene como
proposito la sinergia entre empresa (publica o privada) y sociedad; en otras palabras, las
organizaciones empresariales deben buscar la satisfaccion de las necesidades de los

grupos de interés, sin la afeccion del medio ambiente.

En el Ecuador la RSE ha impactado de manera positiva, pero aun asi hay empresas
que no la estan aplicando de manera eficiente o no estdn completamente familiarizadas

con las normas o guias que hay en la actualidad.
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Capitulo Il Metodologia

Disefio de investigacion
Descriptivo

Corresponde a este nivel porque se especifica propiedades y caracteristicas de
conceptos, fendmenos, variables o hechos, en un contexto determinado. Este describe la
realidad del entorno que se desea estudiar, para dar soluciéon al problema de la
investigacion. Profundizando hechos de las varias situaciones presentadas en el campo

de estudio. (Hernandez-Sampieri, 2018)

Viabiliza la busqueda de investigaciones que anteceden a la naturaleza del
problema, permitiendo asi la construccion de conclusiones de caracter general desde la

acumulacion de datos particulares sobre las variables observadas.

El enfoque es Mixto, porque los datos recopilados desde la percepcién de los
actores principales en el tema de investigacion son tanto cualitativos como cuantitativos,

se tiene una comprensiédn holistica del tema de investigacion.

La informacion se genero a partir de la aplicacion de una encuesta dirigida a los
propietarios de los emprendimientos del canton Santa Elena, ademas se realizd una
entrevista a un experto con amplia trayectoria en el campo de las ciencias empresariales,
quien aporté al entendimiento de las posibles causas y soluciones que deben asumirse en

el campo estudiado.

De este modo, al hablar sobre analisis cualitativo, se refiere, no a la cuantificacion
de los datos cualitativos, sino al proceso no matematico de interpretacion, realizado con
el proposito de descubrir conceptos y relaciones en los datos brutos y luego organizarlos

en un esquema explicativo tedrico. (Anselm Strauss, 2002)

Es de carécter cuantitativo, por cuanto la informacion generada en el nivel
cualitativo fue procesada en el software estadistico IBM SPSS Statistics Base 20,
permitiendo comprobar la viabilidad de los instrumentos a través de la prueba Alfa de
Cronbach.
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Métodos de la investigacion
Inductivo

En este método, también conocido como inferencia, que significa determinar
caracteristicas generales de una poblacién a partir de una muestra especifica, el proposito
de este  método de investigacion es encontrar generalizaciones y teorias sobre
las observaciones de la realidad y tratar de sacar conclusiones generales y especificas.
(Trejo, 2021).

Esta investigacion se aplica a través de este método que permite investigar las
variables planteadas: responsabilidad social empresarial y emprendimientos, que seran
estudiadas de manera directa con nuestra poblacién de enfoque aplicando los instrumentos
de recoleccidn de datos y asi tener resultados reales de la situacion actual que atraviesan
los negocios en relacion a la responsabilidad social empresarial para posteriormente
redactar las conclusiones de nuestra investigacion presentando el motivo de la

problemética planteada.

El método analitico es empleado por el investigador que relaciona el
planteamiento del problema a través de la actividad reflexiva y analitica, considera
importante la revision de trabajos previos para realizar un estudio con el tema en relacion,
por lo que el investigador no solo debe explicar el contenido, sino también juzgar y saber
seleccionar el material bibliografico que cree relevante y aporta. investigar sobre un tema.
(Carhuancho & Nolazco, 2019)

Previo al analisis de trabajos relacionados con el planteamiento del problema que
se quiere investigar para establecer las causas, efectos y su naturaleza. Es por ello que al
implementar este método se pudo encontrar la problematica que existe en los negocios
del cantdn Santa Elena sobre la falta de practicas responsabilidad de responsabilidad

social y el desconocimiento sobre su concepto.

Por otra parte, se considera de tipo longitudinal porque se presentan datos como
fuente bibliografica para realizar inferencias acerca de la evolucion del problema, sus

causas Yy efectos.
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Poblacion y muestra
Poblacion

Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. Comprende una parte importante dentro de las investigaciones porque
define el nimero total de personas que seran participe de esta investigacion el cual arroja
resultados reales que aportaran de manera fundamental, a través de instrumentos de

investigacion. (Hernandez-Sampieri, 2018)

La poblacion estudiada en esta investigacion esta compuesta por 130 propietarios
de negocios, informacion proporcionada por el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD Municipal de Santa Elena), la informacion proporcionada arroja un nimero de 130
negocios formalmente registrados; es decir cuentan con un permiso municipal aprobado.
(Anexo 1)

Ademas, se considero la participacion de dos especialistas con trayectoria en el

campo de las ciencias empresariales quienes aportaron con informacién relevante al tema

investigado.

Tabla 2.

Poblacién
DESCRIPCION DATOS Técnica
Informantes Calificados 2 Entrevista
Propietarios de Pymes 130 Encuesta
Total 132

Nota: Total de la poblacién
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Muestra

En el método no probabilistico, la eleccion de las unidades no depende de la
probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la
investigacion a la que el investigador desea dirigirse y por conveniencia para obtener

resultados eficaces y reales para busqueda de resultados. (Hernandez-Sampieri, 2018)

El tipo de muestreo es no probabilistico se considero la participacion de todos los
negocios registrados en la base de datos proporcionada, ademas se destacd ciertos
negocios que el investigador considera relevantes en &mbitos de innovacion y que han

sobresalido en el mercado durante afios adoptando nuevas tendencias tecnologicas.

Para demostrar a través de los resultados la eficiencia de los recursos que
implementa cada negocio y obtener resultados a través de los instrumentos seleccionados
por el investigador y la aplicacion de practicas que desarrollan a través de este método,

ademas de la comunicacion directa entre el encuestador y el encuestado.

La muestra que se utiliza para los propietarios fue censal, es decir, se escogeran
todos los participantes sin excepciones debido a que es una poblacion que se puede
analizar en su totalidad y no se necesita de ningun calculo de un muestreo respectivo. En
efecto se tom6 como muestra la cantidad total de los propietarios de la base proporcionada

para el debido levantamiento de informacion de este trabajo de investigacion.

Tabla 3.

Tabla de muestra

ESTRUCTURA INSTRUMENTO CANTIDAD
Informantes Calificados Entrevista 2
Propietarios de Pymes Encuesta 130
Total 132

Nota: total de muestra
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Recoleccion y procesamiento de los datos
Técnicas

Entrevista aplicada a experto: es semiestructurada, contiene ocho preguntas
abiertas disefiadas para obtener informacion relacionada a la forma en que se presenta la

responsabilidad social empresarial en los emprendimientos del Canton Santa Elena.

La experta entrevistada con titulo de cuarto nivel en Administracién de Empresas,
mencion gestion de las pymes aport6 a la comprension de las variables de estudio, y como
producto de este proceso, a medida que se fue desarrollando la entrevista se pudo formular

nuevas preguntas a partir de la informacién que ofrecié la profesional.

Recurso que utiliza el investigador para registrar la informacion o datos sobre las
variables que tiene en mente. Este método se usa a menudo en las investigaciones,
representan un fragmento de la poblacién que se estudia para luego de los resultados

obtener conclusiones apropiadas del tema de investigacion. (Hernandez-Sampieri, 2018)

Encuesta aplicada a emprendedores: disefiada por la investigadora, fue aplicada
a 130 emprendedores del canton Santa Elena de manera directa con los propietarios de los
establecimientos registrado en la base de datos proporcionada por el GAD municipal del
canton. El instrumento se estructurd de la siguiente manera, contiene cuatro (4) modulos

esenciales para conocer informacién sobre los negocios:

e Relacioén con los clientes
e Relacién con la comunidad
e Relacion con empleador y/o trabajadores

e Participacion social

El cuestionario contiene dieciocho (18) preguntas, empieza con el levantamiento
de informacién a través de las preguntas demogréaficas. El escalamiento es de tipo Likert,
presentando un conjunto de items para medir la reaccion del sujeto en cinco categorias.

Ademas, consta de una seccion de opcion multiple.
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Los instrumentos
Guia de entrevista

Este instrumento dirigido a dos expertos con trayectoria en el campo de ciencias
empresariales, contiene ocho preguntas con relacion a las variables que se desea estudiar
con la intencién de levantar informaciéon precisa para el desarrollo del trabajo de

investigacion.

Cuestionario

Para llevar a cabo el levantamiento de informacion a través de un cuestionario se
compone de preguntas que incluyen las variables, dimensiones e indicadores extraidos de

la matriz de consistencia del presente trabajo de investigacion.

Los datos procedentes de la encuesta y entrevista fueron procesados en el software
estadistico IBM SPSS Statistics Base 20.

Resultados de la Prueba Alfa de Cronbach

La técnica de la encuesta aplicada a los emprendedores del Canton Santa Elena,
fue sometida a la prueba estadistica Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad del

instrumento, de esta forma se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 4.

Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach? los elementos tipificados? elementos
,860 ,867 18

La fiabilidad de la prueba es alta, la prueba gener6 un resultado de 0.86 Alfa de
Cronbach, por tanto, el instrumento compuesto de 18 items es confiable para su

aplicacion.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de la entrevista aplicada a expertos
1. ¢Cuél es su opinidn sobre la implementacion de la Responsabilidad Social en

las organizaciones?

Al consultarle a las expertas la opinion que les merece en cuanto a la
implementacion de la Responsabilidad Social en las organizaciones, manifiestan que
como ciudadanas y profesionales son llamadas a cumplir con lo dispuesto en las normas
gue se expidan para la conservacion ambiental y el desarrollo sostenible de las
comunidades, a través de sus aportes cientificos contribuyen a fortalecimiento de las
pymes. Ademas, sostienen, que aplicar estas practicas deberia ser de interés general,
donde intervengan cada vez mas actores como por ejemplo la academia (estudiantes,
docentes), clusters, profesionales interesados en la investigacion para proporcionar
planes, proyectos que no queden en un repositorio digital para cumplir con el proceso de
titulacidn, sino asumirlos como el primer reto que debe tener todo profesional y buscar su

cumplimiento con el apoyo de los principales entes estatales.

2. ¢Cudles cree usted que son las actividades o practicas de Responsabilidad
Social que deben realizar las organizaciones para un desarrollo sostenible en

la dimensién, econdmica?

Por otra parte, al consultarles respecto a cuales son las actividades o practicas de
Responsabilidad Social que deben realizar las organizaciones para un desarrollo
sostenible en la dimension econémica, manifestaron que entidades como el Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MIPRO) y Servicio de Rentas
Internas (SRI), deberian ser los primeros en intervenir, direccionando una politica en
consideracion a las ganancias anuales que genere cada actividad y tipo de negocio con el
fin de destinar un porcentaje que deba retribuirse a las comunidades y sectores donde
desempefian su actividad; con servicios, proyectos. Debera haber una politica que controle

tan bien a las empresas que aquellas que buscan evadir sus resultados no lo logren.
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3. ¢Cudles cree usted que son las actividades o préacticas de Responsabilidad
Social que deben realizar las organizaciones para un desarrollo sostenible en

la dimensién, social?

Desde la perspectiva social, tanto el Ministerio de Trabajo como el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) deberian monitorear constantemente la
generacion de empleo, las formas de reclutamiento, la desvinculacion, aspectos como la
formalidad, condiciones de trabajo, los planes en materia de seguridad ocupacional
presentes en las empresas, certificaciones, capacitaciones todo lo que aporte al desarrollo

y bienestar de los individuos en materia laboral.

4. ¢Cudles cree usted que son las actividades o practicas de Responsabilidad
Social que deben realizar las organizaciones para un desarrollo sostenible en

la dimensién, medio ambiental?

Por otro lado, en materia ambiental, el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica es el llamado a controlar las actividades que ocasionan un impacto
degenerativo en las comunidades y sociedad, consideran que los planes de control que
impulsan estan dando resultados satisfactorios, sin embargo, su presencia en medios, la
realizacion de mesas de trabajo, el dialogo con la sociedad a través de campafas de

sensibilizacion es lo que deberia fortalecerse.

5. ¢Qué beneficios econdmicos se obtienen al aplicar la Responsabilidad Social

Empresarial?

Respecto a los beneficios econdémicos que pueden obtener las pymes que aplican
una politica de Responsabilidad Social Empresarial destaca los tributarios, como por

ejemplo las facilidades en los tramites aduaneros.

Las pymes que promueven la generacion de plazas de empleo también reciben

incentivos que fortalecen su desarrollo.
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6. ¢Cree usted que los negocios que aplican la Responsabilidad Social
Empresarial han tenido mas éxito dentro del mercado? Explique su

respuesta.

La RSE es lo que marca la diferencia y posiciona a las empresas en el méximo
escalafdén de la innovacién, desarrollo, investigacion. Empresas como Pronaca, Nestlé, se
han hecho merecedoras de distintivos que las vuelven méas competitivas, o el caso de
Pacari que trabaja con mano de obra de agricultores en pequefia escala, respeta los
ecosistemas de sus cultivos y paga el precio méas alto a los productores cacaoteros en
Ecuador, son practicas que le permiten llegar a otros mercados como un referente. Lo

anterior es muy importante porque atrae inversion y crea fidelizacion con los clientes.

7. ¢Qué barreras impiden que los negocios apliquen la Responsabilidad social

empresarial?

En cuanto a las barreras que impiden que los negocios apliquen la Responsabilidad
social empresarial manifesté que la principal es identificar donde estd credndose un
problema (falta de informacion). Invertir en investigacion genera altos costos, por eso es
importante la actuacion de la academia. Las pymes deben involucrarse mas en estos

proyectos que nacen en las universidades.

8. La Responsabilidad Social en la actualidad se implementan de forma
voluntaria dentro de las organizaciones ¢Usted esta de acuerdo que deben

aplicarse a través de una politica como un requisito de funcionamiento?

Finalmente, al consultarle si estd de acuerdo en implementar practicas de RSE
como una politica para el funcionamiento de pymes, afirma que su principio es que se
generen de forma voluntaria, pero si se maneja como un requisito el pais y sus matrices
productivas tienen oportunidades de crecimiento. Sin embargo, es algo que debe

analizarse con los principales actores.
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Analisis de los resultados de la encuesta aplicada a emprendedores

Tabla 5

Informacion del genero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Masculino 98 75.4 75.4
Valido Femenino 32 24.6 24.6
Total 130 100.0 100.0

Figura 2.

Género

Género

80

Porcentaje

Masculino Femenino

Nota: Informacion de género de los encuestados

En referencia a los resultados obtenidos de los negocios encuestados en el canton
Santa Elena, se evidencia que los propietarios de los locales en dicho cantén mayormente
son de género masculino; por lo tanto, el porcentaje minimo de los propietarios pertenece

al género femenino.
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Tabla 6

Informacion de edad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

18 a 23 afos 9 6.9 6.9
24 a 29 afos 23 17.7 17.7
30 a 35 afios 47 36.2 36.2
Valido
36 a 41 afios 34 26.2 26.2
42 anos en adelante 17 13.1 13.1
Total 130 100.0 100.0
Figura 3.

Informacion de edad

Edad

40

Porcentaje

18 a 23 afios 24 a 29 afios 30 a 35 aflos 36 a41 afios 42 afios en
adelante

Nota: Informacidn de edad de los encuestados

En cuanto a esta pregunta el rango que se destacan con mayor porcentaje de
emprendedores demuestra que tiene entre 30 a 35 afios, seguido de los emprendedores
cuya edad se encuentra en el rango de los 36 a 41 afios; dando a entender que en la mayoria
de los emprendimientos cuentan con propietarios de una edad considerable para obtener

rentabilidad en el negocio.
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Tabla 7

Actividad Comercial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Productivo 26 20.0 20.0
Comercial 63 48.5 48.5
Valido
De Servicio 41 315 315
Total 130 100.0 100.0
Figura 4.

Actividad comercial

Principal actividad del emprendimiento

Porcentaje

Productivo Comercial De Senvicio

Nota: Actividad comercial de los encuestados

En referencia a los resultados de esta interrogante, el mayor porcentaje recae en
los emprendimientos cuya actividad es del sector comercial, seguido de los
emprendimientos que ofrecen servicio a la ciudadania; con un porcentaje minimo de

aquellos emprendimientos del sector productivo.
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Tabla 8

Motivos para emprender su negocio

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Ser el propio jefe 8 6.2 6.2
Generar fuentes de ingreso 17 13.1 13.1
) Oportunidad del negocio 34 26.2 26.2
Valido . ) )
Mejorar ingresos econdmicos 36 271.7 21.7
Independencia econémica 35 26.9 26.9
Total 130 100.0 100.0
Figura 5.

Motivos para emprender su negocio

Motivos para emprender su negocio

30

Porcentaje

Serelpropio jefe  Generar fuentes Oportunidad del ~ Mejorar ingresos Independencia
de ingreso negocio econdmicos economica

Nota: Frecuencias de los negocios de los encuestados

Gran parte del total de la poblacion encuestada opina que la idea de negocio fue
motivada por la necesidad de mejorar los ingresos econémicos. Por otra parte, otra cifra
importante que da lugar a la generacion de emprendimientos en el Canton Santa Elena es
lograr independencia econdmica. EI motivo menos seleccionado por los encuestados fue
ser el propio jefe.



Tabla 9

Conceptos o ideas asociados a la Responsabilidad Social

57

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Mejoramiento de la imagen 16 12.3 12.3
Ayuda a la comunidad 32 24.6 24.6
Disminucion de impuestos 21 16.2 16.2
Calidad de vida laboral 17 13.1 13.1
Valido  Hacerse cargo de los problemas
) 20 15.4 15.4
de la sociedad
Cuidar el medio ambiente y el
) 24 18.5 18.5
entorno donde se vive
Total 130 100.0 100.0
Figura 6

¢Cuales de los siguientes conceptos o ideas usted asocia a la responsabilidad social?

& Cual de los siguientes conceptos o ideas usted asocia la Responsabilidad Social?

Porcentaje

Disminucion
de impuestos

Calidad de
vida laboral

Mejoramiento
delaimagen

Ayuda ala

Hacerse cargo
comunidad delos

medio
problemas de
la sociedad

5e vive

Cuidar el

ambiente y el
entorno donde

Nota: Conceptos o ideas asociadas a la Responsabilidad Social

Al indagar sobre el concepto con el que se asocia la Responsabilidad Social

Empresarial, la mayor parte de la poblacién de los encuestados opina que su principio es

ayudar a la comunidad, por consiguiente, otro grupo relaciona el concepto con el cuidado

del medio ambiente y el entorno donde se vive. Un porcentaje significativo muestra

conocimiento sobre los beneficios econdmicos que se pueden obtener al instituir una

politica de Responsabilidad Social Empresarial en sus modelos de negocio.



Tabla 10.

Calificacion sobre la importancia de participacion de los emprendimientos en RSE,
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ambito Social
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
No importante 4 3.1 3.1
Poco Importante 15 11.5 11.5
Valido Neutral 43 331 331
Importante 45 34.6 34.6
Muy importante 23 17.7 17.7
Total 130 100.0 100.0

Figura 7

Calificacion sobre la importancia de participacién de los emprendimientos en RSE,

ambito Social

¢ Como calificaria usted la importancia de participacién de los r

Responsabilidad Social Empresarial, ambito Social?

Porcentaje

Mo importante Poco Importante MNeutral Importante

segun los pos de la

Muy importante

Nota: Calificacion sobre la importancia de participacion de los negocios segun RSE

Al respecto, la poblacion encuestada opina que la participacion de los negocios

para aplicar iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial en el ambito social es

importante, existe un porcentaje que se mantiene neutral sobre esta afirmacion mas que

nada por el desconocimiento sobre las actividades que se estan implementando y que

aportan al desarrollo social. EI desconocimiento sobre esto puede deberse al impacto

moderado o al beneficio que obtienen las comunidades donde se llevan a cabo estas

préacticas.
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Tabla 11.
Calificacion sobre la importancia de participacion de los emprendimientos en RSE,

ambito Ambiental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

No importante 6 4.6 4.6
Poco Importante 7 5.4 54
Neutral 42 32.3 32.3
Valido
Importante 45 34.6 34.6
Muy importante 30 23.1 23.1
Total 130 100.0 100.0
Figura 8

Calificacion sobre la importancia de participacion de los emprendimientos en RSE,

ambito Ambiental

¢ Como calificaria usted la importancia de participacion de los negocios segun los campos de la
Responsabilidad Social Empresarial, ambito Ambiental?

40

Porcentaje

Mo importante Poco Importante MNeutral Importante Muy importante

Nota: Calificacion sobre la importancia de participacion de RSE, ambito ambiental

La poblacion encuestada opina que la participacion de los negocios para aplicar
iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial en el &mbito ambiental es importante,
un porcentaje se mantiene neutral sobre esta afirmacion mas que nada por el
desconocimiento sobre las actividades que pueden implementarse desde la actividad

econdmica donde se desenvuelven.
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Tabla 12.
Calificacion sobre la importancia de participacion de los emprendimientos en RSE,

ambito Econdmico

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

No importante 4 3.1 3.1
Poco Importante 7 54 54
Neutral 25 19.2 19.2
Valido
Importante 28 21.5 21.5
Muy importante 66 50.8 50.8
Total 130 100.0 100.0
Figura 9

Calificacion sobre la importancia de participacion de los emprendimientos en RSE,

ambito Econdmico

¢ Como calificaria usted la importancia de participacion de los negocios segun los campos de la
Responsabilidad Social Empresarial, ambito Econémico?

Porcentaje

Mo importante Poco Importante Meutral Importante Muy importante

Nota: Calificacion sobre la importancia de participacion de RSE, &mbito econémico

Desde el punto de vista economico las pymes deben aportar al desarrollo de los
pueblos donde se encuentran asentadas, generando fuentes de empleo o implementando
proyectos de vinculacién con la sociedad para mejorar la calidad de vida. Estas iniciativas
son consideradas muy importantes, donde las empresas y los entes responsables del
control social y econdmico (gobierno, academia, municipios, profesionales) deben

participar activamente.
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Tabla 13.

Ambitos o grupos de personas y su participacion en Responsabilidad Social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Comunidad 19 14.6 14.6
Trabajadores 41 31.5 31.5

Valido Consumidores 42 32.3 32.3
Medio Ambiente 28 215 21.5

Total 130 100.0 100.0

Figura 10

Ambitos o grupos de personas y su participacion en Responsabilidad Sociall

¢(En cual de los siguientes ambitos o grupos de personas deberia enfocarse principalmente la
Responsabilidad Social?

40

Porcentaje

Comunidad Trabajadores Consumidores Medio Ambiente

Nota: Calificacion sobre la importancia de participacion de RSE, &mbito econémico

Hoy en dia el consumidor socialmente responsable se define como el consumidor
gue no solo se interesa por satisfacer sus necesidades, sino que integra en sus decisiones
de compra su preocupacion por el medio ambiente y por las causas sociales. Siendo por
tanto importante que las empresas integren en sus procesos productivos practicas
innovadoras de responsabilidad social, mitigando asi los impactos negativos sobre el
medio ambiente y ofreciendo un valor agregado a la comunidad motivada por la defensa
de los intereses sociales. Por otro lado, es importante que los trabajadores desarrollen estas

habilidades a través de las capacitaciones que deben ofrecer las pymes.
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Tabla 14.

Incentivos para fidelizar a los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Canje 6 4.6 4.6
Concursos 15 115 115
Paquetes o0 combos 19 14.6 14.6
Véalido  Regalos por compras 24 18.5 18.5
Otros 35 26.9 26.9
Ninguna 31 23.8 23.8
Total 130 100.0 100.0

Figura 11

Incentivos para fidelizar a los clientes

¢Que tipos de incentivos ofrece usted a sus clientes para fidelizarlos?

Porcentaje

Canje Concursos Paquetes o Regalos por Qtros MNinguna
combos compras

Nota: Incentivos para fidelizar clientes

Actividades como ofrecer contenido en redes sociales, conectar con los intereses
de la audiencia y otorgar regalos por compra son los que tienen mayor presencia. Sin
embargo, una parte de la poblacion sostiene que no aplica ninguna de este tipo de

estrategia por la falta de capacidad financiera que requiere.



Tabla 15.

Resolucion de quejas expuestas por el cliente
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Siempre 17 13.1 13.1

Usualmente 49 37.7 37.7
Vilido Ocasionalmente 42 32.3 32.3

Raramente 20 154 154

Nunca 2 1.5 1.5

Total 130 100.0 100.0

Figura 12

Resolucion de quejas expuestas por el cliente

40

Porcentaje

Siempre Usualmente Ocasionalmente

¢Su negocio atiende y resuelve quejas expuestas por el cliente?

Raramente

Nota: Resoluciones de quejas expuestas por el cliente

Los encuestados opinan que logran atender las quejas de los clientes de manera

usual, lo anterior como consecuencia del desconocimiento de herramientas que pueden

aplicarse para su gestion. Un ejemplo viable son las herramientas digitales, aquellas que

permiten la interaccion directa y personalizada en redes sociales con los clientes.



Tabla 16.

Canales de comunicacién empleados para brindar informacion.

64

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 5 3.8 3.8
En desacuerdo 9 6.9 6.9
Ni de acuerdo, ni en

23 17.7 17.7

Vélido desacuerdo

De acuerdo 44 33.8 33.8
Totalmente de acuerdo 49 37.7 37.7
Total 130 100.0 100.0

Figura 13

Canales de comunicacién empleados para brindar informacion

¢ Cree usted que el negocio se preocupa por sus clientes, proporcionando informacion veraz a través de
distintos canales de comunicacion?

40

Porcentaje

Totalmente En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Canales de comunicacion para brindar informacion

A través de los diferentes canales de comunicacién que emplean los

emprendimientos se logra brindar informacion veraz y oportuna de interés a la comunidad

(clientes), los encuestados opinan estar totalmente de acuerdo en que se cumple con este

principio, preocupandose de este modo en generar expectativa sobre la marca, servicio o

producto captando mediante diferentes herramientas la atencién de la audiencia. Este

proceso ocurre mayormente en redes sociales, espacios donde se agrupa gran cantidad de

personas para encontrar oportunidades de comercializacion.



65

Tabla 17.

Estrategia de comunicacion para difundir practicas de RSE.

) _ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido
Redes sociales 33 25.4 25.4
Péagina web del negocio 37 28.5 28.5
Vélido Otras 25 19.2 19.2
Ninguna de las anteriores 35 26.9 26.9
Total 130 100.0 100.0

Figura 14

Estrategia de comunicacion para difundir practicas de RSE.

¢Cuenta con una estrategia de comunicacion por la que su negocio deberia dar a conocer sus practicas de
Responsabilidad Social Empresarial?

30

Porcentaje

Redes saciales Pagina web del Otras Ninguna de las
negocio anteriores

Nota: Estrategia de comunicacién para difundir practicas de RSE.

Al indagar sobre los canales que son utilizados por los emprendimientos para
compartir informacion relacionada al ambito de accion de Responsabilidad Social
Empresarial, manifiestan que este feedback ocurre en mayor medida en los sitios webs
del negocio, después en redes sociales y otros medios que incluye las plataformas
Whatsapp y Tik-Tok. No obstante, un 26% no comparte por ningun medio estas practicas,

esto por la falta de digitalizacion del sector y a la ausencia de practicas de RSE.
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Tabla 18.

Condicién de instalaciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Puerta de entrada

] 5 3.8 3.8
accesible
Rampa para sillas de
30 23.1 23.1
ruedas
Valido .
Bafio universal 29 22.3 22.3
Infraestructura vial 30 23.1 23.1
Estacionamiento 31 23.8 23.8
Total 130 100.0 100.0
Figura 15

Condicién de instalaciones

¢Su negocio cuenta con instalaciones adecuadas, es decir, con espacios de accesibilidad?

Porcentaje

Puerta de entrada Rampa para silas ~ Bafio universal Infraestructura vial Estacionamiento
accesible de ruedas

Nota: Condicion de instalaciones

Como se ha mencionado en la construccion del marco teérico, la accesibilidad que
debe brindar la infraestructura para garantizar un trato igualitario y consciente con la
poblacion vulnerable y ser socialmente responsable, se muestra con la presencia de
estacionamientos exclusivos para personas con discapacidad, después con infraestructura

vial y rampas para el acceso con sillas de ruedas en los emprendimientos.



67

Tabla 19.
Préacticas de RSE
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido
Buen producto, servicio,
y 14 10.8 10.8
atencioén
Por los medios de
L 24 18.5 185
comunicacién
Valido  Por la satisfaccion de los
_ 45 34.6 34.6
clientes
Por su aporte a la
) 47 36.2 36.2
comunidad
Total 130 100.0 100.0
Figura 16
Préacticas de RSE

40

Porcentaje

servicio, atencion

Buen producto, FPorlos medios de

comunicacion

Por la satisfaccion de
los clientes

¢ Cuales de estas opciones considera usted, que practica su negocio para ser socialmente responsable?

Porsu aporte a la
comunidad

Nota: Practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Un porcentaje de los emprendedores sostiene que el aporte que generan a la

comunidad es la principal practica por la que destacan, ganando con ella reconocimiento

para sus negocios, se fortalecen las relaciones con los clientes y se cumple con las

responsabilidades legales que deben cumplir obligatoria o voluntariamente obteniendo

incentivos econdmicos para su fortalecimiento.
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Tabla 20.

Valoracién de politicas de RSE en los negocios

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

El compromiso con las

4 31 3.1
personas
El cm_udado del medio 1 10.8 10.8
ambiente

valido De.sa_rrollo sostenible y

actividades 47 36.2 36.2
humanitarias
Otras 36 27.7 27.7
Ninguna 29 22.3 22.3
Total 130 100.0 100.0

Figura 17

Valoracién de politicas de RSE en los negocios

¢ Cudl de estas politicas de Responsabilidad Social Empresarial valora su negocio para la comunidad y
proteccién del medio ambiente?

40

Porcentaje

El compromiso El cuidado del Desarrollo Ctras Minguna
con las personas y  medio ambiente sostenible y
los colectivos con actividades
los que se humanitarias
relaciona

Nota: Practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Entre las practicas que valoran los empresarios e implementan en sus modelos de
negocios por el impacto que generan y las oportunidades que representan, estan asegurar
el desarrollo sostenible y actividades humanitarias con la transformacion de sus procesos
(maquinarias, know how) y la capacitacion al capital humano. ElI compromiso con las
personas y colectivos se presenta en menor medida, lo que significa que los proyectos de
vinculacién con la sociedad son lo menos ejecutados por la cantidad de recursos que
pueden necesitar.



Tabla 21.

Escala Salarial
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido
Totalmente de acuerdo 4 3.1 3.1
En desacuerdo 5 3.8 3.8
Ni de acuerdo, ni
Valido  desacuerdo % or o
De acuerdo 53 40.8 40.8
Totalmente de acuerdo 32 24.6 24.6
Total 130 100.0 100.0

Figura 18

Escala Salarial

S0

Porcentaje

Totaimente de En desacuerdo
acuerdo

i de acuerdo, ni
desacuerdo

¢Esta de acuerdo que el negocio ofrece remuneraciones adecuadas a su empleador ylo trabajadores?

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Nota: Escala Salarial

Respecto a la escala remunerativa en los que estan en capacidad de ofrecer los

emprendimientos, existe un gran porcentaje de la poblacion opina que es adecuada,

aportando de esta forma al desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de la

poblacidn. Posteriormente la poblacion también sostiene que esta podria mejorar una vez

que los negocios logren llegar a nuevos mercados.
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Recursos tecnologicos presentes en el modelo de negocio de las pymes
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) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido
Telefonia movil 39 30.0 30.0
Tablet 31 23.8 23.8
Véalido Computadora o laptop 40 30.8 30.8
Impresora 20 154 154
Total 130 100.0 100.0

Figura 19

Recursos tecnoldgicos presentes en el modelo de negocio de las pymes

40

Porcentaje

Telefonia mawil Tablet Computadora o laptop

¢Su negocio, implementa recursos tecnologicos para el desarrollo de su labor?

Impresora

Nota: Recursos Tecnoldgicos

Las principales tecnologias presentes en las pymes del Canton Santa Elena son los

equipos de computacién, telefonia movil, tablets e impresoras. Esto permite obtener una

vision sobre el progreso de la transformacion digital en estos sectores, fendmeno que antes

representaba un reto para la operacion de las pymes y por ende el desarrollo de las

comunidades.
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Proyectos para el cuidado del medio ambiente
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Programa de reciclaje. 21 16.2 16.2
Conservacion de la

biodiversidad 2 192 192

Véalido Limpieza de playas 29 22.3 22.3

Ahorro de agua 44 33.8 33.8

Plantacion de arboles 11 8.5 8.5

Total 130 100.0 100.0

Figura 20

Proyectos para el cuidado del medio ambiente

40

30

20

Porcentaje

Programa de Caonservacion de Limpieza de Ahorro de agua
reciclaje. la biodiversidad playas

& Queé tipos de proyecto realiza o implementaria su negocio, que contribuyan ala concientizacion del cuidado
del medio ambiente?

Plantacion de
arboles

Nota: Cuidado del medio ambiente

Respecto a las principales iniciativas que llevan a cabo los emprendimientos del

Cantén Santa Elena para contribuir al cuidado del medio ambiente se encuentran los

programas de ahorro de agua, limpieza de playas, conservacion de la biodiversidad en

actuacion con el control del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica.

(MAE) como entidad responsable. En menor medida actividades como la recuperacion de

espacios verdes se ve presente.
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Tabla 24.

Percepcion sobre la contribucion de los programas de RSE

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 10 7.7 7.7
En desacuerdo 17 13.1 13.1
Ni de acuerdo, ni en

40 30.8 30.8

Vélido desacuerdo

De acuerdo 33 25.4 25.4
Totalmente de acuerdo 30 23.1 23.1
Total 130 100.0 100.0

Figura 21

Percepcidn sobre la contribucidn de los programas de RSE

¢ Esta de acuerdo que la Responsabilidad Social Empresarial podria ayudar a los negocios a sobresalir en
tiempos de crisis?

40

Porcentaje

Totalmente En desacuerdo  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Percepcion sobre la contribucion de programas

En tiempos de crisis, como el que en los actuales momentos adn los sectores
estratégicos contintan enfrentando por la llegada de la pandemia mundial por el Covid-
19, las practicas, politicas e incentivos en materia de Responsabilidad Social Empresarial
representan una oportunidad y ventaja competitiva para viabilizar el crecimiento y

sostenibilidad de las pymes.
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Disposicion a invertir en estrategias de RSE
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente desacuerdo 6 4.6 4.6
En desacuerdo 15 115 115
Ni de acuerdo, ni en
Valido  desacuerdo ¥ 2.5 265
De acuerdo 39 30.0 30.0
Totalmente de acuerdo 33 25.4 25.4
Total 130 100.0 100.0

Figura 22

Disposicion a invertir en estrategias de RSE

30

20

Porcentaje

Tatalmente En desacuerdo Mi de acuerdo, ni
desacuerdo en desacuerdo

De acuerdo

¢ Estaria de acuerdo en invertir en una estrategia de practica de Responsabilidad Social Empresarial?

Totalmente de
acuerdo

Nota: Disposicién a invertir en estrategias de RSE

El 30% de las pymes encuestadas muestra un alto interes y disposicion de invertir

en estrategias que viabilicen sus negocios incorporando en sus actuales modelos de

negocio y practicas politicas de RSE. Sin embargo, el 28% se encuentra neutral,

constituyendo esta muestra una oportunidad de actuacion, donde a través de

capacitaciones respecto a las ventajas que pueden obtenerse con la implementacion de

RSE pueden acelerar el desarrollo de las pymes. No obstante, el mismo porcentaje puede

deberse a la falta de liquidez presente que restringe optar por su implementacion.
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Disposicion para participar en actividades de RSE
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido
Construir credibilidad en
6 4.6 4.6
el mercado
Reducir el impacto en el
) ) 19 14.6 14.6
medio ambiente
Valido Hacer donaciones 41 315 315
Actividades solidarias 50 38.5 38.5
Diversidad e inclusion
) 14 10.8 10.8
social
Total 130 100.0 100.0

Figura 23

Disposicion para participar en actividades de RSE

participar?

40

Porcentaje

¢ Cual de las siguientes actividades de Responsabilidad Social Empresarial usted estaria dispuesto a

Construir Reducir el impacto Hacer donaciones Actividades
credibilidad en el en el medio solidarias
mercado ambiente

Diversidad e
inclusion social

Nota: Disposicion para participar en actividades de RSE

Actividades solidarias, donaciones son las de mayor preferencia por los

emprendedores para cumplir responsablemente con la colectividad. Son actividades que

de cierta forma requieren mayor atencion por presentarse constantemente en el contexto

donde se desenvuelven las pymes.
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Discusion

Las principales técnicas de investigacion permitieron conocer la presencia de las
practicas de Responsabilidad Social en los emprendimientos del Cantén Santa Elena,
conociendo de esta forma que en algunos sectores se presentan de forma incipiente y su
impacto ha generado la actuacion de varios actores para impulsar proyectos de

sostenibilidad.

Entre los principales hallazgos de la encuesta aplicada a emprendedores se

encuentran:

Una parte de la poblacion encuestada opina que RSE se refiere a la ayuda que
proporcionan obligatoriamente las empresas o gobierno a la comunidad. Otorgandole
menor importancia a otra clase de principios y sin lograr identificar las ventajas que
pueden obtener las pymes con su aplicacion. Como sefiala el estudio de Coral, J. (2018)
en su trabajo titulado “El Emprendimiento y Responsabilidad Social de los micro y
pequefios empresarios de Pucallpa, 2018” la falta de conocimiento del concepto de

Responsabilidad Social Empresarial genera desinterés para su aplicacion.

Por otra parte, este déficit ha generado que el sector camaronero en la Comuna
Monteverde, tenga un bajo cumplimiento de RSE, y, por tanto, no logre un equilibrio entre
sus impactos: social, econémico y ambiental. (Palma, 2020)

La calificacion sobre la importancia de participacion de los emprendimientos en
RSE, en el campo de accion Social, Ambiental, Econdmico; el 34.6% de la poblacién
opina que es importante crear participacion en el Ambito Social y Ambiental, en el
Econdmico el 50.77% de los encuestados considera que es muy importante.

Asi lo demuestra el estudio de Sarabia, M., Garcia, L., & Bravo, O. (2019) en el
sector turistico de las comunidades Olon y Dos Mangas, dénde el desarrollo de estas
practicas se viabiliza con alto potencial en los tres campos, y las actividades que ofertan

en contacto con la naturaleza y la cultura las convierten en comunidades sostenibles.
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Entre las estrategias que se emplean para socializar las practicas de

responsabilidad social empresarial destacan el manejo de pagina web y redes sociales.

No obstante, el estudio descriptivo de Avila, A., & Cedefio, M. (2020) sostiene
que debido al desconocimiento en la ejecucién de proyectos de RSE, la comunidad
considera importante que las empresas constituyan este tipo de politicas para minimizar

diversos problemas sociales.

Al indagar sobre el concepto con el que se asocia la Responsabilidad Social
Empresarial un porcentaje significativo muestra conocimiento sobre los beneficios
econémicos que se pueden obtener al instituir una politica de Responsabilidad Social

Empresarial en sus modelos de negocio.

La valoracidn gue le otorgan los encuestados a la contribucion de las practicas de
RSE para la sostenibilidad de las pymes en tiempos de crisis es del 23.08%. El estudio de
Ormaza, J., & Cantos, M. (2021) para entender los efectos de la emergencia sanitaria por
el Covid-19 en la economia de las pymes, demuestra que la relacién entre responsabilidad
social y desarrollo sostenible se somete a tensiones para la superacién de los efectos de la
pandemia en la economia mundial, con incidencias mas importantes en la pequefia y
mediana empresa, cuya afectacion es mayor dadas sus restricciones en capacidad de

respuesta ante crisis sistémicas.

Otros hallazgos relevantes son los identificados en la entrevista aplicada al
experto. De modo que, se enfatiza la importancia de fortalecer la vinculacion y
participacion con los grupos de interés. Especialmente con la academia a traves de
iniciativas como las presentadas en este trabajo de investigacion. Ratificando asi, el aporte
de las actuaciones impulsadas por la ciudadania y los principales entes reguladores, como
es el caso de la Fundacion COASE (Conservacion Ambiental Santa Elena), cuyo trabajo
ha permitido consolidar un equipo humano multidisciplinario que actla en varios frentes
para mitigar los efectos negativos de las practicas empresariales y orientar a los
emprendedores a ser mas responsables social, econdmica y laboralmente en el ejercicio

de sus précticas.
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Este resultado, permite contrastar lo expuesto por Pico, E., & Mendoza, M. (2022)
y su estudio en las pymes del canton Portoviejo-Ecuador, demostrando que la
implementacion de politicas de control interno es una forma fiable de supervisar y evaluar

su contribucion al desarrollo social de las comunidades.

Diagnosticado tanto los principios bajo los que actla la responsabilidad social
empresarial en las pymes del Canton Santa Elena, y el impacto que generan las practicas
actuales en los diferentes sectores econdmicos, se recomienda aplicar un plan de accién
disefiado para definir estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para el

fortalecimiento de los emprendimientos del cantén Santa Elena.

Una vez que se ha dado respuesta a los objetivos especificos del proyecto de
investigacion se plantean nuevos objetivos que se alcanzaran con la aplicacion del Plan
de Accién denominado “Creacidn de Cluster para impulsar estrategias de RSE en pymes

del Canton Santa Elena”, el mismo actla sobre dos ejes basicos.
Objetivo General del Plan

Viabilizar la creacion de un claster empresarial para impulsar las practicas y

estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en las pymes del Cantén Santa Elena.
Obijetivos Especificos

e Aumentar la productividad de los emprendimientos del Canton Santa Elena a

través de sinergias colaborativas.
e Fomentar la innovacién en las pymes mediante investigacion cientifica.

e Estimular la creacién de nuevas empresas y empleo mediante estrategias de

atraccion.

Ademas, consta de dos importantes etapas para viabilizar la creacion de un Cluster
empresarial. Véase (Anexo 3), donde se presenta una lista de actividades y el cronograma
para atraer e insertar a los grupos de interés.
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Conclusiones

Obijetivo de investigacion: Examinar las bases teoricas de la Responsabilidad

Social Empresarial por medio de un estudio bibliografico y documentado.

El estudio exploratorio y el método descriptivo viabilizaron la busqueda de
investigaciones que anteceden a la naturaleza del problema, permitiendo asi la
construccion de conclusiones sobre las variables dependiente e independiente y

cumpliendo con el primer objetivo especifico de este trabajo.

Objetivo de investigacion 2: Identificar las actividades de Responsabilidad Social

Empresarial que aplican los emprendimientos del canton Santa Elena

La técnica de la encuesta aplicada a emprendedores permitio identificar aquellas
practicas mas recurrentes y que cumplen los principios de la Responsabilidad Social
Empresarial. De este modo el Ahorro del Agua (33,85%) y Limpieza de Playas (22.31%)
son las méas representativas. Por otra parte, en los emprendimientos algunas de las medidas
que se llevan a cabo para vincular responsablemente a grupos vulnerables destacan contar
con estacionamientos inclusivos, rampas para acceso a sillas de ruedas, bafio universal.
De esta forma las técnicas y métodos aplicados permitieron cumplir con el segundo

objetivo del estudio.

Objetivo de investigacion 3: Definir estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial que permitan el fortalecimiento de los emprendimientos del cantdén Santa

Elena

Con el procesamiento de la informacion en el nivel cuantitativo se disefio un plan
de accion denominado Creacion de Cluster para impulsar estrategias de RSE en pymes
del Canton Santa Elena, el mismo actta sobre dos ejes basicos: (Etapa 1: Insercién de
grupos de interés, Etapa 2: Formalizacion del Cluster). Dandole asi cumplimiento al tercer

objetivo investigativo.
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Obijetivo general: Analizar la aplicacion de practicas de responsabilidad social
empresarial mediante un estudio de la situacién actual que establezca el impulso que

requiere el desarrollo efectivo de los emprendimientos del canton Santa Elena

Proceso de desarrollo del Cluster

Etapa 1: Insercién de grupos de interés (Comunicacion, sensibilizacion y
promocion de la RSE

e Presentar la propuesta en las principales entidades gubernamentales para
orientar su aplicacion.

e Gestionar la relacion institucional con organismos vinculados como
universidades, asociaciones empresariales, profesionales, investigadores,
etc, mediante la difusion en medios: redes sociales, radio.

e Visitar alosemprendedores que participaron en este proyecto investigativo
para extender la invitacion en la participacion de las reuniones.

e Establecer responsables para la visita a medios locales y realizar la
convocatoria abierta.

e Convocatoria de jornadas y otras actuaciones informativas sobre I+D+i, de
caracter divulgativo y formativo con objeto de promover los espacios de
didlogo que generen respuestas a las demandas de innovacion y la
transferencia de tecnologia.

e Gestionar relacion con otras plataformas tecnoldgicas y/o clisters para la

busqueda de sinergias colaborativas.
Etapa 2: Formalizacién del Cluster

e Gestionar a través de los entes gubernamentales el establecimiento de un
espacio para coordinar las reuniones.

e Gestionar a través de los entes gubernamentales materiales y equipos para
el desarrollo de los dialogos.

e Definir los representantes del clUster.
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Recomendaciones
Una vez que se ha dado respuesta a los objetivos especificos del proyecto de
investigacion se plantean las siguientes recomendaciones que se podran incluir en el Plan

de Accion:

Integrar las partes fundamentales para llevar a cabo la aplicacion de estrategias de
RSE en los emprendimientos del Canton Santa Elena. A partir de esta metodologia los
participantes generardn nuevos conocimientos a traveés de la exploracion y lograr
comprender el comportamiento de las variables a partir de la experiencia en sectores

dénde estas précticas se realizan con éxito.

Consolidar un equipo de profesionales, poblacion, empresarios, gobierno y
empresas; de caracter multidisciplinario, para gestionar los problemas inherentes a la
insercién de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en los emprendimientos

del canton Santa Elena.
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DIMENSIONE

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES s INDICADORES | METODOLOGIA
Formulacion del Objetivo general Ventaja e Equipamient
problema: Analizar la aplicacion de competitiva 0 Tipo de
¢Cual son las practicas | practicas de responsabilidad e Infraestructur investigacion
de responsabilidad social empresarial mediante un a «  Descriptiva
social empresarial que | estudio de la situacién actual que e Servicio
aplican los establezca el impulso que | Responsabilidad e Personal Enfoque
empr,endimientos del | requiere el d(_asa_rrollo efectivo c’je Social _ Grupo de interés | «  Sociedad e Mixto
canton Santa Elena? | los emprendimientos del canton Empresarial e Clientes
S'Step”r]gtt)'lze?g:n de | Santa Elena. Sostenibilidad e Social Método de
RESPONSABILIDA | - (Cudles son las bases | Objetivos especificos * Met()i_lo | mvest;)gzcmtr_w
D SOCIAL tedricas que | o Examinar las bases am 'e,”“’.‘ * € u,c. Vo
EMPRESARIAL EN | argumentan la | tedricas de la Responsabilidad — ° Econom_lco * Analitico
LOS Responsabilidad Social por medio de un estudio Actividad e Comerciales blacién:
EMPRENDIMIENT | Social Empresarial? | bibliografico y documentado. comercial * Servicio | Poblacion:
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ANO 2022. Responsabilidad Social que emplean los Negocio e Creativos canton I'anda enay
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ggziﬁnsab'ggf ol los emprendimientos del canton sociales
Santa Elena. acnicar
fortalecimiento de los Técnica: .
negocios del cantén Encuesta y entrevista
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Listado de emprendimientos en el Canton Santa Elena, informacion proporcionada
por el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD Municipal de Santa Elena)

INICIO
19/06/2008
20/09/2019
20/01/2009
20/11/2008
26/08/2014
17/11/2022
13/03/2002
07/11/2014
05/07/2005
04/01/2022
22/02/2022
22/10/2019
05/08/2010
06/12/2001
14/07/2010
12/04/2002
21/07/2011
04/10/2022
21/01/2020
10/10/2018
07/08/2003
02/08/1995

06/12/2022
08/072016
21/05/2015

07/06/2016
12/12/2022
02/02/2022
19/01/2023

16/12/2022
05/01/2012

26/12/2013

19/09/2022
07/07/2021
16/09/2022
13/12/2022
24/11/2020
02/12/2015
04/07/2013
03/04/2018
19/12/2022
31/03/2022
06/12/2013
15/04/2010
17/04/2009
18/11/2018
31/10/2022
18/01/2022
09/05/2017
26/04/2016
22/10/2021
29/01/2018
04/04/2019

02/05/2019
04/05/2020
21/12/2021
13/06/2017
10/06/2021
29/05/2019
19/12/2022
20/01/2009
15/04/2010
24/07/2011
18/11/2018
16/07/2012
26/08/2018

14/07/2014

CONTRIBUYENTE
DOMINGUEZ REYES ERWIN MILTON
CIRES GOMEZ ROMINA ANDREINA

MORA ALCIVAR LETTY YADIRA
MALCA PINGOS MARIA CECILIA
CEDENO CRESPIN WALTER HUMBERTO
GARCIA FUROIANI GALO ENRIQUE
BORBOR ROSALES JOSE ROLANDO
SANCHEZ CHERRE DIEGO ERNESTO
QUISHPE SANTOS NARCISA MERCEDES
VELEZ ZAMORA MERCI DOLORES,
KONIUSZEK MONIKA MARTYNA
CASTRO CANDO LUIS REMIGIO
YAGUAL CLEMENTE FRANCISCO JAVIER
VILLALTA CADENA EDGAR WILLIAN
VILLON LINDAO RICARDO XAVIER
CONSTANTE SANTOS ALCANTARA ANGELA
VASQUEZ SOLIS LUIS ALBERTO
RICARDO SUAREZ OLIVER IVAN
RODRIGUEZ REYES JULIO CAMILO
VERA SEGURA PAULA NAOMI
SORIANO PERERO ROSA DALIA
BELTRAN RAMIREZ BOLIVAR FERNANDO
BUENARNO DUARTE ANGIE ALEXANDRA
RAMIREZ PERERO BLANCA CARMELINA
REYES CORDOVA MODESTO FERNANDO
MIRABA POZO CRISTHIAN JAVIER
PIZARRO QUIMI RICHARD LUIS
CHIMBORAZO CAIZA HILDA SORAYA
MENDOZA MONTIEL ANA IVONNE
FLOREANO TOMALA ANTHONY JOEL
SALINAS SEVERINO PATRICIA GUILLERMINA
POZO RAMIREZ JORGE MIGUEL
SUAREZ TOMALA CARLOS ENRIQUEZ
SEGOVIA PILAY SANDY MARLENE
PITA PARRALES JANETH ELIZABETH
MALAVE MUNOZ GRACIELE MARIBEL
REYES DE LA CRUZ SARA ANGELITA
QUIMI TORRES ROSA ISABEL
AMAYA JACHO GLORIA BEATRIZ
RAMIREZ CRUZ ERWIN JIMMY
ARMIJOS BORBOR JANETH MARGARITA
SOLIS SOLIS EDISON IVAN
GONZABAY PILAY EDGAR MARLON
ORRALA RAMIREZ YADIRA ROSALIA
RAMIREZ CEDERNO SHIRLEY MARIUXI
LAINEZ MATEO ANTONIO EFRAIN
RODRIGUEZ RAMIREZ ROXANA ELIZABETH

TEMUCIN ALI

PALTIN TROYA NANCI ROCIO

BORBOR YAGUAL OTTON BERNARDINO
SUAREZ CHALEN ALEXIS ANTONIO
PAZMINO ERAZO SEGUNDO ALFREDO
PAZMINO ERAZO SEGUNDO ALFREDO
JAIME TORRES AARMANDO NELSON
CHACA LEON DIEGO ESTEBAN
LEON PINCAY ONOFRE BERNABE
FERNANDEZ YAGUAL STEPHANY VIVIANA
JARAMILO OROZCO ANA ELSY
TUAREZ GOMEZ CARLOS ALBERTO
VILLEGAS YANEZ VIVIANA ELIZABETH
RUIZ BERMEO MARIUXI KARINA
ALCIVAR RIOS GABRIELA DEL CISNE
CRUZ PAUCAR SEGUNDO NELSON
REYES DEL PEZO MARCOS ARMANDO
EMRIQUEZ JOSE JOE FENANDO
TOMALA TOMALA ISIDRO ALFREDO
GONZALEZ YAGUAL JACINTO BERNABE
CATUTO FLORES ELIO JOEL
PERERO TOMALA RONALD KEVIN
TUMBACO CASTRO ROSA ELENA
LIMONES MEREJILDO MARIANO DAVID
CHIRIBOGA COELLO MARCO ANTONIO

LLAGUNO SAAD JOHANNA VICTORIA
VERA SALAZAR ETAEL MARIANA DE JESUS
BORBOR SUAREZ EVELYN ERIKA
ZAMBRANO ZAMBRANO RAMONA EULALIA
EL GHOUL HABOUD JESSICA ELIAS
QUIMBITA PANCHI SEGUNDO OLMEDO
OLAYA DECIMAVILLA MICHAEL JULIO
POSLIGUA CHICA ANA ELIZABETH
MEDINA VARGAS DELIA MARIANA DE JESUS
SOTOMAYOR MARTINEZ CARLOS ENRIQUE
GUTIERREZ PALACIOS INES

:10S DE ALIMENTOS MOLINA & MAZON MOLIM/

VERA CATUTO GINGER GABRIELA
YANCHAPAXI ROCAFUERTE CLAUDIA YERENA
MERO MARTINEZ AGUSTIN BERNABE
MEJILLON MUNOZ EULOGIO AMADOR

07/08/2019 ROCAFUERTE DEL PEZO NARCISA MARGARITA

DE LA CRUZ SUAREZ HILDA EVA

LOCAL O NEGOCIO
DESPENSA BARANDUA
ELPOINT MARKET Y SNACKS
COMEDOR SHASSKIA
COMERCIAL SUSANITA
FOOD PACKING S.A FOODKING
BRISA BRASERIA
DESPENSA RUTA DELSOL
HOSTAL KARUKERA
SALA DE RECEPCIONES JULIPO'S
GEMINIS RESTOBAR
EL CIELO MONTARITA
HOSTAL LAURITA BEACH
INTERNET & SHOP JY
CONSULTORIO DR. EDGAR VILLALTA

PARRILLADA SAZON GUAYACO
DEPOSITO DE CERVEZAS ANDRESITO
SAN AGUSTIN
CENTRO ESTETICO AMAZONITA
TIENDA DE ABARROTES TONY EXPRESS
DEPOSITO MARGARITA

RESTAURANT EL VELERO
TECNICENTRO BATERIA FLOREANO
EL CARRETON DE VERITO
MINI TIENDA Y BAZAR JORGE POZO
VENTA DE GAS HERMANOS SUAREZ
VARIEDADES Y ALGO Y ALGO MAS SARAY
D"LUIS
PAPELERIA Y BAZAR GRACIELA
TIENDA SARITA VENTA AL POR MENOR DE
ALIMENTOS
POOLBAR CHAMPIONS
VENTA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
FARMACIAS CRUZ AZUL
TIENDA Y BAZAR LIDSY
TERCENA SAN JACINTO

HOSTAL EL PARQUE N°2
TIENDA MAGALLAN
ROCIO BOUTIQUE RESTAURANT-
VTA/COMIDAS Y BEBIDAS
MINI MARKET SOCRATES-TIENDAS DE
ABARROTES
CAFETERIA KATTY
BAR LA KAPITAL
BAR RESTAURANT NARCISA DE JESUS 2
RESTAURANT NARCISA DE JESUS
ALMACEN LISTER VENTA AL POR MENOR DE
PARALERA PIECITOS
FUENTE DE SODA BOROJO
HOTEL EL GRAN JEHUA
PANADERIA Y PASTELERIA LA MODERNA
PICANTERIA DE JUNIOR
COMERCIAL VINELI
VILLA BAR EL ENCUENTRO
MINI DESPENSA GABY
RESTAURANTE ABDIEL
OYE AMERICANA
DESPENSA JORKI Y ALISSON
TIENDA BENDICION DE DIOS
ASADERO D"JACINTO
ANALY DENTAL
RODENTALIII
TIENDA DORA ROSA
TIENDA LOLITA
HOSTALELFARO
MINI MARKET LA GRILLADA
PAPELERIA ELIZABETH
NOVEDADES BAZAR Y PAPELERIA GLADYS
AP,

NAPA
MINIMARKET ARIEL Y MAIKEL
LUBRICADORA JUSTO YAGUAL E HIJOS
LICORERIA Y DESPENSA ESQUINA 24/7

VARIEDADES PAHIES
CYBER "GOD BLESSING" J-E
BATIDOS EMPALMEROS
CUNA LUNA
HOSTAL QUIMBITA
SOLMONTARITA
ICE CREAM DREAM
HELADOS FRUTILANDIA
CAVAS
CHANKETE
COMIDAS RAPIDAS
RESTAURANT DE PIQUEO BROASTER CITY
DELICIAS MALL
BILLAR EL REENCUENTRO
ELRODEO
EL MEXICANO
VELERO AZUL

DIRECCION
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / AV. PRINCIPAL S/N
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / 9 DE OCTUBRE Y JUAN MONTALVO Y ROCAFUERTE
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / VIRGILIO DROUET S/N Y E/GUAYAQUIL Y 18 DE AGOSTO
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANABI S/N Y JUAN MONTALVO
SANTA ELENA / SANTA ELENA / CHANDUY / SN S/N Y SN
SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / SANTA LUCIA SN Y COMUNA OLON
SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / VIA A MANABI S/N Y VICENTE ROCAFUERTE
SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / CALLE 20 Y GUIDO CHIRIBOGA
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / AV. ZUMPA S/N
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / S/N
SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / CUARTO CALLEJON A LA DERECHA S/N Y AVENIDA EL TIGRILLO
SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / PRINCIPAL
SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / VICENTE ROCAFU ERTE S/N Y 10 AGOSTO
SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / 13 DE DICIEMBRE S/N Y ALBERTO POTES
SANTA ELENA / SANTA ELENA / CHANDUY / PRINCIPALS/N
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / COLONCHE SN Y ENTRE VIRGILIO DROUET Y PAQUIS
SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / GUIDO CHIRIBOGA SN Y SN
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SAN JOSE DE ANCON / ADOLFO JURADO GONZALEZE
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / COLONCHE S/N Y MANABI Y SUCRE
SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / RUTA SPONDYLUS MAR Y SELV Y HOSTAL SURF OLON
SANTA ELENA / SANTA ELENA / ATAHUALPA / 9 DE OCTUBRE 0 Y GILBERTO QUIMI
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / ROCAFUERTE S/N
SANTA ELENA / SANTA ELENA / BALLENITA / E15S/N Y CALLE SECUNDARIA
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SIMON BOLIVAR (JULIO MORENO) / GUAYAQUIL S/N
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / ROCAFUERTE S/N Y VIRGILIO DROUET
SANTA ELENA / SANTA ELENA / CHANDUY / PRINCIPAL S/N Y CALLE A
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / AVDA FRANCISCO PIZARRO
SANTA ELENA / SANTA ELENA / BALLENITA / AV. FRANCISCO PIZARRO SOLAR 8

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / MARQUEZ DE LA PLATA Y 24 DE MAYO
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / COLONCHE Y 10 DE AGOSTO Y SUCRE
SANTA ELENA / SANTA ELENA / COLONCHE / PRINCIPAL S/N

SANTA ELENA / SANTA ELENA / COLONCHE / VIA PRINCIPAL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / BALLENITA / AVDA. FRANCISCO PIZARRO 10

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SAN JOSE DE ANCON /

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / 9 DE OCTUBRE Y JUAN MONTALVO

SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / VIA A MANGLARALTO

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / GUAYAQUIL Y 10 DE AGOSTO

SANTA ELENA / SANTA ELENA / CHANDUY / PRINCIPAL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA Y 9 DE O CTUBRE

SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / CUARTA TRANSVERSAL Y AVREALAUDENCIA
SANTA ELENA / SANTA ELENA / COLONCHE /

SANTA ELENA / SANTA ELENA / CHANDUY / PRINCIPAL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / AV. PRINCIPAL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / AV. PRINCIPAL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / COLONCHE /

SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / 2- A 'Y AV. 10 DE AGOSTO
SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / 10 DE AGOSTO

SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / PRINCIPAL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / 10 DE AGOSTO Y ROCAFUERTE

SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / CALLE GUIDO CHIRIBOGA Y CALLE LOS CLAUDIOS
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / PRINCIPALY SN

SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO /

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / 9 DE OCTUBRE Y GUAYAQUIL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / AV. MARQUEZ DE LA PLATA Y 0

SANTA ELENA / SANTA ELENA / COLONCHE /

SANTA ELENA / SANTA ELENA / CHANDUY / AVDA MALECON

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANABI Y JUAN MONTALVO - ROCAFUERTE
SANTA ELENA / SANTA ELENA / COLONCHE / PRINCIPAL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / 24 DE MAYO Y LUIS ROSALES

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / POLIDUCTO Y PAQUISHA Y FAUSTO FAJARDO
SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / SANTA LUCIA

SANTA ELENA / SANTA ELENA / CHANDUY / PRINCIPAL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / COLONCHE / AV. PRINCIPAL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / PRINCIPAL Y ENTRE CALLES 33 35

SANTA ELENA / SANTA ELENA / COLONCHE / PRINCIPALY 38

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / SUCRE Y JUAN MONTALVO Y ROCAFUERTE
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / MARQUEZ DE LA PLATA Y 24 DE MAYO Y CHANDUY
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / 24 DE MAYO Y GUAYAQUIL Y 18 DE AGOSTO
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA /

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / AVDA. FRANCISCO PIZARRO 2 Y SN

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / GUAYAQUIL Y SIMON BOLIVAR

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / GUAYAQUIL Y SIMON BOLIVAR

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / PRINCIPAL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / COLONCHE / AV. PRINCIPAL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / ATAHUALPA / GUAYAQUIL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / AV GUIDO CHIRIBOGA

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA /

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SAN JOSE DE ANCON /

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / ATAHUALPA Y 10 DE AGOSTO

SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / MONTARNITA VICENTE ROCAFUERTE Y 10 DE AGOSTO Y AV SEG ROSALES
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / SUCRE Y JUAN MONTALVO

SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / 9 DE OCTUBRE

SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO /

SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANGLARALTO / CALLE 10 DE AGOSTO Y AV SEGUNDA
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / PRINCIPAL Y ENTRE CALLES 33Y 35

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / SUCRE Y JUAN MONTALVO Y ROCAFUERTE
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / 9 DE OCTUBRE Y JUAN MONTALVO

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / 9 DE OCTUBRE Y GUAYAQUIL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / AV. PRINCIPAL

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / MANABI Y JUAN MONTALVO - ROCAFUERTE
SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA /

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SAN JOSE DE ANCON /

SANTA ELENA / SANTA ELENA / BALLENITA / AV. FRANCISCO PIZARRO SOLAR 8

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA /

SANTA ELENA / SANTA ELENA / SANTA ELENA / SUCRE Y JUAN MONTALVO




Anexo 3

Propuesta Plan de Accion
Creacion de Cluaster para impulsar estrategias de RSE en pymes del Cantén Santa

Elena
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La comision de la UE senala que un cluster empresarial es “Agrupaciones o grupos

organizados de empresas independientes, asi como organizaciones de investigacion y

difusion del conocimiento y otros actores econdmicos relacionados y disefiados para

estimular la actividad, promoviendo el intercambio de instalaciones, conocimiento y

experiencia”.

El cluster se forma con empresas o compafiias de la misma provincia o comunidad

auténoma. Todas las empresas se caracterizan por trabajar en el mismo tipo de industria

0 sector, las méas poderosas o grandes suelen llevar la direccion del clister.

En este proyecto pueden colaborar entidades educativas o universidades, su

financiacion puede ser publica, pero la mas comdn es la de tipo privado. Entre sus

beneficios se encuentran:

Permite identificar las tendencias y
necesidades del mercado

Oportunidades nacionales e

internacionales

Aporta visibilidad nacional e —

internacional actuando como /
ienta de posici :

conjunto de las empresas y del sector.

/ Ventajas de \
| pertenecera |

Fécil acceso a recursos

Facilitara las empresas servicios y apoyos < I
que favorecen su competitividad al promover S —

lai iony el d llo tecnoldgico, asi

como la intermacionalizacién de sus

miembros.
Beneficio mutuo
Amplia la vision de la empresa sobre el
negocio a través del comacto con olras
P con visi

dlferenles

\ unclaster / . Sinergias

Una Misma mision

Es una excelente herramienta para
acceder a proyectos de interés comun,
tanto a nivel nacional, como europeo e
internacional.

Mejora la competitividad
Es un motor de activaciény
vinculacién entre los distintos
actores de la industria.

Plataforma de contacto con
empresas y agentes del cluster, y de
ofros, con los que poder
intercambiar conocimientosy
obtener posibilidades de negocio.

Contacto con agentes
involucrados en el sector

Facilita el contacto entre empresas y
ofros agentes del mismo negocio para
aprovechar la transversalidad del sector.

Figura 20: Ventajas de pertenecer a un clister
Nota: Fernandez, M., & Sanchez, C. (2021)

Objetivo General del Plan

Viabilizar la creacion de un cluster empresarial para impulsar las practicas y

estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en las pymes del Cantén Santa Elena.
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Objetivos Especificos

e Aumentar la productividad de los emprendimientos del Canton Santa Elena a
través de sinergias colaborativas.

e Fomentar la innovacién en las pymes mediante investigacion cientifica.

e Estimular la creacién de nuevas empresas y empleo mediante estrategias de

atraccion.
Proceso de desarrollo

Consta de dos importantes etapas para viabilizar la creacion de un Cldster

empresarial.

Etapa 1: Insercion de grupos de interés (Comunicacion, sensibilizacion y

promocion de la RSE

Los clusters facilitan muchos tipos de colaboracion o de asociacién entre
empresas, ya que la concentracion geogréfica y el contacto continuo ayudan a establecer

unas relaciones de confianza mutua.

En esta primera etapa se llevara a cabo la siguiente lista de actividades para atraer

e insertar a los grupos de interés (stakeholders):

e Presentar la propuesta en las principales entidades gubernamentales para
orientar su aplicacion.

e Gestionar la relacion institucional con organismos vinculados como
universidades, asociaciones empresariales, profesionales, investigadores,
etc, mediante la difusién en medios: redes sociales, radio.

e Visitar alos emprendedores que participaron en este proyecto investigativo
para extender la invitacion en la participacion de las reuniones.

e Establecer responsables para la visita a medios locales y realizar la
convocatoria abierta.

e Convocatoria de jornadas y otras actuaciones informativas sobre 1+D+i, de

caracter divulgativo y formativo con objeto de promover los espacios de
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didlogo que generen respuestas a las demandas de innovacion y la
transferencia de tecnologia.
e Gestionar relacion con otras plataformas tecnoldgicas y/o clisters para la

busqueda de sinergias colaborativas.
Etapa 2: Formalizacion del Claster

e Gestionar a través de los entes gubernamentales el establecimiento de un
espacio para coordinar las reuniones.

e Gestionar a traves de los entes gubernamentales materiales y equipos para
el desarrollo de los dialogos.

e Definir los representantes del cluster.



Cronograma de Actividades
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Accién

Responsables

Feca inicio

Etapa 1: Insercion de grupos de interés (Comunicacion, sensibilizacién y promocién de la RSE)

Presentar la propuesta en las principales entidades gubernamentales
para orientar su aplicacion.

Gestionar la relacién institucional con organismos vinculados como
universidades, asociaciones empresariales, profesionales,
investigadores, etc, mediante la difusion en medios: redes sociales,
radio.

Visitar a los emprendedores que participaron en este proyecto
investigativo para extender la invitacién en la participacién de las
reuniones.

Establecer responsables para la visita a medios locales y realizar la
convocatoria abierta.

Convocatoria de jornadas y otras actuaciones informativas sobre 1+D+i,
de caracter divulgativo y formativo con objeto de promover los espacios
de didlogo que generen respuestas a las demandas de innovacion y la
transferencia de tecnologia.

Gestionar relacion con otras plataformas tecnolégicas y/o clisters para
la busqueda de sinergias colaborativas.

La investigadora
La academia (cuerpo docente)

La investigadora
La academia

La investigadora
La academia (cuerpo docente)

Entes estatales

Entes estatales
La academia

Entes estatales
La academia

Etapa 2: Formalizacion del Cluster

Definir los representantes del cluster.
Gestionar a través de los entes gubernamentales el establecimiento de
un espacio para coordinar las reuniones.

Gestionar a través de los entes gubernamentales materiales y equipos
para el desarrollo de los dialogos.

La investigadora
Entes estatales
La academia

Los representantes

Los representantes

01-03-2023

02-04-2023

02-04-2023

01-05-2023

08-05-2023

08-05-2023

20-06-2023

20-06-2023

20-06-2023

Feca Fin

01-04-2023

25-04-2023

25-04-2023

07-05-2023

22-05-2023

22-05-2023

22-06-2023

22-06-2023

22-06-2023
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Anexo 4
Encuesta aplicada a emprendedores del Canton Santa Elena

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA S

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los propietarios de los emprendimientos del cantén Santa Elena,
afno 2022.

Tema: Responsabilidad Social Empresarial en los emprendimientos del canton Santa
Elena, afio 2022.
Objetivo: Analizar la aplicacion de précticas de Responsabilidad Social Empresarial en

los emprendimientos del cantén Santa Elena.

Instrucciones:

> La informacion proporcionada serda para fines académicos, por ello se pide

honestidad en la eleccidn de su respuesta.

> Lea detenidamente cada pregunta de esta encuesta y marque su respuesta, la

informacion que usted proporcione es totalmente confidencial y andnima.

Datos generales del propietario:
> Género: Masculino__ Femenino__ Otro__
> Edad: 18-23 afios__  24-29 afios__ 30-35 aflos__  36-41 afios__ 42 afios en
adelante__
Informacion basica del negocio

> Nombre del negocio:
> Tiempo que se encuentra en el mercado:

> Principal actividad del emprendimiento:

Productivo Comercial De servicio

> Motivos para emprender su negocio
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Ser el propio jefe

Generar fuentes de ingreso
Oportunidad del negocio
Mejorar ingresos economicos

Independencia econdmica

Preguntas:
1. ¢Cual de los siguientes conceptos o ideas usted asocia la Responsabilidad Social?

Mejoramiento de la imagen

Ayuda a la comunidad
Disminucion de impuestos

Calidad de vida laboral

Hacerse cargo de los problemas de
la sociedad

Cuidar el medio ambiente y el
entorno donde se vive

2. ¢Como calificaria usted la importancia de participacion de los negocios segun los
campos de la Responsabilidad Social Empresarial?

No es Poco Neutral Importante = Muy
importante  importante importante
Social
Econdmico
Medio ambiental

3. ¢En cudl de los siguientes &mbitos o grupos de personas deberia enfocarse
principalmente la Responsabilidad Social?

Comunidad
Trabajadores
Consumidores
Medio Ambiente
Otros

Relacion con los clientes

4. ¢Qué tipos de incentivos ofrece usted a sus clientes para fidelizarlos?
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Canje

Concursos

Paquetes o combos
Regalos por compras
Otros

Ninguna

5. Su negocio atiende y resuelve quejas expuestas por el cliente
Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Usualmente
Siempre

6. ¢Cree usted que el negocio se preocupa por sus clientes, proporcionando
informacion veraz a través de distintos canales de comunicacion?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Relacion con la comunidad
7. Cuenta con una estrategia de comunicacion por la que su negocio deberia dar a
conocer sus practicas de responsabilidad social empresarial, indique:

Redes sociales
Pagina web del negocio
Otros

Ninguna de las anteriores

8. Su negocio cuenta con instalaciones adecuadas, es decir, con espacios de
accesibilidad, indique alguna de ellas:

Puerta de entrada accesible
Rampa para sillas de ruedas
Bafo universal
Infraestructura vial
Estacionamiento
Ninguna
9. ¢Cuales de estas opciones considera usted, que practica su negocio para ser
socialmente responsable?
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Buen producto, servicio,
atencion

Por los medios de comunicacién
Por la satisfaccion de los clientes
Por su aporte a la comunidad
Mayor venta de productos

No dafian al medio ambiente

La gente no considera ese tipo de
practicas

10. ¢ Cual de estas politicas de Responsabilidad Social Empresarial valora su negocio
para la comunidad y proteccion del medio ambiente?

El compromiso con las personas y los
colectivos con los que se relaciona

El cuidado del medio ambiente

Desarrollo sostenible y actividades
humanitarias

Otras

Ninguna

Relacién con empleador y/o trabajadores

11. Esta de acuerdo que el negocio ofrece remuneraciones adecuadas a su empleador
y/o trabajadores

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. Su negocio, en participacion con la tecnologia que recursos implementa para el
desarrollo de su labor:

Telefonia movil
Tablet

Computadora o laptop
Impresora

Software

Otros

Ninguna

Participacion social

13. ¢ Qué tipos de proyecto realiza o implementaria su negocio, que contribuyan a la
concientizacion del cuidado del medio ambiente?
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Programa de reciclaje.
Conservacion de la biodiversidad
Limpieza de playas

Ahorro de agua

Plantacion de arboles

Ninguno

14. Esta de acuerdo que la Responsabilidad Social Empresarial podria ayudar a los
negocios a sobresalir en tiempos de crisis:

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

15. ;Estaria de acuerdo en invertir en una estrategia de practica de Responsabilidad
Social Empresarial?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16. ¢ Cual de las siguientes actividades de Responsabilidad Social Empresarial usted
estaria dispuesto a participar?

Construir credibilidad en el
mercado

Reducir el impacto en el medio
ambiente

Hacer donaciones

Actividades solidarias
Diversidad e inclusion social
Condiciones laborables

Otras
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Entrevista aplicada a expertos

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Responsabilidad Social Empresarial en los emprendimientos del canton Santa
Elena, afio 2022.
Objetivo: Analizar la aplicacion de précticas de Responsabilidad Social Empresarial en

los emprendimientos del canton Santa Elena.

1.

¢Cudl es su opinidn sobre la implementacion de la Responsabilidad Social en
las organizaciones?

¢Cuéles cree usted que son las actividades o practicas de Responsabilidad
Social que deben realizar las organizaciones para un desarrollo sostenible en
la dimension, econdmica?

¢Cudles cree usted que son las actividades o précticas de Responsabilidad
Social que deben realizar las organizaciones para un desarrollo sostenible en
la dimension, social?

¢Cudles cree usted que son las actividades o précticas de Responsabilidad
Social que deben realizar las organizaciones para un desarrollo sostenible en
la dimension, medio ambiental?

¢Qué beneficios econdmicos se obtienen al aplicar la Responsabilidad Social
Empresarial?

¢Cree usted que los negocios que aplican la Responsabilidad Social
Empresarial han tenido més éxito dentro del mercado? Explique su respuesta.
¢Qué barreras impiden que los negocios apliquen la Responsabilidad social
empresarial?

La Responsabilidad Social en la actualidad se implementan de forma
voluntaria dentro de las organizaciones ¢Usted estd de acuerdo que deben

aplicarse a través de una politica como un requisito de funcionamiento?
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Anexo 6

Validacion de instrumentos por experto.

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

UPSE
CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habeendo revisado los astrumentos 3 ser aphicadox en of Trabygo de letegracacn
Curmcslar tilado “Respoasshiladed Socisl Empeesanal e ks emprandimicnios del
camon Santa Flena, wo 2022 " plestesd pee ol csudionte Tatiana Isabel Moreiikdo

Flores. doy por vishdado los ugp fi [l tados.

1. Encoesa .
2. Estrovista,

Las darraem nEmesle ineadse reficjan pentinencio n los peogentas e

base 1l teoso plasseado, adomas s ajestan 2 la mfoe o0 qee ' ! pan

i0s fines Ol voma especificado por ¢l essadiante

s sedo osanio puedo cortificar en bonor 2 1a verdad mstonmdo al petscionano de o
USO DECeSAN0 de esie SOCUMENIo Gue Mis CONVERga & su inlerds |

]
.
L- fom, MSc,

mu&hwammxm& Empres

La Libertad, 27 enceo do 2023

(WPGE, cvrce ain llwltes

Oweccitn: Canpns muwe. La Lberiad - ooy Seots Bem - Eoveoo

Coongs Postat 243004 - Tebobona: 4 181755 el 11 f v o
L s e Rl | —
—
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Anexo 7

Evidencia fotografica

GAD MUNICIPAL DE SANTA ELENA - COMISARIA MUNICIPAL




Anexo 8

Certificado de antiplagio

i
@ CERTIFICADO DE ANALISIS
E  magister
=
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