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Resumen

La implementacion de una heladeria en la parroquia de Atahualpa cumple con
el objetivo de mejorar las condiciones econdmicas y el desarrollo de la comunidad. A
través de un estudio se demuestra la necesidad de cubrir un mercado insatisfecho
referente a helados que no contengan insumos artificiales y que salgan de la linea
tradicional de sabores. El andlisis de los resultados obtenidos demuestra que la
poblacion con mayor aceptacién para el producto propuesto, es aquella que se
encuentra en un rango etario de 3 a 16 afios, de la misma forma otro mercado objetivo
se determind que son aquellos que compran mas de 7 unidades con la intencién de
revender el producto en tiendas locales, ademas se demuestra que el 45% de la
poblacion esta dispuesta a probar sabores que salen de lo tradicional como sabores
citricos y de frutas que se pueden encontrar dentro del mercado. De igual manera el
37% de poblacién no esta dispuesta a realizar el mismo tipo de negocio por temor a la
competencia que existe por parte de las grandes heladerias industriales como Pingtino,
Topsy, entre otras. Por otra parte, el estudio de factibilidad econémica demuestra que

la ejecucidn del proyecto es rentable.

Palabras claves: Emprendimiento, helados caseros, Atahualpa, plan de negocios.
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Tutor:
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ABSTRACT

The implementation of an ice cream parlor in the Atahualpa parish meets the objective
of improving economic conditions and community development. Through a study, the
need to cover an unsatisfied market regarding ice creams that do not contain artificial
inputs and that come out of the traditional line of flavors is demonstrated. The analysis
of the results obtained shows that the population with the greatest acceptance for the
proposed product is that which is in an age range of 3 to 16 years, in the same way
another target market is extended, which are those who buy more than 7 units. with
the intention of selling the product in local stores, it is also shown that 45% of the
population is willing to try flavors that are out of the traditional, such as citrus and
fruit flavors that can be found in the market. In the same way, 37% of the population
is not willing to carry out the same type of business for fear of the great competition
that exists from large industrial ice cream parlors such as Pingtiino, Topsy, among
others. On the other hand, the economic feasibility study shows that the execution of

the project is profitable.

Keywords: Entrepreneurship, homemade ice cream, Atahualpa, business plan.
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Introduccion

En la actualidad existen muchas empresas 0 negocios a nivel mundial que se
dedican a la elaboracion, exportacion y ventas de diferentes sabores de helados, es
decir que este mercado es un sector en constante crecimiento. Existe la necesidad de
emprender o proponer una idea de negocio que sea rentable, pretendiendo una
oportunidad de desarrollo y hoy en dia se puede percibir que en la temporada el calor
es excesivo, cabe mencionar que de alguna u otra forma las personas degustan de un
helado para refrescarse dependiendo del gusto de los consumidores, en base a ello ha
surgido la idea, mediante la cual se desea plasmar un plan de negocio que mediante el
proyecto de investigacion tiene la finalidad de conocer si hay viabilidad de emprender

en el sector heladero con nuevos y diferentes sabores.

La propuesta innovadora de este plan de negocio se basa en proponer al
mercado un nuevo concepto de heladerias que sera al gusto de los consumidores y
presentara ideas nuevas. A través de una observacidn personal se ha apreciado que la
mayoria de las personas gustan comer diversos tipos de frutas especialmente mango o
frutas &cidas o citricas. En Ecuador la produccion de frutas exéticas es factible debido
a sus condiciones climaticas, los frutos con mayor consumo, de acuerdo con la
observacién realizada son: mango, maracuya, entre otros. A pesar de que existen
muchos emprendedores que elaboran helados de manera artesanal, siguen
manteniendo la tendencia de los sabores tradicionales como vainilla, ron pasas,
chocolate, coco, entre otros, por lo tanto, en la elaboracion de este proyecto se utilizara
un eficiente estudio de mercado que permitira establecer la aceptacion de los
potenciales clientes y sus preferencias en cuanto a sabores de helados, asi como
también conocer el segmento al que se va a enfocar esta investigacion, y la frecuencia

de consumo.

A nivel mundial el mercado de helados se considera un sector en constante
crecimiento con una cantidad incontable de locales que pueden estar o no patentados,
empezando por las empresas industrializadas que tienen un enfoque muy amplio en lo

que respecta a ventas masivas de sus productos y al ser grandes industrias tienen
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plasmados sus objetivos al punto de que en la actualidad son conocidos a nivel

mundial.

Las Mipymes en el Ecuador se consideran como micro, pequefias 0 medianas
empresas dependiendo de su clasificacion ya sea por el nimero de trabajadores o por
sus ingresos brutos anuales, la mayoria de las microempresas empiezan siendo
emprendimientos que surgen con la idea de progresar y obtener un ingreso economico
que sustenten las necesidades de estos, que con el transcurso y la viabilidad del
negocio logran convertirse en grandes empresas que generen trabajo a muchas

personas.

Los marca de helados “Maracumango” es un proyecto empresarial realizado
para una propuesta de emprendimiento, que tiene como fin la elaboracion y la
comercializacion de helados artesanales con sabores atipicos, enfocados a los posibles
consumidores dentro de la peninsula de Santa Elena, empezando su elaboracion y
venta desde la parroquia Atahualpa, el objetivo principal es la innovacion dentro del
mercado con la elaboracién de productos con sabores poco explotados como citricos,
salados y frutos que se producen en la provincia, de tal manera que estos sean 100%
naturales, buen sabor y sobre todo de excelente calidad, cabe mencionar que se
mantendra la linea de sabores tradicionales. Toda la materia prima es seleccionada con
rigor, debido a que la adquisicion se realizara de manera directa con los productores,
en cuanto a su almacenamiento se hara de tal manera que se pueda evitar su deterioro

0 descomposicién.

Este emprendimiento debera brindar a los clientes confianza, confort y lograr
el reconocimiento de la marca y un alto grado de penetracion en el mercado local.
Referente a la venta, inicialmente se ha realizado una prueba piloto en los exteriores
de los colegios, mismos que han presentado una gran aceptacion del producto, de igual
manera se plantea la idea y estrategias para integrar un nuevo punto de venta en la

localidad.

La parroquia Atahualpa, conocida también como “la capital del mueble”

cuenta con 4,025 habitantes segun el censo realizado en el afio 2010, pero se realizd
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una proyeccion al afio 2023 el 1,39% de la tasa de crecimiento teniendo actualmente
4,825 habitantes, tiene un alto indice de visita por parte de personas locales y
extranjeros, quienes en tiempos festivos o temporadas vacacionales llegan a realizar
compras de muebles, mismos que estan en exhibicion en la avenida principal. De la
misma manera se puede encontrar varios tipos de negocios y locales que se dedican a
la venta de productos como abarrotes, comida, helados de empresas reconocidas y
helados artesanales. La idea de implementar una heladeria innovadora representa un
gran reto pues debera competir con marcas reconocidas y con vasta experiencia en el
mercado local y nacional, sin embargo, la ejecucion de un plan de negocio bien

elaborado puede presentar varias ventajas.

Con los antecedentes planteados surge el tema de investigacion “Plan de
negocio para una heladeria artesanal en la parroquia Atahualpa perteneciente a la
provincia de Santa Elena, afio 2022”, con la propuesta de implementar una heladeria
con un ambiente completamente diferente, con una linea de sabores atipicos y 100%

naturales.

Referente al planteamiento del problema, se ha considerado que el mercado de
los helados ha crecido de manera exponencial debido al cambio climatico, con la
Ilegada de la temporada de calor, el consumo de estos productos aumenta de manera
considerable. Por lo tanto, existe la necesidad de lograr la satisfaccion de los clientes
en cuanto a gustos y preferencias de tal manera que la problemaética surge debido a
gue no existe mayor variedad en los sabores de helados, especialmente los helados que
se elaboran de manera artesanal, siendo los mas comunes, por lo que se plantea como
innovacion la elaboracion de helados con sabores poco comunes como mango,
maracuyd, entre otros, como punto fuerte del plan de innovacién se propone la
elaboracion con 5 presentaciones con diferentes sabores: acido- salado, dulce, este
nuevo sabor se ha elaborado en base a una breve investigacion visual exploratoria
donde se pudo determinar que las personas tienen una gran aceptacion a la fruta de
mango y la maracuyd. En este plan de negocio se pretende fomentar este tipo de
emprendimiento de helados en locales donde se apliquen las estrategias de marketing
que ayuden a vender el producto con publicidades, creando contenido con respecto a
lo que se va a ofrecer por medios digitales que actualmente se usa Facebook,



18

WhatsApp, Instagram, TikTok, con el nombre de la marca ofreciendo este tipo de

sabores de helados.

A continuacion, se presenta la formulacion del problema con la siguiente
interrogante: ¢De qué manera contribuye al desarrollo socioeconémico la aplicacion
de un plan de negocio direccionado a una heladeria artesanal con la venta de helados

de sabores atipicos dentro de la parrogquia Atahualpa?

Por lo consiguiente se presenta la justificacion del problema contestando que
el emprendimiento tendra como marca el nombre de “Maracumango” se pretende
sacar al mercado 5 sabores de helados al gusto del consumidor que tiene el proposito
de posicionarla. Mediante un plan financiero se puede observar que hay porcentajes
de ganancias viables para que sea factible con un margen de ganancias del 45%

vendiendo al por mayor.

En lo que respecta a la sistematizacién del problema se redactan preguntas que
dan contestacion a los objetivos especificos con la finalidad de despejar dudas y aclarar

ideas de lo que se va a realizar.
- ¢Cdbmo se vaa crear el plan de negocio referente al emprendimiento propuesto?
- ¢Como se presentara al mercado los helados artesanales con sabores atipicos?

- ¢ Como se obtendra informacion sobre las dificultades y facilidades que tendra

el emprendimiento de helados artesanales?

Una vez planteada la formulacion del problema se ha definido el objetivo
general de este plan de negocio: Crear la estructura de un proyecto a través del plan
de negocio para una heladeria en la parroquia Atahualpa- provincia de Santa Elena
que tiene como propodsito ser reconocido a nivel provincial con el lanzamiento de

helados artesanales con sabores nuevos.

De la misma forma se definieron los objetivos especificos respecto al tema,

surgiendo los siguientes:
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1. Establecer através del plan de negocio las bases fundamentales que sirvan para
la creacion y puesta en marcha del emprendimiento.

2. Disefiar una estrategia de negocio para la presentacion y penetracion de
mercado de los helados artesanales con sabores poco comunes dentro del
mercado local.

3. Determinar las ventajas y desventajas competitivas que obtendra el negocio de
la heladeria dentro de la parroquia Atahualpa para determinar su factibilidad

de implementacion.

El desarrollo de este proyecto beneficia a la reactivacién econdémica de la
parroquia Atahualpa, mediante la implementacion de emprendimientos diferenciados,
para el caso particular, se propone la generacion de ingresos mediante una heladeria
que ofrece productos no tradicionales. La innovacion de esta investigacion es la
incorporacion de frutos exdéticos, que se enfocara en la creacion de un emprendimiento
y la elaboracion de un plan de negocio con la finalidad de que el producto y la marca
sean reconocidos en el mercado local, de esta manera coadyuva a la economia del
sector y se convierte en referente para la creacion de nuevos emprendimientos. En la
actualidad para mantener un negocio dentro del mercado, es de suma importancia la
innovacion y optimizacion de los recursos con el objetivo de aportar a la economia de
la region, por lo tanto, desarrollar un modelo de negocio proporciona la viabilidad de
estudiar un mercado definido, determinar las necesidades, ventajas y desventajas de
este y lograr la adaptacion del producto de acuerdo con las preferencias estudiadas.
También se estableci6 la idea a defender: El plan de negocio es de suma importancia
para el emprendimiento de helados en la parroquia Atahualpa, perteneciente a la
provincia de Santa Elena, por lo tanto, se establece la variable como plan de negocio.

Finalmente, con los antecedentes expuestos, se ha estructurado la investigacion
en 3 capitulos donde se detalla en cada uno lo que se ha realizado durante su desarrollo
en el cual se detalla de la siguiente forma:

Capitulo I: Dentro de este apartado se podra encontrar contenido referente a
la fundamentacion teorica, es decir, trabajos de investigacion desde la perspectiva de

otros autores en el desarrollo, sobre su tema escogido a indagar de caracter nacional e
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internacional y los conceptos como plan estratégico, macroambiente, investigacion de
mercado, plan de marketing, anlisis de oferta y demanda, datos que permitiran definir
y entender la estructura organizacional con la revision literaria de trabajos nacionales
e internacionales, de esta manera se trata de presentar opiniones de autores con

conceptos que sean relevantes para el tema de investigacion. .

Capitulo I1: Se puede mencionar que esta seccion contiene los detalles de la
metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto mediante el cual también se esta
estableciendo el tipo y enfoque de investigacion, de igual manera, se definen las
herramientas para la recopilacion de datos que son necesarios para la implementacion
de un plan de negocio ya que a través de indagar por varios conceptos nos queda claro
que es necesario de un documento indispensable para poner orden la idea plasmada
de lo que se va a realizar o crear de esta manera se garantizard comenzar con pie
derecho el negocio. De igual forma se encontrard adjunta la estrategia de negocio
planteada con cada uno de sus procesos. permitiendo la consecucion de los objetivos

planteados.

Capitulo I11: Se centra en el uso de técnicas (entrevista) e instrumentos
(cuestionario), en el andlisis de los datos recolectados midiendo sus resultados, una
explicacion clara y concisa obtenida de las entrevistas y encuestas realizadas en
campo. Para el caso en particular se utilizara la entrevista a dos duefios de heladerias
y la encuesta a la comunidad de potenciales clientes con un total de 370 encuestados,
cantidad obtenida mediante los calculos de la muestra. Al final del capitulo el lector
podréa encontrar las conclusiones y recomendaciones generadas de la investigacion

realizada.
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Capitulo I: Marco referencial
Revision de literatura.

Revision literaria internacional.

Los autores Laurente y Marvin (2017), en su trabajo de titulacion denominado
“Plan de negocios para una empresa de produccion y distribucion de helados
artesanales en base a frutas exoticas”, publicado por la Universidad San Ignacio de
Loyola en la ciudad de Lima, propone un plan de negocio para la empresa “Helados
de mi Tierra S.A.C.” misma que se encarga de la distribucién a restaurantes A-1 dentro
de toda la localidad. La estrategia utilizada dentro de este plan es la diferenciacion de
los sabores en los helados. EI enfoque principal tiene su base en las relaciones B2B
(Business to Business) siendo los restaurantes sus principales clientes, la distribucion
del producto se lo realiza en envases plasticos de 5L con su respectivo etiquetado que
va de acuerdo con la normativa nutricional y legal vigente en el territorio peruano. La
inversion inicial del emprendimiento ronda los S/. 165 000 nuevos soles peruanos,
realizado el analisis financiero demuestra que el proyecto presenta una TIR y un VAN
de 64.86% y S/. 89 870 nuevos soles en un periodo de tiempo de 3 afios, mientras que
el tiempo de recuperacion de capital se ajusta a 2.44 afios. Cumpliendo de esta forma
los objetivos propuestos inicialmente que son general: “Identificar la viabilidad del
proyecto de fabricacién de helados de forma artesanal con sabor a fruto regionales

exoticos”.

El autor Guevara (2018), en su tesis “Estudio de mercado, para la toma de
decisiones de inversion, en la produccién y comercializacidon de helados artesanales
en la ciudad de Cajamarca”, publicado por la Universidad Nacional de Cajamarca,
propone una investigacién transversal no experimental, cuyo objetivo planteados son:
general: Realizar el estudio de mercado para la determinacion de la toma de
decisiones para inversion en un negocio de elaboracion y comercializacion de helados
artesanales con productos nativos de la ciudad de Cajamarca. Referente a la técnica de
recoleccion de datos se realizo mediante la aplicacion de encuesta a una muestra de
383 personas cuyo rango de edad oscila entre 10 y 60 afios. El analisis de los datos
recopilados muestran los siguientes resultados y conclusiones: el servicio brindado por

las heladerias del sector tienden a ser regulares, por lo que los usuarios no se
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encuentran totalmente satisfechos, con una aceptacion del producto propuesto con
indice de 94.2 % se demuestra la viabilidad del proyecto en cuanto a estudio de
mercado, en cuanto al tema financiero se determina que la inversion inicial es de
S/.732109,25 nuevos soles, con una proyeccion a 10 afios los ratios financieros de TIR
y VAN presentan un 169% y S/.5°815581,68 respectivamente, razén por la cual se

determina que el proyecto es rentable.

Los autores Chavez et al. (2020) en el instituto “Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas”, publica el trabajo de titulacion, para la obtencién del grado de
magister en gestion y docencia en alimentacion y nutricion, “Plan de negocios para la
creacion de una empresa de helados artesanales en el marco de la ley de alimentacién
saludable”. Este estudio busca el posicionamiento de la marca “ICE FIT”, misma que
propone la elaboracion de los helados bajo en calorias y azucares, con ingredientes
naturales, mismos que son beneficiosos para la salud. Adicional a esto se propone un
servicio de entrega a domicilio gratuito mediante el uso de una empresa delivery. El
andlisis financiero se realiza con una proyeccion de 5 afios donde se analizan los
indicadores de rentabilidad TIR y VAN, mostrando los siguientes resultados: 14.7% y
S/. 37 857 nuevos soles, respectivamente, lo que considera que la inversion inicial de

S/. 154 026 nuevos soles es viable.

Revision literaria nacional.

La autora Mendoza (2017), en su tesis de pregrado “Plan de negocios para una
empresa productora y comercializadora de manjar de soya, en el canton La Libertad,
provincia de Santa Elena”, publicado por la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, propone el disefio de un plan de negocio para la creacion de una empresa y su
penetracion en el mercado local, mediante el uso de una metodologia teérico —
inductivo, referente a la recoleccion de datos, se realiz6 mediante encuestas. Esta
investigacion permitid conocer el estado actual de la demanda de este producto dentro
del territorio local, mismo que demuestra que la poblacion opta por adquirir y
consumir productos de mejor calidad que beneficien la salud, donde el 90% de los
encuestados estan en la disponibilidad de comprar hasta dos veces por mes el producto
gue viene en presentacion de 250 gr en un envase de vidrio. El analisis financiero de

esta propuesta demuestra la viabilidad de la implementacion del plan debido a que
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presenta un tiempo de recuperacion de alrededor 3.8 afios con una tasa interna de
retorno (TIR) de 25%, obteniendo un aproximado de $1.60 como beneficio econémico
por cada envase colocado. Cumpliendo de esta manera con los objetivos propuestos
en la investigacion que son diagnosticar el mercado local referente al giro de negocio
propuesto: Establecer los costos de produccion; Evaluar el proyecto con los criterios

financieros para su rentabilidad.

La Universidad Estatal de Guayaquil, en su publicacion “Modelo de
emprendimiento para los beneficiarios del credito de desarrollo humano mediante la
elaboracion de helados artesanales a base de fruta jiron”, realizado por Chilan y Palma
(2018), propone la creacion de un negocio para la comercializacion de helados
artesanales, planteando los siguiente objetivos de la investigacion general: Evaluar la
factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de helados artesanales para los beneficiarios del crédito de desarrollo
humano; siendo los objetivos especificos los siguientes: Analizar el estado del arte del
modelo de negocio, determinar la situacion de los beneficiarios del bono de desarrollo
humano. Realizar un estudio de mercado. Determinar los requisitos financieros para
la implementacion del emprendimiento. Para lograr cumplir con los objetivos se
plantea la investigacion con un enfoque cualitativo y cuantitativo mediante una
metodologia exploratoria y descriptiva, recurriendo a la investigacion de campo y
andlisis documental. En cuanto a la poblacion considerada para el estudio, se
determind que esta sera la comunidad con en un rango etario de 15 a 24 afios, sin
embargo, al ser una poblacién grande se definié una muestra probabilistica de 384
usuarios a quienes se les aplicé una encuesta. Finalmente, los resultados de los datos
recopilados concluyen que el mercado de los helados se encuentra en constante
crecimiento, en especial aquellos que proponen nuevas estrategias para expansion con
productos innovadores en cuanto a los sabores, este tipo de negocio ayuda a la
reactivacion econdémica no solo a los emprendedores, sino también al ambito agricola
dentro las provincias de Guayas y Manabi para los productores de jiron, finalmente,
las capacitaciones y acompafiamiento por parte del MIES es de suma importancia para

lograr la consecucién de los objetivos planteados.
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El autor Moncada (2018), en su redaccion de tesis “Elaboracion y
comercializacion de helados artesanales de quinua en el cantdn Jipijapa”, recopilado
del repositorio digital de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, propone la
implementacién de una investigacion que determine el nivel de oferta y demanda del
producto mencionado, la metodologia aplicada permitié la recopilacion de datos
mediante datos historicos, bibliograficos y analiticos, como herramienta se utiliza la
entrevista a los establecimientos més relevantes con el giro de negocio de venta de
helados dentro de la localidad Jipijapa, y una encuesta a una muestra probabilistica de
381 habitantes. El objetivo general planteado fue: Analizar la factibilidad de elaborar
y comercializar helados artesanales de quinua en el canton Jipijapa. Los resultados
obtenidos permiten determinar que el 99% de la poblacion prefiere consumir helados
elaborados de manera artesanal, de igual manera demuestra que no existe mayor
conocimiento del producto con sabor a quinua ni las propiedades beneficiosas para la
salud, lo que se considera como una gran oportunidad para la creacién de una

costumbre de consumo de productos nutricionales.
Estado del arte referente a produccion de helados.

Amengual (2016), especialista gastrondmico del grupo Gurmé en Andalucia,
expresa en su redaccion “;Como se confecciona un helado de calidad?”, que la
diferencia entre un helado industrial y uno artesanal es la calidad, la presentacion y su
valor nutricional. Para la elaboracion de helados caseros es muy recurrente utilizar
materia prima fresca y natural como leche, crema, azlcar, aromas y pulpas 0 zumos
de fruta, no se recurre al uso de saborizante artificiales, preservantes ni colorantes. El
contenido de grasa en las preparaciones caseras tiene un promedio de 6% frente al

industrial cuyo promedio es de 15%.

El estudio “tendencias globales en helados” realizado por la empresa Tetrapack
Assets (2018), determina que las empresas de helados en la actualidad buscan ser mas
competitivas optando por realizar productos que cuiden la salud de sus consumidores,
esto debido a que existen muchas personas que presentan condiciones como
intolerancia a alguno de los componentes basicos de un helado. Por lo tanto, las

empresas cuidan la elaboracion de sus productos tomando en cuenta estas
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caracteristicas. De igual manera se empefian por el respeto del medio ambiente,

creando nuevos empagues con especificaciones eco—amigables.

Para el colegio de Nutricionistas de Peri (2019), en su revista
“Recomendaciones para una alimentacion saludable”, determina que una persona debe
mantener un balance en su alimentacion para ser saludable, de esta manera se resalta
que se debe incluir todos los grupos alimenticios considerando que estos deben ser
naturales, frescos y en su gran mayoria sin procesamientos para evitar la pérdida de

los nutrientes de estos.

El informe ““Ice cream and Frozen desserts in World”, elaborado por la empresa
Euromonitor International (2020), especialistas en analisis de mercado, determinan
que las estadisticas globales muestran que durante los afios 2015 — 2019 el mercado
para productos de helados ha aumentado en un 2.6%. Asi mismo las proyecciones
presentadas informan que para los afios comprendidos entre 2020 y 2024 crecera en
un 5.58% anual. Cabe mencionar que las ventas realizadas en los supermercados e
hipermercados representan el 33.5 % y 23.36%, respectivamente, del total de ventas.
Mientras que el autor Shah (2019) en su publicacion “Global artisanal ice cream
market to surpass USD$22.075,2 million by 2027”, define que la situacion para los
helados artesanales también se presenta favorable, debido a que su proyeccién para
los afios comprendidos entre 2019 — 2027 la tasa de crecimiento se presume en un

7.4% anual.

Por otra parte, las estadisticas latinoamericanas determinadas por Euromonitor
International (209) en su informe “Ice cream and Frozen desserts in Latin America”,
demostraron un crecimiento de 4.7% anual, donde se pudo evidenciar que el 58% de
las ventas se realiza mediante los canales tradicionales, vendedores minoristas y el
32% a través de los canales modernos, hipermercados y demas tiendas de consumibles.
Ademas, se realiza una observacion donde se define que el consumo promedio de una

persona es de 2.5 litros de helado.
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Estado del arte referente a la aplicacion de planes de negocios.

El autor Guerrero (2019), en su tesis titulada “Propuesta de plan de
mercadotecnia para una marca de helados del estado de Aguascaliente”, menciona que
un plan de negocio aplicado al sector de fabricacion de helados ayuda aumentar las
utilidades de esta. Es importante que toda empresa aplique un plan de mercadotecnia

con estrategias que beneficien la economia empresarial.

La investigacion en la empresa Tenservice E.I.R.L. llevada a cabo por el autor
Tenorio (2019) en su trabajo de titulacion denominado “Marketing Mix y el
posicionamiento de la empresa Tenservice E.I.LR.L. - Surco 2014, determina la
relacién entre el marketing mix y el posicionamiento de le empresa citada. Empleando
una metodologia correlacional/no experimental y una muestra de 120 personas como
clientes o usuarios finales a través de encuestas aplicadas y se pudo determinar los
siguientes valores correlacionales (Rho Spearman, p-valor), marketing mix -
posicionamiento (0.707, 0.000), producto — posicionamiento significativo (0.533,
0.000), precio — posicionamiento (0.491, 0.000), promocion — posicionamiento (0.571,
0.000).

Otra tesis con relevancia para la investigacion es la de los autores Huaytalla y
Mendoza (2017), quienes en su trabajo “Estrategias de Marketing Mix para el
posicionamiento de la marca JJD Mar de la empresa procesadora de sal Daira SAC -
Chiclayo”, manifiestan que se aplico un plan de estrategias propuesto para el
posicionamiento de su producto, cuyo disefio se realizd bajo la metodologia
descriptiva/no experimental, utilizando una muestra de 197 minoristas mediante el
empleo de entrevistas y encuestas. Los resultados del analisis de datos recolectados
reflejan que no se ha empleado de manera adecuada el plan de estrategias actual lo que
denota que el producto no cuenta con la aceptacion y reconocimiento por parte de los
consumidores. Por lo tanto, se recomienda la reestructuracion del plan de marketing
donde se considere los puntos criticos para lograr una mejora en el posicionamiento

de la empresa.
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El autor Talavera (2017), en su trabajo titulado “Evaluacion del impacto del
Marketing Mix en las ventas y rentabilidad de una tienda de articulos deportivos en el
centro comercial Plaza Norte en el periodo 2015 - 2016, determina el impacto de un
plan de marketing mix aplicado durante el periodo de tiempo descrito, obteniendo los
siguientes resultados (T-student , p-valor): plan — ventas (-3.953, 0.006), plan —
rentabilidad (7.500, 0.000), para el desarrollo de esta investigacion se recurrié al uso
de la metodologia cuasiexperimental, con lo que se determina que la aplicacion de un
buen plan de marketing logra un impacto positivo en la venta y rentabilidad de la
empresa dedicada a la venta de articulos deportivos.

En el ambito nacional la aplicacion de planes de negocios también se hace
presente en las diferentes empresas. En el estudio “Plan de Marketing para el
posicionamiento del diario EI Telégrafo en el sector centro norte del Distrito
Metropolitano de Quito” elaborado por el autor Pacheco (2017), se realiz6 un plan de
marketing para el impulso de la marca, el trabajo se ejecutd con una metodologia
descriptiva/correlacional a través de la observacion de campo y la consulta
bibliogréafica. Para el desarrollo de esta investigacion se recurrio a testear una muestra
de 383 personas, quienes demostraron en los resultados que la empresa no cuenta con
una buena reputacion y percepcion para los usuarios. Finalmente, el investigador
recomienda poner en marcha el plan propuesto para mejorar las ventas, percepcion y

circulacion de los productos de diario El Telégrafo.

El documento del autor Orosco (2015), “Estrategias de marketing y
posicionamiento de un determinado producto (Lavavajillas TIPS) de la compafiia
Calbag”, presenta un plan de posicionamiento para su producto “lavavajillas TIPS”,
en este desarrollo se buscé estrategias que promuevan la aceptacion y penetracion en
el mercado local y nacional. La metodologia utilizada para este trabajo fue descriptivo
cuyo enfoque tuvo sus bases en las preferencias y gustos de los usuarios. Un total de
484 madres de familia y amas de casa se utilizd como muestra para el estudio
investigativo, dando como resultado que existe una importancia en la distribucion de
la marca a través de los canales tradicionales de venta, de igual manera se pudo
observar la importancia de tener en consideracion las caracteristicas como aromas y

presentacion, caracteristicas que resulta importante para la eleccion del consumidor.
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La recomendacidn del investigador es la aplicacion de un pan de publicidad para lograr

una facil identificacion del producto dentro del mercado local y nacional.
Desarrollo de teorias y conceptos.

Emprendimiento de heladeria artesanal

El autor Mazzoli (2021) menciona que la primera decision a tomar sera si
fabricar tu propio helado, distribuir o acogerte a una franquicia. Producir helado
artesanal suele aportar un mayor margen de beneficio, pero también requiere mayor
inversion. También se precisan los conocimientos técnicos adecuados que, por otra
parte, pueden adquirirse progresivamente, gracias a la amplia oferta formativa, tanto

por parte de las asociaciones del sector como de muchos proveedores.

Mientras tanto los autores Bartmus et al. (2022), mencionan en su proyecto
denominado Elaboracion y comercializacion de helados artesanales Nebraska que los
helados Artesanales se elaboran en pequefias fabricas, empleando Unicamente
productos frescos y, al contrario de los helados industriales, no se utilizan saborizantes
artificiales, colorantes, ni conservantes. Tienen mucho menos aire incorporado y un
aspecto muy cremoso. Su precio es considerablemente mayor que el del helado
industrial, debido a la calidad y cantidad de los productos empleados, ademas de su

produccion a pequefia escala.

Plan de negocios.

Para el autor Moyano (2015), el plan de negocio es un documento que contiene
las actividades planificadas para que una empresa pueda generar ganancias mediante
el cumplimiento de satisfaccion de las necesidades de los clientes a través de la oferta

de bienes y servicios.

Segun Zorita (2015), un plan de negocio es una herramienta de gran valor al
momento de presentar un negocio o proyecto a los posibles socios o inversionistas.
Dentro de este documento se describe, identifica y analiza la oportunidad de negocio,
estudiando su viabilidad, desarrollando las estrategias y procedimientos que permiten

la conversidn de una oportunidad en un proyecto de caracter empresarial.
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Para los autores Ballon et al. (2016), En su tesis titulada “Plan de negocio de
una heladeria artesanal - Gliz Heladeria fusion” para la obtencion del GRADO
ACADEMICO DE MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
mencionan que dentro de su proyecto el negocio consiste en la creacion de una
heladeria denominada Gliz Heladeria Fusion que comercializara helados artesanales y
los complementard con postres que permitiran combinar sabores a solicitud de
nuestros clientes. La idea de negocio surgio del andlisis e investigacion de mercado
que realizamos en la cual nos percatamos que s6lo existe una tienda de helado
artesanal en el distrito de Jesus Maria, la que es tradicional y que no presenta
innovacion en su negocio ademas de pequefios negocios que comercializan helados

industriales, pero ninguna ofrece experiencia al cliente.

Para crear una empresa tenemos una gran demostracién con una respectiva
propuesta en base a una estrategia de inversiones a través de la creacion de un pequefio
emprendimiento dedicada a la elaboracion y comercializacion de helados de
frutas citricas, ubicada en la Parroquia Atahualpa, Provincia de Santa Elena, cuyo
propdsito es brindar un producto de calidad, que se adapte al gusto de los
consumidores, que se ofrecera a nivel local, demostrando el proceso de produccion y

elaboracion , una estructura organizacional adecuada del respetivo negocio y su marca.

Mientras tanto para Villazana y Sanchez (2020) en su tesis titulada “Plan de
negocio de un servicio de asesoria empresarial para el desarrollo de modelos de
negocio en las MYPES de Lima” optar el grado académico de Maestro en
Administracion de Empresas, mencionan que su estudio tiene por finalidad analizar la
idea de negocio para la implementacién de un servicio de asesoria empresarial, que
ayude a la micro y pequefia empresa en nuestro pais, a través del desarrollo del modelo
de negocio bajo la metodologia del Business Modelo CANVAS. Este trabajo
comprende la idea de negocio, el analisis del sector y del mercado; asi, como su
viabilidad. Esta idea de negocio se origin0 como resultado del analisis de la
informacidn obtenida sobre la situacion de este tipo de empresas y como resultado del
conocimiento adquirido durante nuestra carrera profesional, lo cual nos ha permitido
conocer con mayor detalle la realidad y desafios que estas tienen que afrontar, y mas
aun en un contexto que exige innovacion de las empresas Por otro lado, se recurrio a

un sondeo de mercado para determinar si esta propuesta de negocio era de interés y
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necesario. Como resultado se identificd que existe la preocupacion del empresario por
el futuro de su empresa y la necesidad de conocer de manera sencilla como opera su
negocio y como identificar nuevas oportunidades que le permita generar los flujos de

ingresos suficientes.

Plan estratégico.

Para Gonzélez y Rodriguez (2019), el plan estratégico es parte de un plan de
negocio donde se establece la planificacion estratégica y organizacional para lograr
abordar la visién y cumplir con los objetivos planteados. Este documento establece las
bases del funcionamiento empresarial, definiendo acciones que permitan afrontar los

retos que se presenten durante el funcionamiento de las actividades empresariales.

Aumentar la rentabilidad de una empresa, optimizar los recursos, mejorar la
calidad de los servicios, implementar productos nuevos, entre otros son parte de los
objetivos de un plan estratégico, sin embargo, muchos de estos se dan por las
situaciones externas a la empresa las cuales no se pueden manipular ni controlar, pero
se pueden mitigar realizando cambios a nivel interno. Por tal razén el documento
estratégico detalla la manera en que la organizacion se va a desarrollar o a emprender
las actividades econdmicas, tiene su base en proyecciones de tipo cualitativos y
cuantitativos y ayudard a mejorar la rentabilidad de la empresa como tal. Arroyo et al.
(2020).

Para la autora Pérez (2020), el plan estratégico es un documento donde se
recopila la informacién que define todos los objetivos que la empresa desea conseguir.
La documentacion debe ser cuantitativo, se debe expresar en cifras que cumplir,
personalizado, designar responsabilidades a las acciones que se van a llevar a cabo,
descriptivo, se debe detallar minuciosamente las actividades o tareas a realizar, debe
indicar una fecha de inicio y un plazo para cumplir las tareas establecidas.
generalmente este documento se lo realiza con una proyeccion de 5 afios, siendo 3 el

tiempo minimo de proyeccion.
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Macro ambiente.

El macro ambiente, para el autor Mir (2019), son los condicionantes de una
institucion de los cuales no se tiene el control, ni el poder de modificacion. Estos
parametros tienen un efecto directo e indirecto para el funcionamiento empresarial,
este ambiente se visualiza desde un punto global que dependera del estado de la

economia del pais o del ambito donde se desarrolla las actividades de las empresas.

Segun la UNESCO (2017), el macro ambiente proporciona el conocimiento de
las amenazas y oportunidades que el &mbito de desarrollo ofrece a la empresa, estos
factores seran dependientes de una situacion global y son de caracter no manipulables,
dentro de este apartado se puede analizar los micro ambientes que ofrecen el
conocimiento de fortalezas y debilidades, estos factores si se pueden manipular y
dependeran de las condicionantes internas de la empresa, es decir, si se puede mejorar

el micro ambiente, este puede mitigar los efectos del macro ambiente.

También se encuentra como definicion, segun la autora Pérez (2020), los
factores del macro ambiente son variables ajenas de control de la empresa y estos
afectan de manera directa a los indicadores de desempefio, a pesar de no tener un
control de estas variables, se pueden moldear para tratar de realizar una disminucion
de su efecto en el desarrollo de las actividades empresariales, de igual manera es de
suma importancia el seguimiento de los factores que implican e influyen directamente
en la economia de la empresa como los aspectos de marketing, legales, culturales,

entre otros, para lograr que estos funcionen de manera 6ptima.

Investigacion de mercado.

Para Rosendo (2018), el estudio de mercado es un proceso donde se realiza la
recoleccion e interpretacion de informacion que permite observar la realidad
empresarial y de los posibles y potenciales clientes, informacion que permitira a la
empresa redireccionar las actividades, estrategias y politicas para una orientacién

efectiva.
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Otra definicidn encontrada en la consulta bibliogréafica, segin Martinez (2018),
presenta el estudio de mercado como un método de investigacion con un enfoque
sistematizado que permite el desarrollo y suministro de informacion relevante para el

personal de marketing de una empresa para la toma adecuada de toma de decisiones.

Segun los autores Villaverde et al. (2020), establecen que el estudio de
mercado es el documento investigativo que recopila informacion antes de la apertura
de un nuevo emprendimiento o lanzamiento de un producto nuevo al mercado, esta
herramienta se considera como un objeto de vinculacién entre el cliente y la empresa,
generalmente se utiliza para definir e identificar las oportunidades del mercado,

problemas referentes a la mercadotecnia que puedan surgir a nivel empresarial.
Plan de marketing.

El plan de marketing para los autores Peltier et al. (2019), no es nada mas que
una herramienta de suma importancia que realiza un amplio estudio de los factores
externos de la empresa, los comportamientos internos empresariales y las relaciones
sociales — empresariales — tecnoldgicos. Este tipo de documentacion es aplicable para

todo tipo de empresas.

Para Sainz (2018), el plan de marketing es la redaccion de documentacién con
el resumen y anélisis del mercado realizado con anterioridad, el documento sera capaz
de guiar las decisiones empresariales para su beneficio, este consta de dos partes: el
plan estratégico, donde se asientan las necesidades de manera individualizadas y
colectivas determinando el mercado que se requiere satisfacer, el plan tactico, donde
se busca la satisfaccion de un mercado previamente existente con estrategias que se

deben, en primer lugar, especificar mediante la mercadotecnia.

Pérez (2020), define un plan de marketing como un documento considerado
herramienta que permite conocer y realizar mediciones de las acciones que suceden
en el entorno exterior y los comportamiento internos, esto ofrece la posibilidad de
mejorar los servicios para los clientes, productos y servicios que brinda la compafiia

permitiendo una relacion cliente-empresa mas consolidada, es importante realizar un
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estudio de mercado bien detallado y de la mejor manera posible para que las estrategias

que se apliquen en el plan de marketing se pueda desarrollar de manera correcta.
Andlisis de oferta y demanda.

Para Martinez (2018), este término es una herramienta sumamente importante
que permite la revision de varios parametros que pueden generar problemas en las
actividades econdémicas empresariales. Entre las observaciones que se puede realizar
a través de esta herramienta se destacan las siguientes: Realizar las predicciones y
entendimientos de los condicionantes econdmicos que pudieran afectar el precio en el
mercado y la produccién; la evaluacion de los impactos de las politicas
gubernamentales, como salarios, subsidios, entre otros, determinar las afectaciones de

los impuestos, tarifas y subsidios sobre los consumidores y productores.

El autor Chiavenato (2019), manifiesta que el factor oferta — demanda afecta
de manera significativa a la economia empresarial. Cuando existe una mayor demanda
los precios tienden a disminuir, al contrario, si la oferta es mayor, la tendencia de
precios es hacia la baja. De darse este Gltimo escenario, las empresas generalmente
tienen problemas en obtener beneficios para con la venta de sus productos y servicios,
si sucede el primer escenario, los productos, al tener un precio elevado los
consumidores se ven afectados y tendran problemas para realizar las adquisiciones, en

ambos casos, el mercado se regula solo cuando existe una correcta relacion.

Para el autor Mir (2019) el analisis de oferta y demanda es una de las tareas de
suma importancia y basica que toda empresa debe realizar, con la finalidad de saber e
identificar que ofrecer, a quien ofrecerle y a qué precio. También sirve para determinar
la oferta de un producto en un sector delimitado y el tipo de demanda que se pudiera
ofrecer, fundamentalmente fijar el precio de producto ofertado. El autor considera que
este tipo de estudio se debe realizar antes, para evaluar la viabilidad de un producto o
emprendimiento nuevo y durante para evaluar el indice de penetracion del producto o

emprendimiento en el mercado local.
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Plan administrativo.

Chiavenato (2019), considera que el plan administrativo es la herramienta que
define la prevencidn, organizacion, coordinacion y control de los procesos que se
llevan a cabo dentro del ambiente empresarial. Estas estrategias se aplican a través de

varias acciones que facilitan la comprension de la administracion.

El autor Tello (2020), considera que la definicion anterior es correcta, sin
embargo, él ha subdividido el proceso prevencion en pronosticar y planear. Ademas
de adicionar los términos mecéanica y dindmica administrativa robusteciendo la
estructura administrativa, cabe recalcar que la responsabilidad de la elaboracién del

documento es exclusiva del administrador de la compafiia.

Alvarez et al. (2019) definen la administracion como un proceso de tres etapas:
Planeacion, responde a las preguntas (Qué hacer?, ;Coémo hacerlo?, ¢Ddnde
aplicarlo? Y ¢Qué acciones se necesitan realizar?, organizacion, procedimiento para
crear y mantener las condiciones ideales para la consecucion de los objetivos
econdmicos empresariales, control, proceso por el cual se regulan las actividades que
se requieren conforme a la planificacion realizada previamente, asegurando el éptimo

desempefio de estas.
Plan financiero.

Para los autores Arroyo et al. (2020), el plan financiero es la secuencia de
actividades donde se logra la identificacion de las necesidades y requerimientos
empresariales para conseguir el cumplimiento de los objetivos detallados inicialmente.
Esta herramienta permite la toma adecuada de decisiones para el desarrollo y

crecimiento y diversificacion de la empresa.

Otra definicion que plantean los autores Ramirez et al. (2021), permite
identificar el plan financiero como una estrategia que usan las compafiias para la
gestion empresarial, puesto que el mercado es cambiante y conlleva riesgos
econdmicos. Un buen desarrollo de este tipo de documentacion ayuda con la

mitigacion de los efectos de la variabilidad del mercado.
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El plan financiero para el autor Tello (2020), es una herramienta donde se
definen los objetivos econdmicos de la empresa, esto es redactado por una persona
natural o juridica con un vasto conocimiento en temas de administracion y finanzas.
Es decir, este documento establece un procedimiento para la consecucion de un monto
de utilidad desde el momento de la inversién considerando la situacién actual

empresarial en conjunto con las proyecciones a futuro.
Analisis financiero.

Los autores Ponce, Morejon, Salazar y Baque definen el andlisis financiero
como el estudio e interpretacion de la informacion que otorga una empresa con el
objetivo de evaluar la situacion actual y poder realizar una proyeccion a futuro, esta
herramienta consiste en una o varias técnicas y procesos que puedan realizar el analisis

profundo de la contabilidad empresarial con una vision objetiva. Ponce (2019).

Para el autor Hoyos (2022), el analisis financiero es una herramienta que
permite la evaluacion actual y pasada de una empresa que permite prever su evolucion.
Se considera que esta herramienta es fundamental para la direccién y administracion
de una corporacion, pues identifica posibles amenazas y oportunidades que el entorno
donde se realizan las actividades empresariales, el objetivo de diagnosticar y evaluar
el desarrollo se lleva a cabo mediante la aplicacion de indicadores y ratios financieros

que determinan la rentabilidad de la empresa.

El autor Arroyo et al. (2020), define el anélisis financiero como una tarea
fundamental que permite la evaluacion del desempefio economico y financiero de
manera real, asi mismo, ayuda a la deteccion de probleméticas que afectan a este
desempefio y se pueden aplicar correctivos de manera casi inmediata para poder
mitigar los efectos. Este tipo de andlisis tiene como fundamentos la evaluacion de
ratios que evaltan la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento,

rendimiento y rentabilidad empresarial.
Plan de operaciones.

Para los autores Evans y Collier (2019), el plan de operaciones es definido de

manera sencilla como el arte de producir bienes y servicios con un alto indice de
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calidad y satisfaccion por parte del cliente. La utilizacién adecuada de la fuerza de
trabajo se puede obtener un inventario efectivo y la optimizacion de recursos y talento

humano.

La definicion de los autores Alvarez et al. (2019), manifiestan que el plan o
gerencia operativo consiste en un documento cuyo enfoque se centra en los procesos
de transformacion de la materia prima en productos o servicios que puedan generar
utilidades o beneficios para la empresa. Uno de los beneficios que otorga la
implementacién de este tipo de plan es una mejor organizacién en la produccion,

aumentandola, y logrando precios mas bajos para el consumidor final.

Mir (2019), establece que el plan de operaciones es la capacidad para lograr
disefiar, y mejorar las operaciones existentes para la produccion de los bienes y
servicios ofrecidos a los clientes. El principal objetivo de aplicar este tipo de

herramientas es mantener la linea de productividad, sin considerar el tipo de negocio.

Procesos.

Segun Gallo (2019), establece que los procesos son un conjunto de acciones
secuenciales que tienen un fin determinado. Ese concepto es aplicable a muchos
ambitos empresariales, quimicos, en el &rea informética entre otros. Por consiguiente,
se puede definir un proceso como una serie de operaciones de manera ordenada que

guarda un fin especifico y un objetivo.

Para Vargas (2019), un proceso aplicado al &mbito econdmico o empresarial,
hace referencia a un proceso productivo donde la materia prima sufre una
transformacion a bienes o servicios. Para ejemplificar su teoria, menciona la cadena
de suministros es un proceso donde la empresa provee de insumos para manufacturar

el producto fina que llegara al consumidor.

Materia Prima
Lopez (2019), expresa que matera prima es todo lo que se puede extraer de

manera natural en estado puro y se puede procesar o transformar mediante un proceso
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considerado como el insumo basico de la cadena de suministro y pertenecen al sector

primario de la cadena productiva.

Segin Romero (2022), es muy comun confundirlos términos insumos vy
materia prima, sin embargo, estas se diferencian debido a que la materia prima son
materiales que se obtienen de manera natural y son la base de algun producto, mientras
que los insumos son elementos que ya se encuentran procesados que permiten el
desarrollo de un producto final. Definiendo asi que los insumos pueden realizarse con
base en una materia prima, mientras que la materia prima no puede ser obtenida de un

insumo.

Plan de Capacitacion

Para Castillo (2022), este plan de capacitacion es la formacion continua del
personal que trae consigo una optimizacion de los resultados en la productividad
empresarial. Cabe mencionar que para la realizacion de este tipo de planes es
importante tener en consideracion las necesidades organizacionales mismas que una
vez abordadas y solventadas se debe mantener un seguimiento periodico para medir el

rendimiento.

Segln Medina (2018), el aprendizaje de forma permanente del personal de una
empresa es sumamente necesario tener en presente los requerimientos, en especial a
nivel de talento humano, se plantea que todo trabajador debe ser capacitado para
mejorar la productividad mediante la motivacion, misma que permite que el trabajador

se encuentre mas comodo y su rendimiento sea mejor.

Estrategias motivacionales

Para Vargas y Gomez (2019), estas estrategias son un conjunto de actividades
que se realizan de manera interna o externa de la empresa, y ayudan a la
automotivacion del personal que no es otra cosa mas que el impulso o deseo que puede

sentir una persona para realizar una actividad definida.

Coba y Vera (2019), manifiestan que las motivaciones se pueden ofrecer de
diferentes maneras, una de las méas usadas es la realizacién de trabajos grupales para

el fomento de la cooperacion entre los miembros de un departamento, ayudando de
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esta manera a los mas introvertidos a formar parte un conjunto, estas actividades

fortalecen la confianza y la autoestima de los participantes.

Anélisis del volumen de venta

Castro (2019), el analisis del volumen de un estudio parte del estudio de las
ventas unitarias o en dinero por lineas de productos, por territorios cuantas claves y
categoria generales de clientes. Por lo cual considera necesario realizar evaluaciones
eficientes para determinar problemas de productividad, determinar las causas y en base

a ello planificar la mejora del rendimiento de sus ventas.

Para Acosta et al. (2018), el analisis de ventas consiste en obtener informacion
a partir de datos de ventas, tendencias y métricas para definir objetivos y pronosticar
el rendimiento futuro. Consiste en vincular todas las actividades para establecer los
resultados de ingresos y objetivos para tu equipo de venta centrandose en mejorar
y desarrollar una estrategia para hacer crecer tu rendimiento de ventas, tanto a corto o

largo plazo.

Indice de penetracion de mercado.

Para Martinez (2018), la definicién de indice de mercado es la medicion de la
relacién existente entre el consumidor y la empresa. Se realiza a través de estrategias,
metodologias, investigaciones y acciones para que el producto o marca tenga un mejor

reconocimiento y participacion en el mercado local.

Otra definicién, Villaverde et al. (2020), manifiesta que el indice de
penetracion de mercado es una herramienta de evaluacion, medida en porcentaje, que
permite conocer que porcién de una poblacion tiene contacto, conoce o0 consume un
producto o una marca. Por lo tanto, permite una evaluacion exacta y se lo conoce

también como tasa de cobertura.

La autora Rosendo (2018), define este término como la herramienta para
determinar el tamafio de un mercado potencial, es decir, se utiliza para la evaluacion
empresarial con su conjunto y lograr determinar el potencial de cada una de ellas para

verificar la capacidad de participacion dentro del mercado local. Esta herramienta
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mide el alcance de los bienes y servicios ofertados por la empresa, esta métrica guarda
una estrecha relacion con la cantidad de clientes que han adquirido un producto de la

empresa 0 marca.

Fundamentos legales.

Constitucion de la Republica del Ecuador.

La carta magna del Ecuador menciona en el articulo 23, literal 17, que el
trabajo se debe realizar de forma libre y voluntaria donde ninguna persona o individuo
podra ser obligado a realizar algun tipo de trabajo sin remuneracion, de igual manera
en el articulo 35 manifiesta que el trabajo es un derecho y deber social que serd
protegido por el estado quien asegura que este sea digno y con una remuneracion justa
(Asamblea Constituyente, 2008)

Ley Orgéanica de emprendimiento e innovacion.

El articulo 2, inciso b, menciona que el estado facilitara la creacion, operacion
y liquidacién de emprendimientos. En el articulo 3, define los términos
emprendimiento como un proyecto cuya antigiiedad no es mayor a 5 afios y requiere
de recursos para la cobertura de necesidades o el aprovechamiento de una oportunidad
que tiene la necesidad de ser cubierta, el proyecto tiene como finalidad generacién de
beneficios econdmicos, y fuentes de trabajo, emprendedor, hace referencia a una
persona natural o juridica cuya meta es la consecucion de un beneficio econémico,
generalmente son agentes que comprende, identifican o crean oportunidades,
desarrollan un proyecto, administran los recursos y aprovechan las situaciones. El
articulo 12 menciona el registro nacional de emprendimiento, ente encargado de
creacion y actualizacion de los proyectos emprendedores, este deberd realizar el
acompariamiento y facilitar las instalaciones del sector publico mediante la suscripcion
de convenios con los Gobiernos Autonomos Descentralizados y las instituciones del
gobierno central con la finalidad de ser desarrolladores de emprendimientos, cabe
mencionar que estos servicios se ofreceran de manera gratuita (Asamblea
Constituyente, 2020).
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Registro Unico de Contribuyente — RUC.

El régimen tributario ecuatoriano, mediante la ley de RUC establece en el
articulo 3 que, toda persona de caracteristicas natural o juridica, nacional o extranjera
deben realizar el registro RUC en las oficinas del Servicio de Rentas Internas, ente
regulador tributario, si se encuentran realizando actividades temporales o permanentes
que generen un beneficio economico. Este registro se debe realizar una sola vez
(Servicio de Rentas Internas, 2016). Para acceder a este registro es necesario cumplir

con los siguientes requisitos:

e Original de cédula de ciudadania o Pasaporte (para extranjeros).

e Original de papeleta de votacion otorgado por el CNE.

e Planilla de servicio basico donde se constate la direccion exacta del
establecimiento.

e Escritura publica inscrita en el Registro mercantil (en caso de sociedades).

¢ Nombramientos debidamente registrados del representante legal (en caso

de sociedades).
Permisos de funcionamiento.

Esta documentacion es importante debido a que es un titulo habilitante para el
respectivo funcionamiento del establecimiento, permitiendo que este funcione de
manera legal otorgando la posibilidad de desarrollar las actividades econdmicas. Esta
documentacion es otorgada por los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)

de cada jurisdiccion.
Régimen laboral.

Referente al personal que labora dentro de la empresa, es necesario que este se
encuentre regulada por el codigo de trabajo, mismo que permite una comunicacion
efectiva entre empleador y colaborador aplicando los diferentes modalidades y
condiciones de trabajo para que ninguna de las partes se vea afectado, y sea posible

una armonia laboral (Ministerio de Trabajo, 2018).
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Responsabilidad social.

El emprendimiento tiene la responsabilidad de contribuir con la sociedad, para
esto se ha considerado el Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 8 implantado por
la ONU, Trabajo decente y Crecimiento Econémico, el cual menciona (ONU, 2020):

o Durante la evaluacion realizada en el afio 2017 presenta una disminucion
minima de 0,8% frente al afio 2000, es decir se situaba en 5,6% frente al 6,4%
respectivamente.

o Los registros demostraron que para el afio 2016 el 61% de las personas tenian
un trabajo no regulado, a excepcion del sector de la agricultura que fue el Unico
que presento una estadistica con el 85% de sus trabajadores con empleos
regulados.

o Ladesigualdad en los sueldos y salarios es notoria y se ha podido registrar que
los trabajadores de sexo masculino tienen un sueldo superior en un indice de
12,5%, en 40 de los 45 paises que su pudo obtener datos.

o Laprobleméatica de la brecha de salarios a nivel mundial se registra en un 23%
y, es necesario implementar soluciones a corto y mediano plazo para disminuir
esa brecha, caso contrario si el problema persiste, se estima que se necesitara
un aproximado de 68 afios para poder solucionar el problema.

e A npesar de un notorio crecimiento de la mujer en la poblacion econémicamente
activa, aun se puede observar situaciones donde las mujeres siguen realizando
labores de cuidados de personas y actividades domésticas sin remuneracion,
definiendo de esta manera que las mujeres tienen una participacion del 63%

frente al 94% de los hombres dentro de la poblacién econémicamente activa.
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Capitulo 11: Metodologia
Disefio de la investigacion.

Este apartado explica el disefio de la investigacion aplicada para el desarrollo
del proyecto, los procesos utilizados aportan para la obtencion de la informacion
necesaria que permiten determinar las estrategias para la consecucion de un buen

indice de penetracion en el mercado del producto y marca “Maracumango’.

Enfoque de investigacion.

El desarrollo de la investigacion tiene los siguientes enfoques: cualitativo,
para la corroboracion de las opiniones y puntos de vista de los expertos en el tema
referente a planes de negocios, ademas permite conocer la situacion actual del
producto ofertado, de igual manera ayuda a reconocer las estrategias mal aplicadas o
fallidas que han tenido consecuencias negativas para el crecimiento y desarrollo del
emprendimiento; cuantitativo, permite un analisis mas preciso mediante el uso de
mediciones numéricas de los resultados obtenidos de las técnicas o herramientas de
investigacion, el objetivo principal es la determinacion y cuantificacion de
informacion relevante referente a gustos, necesidades y expectativas de los potenciales
clientes, con el uso de la estadistica descriptiva se puede definir las nuevas estrategias

a implementar.

Tipos de investigacion.

Con la finalidad de relacionar las variables y obtener una mejor comprension
de las estrategias aplicadas y las que se puedan direccionar al plan de negocio de la
marca “Maracumango”, se acude a la aplicacion de los siguientes tipo de
investigacion: descriptiva, esta caracteriza el entorno que influye el funcionamiento
empresarial de la marca, para el 6ptimo desarrollo de este tipo de investigacion, se
procede a la aplicacion de encuesta a los ciudadanos de la parroquia Atahualpa que
permite establecer la idea a defender; exploratoria: La investigacion exploratoria se
utiliza cuando el tema o problema es nuevo y cuando los datos son dificiles de

recopilar. La investigacion exploratoria es flexible y puede abordar preguntas de
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investigacion de todo tipo (qué, por qué, como) enfocandolo con la investigacion se
realiza de manera directa y ayuda a familiarizar la marca con los posibles clientes,
permitiendo la determinacion de las variables o elementos mas importantes que
aportan al desarrollo del tema, es decir, con este método se obtiene informacion de

alta veracidad y de suma importancia para el posicionamiento del emprendimiento.

Métodos de la investigacion.

Se ha implementado dos métodos de investigacion para el desarrollo del tema,
mismas que se explican a continuacion: método bibliogréafico, de este se obtiene
informacién relevante de temas relacionados a planes de negocios aplicados a
emprendimientos o empresas con el mismo giro de negocio, obteniendo datos de
mejoras en la economia, posicionamiento entre otras caracteristicas empresariales.
Este tipo de informacién proviene de fuentes confiables como repositorios de
universidades reconocidas, libros, articulos cientificos en revistas indexadas, entre
otras, mismas que permiten dotar de fiabilidad a la investigacion mediante la
conceptualizacion de las bases tedricas; metodo deductivo, es un procedimiento de
investigacion que utiliza un tipo de pensamiento que va desde un razonamiento mas
general y légico, basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto. Es decir, es

un método logico que sirve para extraer conclusiones a partir de una serie de
principios. indagar sobre los diferentes contextos en las fuentes mencionadas

anteriormente, permite la recopilacion de informacion para la correlacion de las

variables plan de negocios y emprendimiento de helados citricos.

Poblacion y muestra.

Poblacion.

Para realizar el estudio de manera eficaz, se determina inicialmente como
poblacion total a los habitantes de la parroquia Atahualpa, ubicada en la provincia de
Santa Elena, cantdn Santa Elena a 17 km de la cabecera cantonal, con una extension
de 94.14 km2. No se ha considerado un rango etario debido a que el producto ofertado
no tiene restricciones para su consumo, por lo tanto, la poblacion tendrd un nimero
finito de 3.640 habitantes segun los resultados del Gltimo censo, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2010).
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Una vez revisada la pagina del INEC se realiz6 una proyeccion demografica
de habitantes de la parroquia Atahualpa desde el afio 2010 al 2023, con el crecimiento
del 1,39% obteniendo como resultado un total de 4.825 habitantes donde se efectuara

la encueta.

Proyeccién poblacional de la parroquia Atahualpa

Afos 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Crecimiento | 3640 | 3735 | 3831 | 3927 | 4025 | 4124 | 4223 | 4324 | 4425 | 4526 | 4629 | 4693 | 4759 | 4825

Muestra.

Es importante reconocer que al tener una poblacion bastante extensa no se
podra realizar una investigacion con todos, sin embargo, es posible determinar un
comportamiento mediante la extraccion de una muestra probabilistica para el
desarrollo de la investigacion en curso. La muestra probabilistica es posible definir a
través de la siguiente ecuacion:

72 p*xq*xN
e?2(N—1)+Z%?xp=xq

n=

N = poblacion

n = muestra

p = probabilidad a favor, se utiliza 50% donde se genera la mayor variabilidad

g = probabilidad en contra, (1-p)

z = nivel de confianza (generalmente se utiliza valores de 90%, 95% y 99%
correspondientes a los valores establecidos de la desviacion estandar 1.645, 1.96, y
2.575 respectivamente), para este caso se ha utilizado un nivel de confianza de 95%.

e= error de estimacion

~ 1,962 % 0.5 % 0,5 * 4825
"= 0,052(4825 —1) + 1,962 % 0,5+ 05

4.633,93
13.0204

n = 356

Por lo tanto, la muestra necesaria para la validacion de los datos dentro de la

investigacion es de 356 encuestas a realizar, pero se obtuvo un total de 370 resultados
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justificando esta muestra se explica que también se toma en cuenta las opiniones de
un grupo de consumidores de la Universidad UPSE donde se estd dando a conocer el
emprendimiento. Hay 4,825 habitantes en la Parroquia Atahualpa segun la proyeccion
realizada desde el afio 2010 en el registro del dltimo censo al 2023.

Recoleccion y procesamiento de datos.

Para la realizacion de esta investigacion se determind que se utilizara la técnica
de encuesta dirigida a la poblacion en general, esta herramienta tiene como finalidad
recopilar informacion veridica y relevante para la determinacion de las necesidades y
replantear las estrategias para lograr el posicionamiento de la marca. Es importante
recalcar que la encuesta estd conformada por 14 preguntas relacionadas con las

variables, dimensiones e indicadores establecidos en la matriz de consistencia.

Concluida la recopilacién de datos se procede a su tabulacion, andlisis e
interpretacion de estos para determinar qué tipos de estrategias empresariales se van a
aplicar para el desarrollo del emprendimiento, este proceso se llevara a cabo mediante

el uso del software SPSS con el uso de tablas y gréficos.

Mediante el software SPSS se puede verificar la viabilidad que existe en la
recoleccion de datos, se ha aplicado una encuesta a 356 personas con preguntas de
escala de Likert con el fin de obtener el alfa de Cronbach de las cuales arroja el
resultado favorable para la investigacion de este proyecto ya que se pretende
comprobar cual serd la aceptacion de los futuros consumidores, dejando la idea de

negocio y empezar a ponerla en practica como emprendimiento.

Estadistica de fiabilidad

indice de Cronbach No. De elementos

0,962 13
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Capitulo I11: Resultados y Discusion
Anélisis de datos.

A continuacidn, se realiza un analisis de la informacién obtenida de las entrevista y
encuestas realizadas al publico de la parroquia Atahualpa para el estudio de mercado

e indice de penetracion de la marca “Maracumango”, Emprendimiento de helados.

Entrevista.

A continuacion, se aplica un cuestionario de preguntas para realizar una
entrevista que aporte conocimiento de como se ha creado un negocio de helados v si
tienen idea de lo que es un plan de negocio, conociendo las opiniones desde el punto

de vista de emprendedor.
Sra. Sandra Aguilar — Heladeria “Dulce Pecado™.
Anélisis de respuestas obtenidas:

1. ¢Alemprender en una heladeria usted tenia conocimientos de lo que es un

plan de negocio?

Para iniciar un negocio se necesita de mucho esfuerzo y sacrificio menciona la
encuestada, con la pandemia del COVID muchos negocios se fueron abajo y la
necesidad econémica de muchos era preocupante por lo que tomo la idea de que con
lo poco que tenia podia empezar a proponer una idea de negocio, la cual decia que no
tenia mucho conocimiento de lo que es un plan de negocio pero que no empezé a
emprender sola, pero que tenia experiencia trabajando en otros locales, al contrario,
tuvo ayuda de otras personas que aportaron de conocimiento y a su vez colaboraron a

darse conocer, ella vende helados cremosos y varia en presentaciones.

2. ¢Como fueron los comienzos y qué barreras te encontraste a la hora de

emprender?

Ella menciona que para emprender siempre es un riesgo que se corre, pero es
de valiente, correr el riesgo para poder alcanzar un objetivo, ir un paso por delante, y
luchar por lo que deseas, es lo que la hace ganadora. Al comienzo se inicié con poco
capital y solo con dos tipos de sabores de helados: crema de chocolate y crema de

vainilla, a las barreras que se enfrentaron fue de que la gente no los conocia empezando
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a vender en su propio domicilio hasta que después tuvieron la oportunidad de abrirse
campo y estar en un local donde ahora pueden ofrecer sus productos ademas
mencionan que su emprendimiento se mantiene y que poco a poco va dandose a

conocer.

3. ¢Su marca estd registrada para evitar que alguien mas opte por

apropiarse de lo que ya se ha creado?

La entrevistada menciona que no solo ella esta trabajando en su
emprendimiento, que tiene una persona con la que labora y que si han pensado en
registrar su marca para que nadie pueda usarla debido a que es su esfuerzo el que se
ha ido trabajando en este trayecto, también tiene conocimiento del valor que se debe

cancelar para poder tener licencia de su marca.
4. ¢Usted considera que tiene algun beneficio hacer un plan de negocios?

En este punto la entrevistada manifiesta que, si es benéfico realizar un plan de
negocio antes de implementar un emprendimiento o lanzar algin producto nuevo, pues
esto les permite conocer los clientes que necesitan abarcar, conocer las ventajas y
desventajas que pueden tener dentro de un mercado especifico, las necesidades
financieras para la puesta en marcha, pero principalmente demostrara bajo que
estrategias serd rentable para el nuevo emprendimiento. Hay veces en que las personas
empiezan algo al azar, mas no hacen estudios para ver si lo que van a ofrecer tendra la
acogida al publico, hay muchas cosas por hacer aun pero que todo se puede con

esfuerzo y ahorrando un poco para poder tener sus cosas.

5. ¢Cudl considera usted que es la base para el nacimiento de un nuevo

negocio?

Para la Entrevistada de la heladeria “Dulce Pecado” considera que la base
fundamental para la creacion de un negocio es tener la idea de lo que se desea crear,
mas adelante investigar un poco de lo que es un plan de negocio, realizar un analisis
de mercado y determinar si es factible econémicamente la puesta en marcha del
mismo. Y como ya hay muchas heladerias se puede sacar un producto nuevo, pero
colocarles valor agregado a los servicios existentes y lograr un alto indice de

penetracion en el mercado.
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6. ¢Cuales creen que son las dificultades mas importantes que puede tener
un negocio al momento de implementarlo, y cudl seria una posible solucién

para vencer esas barreras?

La entrevistada dio su punto de vista mencionando que las dificultades de un
emprendimiento o negocio nuevo es la competencia que puede existir y que ya este
posicionado en el mercado, es una barrera muy complicada de vencer, pero dandole
un valor agregado a los productos y servicios ofrecidos se puede superar la
complicacion. Ademas, es muy importante tener en cuenta que para ampliar o
implementar este negocio hay que ser conocidos ya sean por medios publicitarios o
por visitantes del lugar para que de esta manera la inversion puesta se recupere y siga

creciendo el emprendimiento.

7. ¢Qué estrategias cree usted que serian prioritarias para la creacion de un

negocio y pueda llegar en mediano plazo a ser reconocido?

Para la creacion de un negocio se necesita para empezar dinero, un capital que
sirva para comprar los materiales a utilizar, en su opinion ella considero que la
estrategia principal es la atencién que se le pueda brindar al cliente, hay que tener
mucho tiempo para dedicarle al negocio, tener motivacion, la experiencia se va
conociendo con el trayecto en el que uno se desenvuelve en el &mbito de ventas y
atencion, es lo que va a permitir la fidelizacion de sus clientes, para Dulce Pecado la
estrategia aplicada la variedad de sabores, misma que cubre las expectativas de sus

consumidores.

8. ¢CAomo mediras el éxito de tu negocio?

Teniendo una vision clara de sus objetivos propuestos, ella considera que la
medicion del éxito del negocio se llega a conocer mediante los resultados que va
obteniendo el negocio de su venta de helados, una vez que se hayan trazado metas
acordes a lo que este emprendimiento desea conseguir, mismos que se llevan un
control periodicamente, ademas, el éxito de su negocio se aprecia cuando las personas

Ilegan por recomendacion de otros.
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9. El emprendimiento surgié por medio de una idea de negocio, para

implementarlo ¢Aplicarias un plan de negocio?

La entrevistada responde que es verdad que su emprendimiento surgio por una
idea y por querer prosperar frente a la falta de trabajo que no habia pese a la pandemia
del COVID, y estd de acuerdo que para expandirse y que esto no solo sea un
emprendimiento si le gustaria aplicar un plan de negocio que ayude a la misma a tener

bases que fortalezcan su propuesta al mercado.

10. ¢Qué le puede decir a las personas que deseen emprender? ¢Usted

recomendaria que se realice un plan de negocio?

Para culminar la entrevista la estimada sefiora responde que todos tienen
derecho a generar sus propios ingresos econémicos, cada persona gque quiere trabajar
busca la manera de que su objetivo se cumpla, para los jovenes o adultos que deseen
emprender pueden hacerlo si tienen esa ganas de progresar, ella recomienda que si se
realice el respectivo plan de negocio para que tengan bases fundamentales del mercado
al que se van a enfrentar, de lo que significa un plan, para que observen si habra

viabilidad de lo que se va a ofrecer y saber de como crear un negocio.
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Analisis de los resultados de la encuesta.

1. Género del encuestado

Tabla 1. Género

Genero Frecuencia Porcentajes
Femenino 167 45%
Masculino 203 55%
Total 370 100%

Nota: Datos obtenidos para conocer el género del encuestado.

Figura 2. Porcentaje total del Género

Femenino Masculino

Frecuencia M Porcentajes

Nota: Conocer el género del encuestado.

Por medio de la encuesta realizada se puede observar a traves de la figura 1 la
cantidad total de los participantes obtenida en la recoleccion de datos, en la que se
reflej6 un 55% de género masculino y un 45% femenino de la cantidad que

respondieron el cuestionario.
2. Rango de Edades de los encuestados.

Tabla 2 Edades

Edad Frecuencia Porcentaje
10 a 15 afios 131 35%
16 a 21 afios 112 30%
22 a 27 ainos 53 14%
28 a 33 afios 45 12%
34 0 mas 29 8%
Total 370

Nota: Frecuencia del total de edades por rango
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Figura 2. Porcentajes del total del rango de edades

29

10 a 15 anos 16 a 21 anos 22 a 27 afios 28 a 33 afios 34 0 mas

Frecuencia M Porcentaje

Nota: Resultado de las edades de los encuestados.

Los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a los ciudadanos de la
parroquia Atahualpa en la que se puede evidenciar en la figura 2 que hay un
porcentaje de 35% en el rango de 10 a 15 afios como aceptacion del producto a
ofrecer al publico, se refleja también un 30% en el rango de 16 a 21 afios, un 14%
en el rango de 22 a 27 afios, un 12% en el rango de 28 a 33 afios y un 8% en el
rango de 34 o mas afos, por lo que podemos analizar que este resultado nos
muestra cual es el grupo en el que mas aceptacién habrd con respecto a la

propuesta.

¢,Con queé frecuencia consume helado?

Tabla 3. Frecuencia del consumo de helado.

. Frecuencia %

Respuesta Frecuencia %
acumulada acumulado

Siempre 56 56 15 15
Frecuentemente 101 157 27 42
Ocasionalmente 165 322 45 87
Rara Vez 48 370 13 100
Nunca 0 370 0 100
Total 370 100

Nota: Resultado sobre el consumo de helados.
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Figura 3. Porcentajes en base a los resultados sobre el consumo de helados

256

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez

Nota: Frecuencia sobre el consumo de helados.

La informacién obtenida revela que el 100% de la poblacién encuestada
consume helados, en cuanto a la frecuencia de consumo se puede observar que la
poblacion que consume helados siempre, 15%, son personas que se encuentran en un
rango etario de 10- 15 afios, mientras que, quienes consumen de manera
frecuentemente, 27%, son aquellos que se encuentran entre los 16 y 21 afios, para
aquellos que tienen un consumo ocasional se encuentran entre los 22 — 27 afios,
representando el 45%, y finalmente las personas mayores a 28 a 33 afios, 13 %, son
quienes que consumen helados rara vez. Esto se puede dar debido a que las personas
mayores buscan mantener una mejor alimentacion y el helado por costumbre es
considerado como una golosina, misma que no aporta un valor nutricional a su

alimentacion.
4. ¢Conoce algun local o tienda donde vendan helados caseros?

Tabla 4. Frecuencia de si conocen un lugar donde vendan helados caseros.

. Frecuencia %
Respuesta Frecuencia %
acumulada acumulado

Si,enla
parroquia 305 305 82 82
Si, fuera de la
parroquia 33 338 9 91
No recuerda 15 353 4 95
Prefiero no
contestar 10 363 3 98
No 7 370 2 100
Total 370 100

Nota: Conocimiento de algun local de helados.
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Figura 4. Conocen un lugar donde vendan helados caseros.

Si,enla Si, fueradela No recuerda Prefiere no
parroquia parroquia contestar

Nota: local o tienda donde se vendan helados caseros

De todos los encuestados el 82% de la poblacién menciona conocer al menos
un local de venta de helados caseros dentro de la parroquia Atahualpa, sin embargo,
un pequerfio porcentaje, 9% afirma que conoce locales con el mismo giro de negocio
fuera de la parroquia. EI 4% de los participantes de la encuesta afirman no recordar si
conocen un lugar de venta de helados artesanales que hayan visitado o escuchado
mencionar, debido a que en su mayoria estos pertenecen al grupo de quienes consumen
helado rara vez y ocasionalmente. EI 2.8% de los encuestados mencionan que
prefieren no responder la pregunta, mientras que el 1.7% desconoce totalmente si
existe una local de helados casero dentro o fuera de la parroquia. La razon por la que
hay esta diferencia es debido al tipo de consumo que presentan los encuestados, como
se menciond anteriormente quienes no conocen o0 no recuerdan son aquello que

pertenecen a los grupos que tienen un habito de consumo ocasional.
5. ¢Con gue frecuencia consume helados de elaboracién casera?

Tabla 5. Frecuencia sobre el consumo de helados caseros.

Respuesta Frecuencia Frecuencia % %

acumulada acumulado
Siempre 73 73 20 20
Frecuentemente 94 167 25 45
Ocasionalmente 138 305 37 82
Rara Vez 65 370 18 100
Nunca 0 370 0 100
Total 370 100

Nota: Frecuencia de consumo de helados caseros.
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Figura 5. Consumo de helados de elaboracion casera.

2

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez

Nota: Porcentajes acerca del consumo de helados

De todos los encuestados el 20 % respondio6 que tiene una preferencia por los
helados de elaboracién casera frente a los helados industriales, debido a su sabor y a
la inexistencia de preservantes. EI 25 %, respondid que su habito de consumo es
frecuente, que a pesar de preferir los helados caseros también consumen helados
industriales debido a la variedad de sabores, el 37% de los encuestados, la mayoria,
menciona que su consumo es ocasional debido a la falta de negocios de este tipo en
las localidades, mientras que el 18% menciona que el consumo de helados caseros es
muy raro debido a que prefieren el sabor de los helados industriales por una variedad

en sabores e ingredientes.
6. ¢Le gustan los helados citricos?

Tabla 6. Frecuencia segun las respuestas acorde al gusto por helados citricos.

. Frecuencia %
Respuesta Frecuencia %
acumulada acumulado

Totalmente de
acuerdo 128 128 35 35
De acuerdo 149 277 40 75
Neutral 93 370 25 100
En descanso 0 370 0 100
Completamente
en desacuerdo 0 370 0 100
Total 370 100

Nota: Respuestas de inclinacién por helados citricos
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Figura 6. Le gustan los helados citricos.

Nota: Helados citricos por satisfaccion.

Durante la encuesta realizada, se pudo observar que el 35% menciona que
prefiere un helado con sabores citricos debido a su fuerte sabor, mientras la mayoria
de los encuestados, 40%, representando 149 personas aprueban el sabor citrico de los
helados por su sabor poco comun en los helados tradicionales, el 25% respondié que
el sabor del helado, especificamente, si es citrico 0 no posee mayor relevancia,
mientras este sea de buena calidad y excelente sabor. Cabe mencionar que ninguno de
los encuestados respondid de manera negativa a este item, por lo que se puede definir
que el sabor citrico en un helado de preparacién casera tendria una buena aceptacion
en el mercado local de la parroquia.

7. ¢Consumiria helados caseros elaborados a base de pulpa de mango con

maracuya u otros sabores?

Tabla 7. Frecuencia de consumo de helados caseros

Respuesta Frecuencia Frecuencia % %

acumulada acumulado
Siempre 128 128 35 35
Frecuentemente 114 242 31 65
Ocasionalmente 121 363 33 98
Rara Vez 7 370 2 100
Nunca 0 370 0 100
Total 370 100

Nota: Consumo de helados por la poblacion.
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Figura 7. Resultados en porcentajes sobre el consumo de helados

2%

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez

Nota: Porcentajes del consumo de helados caseros

Como producto estrella se propone un helado realizado a base de un mix de
pulpa de mango y maracuya para lo que obtuvimos los siguientes resultados: un 34%
respondio que siempre comprarian este tipo de helado debido a su sabor refrescante,
el 31 % esta dispuesto a comprarlo de manera frecuente, el 33% lo compraria de
manera ocasional, mientras que 2% haria el consumo de este mix rara vez, lo que
puede presentar que el sabor es bien acogido por los potenciales clientes y tendria una

buena acogida dentro del mercado local.

8. ¢Cuantos helados consumiria semanal?

Tabla 8. Frecuencia del consumo de helados semanal

Respuesta Frecuencia Frecuencia % %
acumulada acumulado

laz2 30 30 8 8
3a4 144 174 39 47
5a6 92 266 25 72
6a’7 55 321 15 87

mas de 7 49 370 13 100
Total 370 100

Nota: Datos sobre el consumo de helados semanal.
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Figura 8. Porcentaje del consumo de helados semanal.

Nota: Porcentajes del consumo de helados semanal.

Dentro de la pregunta se evalta el consumo para obtener informacion relevante
para una proyeccién de ventas y verificar la rentabilidad del negocio. Por lo tanto, es
notorio el hecho de que el 13% de los encuestados estaria dispuesto a realizar compras
mayores a las 7 unidades semanales con la idea de compartir en familia o realizar una
reventa del producto. El 25% manifiesta que semanalmente puede llegar a un consumo
de 4 a 5 helados, esta estadistica pertenece al grupo etario de adolescentes. El 15%
representando a los grupos etarios de nifios menciona que pueden consumir entre 6 y
7 unidades semanales, mientras que los consumidores de 1 a 2 helado semanal
corresponden a las personas adultas mayores representado por un 8%, y finalmente el

39% de consumidores pertenecientes al grupo etario de adultos.
9. ¢Enun helado citrico que tipo de sabor prefiere?

Tabla 9. Frecuencia de qué tipo de sabor de helado prefieren

Respuesta Frecuencia Frecuencia % %

acumulada acumulado
Dulce 75 75 20 20
Salado 68 143 18 38
Citrico 81 224 22 60
Todos 142 366 39 99
Ninguno 4 370 1 100
Total 370 100

Nota: Tipo de sabores de helados citricos.
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Figura 9. Preferencia por el tipo de sabor de helado

S BN WSS v

Citrico Ninguno

Nota: Porcentajes del tipo de sabor de helados.

Es notorio que, para el producto propuesto como estrella, las personas prefieren
probar el sabor citrico en todas las presentaciones propuestas en un 39%, mientras que
el 20% prefiere un sabor dulce y refrescante, el 18% prefiere un sabor menos comun
en una variedad salada, el 22% esta dispuesto a probar el helado en su presentacion
acida o citrica por la naturalidad del sabor. Finalmente, el 1% de los encuestados que
representa a 4 personas prefieren no probar ninguna de las presentaciones ofertadas

para el producto estrella, debido a su preferencia de inclinacion por un sabor de helado.

10. ¢ Compraria los helados al por mayor para ofrecerlos en eventos sociales
(cumpleanios, fiestas, integraciones deportivas, etc.)?

Tabla 10. Frecuencia de respuestas por compras de helados al por mayor.

Respuesta Frecuencia Frecuencia % %
acumulada acumulado

Totalmente de

acuerdo 132 132 36 36

De acuerdo 167 299 45 81

Neutral 68 367 18 99

En desacuerdo 0 367 0 99

Completamente

en desacuerdo 3 370 1 100

Total 370 100

Nota: Helados al por mayor, resultados.
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Figura 10. Compra de helados al por mayor para eventos

Nota: Encuesta de satisfaccion para saber si comprarian helados al por mayor.

Es importante mencionar que el producto tendria una buena acogida por parte

de la poblacién, pues las encuestas demuestran que el 36% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo en ofrecer el producto como un aperitivo o golosina dentro de

los eventos sociales, el 45% de los participantes menciona que estan de acuerdo en

brindar estos helados en los eventos realizados por ellos en calidad de premios,

mientras que el 18% se manifiesta de una forma neutral frente a la pregunta.

Finalmente, el 1% menciona que definitivamente no ofreceria el producto en los

eventos sociales desarrollados por ellos, esto debido a que es un producto que necesita

mantener una cadena de frio para mantenerse y no perder forma ni consistencia.

11. ¢/ Qué sabores le gustaria probar en un local de helados artesanales con

sabores poco comunes dentro de la parroquia Atahualpa?

Tabla 11. Frecuencia de respuestas por sabores que les gustaria probar a los

clientes.
Respuesta Frecuencia Frecuencia % %
acumulada acumulado

Taxo 61 - 10% -
Mango 234 - 37% -
Maracuya 204 - 32% -
Pitahaya 61 - 10% -
Kiwi 71 - 11% -
Total -

Nota: Pregunta de opcién multiple sobres gustos de frutos para helados.
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Figura 11. Sabores que le gustaria probar.
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Nota: Inclinacién por gustos en helados.

Esta pregunta es de opcion mdltiple, se realizd con la intencion de obtener
informacidn referente a la preferencia de sabores poco comunes que los clientes
potenciales tienen o desearian probar en la heladeria a implementar. Las respuestas de
estas preguntas definen los siguiente: Con un porcentaje de 37% de los encuestados
prefieren el sabor del mango debido a su sabor dulce, el 32% tiene una inclinacion por
el sabor de maracuya debido a su sabor fuerte y refrescante, seguido de un sabor dulce
y suave como el kiwi con el 11%, detréas de este el taxo y la pitahaya con un 10% cada
uno. Por lo tanto, esta pregunta se tendrd en cuenta al momento de formular la

disponibilidad de sabores para la satisfaccion de los clientes.

12. ¢ Visitaria Ud. el local que se desea ubicar en la parroquia Atahualpa para

apoyar el emprendimiento?

Tabla 12. Frecuencia de respuestas acerca de si visitarian el local de helados

Respuesta Frecuencia Frecuencia % %
acumulada acumulado

Totalmente de

acuerdo 197 197 53 54

De acuerdo 156 353 42 96

Neutral 17 370 5 100

En desacuerdo 0 370 0 100

Completamente

en desacuerdo 0 370 0 100

Total 370 100

Nota: Frecuencia para apoyo al emprendimiento.
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Figura 12. Porcentajes acerca de si visitarian el local de helados.
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Nota: Apoyo al emprendimiento que se desea crear.

El 53% de la poblacion encuestada esta totalmente dispuesta a brindar el apoyo
al emprendimiento de helados que se esta proponiendo con preparaciones caseras de
sabores poco comunes y no industrializadas, el 42% menciona que esta de acuerdo
con visitar el emprendimiento para brindar apoyo al crecimiento econémico del
negocio, mientras que el 5% de la poblacidn seleccion6 la opcién neutral. Esto quiere
decir que, si hay respaldo por parte de las personas de la localidad en apoyar con esta
propuesta, ya que ellos serian parte de este proyecto, a su vez este emprendimiento es
innovador por lo que estaria recibiendo visitas de la poblacién para conocer y ser

participes de él.

13. (Qué tan importante considera la implementacion de emprendimientos

innovadores para el crecimiento econémico de la poblacion?

Tabla 13. Frecuencia acerca de la importancia de implementar un emprendimiento.

Respuesta Frecuencia Frecuencia % %
acumulada acumulado

Muy importante 265 265 72 72
Importante 102 367 27 99
Neutral 3 370 1 100
Poco importante 0 370 0 100

No es

importante 0 370 0 100
Total 370 100

Nota: implementacién de emprendimientos.
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Figura 13. Importancia de implementacion de emprendimientos innovadores.
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Nota: Grado de importancia para la implementacion de un emprendimiento.

Dentro de las 370 encuestas a la poblacion, se pudo observar que en su
mayoria, afirma que es importante la implementacion de negocios innovadores con la
intencion de mejorar la economia del sector como lo es la parroquia Atahualpa y se
obtiene como resultado que el 72% y el 27% menciona que es muy importante e
importante la implementacion en lo que respecta a este proyecto innovador,
respectivamente la creacién de estos, siendo respuestas que favorecen con la
implementacion de este tipo de emprendimiento, mientras que el 1% le es indiferente

la importancia de esto con un total de 3 personas.

14. Considerando que los helados “Maracumango” que incluye también otros
sabores no citricos, pero de pulpa casera. ;Qué precio estaria dispuesto a
cancelar por un producto de calidad, delicioso, refrescante y natural?

Tabla 14. Frecuencia acerca de seleccion de precios.

Respuesta Frecuencia Frecuencia % %

acumulada acumulado
50 ctvs. de délar 272 272 74 74
60 ctvs. de délar 14 286 4 78
75 ctvs. de délar 71 357 19 97
80 ctvs. de délar 0 357 0 97
1 délar 13 370 3 100
Total 370 100

Nota: Precio que se desea pagar por un helado.
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Figura 14. Opinion con respecto al precio por compra del producto.
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Nota: Porcentajes de la eleccion del precio que se desea pagar por un helado.

La informacion obtenida en esta pregunta hacer referencia al precio que la
poblacion esta dispuesta a pagar por cada unidad. Obteniendo los siguientes
resultados: 74% opina que el precio justo para un helado es de 50 ctvs. de ddlar, el 4%
manifiesta que un precio adecuado seria de 60ctvs de dolar, mientras que otro grupo,
19%, opina que podria cancelar hasta 75ctvs de dolar, finalmente, el 3% manifiesta
que un precio razonable seria de un dolar. Estas respuestas seran tomadas en cuenta al
momento de establecer el precio de cada unidad de helado, teniendo en consideracién
la posibilidad de cada uno de los precios otorgados por los posibles clientes

potenciales.
15. ¢ Recomendaria este producto a las demas personas?

Tabla 15. Respuestas obtenidas en la pregunta 13 de encuesta.

Respuesta Frecuencia Frecuencia % %
acumulada acumulado

Totalmente de

acuerdo 248 248 67 67

De acuerdo 122 370 33 100

Neutral 0 370 0 100

En desacuerdo 0 370 0 100

Completamente

en desacuerdo 0 370 0 100

Total 370 100

Nota: Recomendar el producto a ofrecer.
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Figura 15. Porcentajes de opiniones para recomendar el producto.
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Nota: Porcentaje segun la opinion de los encuestados.

Es importante mencionar que absolutamente toda la poblacién encuestada tiene
en consideracion recomendar el producto propuesto en un 100% dividiéndose de la
siguiente manera: 67% esta totalmente de acuerdo y el 33% esta de acuerdo. Por lo
tanto, se puede observar que no existen respuestas negativas para esta pregunta por lo
que se define que el producto tendria una buena acogida y buen indice de penetracion
en el mercado local, ademas, cabe resaltar que hay diferentes gustos en sabores de
helados para el paladar de cada persona por lo que se tomara en cuenta también ofrecer

helados de la linea tradicional.

16. ¢Estaria de acuerdo en replicar el modelo de negocio bajo un sistema de

franquicias en otra parroquia o locacion?

Tabla 16. Frecuencia de respuestas acerca de si estdn de acuerdo en replicar este
modelo de negocio.

Respuesta Frecuencia Frecuencia % %
acumulada acumulado

Totalmente de

acuerdo 31 31 8 9

De acuerdo 97 128 26 35

Neutral 56 184 15 50

En desacuerdo 48 232 13 63

Totalmente en

desacuerdo 138 370 37 100

Total 370 100

Nota: Replicar el modelo de negocio.
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Figura 16. Porcentajes de observacion si desean replicar el modelo de negocio.

48
31

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo totalmente en
acuerdo desacuerdo

frecuencia M porcentaje

Nota: Porcentajes de las respuestas de los encuestados sobre replicar el modelo de negocio.

Esta pregunta se realizd para obtener informacion sobre la réplica de negocios
de este tipo dentro o fuera de la misma localidad, para lo cual se obtuvieron los
siguientes resultados: el 8% esta totalmente de acuerdo en realizar una réplica de este
giro de negocio debido a que lo ven como rentable e innovador. El 26% esta de
acuerdo, al ser un negocio innovador con sabores poco comunes ven una buena
oportunidad de negocio, el 15% opina que es indiferente que no sabrian si aplicarlo o
no en un futuro, el 13% menciona que no esta de acuerdo, debido a que existen
negocios similares e informales que son mas rentables al no tener mayores gastos,
finalmente, el 37% menciona que no replicardn el modelo de negocio. Con las
respuestas obtenidas se llega al analisis de que hay personas que replicarian el modelo
de negocio que se desea implementar en este proyecto.
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Discusion

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion se observo que la poblacion
esta dispuesta a probar nuevos sabores que no sean los tradicionales, de igual manera
es importante recalcar que se pudo demostrar que desean consumir productos de mejor
calidad en cuanto a sus ingredientes innovando el sector heladero con otra linea de
sabores de helados se realiz6 la propuesta con el uso de insumos 100% naturales,
misma que obtuvo una excelente acogida por parte del publico. Se ha indagado en
opiniones de otros autores sobre lo que es un plan financiero, lo que es un plan de
negocio, emprender, y para poder corroborar con evidencias se han realizado encuestas
de satisfaccion para obtener resultados favorables en la investigacion que se ha llevado
a cabo, también se han realizado un analisis de situacion financiero para poder calcular

el valor del producto.

Al igual que el estudio de Mendoza, la propuesta se realiza para una localidad
de Santa Elena, donde se pudo demostrar que ambos negocios son rentables para el
desarrollo socio — econémico de la poblacion. A diferencia de la propuesta de
Mendoza esta se realizO para un periodo de 5 afios que es el tiempo en que se
terminaria de cancelar el crédito, mientras que Mendoza propone la culminacion de
sus proyecciones en 3.8 afios, ambas investigaciones proponen probar sabores nuevos
fuera de lo tradicional, lo que demuestra que este tipo de negocios han tenido una
buena oportunidad de desarrollarse en territorio Santaelenense.

Frente al trabajo de Chilan y Palma de la universidad Estatal de Guayaquil, se
pudo demostrar que ambos trabajos manifiestan que la implementacién de negocios o
emprendimientos de este tipo son competitivos dentro del mercado local siempre y
cuando se realice un estudio de mercado que adecuado y se cubran las necesidades
insatisfechas, el mercado objetivo varia para Chilan comprende rangos etarios de 15 a
24 afios mientras que el propuesto recalca que este rango va de 3 a 16 afios, esto debido
al tipo fruto utilizado y el hecho de que ellos proponen un solo sabor para el
emprendimiento mientras que este proyecto propone mantener la linea tradicional de

sabores teniendo como producto insignia sabores poco comunes.

También es importante mencionar que mediante la formula de la muestra que
se aplico nos dio como resultado que se debian obtener 356 respuestas y se extendieron

en un total de 370 encuestas ya que se tomaron en cuenta las opiniones de un grupo
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de universitarios que como prueba piloto ya han probado el producto para acaparar la
aceptacion y poder obtener ese resultado fuera de la parroquia Atahualpa de donde se

esta planteando ejercer con el emprendimiento propuesto.

Por ultimo, cabe mencionar que se realizé un apartado donde se expone el plan de
negocio que se desea proponer con la intencion de mostrar la estructura de este
proyecto y se tomen en cuenta, ya que, el trabajo presentado fue realizada a manera
investigativa en base a autores con conocimiento del tema, pero se realiz6 un plan de
negocio pequefio para el emprendimiento de helados que sera ubicado en la parroquia
Atahualpa la capital del mueble con la intencion de mostrar si hay viabilidad en la
creacion del emprendimiento propuesto y lo que se necesita para que todo funcione de

manera legal.
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Plan de negocio para un emprendimiento de helados.

Propuesta: Plan de negocio para un emprendimiento de helados en la parroquia

Atahualpa perteneciente a la provincia de Santa Elena, afio 2022.

La propuesta innovadora de este plan de negocio se basa en proponer al
mercado una linea de helados artesanales que seré al gusto de los consumidores, ya
que a través de una visualizacion personal se ha apreciado que la mayoria de las
personas degustan del mango o frutas acidas, citricas, que no se ven dentro de la linea

en Helados de las marcas ya conocidas.

Idea a defender: La creacidn e implementacion de una heladeria artesanal con

sabores atipicos ayudara al desarrollo socio-econémico de la poblacion de Atahualpa.

Naturaleza del proyecto

El emprendimiento tendra como nombre “Maracumango Narvay” creada en la
provincia de Santa Elena desde la parroquia Atahualpa, dedicada a la elaboracion y
ventas de Helados artesanales con frutas como el: mango, maracuya, limén, con
diferentes tipos de sabores y combinaciones para su composicién. La idea de negocio
se centra en sacar a la venta una nueva linea de sabores de helados con la marca
Maracumango que a su vez es el producto estrella de este emprendimiento, el proceso

de elaboracion no contiene quimicos.

Se pretende emprender cumpliendo con todos los requisitos de funcionamiento
iniciando desde un local en el que se implemente todo lo necesario para poder tener el
punto de venta de esta linea de helados. Para abrir este local heladero se estima un
presupuesto propio de $2.000,00 délares y un préstamo a BanEcuador de $10.000,00

ddlares y su estructura legal es compafiia limitada.

Por otro lado, existe también la oportunidad de trabajo para el personal familiar
de los que componen el emprendimiento, quienes recibirdn un salario justo acorde al
desenvolvimiento laboral. También se buscd proveedores para obtener la materia
prima de manera directa, posteriormente se trasladara al local donde se realizara el

debido proceso de transformacion y finalmente comercializarlo a los clientes.



69

Filosofia empresarial

Mision

Ofrecer una linea de helados con variedad en sabores citricos, dulces, salados
de alta calidad innovando el mercado con este nuevo emprendimiento, producidos con

los estandares de higiene mas rigurosos, utilizando materia prima altamente

seleccionada.
Vision
Ser lideres en el mercado, creando una imagen de excelencia y calidad,

posicionando la marca, convirtiendo un emprendimiento en una microempresa que

posteriormente crezca siendo una referencia nacional en heladerias.
Objetivos
Objetivo general

Elaborar un nuevo producto promocionando sabores poco comunes innovando
el mercado heladero satisfaciendo las necesidades del consumidor, generando un

desarrollo socioecondémico en la parrogquia Atahualpa.
Objetivos especificos

» Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta, la demanda, el precio
y la comercializacion de los helados artesanales.

» ldentificar y aplicar las bases tedricas de un plan de negocio que respalden la
investigacion

» Disefiar estrategias que seran aplicadas para la comercializaciéon dentro del
mercado objetivo.

Estructura legal del emprendimiento.

El emprendimiento pretende ser de tipo familiar y con personas llegadas para
poder conformarla y que a un futuro logre ser una microempresa enfocada a la
fabricacion, distribucion y venta de helados caseros innovando el mercado, por lo que
en base al conocimiento adquirido se llegd a la conclusion de ser participes de una

compafiia limitada, ya que se puede conformar desde 2 personas a maximo 15 socios.
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Pasos para la constitucion de una empresa

1.

Reservar un nombre —Superintendencia de compafiias.
Este trdmite se realiza directamente en la Superintendencia de Compafiias. Ahi
mismo se debe revisar que no exista ninguna otra empresa el mismo nombre
que se ha planteado poner para el negocio que se desea posicionar.
Elaborar un estatuto social —Abogado.
Este estatuto es el contrato social que regird a la sociedad conformada y se
validan mediante una minuta firmada por un abogado.
Abrir una cuenta de integracion- Banco.
En lo que respecta abrir una cuenta de banco se realiza en cualquier entidad
financiera del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del
banco, son:

v' Capital minimo: $400 para compafiia limitada.

v' Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno

v Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio.

v' Luego se debe pedir el “certificado de cuentas de integracion de

capital”.

Eleva una escritura publica al estatuto social- Notario.
Acude donde un notario publico y lleva la reserva del nombre, el certificado
de cuenta de integracion de capital y la minuta con los estatutos.
Aprobar el estatuto- Superintendencia de compafiias.
Este apartado lleva la escritura publica a la superintendencia de compafiias,
para su revision y aprobacion mediante resolucion.
Publicar la resolucion aprobatoria- Diario nacional.
Publicarlo mediante un diario de circulacion nacional, ya que, la
superintendencia entregara 4 copias de la resolucion y un extracto para realizar
una publicacion.
Obtener permisos- Municipio
El municipio de la ciudad donde se crea la empresa en este caso la
Municipalidad de Santa Elena, por el cual el propietario de este
emprendimiento debera tomar en cuenta que debe:

v Pagar la patente municipal

v" Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones.
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13.
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Inscribir tu compafiia- Registro mercantil
Una vez completado todos los documentos del proceso se deberd ir al registro
mercantil del cantdn de donde se ha constituido la empresa, para poder inscribir
la sociedad.
Realizar una Junta General de Accionistas.
La primera reunidn servira para nombrar a los representantes de la empresa
(presidente, gerente, administradores, colaboradores, entre otros.), segin se
haya definido en los estatutos.
Obtén los documentos habilitantes.
Con la inscripcién en el Registro Mercantil, en la Superintendencia de
Companias se haran entrega de los documentos para abrir el RUC de
la empresa.
Inscribe el nombramiento del representante.
Nuevamente en el Registro Mercantil, inscribe el nombramiento del
administrador de la empresa designado en la Junta de Accionistas, con su
razén de aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30 dias posteriores a su
designacion.
Obtener el RUC (registro Unico de contribuyentes)- SRI.
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de
Rentas Internas (SRI), con:

v' El formulario correspondiente debidamente completado.

v Original y copia de la escritura de constitucion.

v Original y copia de los nombramientos.

v' Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios.

v" De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor

de la persona que realizara el tramite.

Obtén la carta para el banco- Superintendencia de compafiias.
Con el RUC, en la Superintendencia de Compaiiias te entregaran una carta
dirigida al banco donde abriste la cuenta, para que puedas disponer del valor

depositado.
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Registrar la marca

La marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros y para
registrarla se deben hacer por medio de la SENADI. El tramite de solicitudes de
registro inscripcion o concesion de derecho de Marcas $ 208,00 USD. La proteccion
de la marca tiene una duracién de 10 afos, y siendo renovables indefinidamente, la
renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de
vencimiento. En este emprendimiento como nombre a conocerse fue denominado
Maracumango Narvay y la marca a registrar lleva por nombre “Maracumango”, en el
gue poco a poco se ira trabajando para crecer ampliamente en el sector heladero y
convertirse a futuro en una empresa porque el emprendedor requiere de esfuerzo y

constancia.
Proceso para registrar la marca

1. Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

2. Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS

3. Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL

4. llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona
natural ponga sus datos con su nimero de cédula de ciudadania y si es persona
juridica cologue los datos con el RUC de la empresa)

5. Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y
contrasefia; asi como un enlace de Ml CASILLERO para proceder a cambiar
la contrasefa; obteniendo su casillero Virtual.

6. Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal;
y, usted podra ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

7. Ingrese con su usuario y contrasefia

8. Ingrese a la opcion PAGOS

9. Opcion TRAMITES NO EN LINEA

10. Opcién GENERAR COMPROBANTE

11. Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan
que Ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de
Pago: (Ingrese el cddigo 1.1.10.)

12. Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

13. Imprima el comprobante


http://www.propiedadintelectual.gob.ec/

14.

15.

16.

17.
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Y asistael BANCO DEL PACIFICO a pagar latasa de $16,00 o realice el pago
en linea (Manual de uso)

Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del 1EPI, como el
que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado.

Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como
el NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

Se le enviaré el informe de busqueda a su correo.

Tramite para el registro de la marca

18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

217.
28.

Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado o
en tramite de registro el nombre de su marca.
Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia
Opcion REGISTRO
Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS
Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los datos
de su marca.
Después de haber ingresado los datos
Boton GUARDAR
Boton VISTA PREVIA
Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de
$208,00
Cancele en el Banco del Pacifico
Icono INICIO DE PROCESO.
v Un pago, por el tramite de registro
v El pago de la tasa para el registro de la marca se realiza en el Banco del

Pacifico.

Estrategia de negocio.

Situacion de marketing.

Durante el siguiente apartado se desarrollara el analisis de la situacion del

negocio de la heladeria.


https://bit.ly/2CW9No0
mailto:foneticoquito@iepi.gob.ec
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Helados “Maracumango” es un producto de calidad que representa
competitividad en el mercado local, la formulacion de este se encuentra disefiado a
base de productos 100% naturales, mismas que se han sometido a pruebas prototipos
demostrando ser agradables al paladar, con un delicioso aroma que atrae la atencion
del cliente, cabe mencionar que el producto no posee ingredientes colorantes ni
preservantes. Es importante mencionar que la heladeria tiene como objetivo principal

promocionar sabores poCco comunes como maracuyé, mango, entre mezclas.

Referente al precio, se ha tomado en consideracion la opinion de los usuarios
a quienes se ha realizado la encuesta, cuya observacion fue que un precio justo podria
ser de 0,50 ctvs, precio que cubre los costos de produccion y genera una utilidad
rentable para la empresa y permite ser competitivo dentro del mercado local, tomando

en cuenta que el precio al por mayor es de 0,45 ctvs.

La marca “Maracumango” no se encuentra definida ni registrada por lo tanto
no es posible realizar una evaluacion, sin embargo, se ha determinado que el uso de
las redes sociales es fundamental como medio de comunicacion efectiva para llegar a

un mercado fuera de la parroquia Atahualpa con un bajo costo de inversion.

En cuanto al tema de distribucion para el plan piloto se ha realizado mediante
la entrega a domicilio con un vehiculo propio de la empresa, cabe mencionar que este
no se encuentra equipado de manera adecuada, es decir no cuenta con un sistema de
refrigeracion que permita mantener el estado de los helados por mucho tiempo debido

a esto las entregas se realizan en contenedores termofrost con hielo seco.

Plan de precio.

Establecer el precio producto es algo importante debido a que este influye
directamente en la toma de decisién del cliente, cabe mencionar que no se debe perder
el enfoque del mercado, debe existir un balance entre el precio y la calidad del

producto ofertado.

Segun los datos de los costos de produccion cada unidad cuesta 25 ctvs. de
ddlar producirla, deseamos obtener un 45% de utilidad y un margen de ganancia para

los minoristas del 30%, quedando definido de la siguiente manera:

Costo por unidad: 0,25.
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Margen de utilidad: 45%

Precio para venta al por mayor: da como resultado a la suma (0,25+0,20=0,45)

se observa que el 0,20 es mi ganancia por helado al por mayor.

Precio de venta al publico (valor al menudeo) 0,25*2 = 0,50 (se desea ganar el
doble).

Por lo tanto, definir el precio del producto en 50 ctvs. de dolar es rentable,
ademas se ha considerado la opinidn de los potenciales clientes quienes han depositado
sus opiniones referentes al precio sugerido para el producto ofertado, este precio tendré
la capacidad de permitir el ingreso al mercado local, brindando la oportunidad de que
se pueda aumentar el precio después de un periodo sin que este cause efectos negativos

para la marca.

Situacién de produccion.

La ubicaciéon de la planta de produccidn se encuentra en la parroquia Atahualpa
y se tiene definido los requerimientos técnicos y durante el proceso de expansion se
irdn mejorando de manera constante y progresiva, a continuacion, se detallan los

requerimientos.

- Servicio de agua potable, energia eléctrica y conectividad a internet.
- Adecuacion en el espacio fisico.

- Equipos de refrigeracion y suministros de produccion.

- Materia prima (pulpa de frutos, agua, endulzantes, etc.).

Es importante mencionar que la produccion y la distribucion de la planta se
encuentran definidos y organizados de tal manera que el crecimiento se dé una forma
progresiva y escalonada, permitiendo al empresario mantener un proceso de inversion
controlado. En cuanto a los proveedores actualmente se mantiene contacto con

productores directos manteniendo precios relativamente bajos y competitivos.

Situacion de recursos humanos.
Actualmente el emprendimiento / negocio cuenta con un total de 4

colaboradores cuyas funciones se detallan a continuacién:



76

- Lavador: encargado de seleccionar los frutos en buen estado, realizar la higiene
de estos y obtener la pulpa de ellos para luego ser procesado.

- Cocinero; encargado de realizar la mezcla de los ingredientes, y prepararlo
para el envasado.

- Preparador: Aquel que una vez terminado el proceso anterior se encarga de
realizar la higiene de los recipientes en los que seran envasados y posterior a
esto son llevados a congelacion.

- Despachador: Aquel que colabora en la tienda, es el principal actor del negocio
ya que mantiene contacto directo con el consumidor y encargada de realizar

las entregas a domicilio.

Durante la ejecucion del proyecto se determina que el personal debe mantener una
capacitacion en temas referente a atencion al cliente y cuidados de preparacion de

alimentos.

Proveedores de insumos.

Para obtener las frutas para la elaboracion de los helados artesanales se ha
conseguido por medios personales 3 proveedores en lo que respecta los envases,
fundas, costos indirectos de fabricacién se pretende ir directamente a un punto ubicado
dentro del mercado de la libertad donde venden todos los materiales necesarios, para
obtener los sacos mangos se tiene el proveedor directo que separa el pedido y entregan
a domicilio, también para conseguir la pulpa de la maracuya se obtiene mediante la

finca cerca de la parroquia Atahualpa donde distribuyen este producto.

Analisis FODA.

Dentro de este apartado, se presenta el analisis de la empresa / emprendimiento
mediante la herramienta FODA.: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para lograr un analisis de los diferentes aspectos que afectan a la empresa de manera

interna y externa.
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Figure 1 Analisis FODA del emprendimiento de helados.

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Productos con sabores « Falta de liderezgo.

pOCOo comunes. « La ubicacion del local.
* Precios accesibles. « Posicionamiento del
 Personal con mercado.

conocimiento en la

preparacion de helados

artesanales .

« Espacio fisico propio.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Tendencia a una * Nuevos  competidores
demanda creciente. con bajos costos.

» Mayor uso de medios » Competencia indirecta.
digitales como redes « Escasez de la cosecha
sociales para publicidad. de la materia prima.

* Ampliar el local
existente.

Nota: FODA del emprendimiento.

Mercado objetivo.

Dentro de este apartado se define o se caracteriza la condicién ideal del cliente
que se quiere atender o al que esta enfocado el giro de negocio propuesto. Mismo sobre
el cual se centraran las estrategias de marketing y de distribucion.

Los consumidores del producto propuesto se diferencian por el tipo de acceso
y de oportunidades que posea para la adquisicion de un helado, sin embargo, es de
conocimiento general que este tipo de producto es preferido por los nifios cuyas edades
se encuentran entre los 3 a 16 afios. Al tener una linea de productos cuyos sabores no
son los tradicionales se ha podido acaparar la atencién de un publico mayor que
comprende las edades de 3 afios en adelante. A continuacion, se presenta la matriz del

cliente “ideal” para la empresa.
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Tabla 17. Caracterizacion del mercado objetivo.

Sector Parroquia Atahualpa con expansion en

toda la provincia Santa Elena.

Poblacién 308.693

Clima Templado, Caluroso
Temperatura 24°C - 30°C.
Ingreso mensual < $100.

Edad 3 — 16 afos.
Ocupacion Estudiantes.

Nota: mercado objetivo amplio desde la provincia de Santa Elena.

Politica de producto.

Helados con la marca “Maracumango” tendra lineas de sabores diferentes
innovando el sector heladero, cabe recalcar que los sabores se han tomado en
consideracién las opiniones vertidas en las encuestas por parte de la poblacion. Es
importante mencionar que los sabores son 100% obtenidos de la pulpa de los frutos de

manera natural no contienen preservantes, colorantes ni edulcorantes artificiales.

Helados con sabores “nuevos”.
- Maracuya
- Mango
- Helado citrico- combinaciones de mango, maracuya, limon.
- Helado salado- combinaciones de mango, maracuya, limon.

- Helado dulce- combinaciones de mango, maracuyd, limon.

Para dar realce a la marca se ha creado un logo, mismo que sera colocado en los

envases Yy en las fundas de despacho para una publicidad directa.
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Figure 2 Logotipo de la marca
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Nota: Logotipo realizado por el emprendedor.

La identidad de la empresa y del producto se ha creado un logotipo cuya
imagen pertenece al producto insignia de la heladeria, se ha logrado que esta sea
agradable, tierna y con un nombre acrénimo que es la union de los nombres de dos

frutas Maracuya y Mango, dando origen a la marca con su producto estrella.

Publicidad.

Las actividades que se realicen tienen como objetivo principal entregar un
mensaje claro al mercado y conseguir un impacto que haga que el potencial cliente
quiera comprar el producto, de tal manera la intencion de una buena publicidad es
animar al cliente a buscar el producto ofertado, lograr la fidelizacién del cliente y el

posicionamiento de la marca “Maracumango”.

Debido al gran aumento del uso de medios electronicos y el crecimiento
acelerado del e-commerce una de las estrategias principales, sera el uso de las redes
sociales con publicidad atractiva en las plataformas de Facebook, Instagram, TikTok

y WhatsApp, siendo estas las redes sociales mas utilizadas.
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Infraestructura.

Este apartado hace referencia al espacio fisico donde se colocara los utensilios,
insumos, herramientas y maquinarias necesarias para el proceso de produccion, este
debera contar con un espacio suficiente y mantener una higiene adecuada para evitar

la contaminacion de los productos.

El emprendimiento cada vez ha tomado més relevancia dentro del pais, dado
que se considera una herramienta clave para el desarrollo econémico, a través de la
cual se busca fortalecer el tejido empresarial, la creacion de nuevas empresas, reducir
la pobreza y la generacion de nuevos empleos. Sin embargo, en Ecuador hay un
camino amplio para los emprendedores, quienes compiten en un entorno complejo
donde las condiciones no son siempre las mas favorables, pero tratan de innovar el

mercado ofreciendo diferentes servicios o productos.

Magquinaria, equipos y herramientas.

Tabla 18. Equipo necesario para la operatividad del negocio.

Equipo Cantidad
Ollas de 500 L acero inoxidable 4
Mesa de trabajo 2
Congelador 1
Congelador vertical panoramico 1
Licuadora industrial 1

Nota: Precios de los equipos de trabajo para el emprendimiento

Plan de recursos humanos.

Es importante denotar que el proceso inicial del proyecto consta de las
actividades de constitucion legal como empresa, tramites gubernamentales como
permisos de funcionamiento, adecuacion del espacio fisico, compra de los insumos y
equipos necesarios, seleccion de los colaboradores, consecucion de financiamiento
para la puesta en marcha del negocio, y demas actividades inherentes que se deben
realizar de manera coordinadas para abarcar detalladamente cada una de ellas y se

puedan definir organizadamente.
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Para dar comienzo a la ejecucion del negocio, se ha previsto que es importante
la creacion de un organigrama jerarquico para la administracion, el cual se estructura

de la siguiente manera:

Figure 3 Organigrama jerarquico inicial.

Gerencia

Contabilidad Produccion

Nota: Organigrama jerarquico del emprendimiento.

Cabe mencionar que el organigrama presentado puede variar en consecuencia
a las necesidades de la empresa, de acuerdo con el crecimiento administrativo y

econdmico de la misma.

Descripcion de funciones.

Gerencia: a cargo de la administracion, control y desarrollo. Esta tiene la
funcién de asegurar la calidad empresarial, que efecttan actividades de planificacion,
organizacion, direccién y control a objeto de utilizar sus recursos, con la finalidad de
velar por el cumplimiento de los objetivos determinados en cada area de la empresa,

comunmente relacionados con beneficios econdmicos.

Ventas: Las personas son encargadas de planificar, estructurar y ejecutar los
planes y estrategias para el mercado, como publicidad, promociones y ventas,
realizando un estudio de mercado previo para la toma de decisiones. En esta area se
impulsa las estrategias comerciales de este emprendimiento siendo la responsable de
marcar el ritmo de produccion evitando que el negocio sufra problemas econémicos y

procure garantizar que se expanda a nuevos mercados.

Contabilidad: encargado de realizar una administracion eficiente del &rea
financiera de la empresa, manteniendo al dia la documentacién contable y los reportes
economicos, llevar a los andlisis financieros con el objetivo de medir el éxito de la

empresa a través de los indicadores de calidad econémicos. Es el sistema de registro
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y gestion de todas las transacciones financieras de un negocio, en las que pueden
incluirse operaciones como las compras, las ventas y los pagos que se requieren dentro

del emprendimiento.

Produccion: encargado de realizar las funciones inherentes a la preparacion
de los productos ofertados por la empresa, es decir, este departamento tendra la
funcion de buscar los proveedores més convenientes para la materia prima y demas
insumos asegurando la disponibilidad de estos durante el periodo de produccion, de

esta manera la materia prima se convertira en un producto terminado.

Remuneracion.

Antes de realizar la contratacion es importante definir la remuneracion que
recibird cada uno de los colaboradores de la empresa, cabe mencionar que este plan de
remuneracion es modificable de acuerdo con las necesidades y requerimientos
empresariales. Cabe mencionar que los sueldos a pagar pueden variar, en este caso es
un emprendimiento que recién se habria campo en el mercado de helados compitiendo

por ser una marca reconocida y ha estimado los siguientes valores:

Tabla 19. Tabla de remuneracion para personal de la empresa.

Cargo Cantidad Sueldo
Gerente 1 $ 450,00
Asistente de produccion 1 $ 450,00
Personal de produccion 4 $1.800,00
Asistente contable 1 $450,00
Asistente de ventas 1 $450,00
Total $3.600,00

Nota: Precio de los sueldos a aplicar dentro del emprendimiento.

Plan financiero.

Dentro de este apartado se realiza un analisis de la perspectiva financiera para
la ejecucidn del proyecto y determinar la viabilidad de este, para lo cual es importante
conocer los gastos en los que se incurre para la puesta en marcha de este

emprendimiento de helados.

Inversion inicial: con los datos recopilados durante el desarrollo de la

investigacion se han determinado los costos de inversion para el funcionamiento
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adecuado de la empresa. Los valores que se presentan a continuacion son reales y
pueden variar de acuerdo con las localidades, mercados y proveedores. A
continuacion, se presentard el costo de la materia prima a invertir en la elaboracion de

este producto artesanal.

Tabla 20 Costos de la materia prima

MATERIA PRIMA
MARACUMANGO VALORES

SACO DE MANGO $ 20,00

SACO DE MARACUYA $ 17,00

SACO DE LIMONES $ 15,00

SAL $ 4,00

AZUCAR $ 5,00

TOTAL $ 61,00

PRODUCCION 500

HELADOS

SON5SABORESTOTAL  $ 305,00

DE 2500

CIF

VASOS $ 5,00

PALOS DE HELADO $ 5,00

FUNDAS $ 2,50

ETIQUETA $ 15,00
$ 27,50

POR 2500 HELADOS EL $ 137,50

TOTAL ES DE

SUMA TOTAL $ 44250

Nota: Precios de la materia prima

Tabla 21 Estado de situacion inicial

MARACUMANGO
ESTADO DE SITUACION INICIAL
31 de Enero de 2023

ACTIVOS

CORRIENTES

Caja $ 500,00

Bancos $ 1.500,00

Suministros y herramientas $ 6.110,00

Mercaderias $ 100,00

Total activos corrientes $ 8.210,00

NO CORRIENTES

Equipos de oficina $ 849,00
Muebles y enseres $ 250,00
local $ 5.000,00
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Total activos no corrientes $ 6.099,00
TOTAL ACTIVOS $ 14.309,00
PASIVOS
CORRIENTES
Docs. Por pagar $ 208,00
Ctas. Por pagar $ 370,00
Total pasivos corrientes $ 370,00
NO CORRIENTES
Ctas. por pagar a largo plazo $ 10.000,00
Total pasivos no corrientes $ 10.000,00
TOTAL PASIVOS $ 10.370,00
PATRIMONIO
Capital $ 10.370,00
TOTAL PATRIMONIO $ 3.939,00
TOTAL PASIVO $ 14.309,00
+PATRIMONIO
Nota: Valores del estado de situacion inicial
Tabla 22 Sueldos de los trabajadores
Cargo Personas  Sueldo  Total Aporte Aporte 13ero 14to Total
patronal  personal
GERENTE 1 $ $ $ $ $ 375 %
450,00 450,00 50,18 42,53 37,50 0 532,65
Asistente de 1 3 $ $ $ $ 375 %
produccion 450,00 450,00 42,53 42,53 37,50 0 525,00
Personal de 4 3 $ $ $ $ 375 %
produccion 450,00 1.800,00 170,10 170,10 150,0 0 1.987,50
0
Asistente contable 1 $ $ $ $ $ 375 %
450,00 450,00 42,53 42,53 37,50 0 525,00
Asistente de ventas 1 3 $ $ $ $ 375 %
450,00 450,00 50,18 42,53 37,50 0 532,65
$ $ $ $
mensual ~ $ $ $ $ $
3.600,00 355,50 300,0 187, 4.102,80
0 50
anual $ $
43.200,00 4.102,80
1,5% INCREMENTO $
ANUAL 49.233,6
0
Cargo Personas Sueldo Total afio Total afio  Total afio Total  Total afio 5
1 2 3 afio 4
GERENTE 1 $ $ $ $ $ $
450,00 5.400,00 5.481,00 5.563,22 5.646, 5.73
66 1,36
Asistente de 1 9 $ $ $ $ $
produccion 450,00 5.400,00 5.481,00 5.563,22 5.646, 5.73
66 1,36
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Personal de 4 $ $ $ $ $ $
produccion 1.800,00 21.600,00 21.924,00 22.252,86 2258 22.9
6,65 254
5
Asistente contable 1 $ $ $ $ $ $
450,00 540000 548100 556322 5646, 5.73
66 1,36
Asistente de ventas 1 $ $ $ $ $ $
450,00 540000 548100 556322 5646, 5.73
66 1,36
$
8 $ $ $ $ $
43.200,00 43.848,00 4450572 4517 458
331 509
1
Tabla 23 Financiamiento
Financiamento $ 12.000,00
Capital propio $ 2.000,00
Capital ajeno $ 10.000,00
Capital $ 10.000,00
Tasa de Interés 11,00%
Afios 3
Periodos 36
Tasa mensual $ 0,0091667
Interes mensual  $ 91,67
Amortizacion 277,78
Cuota financiera 369,44
Nota: Tabla con rubros del financiamiento
Tabla 24 TIR VAN
FLUJO DE $ - S - S $ S S
INVERSION 5.914,75 70.388,8 22.660,3 21.859,54  28.115,48 94.942,15

5 3

VAN $43.401,
18
TIR 29%

Nota: Resultados

El valor de la TIR es del 29%, representando el porcentaje de ganancia en un

periodo de 5 afios de la inversion inicial.
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El VAN representa la utilidad bruta que se obtendra del valor de la inversion
inicial en un periodo de 5 afios, definiendo en $ 43.401,18. Por lo tanto, es importante
mencionar que los valores financieros indican que el proyecto presentado es rentable

para un periodo de 5 afios.

Tabla 25. Gastos de herramientas.

Maquinarias, herramientas y equipos

Ollas de 500 L acero inoxidable 4 $1.000,00 $4.000,00
Mesa de trabajo 2 $150,00 $300,00
Congelador 1 $600,00 $600,00
Congelador vertical panoramico 1 $1.100,00 $1.100,00
Licuadora 1 110,00 110.00
Total $2.290,00 $6.110,00
Nota: Datos numéricos del valor por las herramientas de trabajo
Tabla 26. Gastos de equipos de oficina.

Equipos de oficinas
Laptop 1 $610,00 $610,00
Impresora 1 $239,00 $239,00
Escritorios (con 2 sillas) 1 $250,00 $250,00
Total $1.099,00 $1.099,00

Nota: Precios de los equipos de oficina

Tabla 27. Gastos de adecuacion de local.
Obra civil

Adecuacion de local 1 $2.000,00 $2.000,00
Total $2.000,00 $2.000,00

Nota: Total de la adecuacion del local del emprendimiento



Tabla 28. Capital de trabajo.

Capital de trabajo

Costos de produccion $3.050,00 $3.050,00
Gastos administrativos $2.700,00 $2.700,00
Gastos financieros $10.000,00 $10.000,00
Total $15.750,00 $15.750,00

Nota: Costos y gastos.

Tabla 29. Valores totales de inversion.

Inversion
Maquinarias, herramientas y 1 $6.300,00
equipos
Equipos de oficinas 1 $1.050,00
Obra Civil 1 $2.000,00
Capital de trabajo 1 $2.525,00
Total $11.875,00

Nota: Total de inversion

Tabla 30. Financiamiento para la puesta en marcha.

Financiamiento
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Valor %
Total de inversion $11.875,00 100%
Capital propio $2.000,00 16%
Capital financiado $10.000,00 84%
Nota: Inversion
Tabla 31 Proyeccion de Ganancia en mes y afio
Mensual Anual
$ $40.500,00
3.375,00
SUELDOS S SUELDOS $21.600,00
1.800,00
MATERIA PRIMA S MATERIA PRIMA $3.660,00
305,00
CIF S CIF $1.650,00

137,50
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SERVICIO BASICO $ SERVICIO BASICO $624,00
52,00

ARRIENDO $ ARRIENDO $1.200,00
100,00

PRESTAMO $ PRESTAMO $3.898,80
324,90

TOTAL $ TOTAL $7.867,20
655,60

PARTIPACION 98,34 PARTIPACION $1.180,08

TRABAJADORES TRABAJADORES

UTILIDAD ANTE DE $ UTILIDAD ANTE DE $6.687,12

IMPUESTOS 557,26 IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA 139,315 IMPUESTO A LA RENTA 1671,78

UTILIDAD NETA $ UTILIDAD NETA $5.015,34
417,95

Nota: Resultados de viabilidad

Tabla 32. Valores de monto de crédito e interés.

Capital 10.000,00 $
Frecuencia de pago Mensual
Tipo interés nominal 11%
Tipo de interés efectivo 0,00916667
Duracion en afios 3 afios
Numero total de pagos 36

Nota: Monto de crédito

Tabla 33. Tabla de amortizacion de crédito, sistema de amortizacién de crédito

aleman.

Cuota Fecha Capital Amortizacion Interés Total, de cuota Saldo de
inicial mensual mensual financiera capital

0 $
10.000,00

1 13/2/2023 $ $ $ $ $
10.000,00 277,78 91,67 369,44 9.722,22

2 14/3/2023 $ 3 $ $ $
9.722,22 277,78 89,12 366,90 9.444 44

3 12/4/2023 $ $ $ $ $
9.444 44 277,78 86,57 364,35 9.166,67

4  11/5/2023 $ $ $ $ $
9.166,67 277,78 84,03 361,81 8.888,89

5 9/6/2023 $ 3 $ $ $
8.888,89 277,78 81,48 359,26 8.611,11

6 8/7/2023 $ $ $ $ $
8.611,11 277,78 78,94 356,71 8.333,33
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34 27/9/2025 $
833,33

35 26/10/2025 $
555,56

36 24/11/2025 $
277,78

$

277,78

$

277,78

$

277,78

$
10.000,00

$
,64
$
0
$
,95

$
1.695,83

a1 ~
©

N

555,56
271,78

0,00

Nota: Tabla de amortizacién del préstamo.
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Conclusiones

La elaboracion del plan de negocio para el emprendimiento de helados
constituye el estudio de mercado y la situacion actual del entorno, en especial los
negocios industrializados existentes porque ya estan posicionado en el mercado, esto
permitir& crear nuevas oportunidades aprovechando sus debilidades, como es el caso
de sabores nuevos, poco comunes y que sean del agrado de los potenciales clientes.
Estos potenciales clientes seran quienes son los que daran como cumplido nuestro

objetivo en el mercado.

La estrategia de marketing es la que se desea aplicar para la penetracion al
mercado ya que se define el pablico objetivo, se ha analizado la competencia, por
medio de los canales de comunicacién se pueden realizar campafias publicitarias
efectivas y un crecimiento en el indice de introduccion en el mercado. Mediante la
recopilacién y analisis de datos se obtuvo que dentro de la parroquia Atahualpa, del
canton Santa Elena existe una preferencia por los sabores dulces y acidos presente en
las frutas del mango y maracuya, por tal razdn se puede determinar que el producto
estrella es “Maracumango”, y llegara a tener una alta aceptacion dentro del mercado

local.

Una de las principales ventajas competitivas es que los potenciales clientes
estan dispuesto a comprar helados con sabores nuevos y poco comunes, sin embargo
es importante tener en consideracion que la linea de sabores tradicionales no se puede
descuidar y seria factible tener también este tipo de sabores de helados para venta
dentro del emprendimiento, descuidar esta linea podria representar una pérdida de
potenciales clientes, por tal razon a pesar de no ser la fortaleza del emprendimiento
propuesto se mantendra una produccion de estos sabores de helados en baja
produccién, de igual manera una de las principales desventajas que presenta la
empresa es la presencia de las marcas de helados industrializados que ya se encuentran
posicionadas dentro del mercado local, siendo la competencia la barrera mas dificil de

vencer.
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Recomendaciones

Es recomendable el estudio de un plan de implementacion de una heladeria con
un aspecto innovador en su infraestructura con la intencion de atraer al consumidor,
brindando una atencion personalizada con personal capacitado, este deber ser
escalable, es decir, que se pueda ir implementando de acuerdo con las necesidades que
se generen en el establecimiento, verificando siempre la rentabilidad, capacidad y

productividad que genere al final del cierre de caja.

Tomar en cuenta usar una buena estrategia para darnos a conocer seria de crear
un plan de publicidad utilizando los medios de comunicacién radial, televisivo y
escrito dentro de la provincia de Santa Elena, teniendo en cuenta que este seria nuestro
publico objetivo, ademas de las redes sociales tales como Facebook, Instagram, y
TikTok, las mismas que ofrecen una variedad de planes publicitarios econémicos con

un gran alcance a nivel local y nacional.

Se recomienda realizar un analisis FODA empresarial de manera anual ya que
permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una
organizacidn, teniendo en cuenta que dentro de la provincia de Santa Elena hay buen
ingreso en ventas pero que varia de acuerdo a fechas festivas por ser una provincia
turistica esto influye bastante al momento de generar el balance anual, durante el
primer afio. Conociendo las ventajas y desventajas del emprendimiento se observara
la factibilidad para determinar la oportunidad de desarrollar y ejecutar un proyecto que

se espera implementar.
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Apeéndice

lustracion 1 Solicitud para validacion de instrumentos.

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

La Libertad, 23 enero de 2023

Ingeniero:
MDE. Eduardo Vinicio Pico Gutiérrez, MSc.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo.

Yo, Jahaira Fernanda Narvay Figueroa con C.I. 2450087206, estudiante de la
Carrera de Administracion de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional,
me permito solicitar a usted, su valiosa colaboracién como experto en validacién de los
instrumentos de recoleccion de datos para su respectiva aplicacion del 4rea de
competencia, importante para el desarrollo de la siguiente investigacion: “Plan de
negocio para un emprendimiento de helados en la parroquia Atahualpa
perteneciente a la provincia de Santa Elena, afio 2022”, trabajo presentado como
requisito para obtener el titulo de Licenciada en Administracién de Empresas en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, bajo la tutoria académica del Ing. Johnny

Reyes, MSc. Adjunto la matriz tanto de consistencia y el formato de los instrumentos.

Agradeciendo de antemano su colaboraci6n, me suscribo a usted.

Atentamente.

(

Ja o W)
C.1.: 2450087206

UPSE, crece sin Uimiteo

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
www.upse.edu.ec -

C)

o Supee e .06 UPSESemalions

Nota: Formato de solicitud previa a la validacidon de los instrumentos de trabajo de investigacion.




lustracién 2 Certificado de validacion de instrumentos.

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Plan de negocio para un emprendimiento de helados en la
parroquia Atahualpa perteneciente a la provincia de Santa Elena, afo 20227
planteado por la estudiante Jahaira Fernanda Narvay Figueroa, doy por validado los

siguientes formatos presentados.
1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 26 enero de 2023

MDE. Eduardo Vinicio Pico Gutiérrez, MSc.

Docente de la Carrera de Administracion de Empresa

UPSE, crece sin Umites

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
e

www.upse.edu.ec LY P

Nota: Certificado de aceptacién para avalar los instrumentos de trabajo de invéstigacién.

ez
UPSESantefiens
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lustracion 3 Informe de culminacion del trabajo de integracion curricular.

Oficio No. 021-ADE-EPG-2023

La Libertad, 16 de febrero de 2023

Licenciado
José Xavier Tomald Uribe, MSc.

Director de la Carrera Administracién de Empresas
En su despacho.-

Estimado director:

En atencién al Memorando 027 JXTU-ADE-2023 informo a usted que, se ha concluido
con el trabajo de integracion curricular, cuyo titulo es “PLAN DE NEGOCIO PARA
UN EMPRENDIMIENTO DE HELADOS EN LA PARROQUIA ATAHUALPA
PERTENECIENTE A LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022” mismo que ha sido
desarrollado por el estudiante JAHAIRA FERNANDA NARVAY FIGUEROA de la
Carrera de ADMINISTRACION DE EMPRESAS, razén por la que, luego de haber
asesorado y revisado el trabajo de investigacion segun el cronograma
establecido, doy por culminada la tutoria de titulaciéon; para que se continde
con el framite respectivo, adjunto la siguiente documentacion:

1. Trabajo de Integraciéon Curricular
2. Ficha de Control de tutoria y Cronograma de tutoria.
3. Certificado de Antiplagio, el mismo que reporta el 1% de plagio.

Particular que comunico a usted para fines consiguientes.

Atentamente,

Ing. Johnny Reyes, Mgtr.
c/c: Sabina Villon-Coordinadora de Comision titulacion

Archivo

UP SE icreceiorss/
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
{ © v @ www.upse.edu.ec

Nota: Informe de culminacion de trabajo de integracion curricular, dan por culminada la tutoria de

titulacion.
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llustracion 4 Certificado de antiplagio.

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 16 de Febrero de 2023
01-TUTOR JJRC-2023

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Plan de negocio para
un emprendimiento de helados en la parroquia Atahualpa perteneciente a
la provincia de Santa Elena, afio 2022.", elaborado por el(la) estudiante
Jahaira Fernanda Narvay Figueroa, egresado(a) de la Carrera de
Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias Administrativa de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencién del titulo de
Licenciado en Administracion de empresas , me permito declarar que una vez
analizado en el sistema Antiplagio, luego de haber cumplido con los
requerimientos de valoracion, el presente proyecto, se encuentra con 1% de la
valoracion permitida, por consiguiente se procede a emitir el presente certificado.
Adjunto el reporte de andlisis.

Atentamente,

F: %ﬁ(

C.1.: 0914037064
Ing. Johnny Reyes, MSc.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v 0o ©
www.upse.edu.ec Upse ec  Gupse oc  Upse o¢  UPSESantaElens

Nota: Certificado de AntipTagjio, documento consultado en compilation.
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llustracion 5 Reporte de andlisis.

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de anilisis.

-~
O CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

Jahaira Narvay figueroa PLAGIO TR L Sewe wias

Sepiitiaes 0% Idioma no reconacido

Nombre del documento: Jahaira Narvay figueroa Depositante: JOHNNY JAVIER REYES DE LA CRUZ Numero de palabras: 14.468
PLAGIO.docx Fecha de depdsito: 14/2/2023 Numero de caracteres: 93.860
1D del Tipo de carga: interface

dacumento: 7 bd1251 78b  fecha de fin de analisis: 14/2/2023

Tamafio del documento original: 236,17 ko

Ubicacién de las similitudes en el documento:

|

Fuentes principales detectadas

N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

6246 Pajabras ldéntica

® £l documento proviene de otro grupo <1%
€ ' v.co dex7s aiirac i | EA%
. Palabras idéntica
<1%
e <1% ;
tstrearn /46000/35¢ ! ) i
Fuentes con similitudes fortuitas
N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
1 8 localhost | Modelo de emprendimiento para los beneficiarios del crédito de Desarrol P
U alhost:8 ii/bitstream/redug/27694/3, Helade Artesanal n ftix
2 e fzdigtlald se.uaa.mx A et e A% ; 35 idéntic 1% {1
3 6 1library.co | PDF superior Parroquia Atahualpa - 1Library.Co 15 Palabras ld
<
https: rary.c bject/parroquia-atanualp palabras
4 6 dspace.uniandes.edu.ec | Plan de negocio para la produccion y comercializacién de ... <1% Paiabras idéntica
tt " e5.cdu.ec/bitstream,/ 123456789 /10886/1 /PIUSDADMO06-2020,
5 6 localhost | Estudio de factibilidad para la elaboracion y comercializacion y comercial R Paial énticas : < 1
iy ainost:8080/xmiui/bitstream /redug/40123/3/TRABAIC DE TITULACION VANESSA ZURITA SAL..

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 [ > ]
www.upse.edu.ec pse et Bupte oc  Upse ec  UPSESantaBlens

Nota: Reporte de antiplagio obtenida por el docente tutor.



FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION

llustracion 6 Ficha de control de tutorias.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

104

Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Administracion de Empresas
Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracion Curricular
Docente tutor: Ing. Johnny Reyes, Mgtr.
Nombre del JAHAIRA FERNANDA Paralelo: 8/2 10-feb -
estudiante: NARVAY FIGUEROA
HORA DESCRIPCION DE RESULTADOS DE TIPO DE
FECHA TEMAS APRENDIZAJE DEL TUTORIA
INICIO | FIN | hESARROLLADOS CONTENIDO
::,i\gsstlior;‘gzlnTema g Analisis de mi tema de
24/10/2022 16:00 17:00 & investigacion, revision de la
denominado : )
introduccion
anteproyecto
Hacer unos cambios en la
26/10/2022 16:00 17:00 Rcvx_sxon d_c Matriz de mgm; de cogsnstenpxa,
consistencia objetivos y dimensiones acorde
al plan de negocio.
Revisic 6T Mejorar la redaccion de la
16/11/2022 1200: | 181002 L Introduccién, Planteamiento
introduccion 5 o
del Problema y Justificacion
Revision del i 2
28/11/2022 9:00  |10:00|documentoy verel | COTreceion de ciertos puntos
que no tenia concordancia.
avance
Aviisidela Correccion en la revision de la i ACTON
8/12/2022 9:00 | 10:00 | Revision de la Iteratis, con tespocto 3 citns
; d de trabajos de tesis referente al
Literatura capitulol
tema.
% Megjorar la redaccion y agregar
27/12/2022 1000 | 11:00| Fresentacion del Trabajos de tesis, realizar bien
avance :
las citas.
7/1/2023 1100 | 13:00|eeentacion del Se mostro la base legal.
capitulo 2
Revision de los
Fundamentos Legales | Agregar normas acordes al
14/1/2023 14:00 15:00 | y breve revision para | tema de investigacion y hacer
realizar las preguntas | bien las citas, hacer correccion.
de las encuestas
23/1/2023 11:00 12:00 Revision de las Realizar algm9§ cambios para
preguntas hacer la avalacion.




Revisién en general Correccion en el c'flpltu]o 3 con
do loscapltiulos, sn respecto a conclusiones y
6/2/2023 8:00 9:00 : ] recomendaciones, falta hacer el
especial el capitulo 2 ¥
cn ¢l plan financiero plan financiero con cosas
puntuales.
Presentacion del Agregar el respaldo de los
9/2/2023 8:00 10-00 | Proyecto. agregando | datos puestos en la
i "~ | correcciones capitulo | documentacién donde va el
plan financiero
Revision de las ; 5
10/2/2023 8:00  |10:00 | correccionesenel | Realizar el costo de produccién
plan financiero y proyeccion a 5 afios.
El tutor agrego que debia hacer
2 copias de respaldo,
. .on | Revision del plan anadiendo que debo poner los
R 0 1200 financiero cuadros del Excel con el plan
financiero en el documento
como apéndice.
< i Revision del proyecto
12/2/2023 16:00 17:00 R:r‘:Ss:.?t?ird:II ll;rl?z:;to mencionando que tenia que
P hacer correcciones.
OBSERVACIONES DEL DOCENTE:

&

FIRMA DEL TUTOR
Ing. Johnny Reyes, Mgtr.

Nota: Ficha de control de tutorias de trabajo de titulacion.

L ESTUDIANTE

Jahaira Fernanda Narvay Figueroa
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llustracion 7 Cronograma de tutorias.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Upsk
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR
2022 2023
OCTU | NOVIEM | DICIEM | ENER | FEBRE
BRE BRE BRE 0 RO
N ] | 1)2| |91
. Actividades 242 | 16 | 28 | 8| 27 |7 1206|"|0
Revision del Tema de investigacion
1 5
denominado anteproyecto

2 | Revision de Matriz de consistencia

3 | Revision de la introduccion

4 | Revision del documento y ver el avance

5 | Avance de la Revision de la Literatura

6 | Presentacion del avance
7 | Presentacion del capitulo 2

Revision de los Fundamentos Legales y
8 | breve revision para realizar las preguntas de
las encuestas

9 | Revision de las preguntas

1 | Revision en general de los capitulos, en
especial el capitulo 2 en el plan financiero

o

Presentacion del proyecto, agregando
correcciones

Revision de las correcciones en el plan
financiero

Revision del plan financiero

B R WRNR| R e

Revision del Proyecto para subir al urkund

‘}é}( Ja@v (

FIRMA DEL TUTOR FIRMK DEL ESTleANTE
NOMBRE: Ing. Johnny Reyes, Mgtr. NOMBRE: Jahaira Fernanda Narvay Figueroa

Nota: Cronograma de control de tutorias de titulacion.
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llustracién 8 Evidencia de tutorias 1.

KENNY BOHOR.

| |

Nota: Evidencia en capturas de las tutorias.
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lustracién 9 Evidencia de tutorfas 2.

KENNY 8OHOR.

. I
ReB@uomécamNag ~AZ23 B ean  Ne

Nota: Evidencia de tutorias en capturas escaneadas.



lustracion 10 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

109

PERIODO ACADEMICO 2022-2

2022 2023
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 2023 FEBRERO 2023 MARZO
CIERRE
1 2 3 4 5 6| 7 8 9 (10|11] 12 | 13 14 |15]| 16 PAO
2022-2
- - 310ct- 21- | 28Nov- | 5- | 12-| 19-| 26- | 2- | 9- | 16- | 23- | 30En- | 5- | 13- | 20- | 27Feb-
No. Actividades planificadas 5NOV. 7-12 | 14-19 26 | 3Dic |10 1712312017 [14]21 | 28 | 4Feb | 11| 18 | 25 | aMmar 6-11 | 13-17 FECHA
1 | Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular:
2 | Introduccion.
3 | Capitulo | Marco Referencial.
4 | Capitulo Il Metodologia.
5 | Capitulo 111 Resultados y discusion.
6 | Conclusiones, recomendaciones y resumen.
7 | Certificado antiplagio.
8 | Entrega de informe por parte de los tutores. Hasta el 23
de enero
9 | Entrega de archivo digital del TIC a profesor guia. Hasta el

27de enero
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10 | Entrega de oficios a los especialistas
11 | Revision y calificacion de los trabajos
12 | Informe de los especialistas (calificacién en rabrica)
Hasta el 17
de febrero
13 Entrega de archivo digital del Trabajo final a la
profesora guia
2y3 Marzo
14 | Sustentacion de los Trabajos de Integracion Curricular (8/1)- 6y7
Marzo (8/2)
15 | Aplicacion recuperacion y publicacion de resultados
10 de marzo
16 | Ingreso de calificaciones en SIIA
17
Creacion de némina de estudiantes aprobados y
reprobados al final del PAO 2022-2
18 | Entrega de Informe final del docente Guia al director

17 de Marzo

Nota: Cronograma de actividades realizado por la docente de la materia de integracion curricular.



llustracién 11 Matriz de consistencia.

PLAN DE NEGOCIO PARA UN EMPRENDIMIENTO DE HELADOS EN LA PARROQUIA ATAHUALPA PERTENCIENTE A LA

PROBLEMA

manera
contribuye al
desarrollo
S0C10-
econdmico la
aplicacion de
un plan de
fegocio
aplicado en
una heladeria
artesanal con

la wventa de

helados de
sabores
atipicos
dentro de la

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Crear la estructura de un
proyecto a traves del Plan de
Negocio para una heladeria
en la Parroquia Atahualpa-
Provincia de Santa Elena que
tiene como propdsito  ser
reconocido a nivel provincial
con el lanzamiento de

helados artesanales con

sabores atipicos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer a través del plan
de negocio las  bases
fundamentales que sirvan
para la creacion vy puesta en
marcha del emprendimiento.

2. Dasefiar un plan de
Negocio estratégico para la

PROVINCIA DE SANTA

IDEA A VARIABLES DIMENSIONE INDICADORE METODOLOGI
DEFENDER 3 5 A
Lacreacidn e % Macro
implementacion % Plan Ambiente
de una estratégico. <+ Investigacidn
heladeria de mercado
artezanal con
sabores atipicos # Plan de <+ Anahsis  de
ayudara al Marketing oferta y  Tipo de
desarrollo demanda nvestigacion:
50Ci0- Variable -Exploratorio
economico de independiente: < Pan + Plan de -Descriptiva
lapoblacionde  Plan de negocio Admimstrati capacitacién
Atahualpa. vo % Estrategias

motivacional

es

% Plan «  Analisis
financiero financiero.

POBLACION
Y MUESTRA

Poblacion:
Comunidad de
Atahualpa

Muestra:
Segun los
cileulos de la
muestra
probabilista,
considera que

deben ser 351

habitantes de
la Comuna
Atahualpa.

111
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parroquia presentacion v penetracion de
Atahualpa? mercado de los helados
artesanales con  sabores
atipicos dentro del mercado

local.

_ ] # Procesos
3. Determinar las ventajas v & Materia
desventajas competitivas que .
btendd el ae 4 Plan de POma
obtendra el negocio de la & i

& Variable Operaciones Penetraci6n

heladeria dentro de la dependiente: de mercado
parroquia  Atahualpa para Eﬂap;r Heladzﬂrita < Analisis  de
determinar su factibilidad de artesanal ventas

implementacidn.

Nota: Matriz de consistencia realizada por la autora.



lustracion 12 Matriz de operacionalizacion.

IDEA A DEFENDER

La creacion e
implementacién de una
heladeria artesanal con
sabores atipicos
ayudard al desarrollo
socioeconémico de la
poblacion de

Atahualpa.

VARIABLE

DEFINICION

INDEPENDIENTE El plan de negocios ayuda a describir

DEPENDIENTE

y analizar una posible oportunidad de <

mercado, permite examinar un
estudio financiero y econémico para
el monto de inversién del proyecto a
realizar, también ayuda a describir
las  diferentes estrategias de
marketing para el desarrollo de la
elaboracion de helados 100% natural,
la importancia del plan de negocios
permite identificar si un negocio o
emprendimiento  tiene  suficiente
potencial en el mercado global y
analisis para las alternativas que se
requiere para lanzar un negocio o
proyecto y su evolucion. (DAVID,
2019)

El Ecuador es uno de los paises que

da la bienvenida a las inversiones

DIMENSIONES

Plan financiero

INDICADORES

Disefio de
emprendimiento
Comportamiento
de cliente
Anédlisis de oferta

y demanda

Plan de
capacitacion
Estrategias

motivacionales

Anélisis

financiero

ITEMS

- ¢ Qué instituciones
brindan

financiamiento para
la realizacion del
proyecto o para la
creacion  de un

Nuevo negocio?

-;Qué criterios se
debe tener en cuenta
para la
estructuracién de la
inversion de la

empresa?

¢Para emprender un

negocio que

113

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

ENTREVISTA
ENCUESTA

BUYER PERSONA
DOCUMENTACION
ESTADISTICA
(REPORTE DE
VENTAS, ETC)
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publicas y privadas siempre y cuando alternativas se debe
las empresas cumplan con la calidad considerar?
de sus productos, los empresarios - ¢Se podra lanzar al
deberan cumplir con el Ministerio de % Procesos mercado un helado
Relaciones laborales en relacion a de sabor atipico con
sus trabajadores, y con el ambienteen <  Analisis +» Materia prima gran aceptacién del
todo aspecto brindar la facilidad de técnico publico?
inversiones. (VERA, 2015) % Penetracion de

mercado

« Andlisis de
ventas

Nota: Cuadro de la matriz de operacionalizacion.
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@*SmtﬁuloZ[Comunto de datos1] IBMSPSSStat:stlcs Editor de datos b0 a X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHe B e ~ Bl # B i 0% %

I13 : ¢Legustanloshela... 1De acuerdo [Visible: 15 de 15 variables
¢ Conquéfrecuenciacon ; Conocealgtnlocalotiendadondevendanhe (,Conquefrecuenciacon; ¢Legustanlosheladoscitricos | ; Consumiriaheladosc {cCuarm helad ¢ Cuantoshelad ¢ Enunhelado| ; Comprarialosheladosalg
sumehelados ladoscaseros sumeheladosdeelabor: seroselaboradosabase osconsumiriap| osconsumirias | citricoquetipo ofrecerloseneventoss
cidncasera ' depulpademangoc... ‘ ordia emanal desaborpre...

1 Frecuentemente Si, en la parroquia Siempre De acuerdo Siempre 2-3 6-7 Todos Totalmente de acuerdo |i

2 Ocasionalmente Si, en la parroquia Ocasionalmente Neutral Frecuentemente 1 2-3 Citrico Totalmente de acuerdo

3 Siempre Si, en la parroquia Siempre Totalmente de acuerdo Siempre 2-3 Mas de 7 Todos Totalmente de acuerdo

4 Frecuentemente Si, en la parroquia Frecuentemente De acuerdo Ocasionalmente 2-3 6-7 Dulce Neutral

5 Ocasionalmente Si. en la parroquia Frecuentemente Neutral Frecuentemente 1 6-7 Todos Neutral

6 Ocasionalmente Si, en la parroquia Frecuentemente Totalmente de acuerdo Frecuentemente 1 2-3 Todos De acuerdo

[ 7 Frecuentemente Si, en la parroquia Frecuentemente Neutral Frecuentemente 1 2-3 Dulce De acuerdo

8 Siempre Si, en la parroquia Siempre Totalmente de acuerdo Siempre 2-3 Mas de 7 Todos Totalmente de acuerdo

9 Ocasionalmente Si. en la parroquia Ocasionalmente Totalmente de acuerdo Frecuentemente 2-3 4-5 Salado Neutral

10 Frecuentemente Si, en la parroquia Ocasionalmente De acuerdo Frecuentemente 1 2-3 Citrico Neutral i

1 Ocasionalmente Si, en la parroquia Ocasionalmente Neutral Ocasionalmente 1 4-5 Todos Totalmente de acuerdo

12 Frecuentemente Si, en la parroquia Frecuentemente De acuerdo Frecuentemente 2-3 2-3 Todos De acuerdo

13 Rara vez Prefeire no contestar Frecuentemente IDe acuerdo Ocasionalmente 1 1 Salado De acuerdo

14 Frecuentemente Si, en la parroquia Frecuentemente De acuerdo Frecuentemente 1 2-3 Citrico Totalmente de acuerdo

15 Frecuentemente Si, en la parroquia Frecuentemente De acuerdo Siempre 4-5 6-7 Dulce De acuerdo

16 Ocasionalmente No recuerda Ocasionalmente Neutral Frecuentemente 1 2-3 Ninguno Neutral

17 Frecuentemente Si. en la parroquia Ocasionalmente De acuerdo Ocasionalmente 2-3 4-5 Dulce Totalmente de acuerdo

18 Siempre Si, en la parroquia Siempre Totalmente de acuerdo Siempre 1 4-5 Citrico Totalmente de acuerdo

19 Ocasionalmente Si, fuera de la parroquia Ocasionalmente Totalmente de acuerdo Siempre 45 Mas de 7 Salado Totalmente de acuerdo
Siempre Si, en la parroquia Siempre De acuerdo Siempre 2-3 4-5 Salado Totalmente de acuerdo
Rara vez Si, en la parroquia Rara vez De acuerdo Siempre " 2-3 Citrico De acuerdo =
1 ¥

=

I Vista de datos l Vi

| |IBM SPSS Statistics Processor esta listo | | |Unicode:0N [ [ | |
00:42
- 7
e A @G ¥ 7 Q) ESP domingo
p = m _— c @ @ 12/2/2023 %)

Nota: lustracion de la aplicacion SPSS con los datos de la encuesta.
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llustracién 14 Evidencia de entrevista

SDULCE P,
o

HELADER|p

T Piai'g

Nota: Fotografia por la autora.
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llustracién 15 Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS . g

Entrevista

A continuacion, se aplica un cuestionario para obtener informacion relevante para este

proyecto de investigacion, para tal efecto se ha decidido entrevistar a una persona que

ha emprendido en el sector heladero para conocer si tiene conocimiento de lo que es

un plan de negocio.

Nombre:

1. ¢Alemprender en una heladeria usted tenia conocimientos de lo que es un plan
de negocio?

2. ¢Como fueron los comienzos y qué barreras te encontraste a la hora de
emprender?

3. ¢Su marca esté registrada para evitar que alguien mas opte por apropiarse de
lo que ya se ha creado?

4. ¢Usted considera que tiene algun beneficio hacer un plan de negocios?

5. ¢Cudl considera usted que es la base para el nacimiento de un nuevo negocio?

6. ¢Cudles creen que son las dificultades mas importantes que puede tener un
negocio al momento de implementarlo, y cudl seria una posible solucion para
vencer esas barreras?

7. ¢Qué estrategias cree usted que serian prioritarias para la creacion de un
negocio y pueda llegar en mediano plazo a ser reconocido?

8. ¢Como mediras el éxito de tu negocio?

9. El emprendimiento surgid6 por medio de una idea de negocio, para
implementarlo ¢ Aplicarias un plan de negocio?

10. (Qué le puede decir a las personas que deseen emprender? ¢Usted

recomendaria que se realice un plan de negocio?

w



118

llustracién 16 Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS p HgW

Encuesta

La siguiente encuesta se ha definido como una herramienta para el estudio de mercado
con la finalidad de determinar la factibilidad de la implementacion de una heladeria
artesanal en la parroquia de Atahualpa, esta se encuentra dirigida a los moradores de

la parroquia mencionada.
Preguntas:

1. ¢Con que frecuencia consume helados?
a. Siempre

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

© o000

2. ¢Conoce algun local o tienda donde vendan helados caseros?
a. Si, en la parroquia

Si, fuera de la parroquia

No recuerda

Prefiere no contestar

No

© 00T

3. ¢Con que frecuencia consume helados de elaboracion casera?
a. Siempre

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

® 0T
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¢Le gustan los helados citricos?

® o0 o

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

¢Consumiria helados caseros elaborados a base de pulpa de mango con
Maracuya u otros sabores?

a.

© 00T

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Rara vez

Nunca

¢ Cuantos helados consumiria semanal?

a.

® 00T

1-2
3-4
5-6
7-8
Mas de 8

¢En un helado citrico que tipo de sabor prefiere?

® o0 o

Dulce
Salado
Acido
Todos
Ninguno

¢Compraria los helados al por mayor para ofrecerlos en eventos sociales
(cumpleafios, fiestas, integraciones deportivas, etc.)?

a.

® o 00T

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

¢ Qué sabores le gustaria probar en un local de helados artesanales con sabores
poco comunes dentro de la parroquia Atahualpa?

a.

b.
C.
d

Taxo
Mango
Maracuya
Pitahaya



10.

11.

12.

13.

14.

e. Kiwi
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¢Visitaria Ud. el local que se desea ubicar en la parroguia Atahualpa para

apoyar el emprendimiento?
a. Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

® 00T

¢Qué tan importante considera la implementacion de emprendimientos

innovadores para el crecimiento econémico de la poblacion?
a. Muy importante

Importante

Neutral

Poco importante

No es importante

© 00T

Considerando que los helados “Maracumango™ que incluye también otros
sabores no citricos, pero de pulpa casera. ;Qué precio estaria dispuesto a

cancelar por un producto de calidad, delicioso, refrescante y natural?
a. 50 ctvs. de ddlar

60 ctvs. de dolar

75 ctvs. de dolar

80 ctvs. de dolar

1 dolar

© 0T

¢Recomendaria este producto a las demas personas?
a. Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

© 0o

¢Estaria de acuerdo en replicar el modelo de negocio bajo un sistema de

franquicias en otra parroquia o locacion?
a. Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

® 00T



121

lustracion 17 Certificado del gramatologo

Nota: Certificado obtenido por la gramatologa



