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Gestion administrativa para el desarrollo de la comuna Juan Montalvo,

provincia de Santa Elena, afio 2022
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Resumen

La gestion administrativa es un proceso que se realiza en todo tipo de organizacion, la
cual conlleva diversas actividades que estan direccionadas al cumplimiento de los
objetivos empresariales, sin embargo, usualmente en las empresas pertenecientes al
sector publico suelen existir deficiencias en cuanto a las gestiones que se llevan a cabo
para alcanzar las metas establecidas utilizando 6ptimamente sus recursos disponibles;
en este sentido, se plante6 como objetivo general de esta investigacion revisar la
gestién administrativa en la comuna Juan Montalvo mediante un analisis de factores
internos y externos que permitan la elaboracion de una propuesta funcional. El estudio
tiene un alcance descriptivo, utilizando un enfoque mixto aplicando los métodos
deductivo y analitico, la poblacion estudiada esta conformada por 221 personas que
son socios comuneros, a los cuales se les aplicd una encuesta, ademas de una entrevista
dirigida al presidente de esta comuna, estos instrumentos permitieron obtener como
resultado que los encuestados se encuentran mayormente de acuerdo con la gestion
administrativa desarrollada, a excepcion de ciertos factores como el cumplimiento de
los objetivos y el uso del presupuesto, los cuales no son muy eficaces. De esta manera,
se concluyd que las actividades administrativas efectuadas son eficientes en varios
aspectos considerados en la investigacion, no obstante, las problematicas identificadas
como la planificacién de proyectos afecta al desarrollo de esta comunidad.

Palabras clave: Gestion administrativa, planificacion estratégica y planificacion

financiera.
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Administrative management for the development of the Juan Montalvo

commune, province of Santa Elena, year 2022

AUTHOR:
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TUTOR:

Ing. Palacios Meléndez José Giovanni, MSc.

Abstract

Administrative management is a process that is carried out in all types of
organizations, which entails various activities that are aimed at meeting business
objectives, however, usually in companies belonging to the public sector there are
usually deficiencies in terms of the efforts that they are carried out to achieve the
established goals using optimally their available resources; In this sense, the general
objective of this research was raised to review the administrative management in the
Juan Montalvo commune through an analysis of internal and external factors that
allow the elaboration of a functional proposal. The study is descriptive, using a mixed
approach applying deductive and analytical methods, the population studied is made
up of 221 people who are community members, to whom a survey was applied, in
addition to an interview addressed to the president of this commune, These
instruments made it possible to obtain as a result that the respondents are mostly in
agreement with the administrative management developed, with the exception of
certain factors such as the fulfillment of the objectives and the use of the budget, which
are not very effective. In this way, it was concluded that the administrative activities
conducted are efficient in several aspects considered in the investigation, however, the
problems identified as project planning affect the development of this community.

Keywords: administrative management, strategic planning and financial planning.
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Introduccion

Todas las empresas independientemente de su actividad, &mbito de accion y
forma juridica llevan a cabo un sinnumero de actividades que estan orientadas a
desarrollar y potenciar sus procesos internos. La forma de desarrollarlos exitosamente
es a través de cada uno de los componentes de la organizacion, para que se pueda dar
una adecuada planificacion y gestionar las actividades de manera correcta. Para esto,
el responsable de la organizacién debe ser capaz de poseer ciertos rasgos o habilidades

de liderazgo para que puedan influenciar en cada uno de sus colaboradores.

En Ecuador, las empresas del sector publico y privado estan reguladas por
diversas leyes, normas y reglamentos, tal es el caso de la Superintendencia de
Compafiias, la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, la Contraloria General del Estado
y demas entidades, el sector publico estd conformado por los diferentes organismos
que pertenecen al Estado, el cual se organiza en cinco niveles: el nivel central mas
cuatro niveles subnacionales que son: las regiones, las provincias, los municipios y las
parroquias rurales y urbanas, dichas parrogquias a su vez cuentan con Sus propios
Gobiernos  Autbnomos Descentralizados que poseen autonomia politica,
administrativa y financiera. En base a esto, el pais se divide en 23 gobiernos
provinciales y el Consejo de Régimen Especial de Galapagos, pertenecientes a las 24
provincias que constituyen el Ecuador.

De esta manera la provincia de Santa Elena estd compuesta por seis parroquias
rurales que estan conformadas por diversas comunidades, las cuales son: Chanduy,
Colonche, Manglaralto, Simén Bolivar, Atahualpa y San José de Ancon, mientras que
Santa Elena es la Unica parroquia urbana. Siendo esta ultima, a la que pertenece la
comuna Juan Montalvo que estd ubicada a 2% kilébmetros de distancia de la via
Guayaquil — Salinas. Fue fundada el 7 de marzo de 1967 reconocida mediante un
Acuerdo Ministerial N° 10877 con fecha del 7 de marzo de 1968 por el Ministerio de
Prevision Social, Personeria Juridica. Esta comunidad posee un aproximado de 800
habitantes, y cuenta con un territorio de 6.706 hectareas.

Dentro de este orden de ideas, la presente investigacion se realiza con el fin de

describir el desarrollo de la gestion administrativa realizada por la directiva de la
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comuna Juan Montalvo, que estd compuesta por el presidente, vicepresidente,
tesorero, secretario y sindico. Enfocandose en la forma en la que los dirigentes de esta
institucion la aplican, es decir, analizar los diferentes procesos que se llevan a cabo,
los resultados de las tomas de decisiones y como aportan estas al desarrollo de la
comunidad, lo que proporcionard informacion sobre la situacion actual del
establecimiento para posteriormente emplear o establecer medidas correctivas que

estén orientadas a optimizar su desempefio.

El planteamiento del problema se enfoca en las deficiencias que suelen
existir en la gestion administrativa que desarrollan las empresas, especialmente las
actividades que se realizan con el fin de alcanzar las metas u objetivos establecidos
por la organizacion ya sean a corto, mediano o largo plazo, puesto que el progreso de
la entidad esta ligado a estos propositos; ademas de la forma en la que se utilizan los
recursos humanos, financieros, materiales o tecnolégicos qué estas posean, debido a
que el manejo ineficaz de estos recursos puede afectar al desempefio y productividad

de la institucion.

El sector publico no es la excepcion, puesto que frecuentemente los ciudadanos
han expresado sus inquietudes con respecto a las irregularidades que se presentan en
el manejo de estas entidades, aspectos como la atencién al cliente, la falta de control
0 que los resultados obtenidos no hayan cumplido sus expectativas, son razones por
las que los usuarios se muestran insatisfechos; Villegas Chumpitazi (2019) menciona
que las empresas vinculadas a este sector existen para proporcionar bienes o servicios
de los que a su vez dependen grandes grupos de personas, por lo tanto, deben estar

respaldados por una gestion administrativa adecuada y eficaz.

En las entidades publicas, este tipo de problemas dan como resultado que las
actividades administrativas se desarrollen de forma equivoca; direccionando esto al
tema de investigacion, en el caso de las comunidades que constituyen a los gobiernos
parroquiales, los inconvenientes antes mencionados influyen en las acciones o
decisiones que toma el cabildo comunal, puesto que al no efectuar correctamente los
procesos administrativos, no se obtendran los resultados esperados y por ende, esto

afectara al progreso de la comunidad.
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Esta problematica da como resultado que la comuna Juan Montalvo presente
dificultades para alcanzar los objetivos que los dirigentes plantean anualmente, esto
se da también como consecuencia de la inexperiencia de parte de los dirigentes o el
poco conocimiento que tienen en cuanto a las actividades, tareas o funciones que se
deben llevar a cabo dentro del area administrativa, como por ejemplo, las respectivas
planificaciones a realizar, tener en cuenta el manejo adecuado de los recursos y los
proyectos 0 programas que se ejecutan en beneficio de la comunidad considerando el

presupuesto disponible.

La meta principal de este tipo de comunidades es buscar constantemente su
desarrollo, por tal razon, los proyectos que se plantean deben estar orientados a cubrir
alguna necesidad existente, ya sea en el ambito de salud, educacién, etc., con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de sus habitantes, en este sentido, si no se
realiza una gestion 6ptima de parte del cabildo comunal, es probable que las metas u
objetivos establecidos no se cumplan eficazmente, lo que ocasionaria el descontento

de los comuneros.

En atencion a la problematica expuesta, la formulacion del problema da
como resultado la siguiente incognita general: ;Como se desarrolla la gestion
administrativa en la comuna Juan Montalvo, provincia de Santa Elena, afio 20227, lo
que conlleva a la sistematizacion del problema donde se considerd las siguientes
preguntas que contribuyen a dar respuesta al problema general planteado, estas son:
¢Cual es la situacién actual de la comuna Juan Montalvo?, ;Cudales son las
problemaéticas identificadas en la gestion administrativa de la comuna Juan Montalvo?,
y finalmente, ¢De qué manera se puede optimizar la gestion administrativa de la

comuna Juan Montalvo?

En base a los problemas formulados se establece como objetivo general:
analizar la gestion administrativa de la comuna Juan Montalvo mediante el estudio de
sus factores internos y externos que permitan la elaboracion de una propuesta
funcional. Desplegando en base a lo anterior los objetivos especificos que contribuyen
a la investigacion, los cuales son: Diagnosticar la situacion actual de la gestién
administrativa de la comuna Juan Montalvo. Analizar las problematicas identificadas

en la gestion administrativa desarrollada en la comuna Juan Montalvo. Elaborar una
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propuesta funcional que optimice la gestion administrativa de la comuna Juan

Montalvo.

La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en la relacion de las
teorias y conceptualizaciones ya existentes de la gestion administrativa con la realidad
presentada en la comuna Juan Montalvo, ademas, de las dimensiones e indicadores
que se despliegan de la variable antes mencionada, lo que permite generar un analisis,
argumentos y conclusiones que pueden ayudar a futuras investigaciones. Para este
trabajo de investigacion se utilizo conceptualizaciones de diversos autores de trabajos
de titulacion, articulos cientificos y libros que contribuirdn a fundamentar el tema y

tener un mejor comprension del mismo.

En este mismo sentido, la justificacion practica estad orientada a resolver
alguna problematica que haya sido identificada durante el proyecto, es decir, al revisar
como se desarrollaba la gestion administrativa en la comuna Juan Montalvo permitio
plantear medidas de correccién que contribuyan a la eficiencia y perfeccionamiento
de la institucion. Su importancia reside en el estudio que se realizé en esta comunidad,
con la finalidad de averiguar si efectivamente se elabora la debida planificacién de los
proyectos, cual es el proceso de toma de decisiones, si se cumplieron o no los objetivos
establecidos por el cabildo comunal al inicio de su gestién y relacionarlos con los

resultados al final de su regencia.

Este trabajo de integracion curricular estd conformado por tres capitulos:
iniciando por el capitulo I, que consiste en el marco referencial, donde se encontraran
aspectos como: la revision de literatura, es decir, trabajos internacionales y nacionales
que estén relacionados con el tema o problemaética a investigar y que contribuyen al
estudio; en esta seccidn también se hallara el desarrollo de teorias y conceptos, donde
se describiran diversas conceptualizaciones obtenidas de articulos cientificos o libros,
que estén enfocadas en la variable de estudio que es la gestion administrativa junto
con las definiciones de las dimensiones e indicadores que aporten al analisis y
comprension del objeto a indagar; de igual manera, se incluyen los fundamentos
legales que contienen los reglamentos, normativas o leyes que influyen e intervienen

en la investigacion.
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En el capitulo 11, se despliega la metodologia, la cual incluye el disefio de
investigacion, donde se definird el enfoque que se va a emplear en el trabajo, como
tambien el alcance de la misma; se detallard también los métodos a utilizar durante el
desarrollo de la investigacion; asi como la descripcion de la poblacion y muestra que
se va a estudiar, que posteriormente servira para la recoleccion y procesamiento de
datos, que estara compuesto por las técnicas e instrumentos que se aplicaran para la
recoleccion de informacion, ademas de especificar la forma en la que se van a procesar

o tabular los datos recolectados.

Finalmente, en el capitulo 111, se presentardn los resultados de los datos
obtenidos a través de los instrumentos que se aplicaron, tanto cualitativos como
cuantitativos con sus respectivos analisis; conjuntamente, se realizé la discusién de
estos resultados relacionados con estudios anteriores, por ultimo, las conclusiones del
estudio que estaran en relacion con los objetivos, y las recomendaciones que aporten

a la investigacion.
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Capitulo I Marco referencial

Revision de literatura

Villegas Chumpitazi (2019) en su tesis titulada “Gestién administrativa de la
municipalidad provincial de Anta departamento de Cusco, 2019”, menciona que en
los Gltimos afos no se le dio la importancia adecuada a la gestion administrativa, que
facilita la ejecucion de proyectos y el desarrollo de actividades de forma controlada y
eficiente; ademas, se descuidaron funciones gerenciales bésicas como la planificacion,
organizacion, direccion y control. Por tal motivo, propuso como objetivo general
describir la gestion administrativa de dicha localidad ubicada en Pera, dentro del
periodo 2019, la investigacion es de tipo descriptiva utilizando un disefio no
experimental con un enfoque cuantitativo, recolectando informacion a través de la
técnica denominada encuesta, teniendo como muestra a 39 trabajadores con cargos
gerenciales, directivos y jefaturales en la institucion, procesando los datos por medio
de Excel. Obtuvo como resultado que la gestiébn administrativa desarrollada se
encuentra en un nivel regular teniendo una propensién a lo negativo, por lo que es
importante que la entidad tome las medidas necesarias para resolver las situaciones
detectadas, puesto que de lo contrario se pondra en peligro su correcto funcionamiento,
en base a lo anterior el autor sugiri6 que se conformen grupos que sirvan como guias
y marco para la autorregulacién en el desempefio de las tareas de los trabajadores; y

que se realicen periddicamente evaluaciones a los mismos.

Novoa Chala (2018) en su investigacion denominada ‘“Diagnostico y
propuesta de mejoramiento de la junta de accion comunal del municipio de Gacheta
Cundinamarca con énfasis en desarrollo local”, manifestd que la problemética
generalmente se da en ambitos de organizacién, administracion y economia, incluso
estando constituidas de forma legal, la mayoria simplemente no funciona y si lo hace,
es de manera deficiente, ya que, existe mucho incumplimiento de quienes ocupan los
cargos. Tomando esto en consideracion planted como objetivo general disefiar una
propuesta de mejoramiento para las Juntas de Accién Comunal del municipio de
Gachetd Cundinamarca localizada en Colombia, también denominadas como JAC, de
acuerdo con las normativas vigentes y las exigencias de la realidad del pais, realizando

acciones sociales y econdémicas que les permita construir el desarrollo local,
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empleando una metodologia de tipo descriptiva, con un enfoque mixto utilizando
herramientas como analisis documental, encuestas, entrevistas y grupos focales
direccionadas a los 165 miembros de las juntas directivas con el fin de recolectar datos
que aporten al tema investigado. El autor concluyo que las JAC que conforman dicho
municipio realizan diversas actividades enfocadas al &mbito social, donde las
actividades son de indole recreativo o por motivos de celebracion; econémico, los
recursos se utilizan en necesidades que se deben atender en el momento y en los gastos;
y politico, las decisiones se toman en la asamblea general aunque no hay mucha
participacion de los habitantes; asimismo, carecen de herramientas estratégicas que
les permitan tener un mayor control y compromiso, por lo que recomienda
implementar estrategias que promuevan la participacion de sus miembros en el

proceso de toma de decisiones.

Cadillo Martin (2021) en su trabajo de titulacion titulada “La gestion
administrativa y el control interno en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba,
20217, expreso que un proceso de control interno efectivo y sélido es crucial para que
las instituciones eviten los desafios de reducir la corrupcion. Por lo tanto, tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre la gestion administrativa y el control
interno desarrollado en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba ubicado en Peru,
aplicando un tipo de investigacion basico, de disefio no experimental, transversal con
un alcance correlacional; su poblacion estd compuesta por 70 colaboradores
pertenecientes a la organizacion, por lo tanto, manejo el 100% de su poblacién para la
realizacion de las encuestas que fueron evaluadas por tres expertos en el area. Los
resultados manifiestan que existe una relacién positiva y significativa entre las
variables de gestion administrativa y control interno junto con las dimensiones que se
derivan de estas las cuales fueron evaluadas en esta municipalidad, aconsejando
establecer convenios con otras instituciones con la finalidad de obtener capacitaciones
que contribuyan al aumento de conocimientos con respecto a la elaboracion de

estrategias que estén direccionadas al tema tratado.

Troya Gaibor (2020) en su tesis denominada “Evaluacion del desempefio de la
gestion administrativa y resultados obtenidos por el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia Jesus Maria, periodo 2014-2019”, indico que la
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problematica se centra en el desconocimiento, el bajo compromiso de sus funcionarios
en la institucion, como resultado, el municipio mostré una asignacion ineficiente de
los recursos, una inversion insuficiente del presupuesto del GAD vy, por ende, del
desarrollo de la localidad, lo que va en contra de las metas establecidas en su
planificacion. En base a esto, establecié como objetivo principal evaluar la capacidad
de gestion y administracién del GAD parroquial Jesus Maria en los periodos ya
mencionados; con respecto al marco metodologico se utilizé técnicas descriptivas,
estadisticas y explicativas empleando los métodos deductivo, inductivo y la
observacion, recolectando datos mediante la aplicacion de encuestas a los habitantes
mayores de 18 afos que segun el calculo de la muestra dio como resultado 147
personas, lo que le ayudd a concluir que el 65% de encuestados no estaban de acuerdo
con la gestién llevada a cabo por la administracion, considerando los proyectos
realizados insuficientes, asimismo identificando bajos niveles en los aspectos de
educacién y salud, la inexistencia de registro de las actividades y proyectos realizados,
finalizd con un nivel de satisfaccion de 34,69% con respecto a la eficacia del
cumplimiento de los objetivos planificados por la administracion anterior de dicha
parroquia, por lo que se recomendd enfocarse en un desarrollo igualitario en todos los
aspectos que impliguen a los territorios pertenecientes al GAD vy facilitar evaluaciones
de desemperfio continuas que permitan identificar las falencias existentes tomando

medidas correctivas.

Congo Escobar (2019) en su trabajo de investigacion nominada “Manual de
gestion administrativa para el consejo parroquial de Guayaquil de Alpachaca, de la
ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura” sefial6 que en esta parroquia las cifras
correspondientes al abandono de estudios es alarmante, de hecho, esta localidad es
considerada una cuna de artistas; la danza y la musica tienen potencial en esta zona,
pero debido a la falta de una adecuada gestion, promocidn y liderazgo, los artistas no
se destacan porque se necesita de la cooperacion de organismos locales, nacionales e
internacionales, orientarlos a través de sus referentes que tengan una visiéon mas amplia
y apoyo para lograr un desarrollo holistico en beneficio de la comunidad. Tomando
esto como referencia la autora tuvo como finalidad elaborar un manual de gestion
administrativa para el Consejo Parroquial Guayaquil de Alpachaca ubicado en la

ciudad de Ibarra, que este acorde a las necesidades que presenten realizando un
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diagndstico que le permitid6 comprender la situacion de la entidad; en el aspecto
metodoldgico el estudio es de tipo exploratorio con un método inductivo y deductivo,
utilizando como herramientas de recoleccién de datos una lista de verificacion
aplicada al presidente junto con una entrevista, ademas de una encuesta realizada a los
moradores de la localidad cuya muestra fue de 400 habitantes. De esta manera la
investigadora pudo concluir que la implementacidn de este manual es necesaria debido
a que se identificaron falencias en los procesos que desarrollaba la institucion y al
optimizar sus procesos internos, desempefiar adecuadamente con sus funciones e
implementarlas correctamente, también se lograria un impacto positivo en las personas
que habitan en la parroquia, es por ello que recomend6é que se debe mantener

actualizada la informacidn para que facilite la ejecucidn de sus funciones.

Galarza Villalba, Mora Romero y Zambrano Campi (2020) en su articulo
“Gestion administrativa, la sostenibilidad de las agrupaciones rurales en la provincia
de los Rios — Ecuador”, sefialan que las ayudas que han recibido de parte de
organismos estatales no han alcanzado los resultados esperados debido a la falta de
objetivos a seguir, la ausencia de planificaciones y carencia de procesos formales
correspondientes al area administrativa, es por esto que establecieron como objetivo
determinar la incidencia de la gestiébn administrativa en la sostenibilidad de las
agrupaciones rurales de Los Rios, con una metodologia de tipo cuali-cuantitativa y
disefio experimental, utilizando varias técnicas y herramientas de recoleccion de datos
aplicadas a 87 familias que dieron como resultado la inexistencia de modelos de
gestion administrativa que se adapten al entorno de estas comunidades donde se
aprovechen adecuadamente sus recursos y que beneficien a su desarrollo, por lo que
se propuso un modelo disefiado a partir de las problematicas identificadas en las
comunidades estudiadas, en el que se consider6 como componentes la socializacion,
asociatividad, planificacion administrativa comunitaria y procesos productivos

complementarios.
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Resumen de trabajos citados en la revision de la literatura.

AUTOR

ANO DE
PUBLICACION

OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION

Hugo Cadillo

2021

Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el control
interno  en la  Municipalidad
Provincial de Huacaybamba, 2021.

Ubicado en Perd.

Galarza, Moray

Zambrano

2020

Determinar la incidencia de la
gestion  administrativa en la
sostenibilidad de las agrupaciones
rurales de Los Rios. Ubicado en

Ecuador.

Jenny Troya

2020

Evaluar la capacidad de gestion y
administracion ~ del  Gobierno
Autonomo Descentralizado de la
parroquia Jesus Maria en el periodo
2014-2019. Ubicado en Ecuador.

Eduardo Villegas

2019

Describir la gestién administrativa
en la Municipalidad Provincial de
Anta, en el periodo 2019. Ubicada

en Perd.

Sheyla Congo

2019

Realizar un diagnostico de la
gestion en la parroquia Guayaquil
de Alpachaca a traves de un estudio
exploratorio con el objeto de

reconocer la situacion
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administrativa de la entidad.

Ubicado en Ecuador.

Disefiar una  propuesta de
mejoramiento para las Juntas de
Accién Comunal del municipio de
Gacheta Cundinamarca, acorde con
la normatividad vigente y las
Oscar Novoa 2018 exigencias de la realidad del pais,
para que éstas  funcionen
adecuadamente, desarrollen
acciones sociales y economicas que
les permita construir el Desarrollo

Local. Ubicado en Colombia.

Nota. Se muestran los objetivos de las investigaciones citadas para mayor facilidad de

lectura para el lector.

Desarrollo de teorias y conceptos

Gestion administrativa

Martinez Conesa (2018) menciona que se entiende por gestion administrativa
como el proceso que se lleva a cabo para realizar actividades de manera eficaz
mediante el uso de sus recursos disponibles para cumplir con sus objetivos; esta
compuesta por diversas operaciones que son esenciales para el funcionamiento de la
empresa. Este proceso de gestion estd compuesto a su vez por la planificacion,

organizacion, direccion, integracion de personal y control.

De acuerdo con Bonatti (2020) al analizar el proceso de gestion, se encontraran
varios sucesos, acciones y operaciones en general que se realizan en todas las
organizaciones, transformando objetivos en resultados. Ademaés, Martinez V. (2020)
manifiesta que esta actividad administrativa se basa en la toma de decisiones, el
manejo de recursos y la coordinacién de ellos, para realizar operaciones que estén

orientadas al logro de los objetivos de la organizacidn, las cuales son desarrolladas por
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el administrador o gerente, quien es el encargado de controlar, manejar, motivar,
dirigir, analizar, planificar, organizar, liderar, entre otras acciones que estan destinadas

a cumplir un propdsito en especifico.

Por su parte, Pérez F. (2019) acota que el término management es utilizado
como sustituto para expresiones como gestion, administracion, organizacion y
direccion; aclara que el que gestiona es la persona encargada de resolver y poner en
marcha las tareas que compongan determinada actividad. Desde la introduccion del
nuevo modelo liberal el vocablo “gestion” empezd a tener un significado
independiente a modo de “administracién”. Por consiguiente, se define a la gestion
principalmente como una combinacion de habilidades relacionadas con la
comunicacion y la colaboracion, la palabra anteriormente indicada hace referencia a

la ejecucion de un proyecto previamente planificado.

Cabe destacar la importancia de la gestion administrativa en las
organizaciones, tal como lo indican Mendoza Fernandez y Moreira Choez (2021) es
uno de los elementos mas sostenibles, puesto que puede ser empleado para prevenir y
preparar a la organizacion para tomar acciones correctivas, porque de esta gerencia
depende el éxito o el fracaso de la empresa. Ademas, quien estd a cargo 0 es
responsable de esta gestion es el gerente o director ejecutivo, quien debe velar por la

eficaz gestion de los recursos utilizados.

Planificacidn estratégica. Los autores Ramirez y Tejada Betancourt (2020)
explican a la planificacion estratégica como una transicion regular, sistematica y
razonable entre la posicion actual de la organizacion (sea esta con fines de lucro o no)
y lo que mas le ofrezca mayor rentabilidad a corto, mediano o largo plazo, de tal
manera que se base en decisiones que deben tomarse en el momento, con la finalidad

de obtener mejores resultados en el futuro.

Segun lo aportado por Rodriguez Trujillo (2018), el planeamiento estratégico
permite a las empresas pensar en el futuro, visualizar nuevas oportunidades y
amenazas que le afecten, encaminar la misién y dirigir la operacién efectiva de la
organizacion, lo que promueve las actividades administrativas y de gestién

innovadoras, impulsando el liderazgo.
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Dentro de esta perspectiva Alama Flores y Ropa Carrion (2022) caracterizan a
la planificacion estratégica por la centralidad de la mision que instruye el hacer de la
organizacion; se orienta en analizar el entorno externo para poder definir metas que
permitan alcanzar el futuro planificado; la responsabilidad de la planificacion y
supervision de la gestion es competencia exclusiva del gobierno central, es adaptativa,

lo que permite gerenciar.

Objetivos. Torres (2022) define al objetivo como una abreviacion del
propdsito, es decir, es un servicio especifico que brinda una aportacion a la sociedad
y genera beneficios para la empresa. Se crea directamente en funcién de los valores y
propositos de la organizacion, la eleccién o decisién que toma el gerente crea una

estrategia de accion.

Desde un punto de vista empresarial Pérez y Gonzalez Tabares (2019)
establecen el concepto de objetivo como un fin, un resultado previamente planificado
que se pretende lograr en un determinado periodo de tiempo y al que se dirige la
inversion de la organizacion junto con el uso correcto de los recursos. Ademas, afiaden
que, generalmente, los objetivos se plantean con el fin de obtener progresos eficaces

y eficientes que involucren crecimiento, viabilidad y rentabilidad.

Toma de decisiones. Miinch Galindo (2018) considera que este aspecto es una
de las responsabilidades mas relevantes que los directivos tienen que llevar a cabo,
debido a que la mayor parte del éxito y superacion de cualquier organizacion esta
entrelazada con una apropiada eleccion de alternativas que permitan el funcionamiento

Optimo de la empresa.

Martinez V. (2020) sefiala que la toma de decisiones es el procedimiento
mediante el cual se tiene que realizar una eleccion entre varias opciones o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel laboral,
personal, o empresarial como lo es en este caso, donde se deben utilizar las distintas

metodologias que proporciona la administracion.

Programas. Martinez Conesa (2018) desataca que estan compuestos por un
conjunto de proyectos que en combinacién dan cumplimiento a cualquiera de los

objetivos planteados por la planificacion de la empresa o establecimiento. En estos se
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debe detallar el grupo de actividades, los responsables y los tiempos necesarios para
efectuar las estrategias.

Como lo manifiestan Carvajal Cano y Velasquez Castafieda (2019) los
programas que son planificados en concertacion con la comunidad tienen
probabilidades ser més exitosos gracias a la aprobacion y participacion de los
ciudadanos, puesto que se sienten atendidos e incluidos en los procesos que conciernen

a la poblacion.

Politicas. Segun Munch Galindo (2018) se conocen como aquellos
lineamientos colectivos, lo cuales son aplicados de manera interna en una organizacion
y que especialmente deben tenerse en cuenta al momento de tomar alguin tipo de
decision por parte de los gerentes 0 quien este a cargo, porque son instrucciones para

controlar algunas de las operaciones a realizar.

De la misma manera, Pérez y Gonzalez Tabares (2019) sefialan que cuando las
tacticas se convierten en algo que debe hacerse como un conjunto coherente de
acciones, se la denomina politica. Asi, existen en diversas areas, por ejemplo: politicas
de marketing, ofertas, compras, etc., igualmente tendencias o pautas que orientan las
actividades de las personas o entidades en una determinada materia 0 en un campo

especifico.

Planificacién financiera. Martinez Conesa (2018) expone que es muy
importante reunir toda la informacion y datos econémicos pertenecientes a cualquier
empresa 0 proyecto, esto es primordial porque ayuda a determinar la viabilidad del
plan institucional o del proyecto que se desea implementar.

Tamayo Saborit y Gonzalez Capote (2020) opinan que un presupuesto es un
plan de accion que esta encaminado a lograr o alcanzar una meta que esta expresada
en valores financieros, que son propuestos y poseen condiciones economicas, las
cuales debe ser alcanzadas en un tiempo determinado y bajo ciertas circunstancias

prescritas; por lo tanto, el presupuesto es el resultado del proceso de planificacion.

En tal sentido Valle Nufiez (2020) expresa que la planificacion financiera, se

presenta como un mecanismo util y eficaz para las empresas, debido a que puede
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adaptarse a las caracteristicas de las entidades, promoviendo utilidades que sean
sostenibles en el tiempo. Es por esta razén que a las instituciones les corresponde
verificar continua y oportunamente una planificacion financiera, con el objetivo de
optimizar los ya existentes procesos, recursos, perfeccionar las finanzas y formalizar
en la empresa que areas o departamentos no cuentan con una apropiada operatividad,
y por tanto, requieren de especial atencidn a la mejora de su gestion y a la consecucion

de los objetivos previstos.

Asignacion presupuestaria. Aguado Barriales y Navarro Alonso (2022) se
refieren a los ingresos presupuestarios como aquellos flujos que determinan los
recursos para financiar los gastos presupuestarios de alguna comunidad. Su ejecucion
incluye los derechos de recuperacion presupuestaria imputados al correspondiente
presupuesto y derivados de ingresos, transmision de activos, extincion o cancelacion
de los mismos, cémputo de obligaciones financieras, reduccion de gastos o aumento

neto de capital social.

Rocha Sandoval y Delgado Bardales (2021) consideran que la asignacion de
recursos efectivos es importante para lograr buenos resultados desde el inicio de las
obras publicas, lo que ayuda a fortalecer los esfuerzos de los municipios, para
conseguir la reduccion de la mayoria de las deficiencias existentes en las comunidades,

y de esta manera mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Gasto presupuestario. En el mismo sentido, Aguado Barriales y Navarro
Alonso (2022) sefialan que los gastos presupuestarios corresponden a aquellos flujos
patrimoniales que requieren el uso de créditos incluidos en el presupuesto de gastos
de la entidad. Su elaboracion implica las obligaciones a pagar en un ambito
presupuestario que tengan un origen en egresos, en adquisicion de activos, en la
cancelacion de pasivos financieros u otros procedimientos que involucren gastos. Por
ello, esta terminologia se reserva para aquellos flujos que deban ser incluidos en la

liquidacion del presupuesto comunitario.

En este sentido, segun Rodriguez Panduro (2020) hay que tener en cuenta que
en una institucion es fundamental considerar la calidad del uso de los recursos de

acuerdo con las normas o leyes establecidas en el pais, para que los gastos del sector
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publico y, por ende, de los municipios se cumplan satisfactoriamente. Todo ello

conduce a la realizacion de las metas y objetivos propuestos por las empresas.

Fundamentos legales

De acuerdo al articulo 56 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) todas las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo
afroecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado
ecuatoriano, que es Unico e indivisible. De la misma manera en el articulo 57 de

establecen sus derechos colectivos entre los que se encuentran:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de

pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

4. Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias, que
seran inalienables, inembargables e indivisibles. Estas tierras estaran exentas del pago

de tasas e impuestos.

7. La consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable, sobre
planes y programas de prospeccion, explotacion y comercializacion de recursos no
renovables que se encuentren en sus tierras y que puedan afectarles ambiental o
culturalmente; participar en los beneficios que esos proyectos reporten y recibir

indemnizaciones por los perjuicios sociales, culturales y ambientales que les causen.

De acuerdo con el Cddigo Organico Organizaciéon Territorial Autonomia

Descentralizacion (2010):

Art. 308.- Comunas, comunidades y recintos. - Constituiran una forma de
organizacion territorial ancestral las comunas, comunidades y recintos en donde exista
propiedad colectiva sobre la tierra. Estas seran consideradas como unidades béasicas
para la participacion ciudadana al interior de los gobiernos autdbnomos
descentralizados y en el sistema nacional descentralizado de planificacion en el nivel

de gobierno respectivo.

En base a la Codificacion de la Ley de Organizacion y Régimen de las
Comunas (2004) de acuerdo al articulo 1 que corresponde al establecimiento y

nominacion de comunas, se consideran todos los nucleos de poblacion que no tengan
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una categoria parroquial existente o futura denominada aldea, anexo, barrio, partido,
comunidad, partido o parcialidad. como tal incluye cualquier otro nombre ademaés del

nombre del municipio bajo el cual existio o fue fundado

Articulo 7. Uso y goce de bienes colectivos. Los bienes que posean o
adquieran en comun, seran patrimonio de todos sus habitantes; su uso y goce se
adecuarén, en cada caso, a la mejor conveniencia de cada uno de ellos, mediante la

reglamentacion que se dicte, libremente, para su administracion.

Articulo 8. Del cabildo. El érgano oficial y representativo de la comuna es el
cabildo, integrado por cinco miembros, quienes ejerceran las funciones de presidente,

vicepresidente, tesorero, sindico y secretario.
Articulo 17. Atribuciones del cabildo. Son atribuciones del cabildo:

a) Dictar las disposiciones y reformar libremente los usos y costumbres que

hubiere, relativos a la administracion, uso y goce de los bienes en comun;

b) Arrendar, con el voto favorable de por lo menos cuatro de sus miembros,
parte o el todo de los bienes en comun, con sujecién a la Ley de Desarrollo Agrario

mediante escritura publica y por un tiempo que no pase de cinco afios;

c) Recibir y aceptar, con beneficio de inventario, donaciones, legados o
adjudicaciones de bienes que se hagan a favor de la comuna, bienes que ingresaran al

patrimonio comun;

d) Defender, judicial o extrajudicialmente, la integridad del territorio que
pertenezca a la Comuna, y velar por la seguridad y conservacion de todos los bienes

en comun;

e) Adquirir bienes para la comuna, mediante operaciones comerciales, y
contraer con este fin, previa aprobacion del Ministro de Agricultura y Ganaderia,
obligaciones a plazo, con hipoteca de los bienes que adquiere o de los que posee la

comuna;

f) Estudiar la division de los bienes en comUn gque posee o0 adquiera la comuna,

la posibilidad y conveniencia de su enajenacion, y la de transigir en los juicios civiles
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que versen sobre ellos o de llegar a otro arreglo en estos litigios; y la posibilidad de
resolver estos asuntos previa la aquiescencia de la asamblea general; en caso de
fraccionamiento de predios comunales se requerira la resolucion adoptada por las dos
terceras partes de la asamblea general, siendo prohibido el fraccionamiento de los

paramos, asi como de las tierras destinadas a la siembra de bosques;

g) Propender al mejoramiento moral, intelectual y material de los asociados.
Es obligacion primordial del cabildo aplicar a esta finalidad el rendimiento de los

bienes colectivos; y,

h) Para cumplir la obligacion impuesta en el literal anterior, el cabildo puede
fijar una cuota mensual, anual o extraordinaria, obligatoria para todos los asociados, y
cuya cuantia dependa de la capacidad econdmica de los habitantes, e imponer una
contribucion moderada por el uso de los bienes colectivos, previa aprobacion del

Ministro de Agricultura y Ganaderia.
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Capitulo 11 Metodologia

Disefio de la investigacion

La siguiente investigacion es alcance descriptivo, puesto que se detallaron los
aspectos relacionados a la variable de estudio, que consiste en la gestion administrativa
enfocéndola en el objeto de andlisis que es la comuna Juan Montalvo ubicada en la
provincia de Santa Elena, contribuyendo al objetivo principal que se basa en revisar la

variable antes mencionada.

De la misma manera, se utiliz6 un enfoque mixto, debido a que se hizo uso de
informacion cualitativa y cuantitativa en las técnicas de recoleccion de datos, por una
parte la encuesta realizada que brind6é datos numéricos que posteriormente fueron
analizados, mientras que la entrevista contribuyd a averiguar la opinién del presidente

de la comuna para su posterior analisis.

El disefio de la investigacion es no experimental debido a que los fendmenos,
eventos o la variable en este caso, se observaron tal como ocurrieron en su contexto
natural, por lo tanto se observd la aplicacion de la gestion administrativa efectuada en

esta comunidad y luego se analizé la informacion recolectada.

Métodos de la investigacion

Se utilizaron diversos métodos de investigacion, entre los cuales se encuentra
principalmente el método bibliogréafico, puesto que se indagaron diversas fuentes de
informacién como libros o articulos que permitieron obtener conceptualizaciones y
definiciones acerca de la gestién administrativa como variable principal ademés de

términos como planificacion estratégica, financiera, entre otros.

La aplicacion del método deductivo permitié que se analizaran diversas
conceptualizaciones de parte de diferentes autores que van de lo general a lo
especifico, lo cual ayudd a comprender el tema de investigacion y llegar a una
conclusion a partir de la informacion existente que esta enfocada en la gestion

administrativa.
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Por otro lado el método analitico contribuyd en el estudio, ya que a partir de
los testimonios recolectados por medio de las técnicas cualitativas y cuantitativas
utilizadas, se obtuvo datos referentes a la variable y sus componentes, ademas se

realizaron los respectivos analisis en base a los mismos.

Poblacion y muestra

La poblacion estudiada en esta investigacion esta compuesta por 221 personas,
la cual esta conformada por hombres y mujeres mayores de 18 afios que constan como
socios comuneros en el registro oficial de la institucion, incluidos los miembros de la
directiva de la comuna Juan Montalvo, a quienes estuvo destinada la encuesta; ademas,

el presidente del cabildo al que se le realiz6 una entrevista.

Debido al tamafio de la poblacion, al principio de la investigacion se determind
la aplicacion de un censo. Sin embargo, es importante mencionar una limitacion que
surgid6 al momento de recolectar los datos, dicha limitante consisti6 en que
aproximadamente el 25% de los comuneros no residen en la comunidad por diversas
causas y como consecuencia se dificulto la realizacién de las encuestas a dichas
persona; por esta razon, se estudié el 75% de la poblacidn restante que equivale a una

muestra de 165 personas.

Recoleccion y procesamiento de datos

Una de las técnicas de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, donde se
presentaron una serie de preguntas que tuvieron la finalidad de conocer la opinion de
los comuneros acerca de la gestion administrativa desarrollada. Ademas, se realizo
una entrevista al presidente de la directiva de la comuna, para obtener mayor

informacién referente al tema de investigacion.

Las herramientas que se emplearon en la recoleccion de datos fueron el
cuestionario de encuesta, el cual estuvo constituido por 18 preguntas, las dos primeras
destinadas a informacion general como edad y género, mientras que las demas
constaron de interrogantes con una valoracion de la escala de Likert, las cuales
estuvieron direccionadas a recopilar datos sobre el conocimiento de los comuneros en

cuanto a los objetivos, la toma de decisiones, politicas, proyectos, ingresos y gastos
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que aportaron al estudio de la gestion administrativa. De la misma manera, también se
elaboro una guia de entrevista, donde se desarrollaron las interrogantes necesarias que

se aplicaron a la persona entrevistada, lo que ayudo a fortalecer la investigacion.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron revisadas y corregidas en
primer lugar por el tutor del trabajo de titulacion, para consecutivamente realizar su
revision y validacion con un especialista en el tema. A partir de esto, se procedi6 a
realizar una prueba piloto donde se utilizé el 10% de poblacion que correspondio a 22
personas, con el objetivo de verificar la confiabilidad de las preguntas, se calculd el
Alfa de Cronbach por medio del programa estadistico SPSS donde se obtuvo como
resultado 0,942, encontrandose en un rango excelente, por lo que se procedio a aplicar

los instrumentos.

La informacion cualitativa recolectada se procesé a través de la aplicacidn
Atlas Ti, donde se elabord una red seméntica en base a los resultados de la entrevista;
mientras que los datos cuantitativos recolectados se procesaron utilizando la
aplicacion de Excel, en la cual se tabularon los 165 datos obtenidos a traves de la
encuesta, se elaboraron tablas y figuras correspondientes a las 18 preguntas realizadas,
donde se detallaron las respuestas de los encuestados que finalmente fueron

analizadas.
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Capitulo I11. Resultados y discusion

Anadlisis de datos

En funcidn de la informaciéon recopilada mediante la aplicacion de las encuestas a los
comuneros y la entrevista realizada al dirigente de la comuna Juan Montalvo, se
presentan a continuacion: los andlisis de los resultados obtenidos que ayudaron a dar
respuesta a los objetivos planteados al comienzo de la investigacion. En primer lugar,
se encuentran los resultados cualitativos a partir de las respuestas transmitidas por el
presidente de esta entidad, y luego, los datos cuantitativos segun lo manifestado por

los comuneros, que estan representadas en tablas y figuras.

Andlisis de los resultados de la entrevista

La entrevista se la realizd al sefior Alexis Sudrez Gonzalez, presidente actual de la

comuna Juan Montalvo.

1. ¢El cabildo comunal se reane de forma continua? ;Qué método se utiliza

para convocar a dichas reuniones?

Si, de acuerdo al reglamento el cabildo comunal se retine cada 15 dias, aunque
se toma en cuenta también cuando existe alguna necesidad de la comuna, es decir, se
presenta algin inconveniente. Usualmente se convoca por medios digitales, mediante

Ilamadas telefonicas 0 mensajes de parte del secretario.

En base a lo anterior, se establece que el cabildo comunal cumple lo sefialado
en el Reglamento Interno en cuanto a las sesiones ordinarias y extraordinarias que se
deben realizar cada determinado tiempo, las cuales pueden iniciar con tres de los
miembros de la directiva presentes. Ademas, existe una previa citacion ya sea verbal
0 escrita que estd a cargo del secretario, por lo que se mantiene una comunicacion

constante entre ellos.
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2. ¢Qué temas o actividades se llevan a cabo en las reuniones del cabildo

comunal?

En las reuniones de cabildo se trata la problematica existente, que por lo
general estan relacionadas a terrenos, se analiza y planifica los temas a tratar en la

Asamblea General de socios y se revisa los gastos generados.

Son las sesiones del cabildo donde inicia el proceso de planificacion, se
plantean los objetivos o metas que desean alcanzar durante el periodo de gestion de la
directiva, donde se exponen las necesidades existentes en la comunidad y tomando en
cuenta esto se proponen los posibles proyectos a ejecutar, que posteriormente seran
socializados a la Asamblea General Ordinaria.

3. ¢A qué normativas esta sujeta la administracion y el funcionamiento de la

comuna Juan Montalvo?

Tanto la administracién de la comuna Juan Montalvo y su funcionamiento se
rigen por la Constitucion de la Republica del Ecuador sobre todas las normas y demas
leyes afines tales como: la ley de aguas, ley de tierras, ley de comunas, reglamentos y

resoluciones de asambleas, entre otras.

Al igual que toda institucion publica, esta entidad esta sujeta a varias leyes,
reglamentos o normativas que rigen a nivel nacional, provincial y cantonal, junto con
los reglamentos y resoluciones gque existan de manera interna en la comuna, las cuales
sirven como base para su funcionamiento, orientando y guiando las actividades que
realizan, ademas de las funciones que deben desempefiar cada uno de los miembros

del cabildo comunal.

4. ¢De qué manera se cumplen los articulos del Reglamento Interno de la

comuna en la gestion administrativa desarrollada por el cabildo comunal?

En la gestion administrativa que se desarrolla actualmente se trata de
desempefiar las actividades lo mas apegado posible al reglamento, en porcentajes se

cumple aproximadamente en un 75%.
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Dentro del Reglamento Interno de la comuna Juan Montalvo, se establecen
articulos direccionados a las Asambleas Generales, sean estas ordinarias o
extraordinarias junto a su procedimiento para llevarlas a cabo; asi como los deberes y
obligaciones de quienes conforman el cabildo comunal, derechos de los comuneros o
comuneras, y deméas disposiciones que orientan las actividades de indole

administrativa que se llevan a cabo.

5. ¢De qué manera lleva a cabo la planificacion de las actividades a realizar?

Se debe considerar que la comuna cuente con recursos, para realizar una
actividad por cuenta y riesgo; por lo demés se ejecuta la necesidad aprobada en
Asamblea y se gestiona a través de los entes seccionales, Ilamese Alcaldia o

Prefectura.

La planificaciéon esta estructurada por diversas acciones que tiene como
finalidad cumplir los objetivos que han sido planteados, este proceso inicia con la
identificacion de algun problema o necesidad que tenga la comuna o sus habitantes,
para luego, considerando lo anterior proponer proyectos o estrategias destinadas a
resolver dicha necesidad, tomando como referencia los recursos que se poseen y de

ser el caso gestionarlos a través de otras instituciones.

6. ¢Qué factores considera en el proceso de toma de decisiones?
Para la toma de decisiones se toma en cuenta tres pasos:
a.- Como cabildo plantear o crear la necesidad.
b.- Dar a conocer a la asamblea para su conocimiento y aprobacion.
c.- Ejecucion.

La toma de decisiones es un elemento fundamental cuando a la gestion
administrativa se refiere, independientemente de que tipo de organizacion sea, puesto
que de ellas dependen los resultados a futuro o como pueda evolucionar el rendimiento
de la empresa; comenzando por la recoleccion de informacion que seré analizada con
el fin de identificar alguna necesidad, como siguiente paso, se socializa las posibles

soluciones o proyectos a los comuneros en las sesiones comunales para que de esta
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manera puedan expresar su opinion respecto a lo que se plantea, en caso de ser

aprobada se procede a ejecutarla.

7. ¢Qué tipo de programas o proyectos realizan? ¢De qué manera considera

gue contribuyen al desarrollo de la comunidad?

Al no contar con ingresos fijos o continuos, no se suele realizar con frecuencia
programas y proyectos propios. Se planifica segin la necesidad que se presenta, pero
todo se ejecuta a través de los entes seccionales, que de paso demoran en ser

aprobados, por ende, tardando afos en el proceso y ejecucion.

Los programas o proyectos que realizan en este tipo de comunidades
generalmente estan direccionados a mejorar el nivel de vida, salud, alimentacion,
educacion, etc., de sus habitantes, sin embargo, como menciona el entrevistado al no
poseer muchos recursos consisten en proyectos pequefios. De lo contrario se debe
presentarlos a instituciones de las que forma parte la comuna, sin embargo, su

aprobacién tarda y como consecuencia no se observan resultados a un corto plazo.

8. ¢De qué forma son obtenidos los recursos economicos para los gastos que

requiere la comuna?

Segun el reglamento los ingresos de la comuna son las cuotas mensuales y
cuotas extraordinarias. Adicional a esto la comuna cuenta con material de relleno o
cascajo, que se convierte en su ingreso mas fuerte, pero la venta de este es irregular

por lo que no es un ingreso fijo.

De acuerdo al articulo 27 del Reglamento Interno de la comuna Juan Montalvo
los ingresos econdmicos de esta institucion estan constituidos por las aportaciones,
recaudaciones, cuotas ordinarias o extraordinarias, multas de los comuneros o
donaciones monetarias, los cuales son utilizados en la ejecucion de los proyectos que

proponga el cabildo y para solventar los gastos que presenta la institucion.
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9. ¢Los programas o proyectos realizados se cumplen de acuerdo con el

presupuesto establecido?

En cuanto a los proyectos que realiza el cabildo comunal utilizando sus propios
recursos, no siempre se cumplen de acuerdo a lo planificado, por lo general siempre

se presenta un imprevisto.

Como se menciond en preguntas anteriores, cuando se elabora la planificacion
de algun proyecto de parte de la comuna, se considera los recursos que se poseeny en
base a esto se elabora el presupuesto a utilizar, no obstante, el entrevistado manifiesta
que usualmente no se cumple eficazmente con este, por diversas razones que influyen

en el proyecto y que afecta a los objetivos propuestos.

En base a la entrevista efectuada se elabor6 una red semantica para resumir los
datos cualitativos obtenidos. Para esto VVargas Gardufio (2014) manifiesta que las redes
semanticas se pueden definir como un conjunto de palabras obtenidas de la memoria
através de un proceso de reconstruccion, el cual se obtiene no solo a través de vinculos
asociativos, sino también a través de la naturaleza de los procesos de memoria, por
tanto, consiste en las ideas y conceptos que las personas construyen en base a cualquier
objeto, tematica o situacion de su cotidianidad y son expresados también en términos

coloquiales.



38
Figura 1

Red semantica de entrevista.
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Nota. Red semantica que representa como se interrelacionan los resultados obtenidos
de la entrevista.



Anadlisis de los resultados de la encuesta

Tabla 2

Género.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Femenino 70 42%

Masculino 95 58%
Total general 165 100%

Nota. Se muestra el género de los comuneros encuestados.

Figura 2

Género.

Femenino Masculino

Nota. Se muestra el género de los comuneros encuestados.
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De acuerdo con los datos recolectados, se puede evidenciar que existe un

mayor porcentaje de comuneros del género masculino en comparacion con el nimero

de mujeres representadas por un 42%, por lo cual se puede mencionar que son los

hombres quienes muestran un mayor interés de formar parte de los sucesos que se

desarrollan en la comunidad.
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Tabla 3
Edad.
Categoria Frecuencia Porcentaje

Entre 18 y 25 25 15%
Entre 26 y 36 28 17%
Entre 37y 47 47 28%
Entre 48 y 58 36 22%
Mayor de 59 29 18%
Total general 165 100%

Nota. Muestra el rango de edades de los comuneros de la comuna Juan Montalvo.

Figura 3
Edad
28%
22%
17% 18%
15% I I
Entre 18 y 25 Entre 26y 36 Entre 37y 47 Entre 48 y 58 Mayor de 59

Nota. Muestra el rango de edades de los comuneros de la comuna Juan Montalvo.

Enreferenciaala jError! No se encuentra el origen de la referencia. y figura
3 sobre las edades de los comuneros encuestados se puede observar que el mayor
numero de personas tienen edades que se encuentran en un rango de 37 a 47 afios, sin
embargo, no existe mucha diferencia con las demas categorias, por lo tanto, se
evidencia que tanto jovenes como adultos se involucran en los asuntos que conciernen

a la comuna.
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Tabla 4

El cabildo comunal difunde objetivos a corto, mediano o largo plazo al inicio de su

gestion.
Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 14 8%

En desacuerdo 13 8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 19%

De acuerdo 37 22%

Totalmente de acuerdo 70 42%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa
desarrollada por el cabildo comunal.

Figura 4
El cabildo comunal difunde objetivos a corto, mediano o largo plazo al inicio de su

gestion.
42%

22%
8% 8%

] .

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Muestra la opinidn de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

Segun los datos recolectados el 42% de encuestados afirma que los objetivos
si son difundidos al inicio de la gestion del cabildo comunal, por otro lado un 8% se
muestra totalmente en desacuerdo, esto indica que los objetivos planteados por la
directiva de la comuna ya sean a corto, mediano o largo plazo por lo general si se
difunden mediante las sesiones comunales que se realizan.
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Tabla5

El cabildo comunal socializa los objetivos de manera continua.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 6%
En desacuerdo 28 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 12%
De acuerdo 75 45%
Totalmente de acuerdo 33 20%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinidn de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

Figura 5

El cabildo comunal socializa los objetivos de manera continua.
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desacuerdo

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

Acorde a la informacion recolectada sobre la socializacion de los objetivos se
puede observar que un 45% de la poblacién esta de acuerdo con tal afirmacién, por lo
que se muestra concordancia con la pregunta anterior de que se siguen difundiendo los
propositos institucionales constantemente, de esta forma los comuneros pueden tener

conocimiento de lo que se espera realizar.
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Tabla 6

Los objetivos planteados por el cabildo comunal se cumplen eficazmente.

Categoria Frecuencia Recuento
Totalmente en desacuerdo 23 14%
En desacuerdo 38 23%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 34%
De acuerdo 27 16%
Totalmente de acuerdo 21 13%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestién administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

Figura 6

Los objetivos planteados por el cabildo comunal se cumplen eficazmente.
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

En cuanto a la tabla 6, los resultados muestran que en gran mayoria los
comuneros no se muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a que los
objetivos que se plantean si se cumplen de manera eficaz, es decir, que se encuentran
en punto medio o neutral con una tendencia negativa; en este sentido, se puede afirmar
que los pobladores pueden evidenciar las actividades realizadas por el cabildo y por

consiguiente evaluar su cumplimiento.
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Tabla 7

Los socios comuneros participan en la toma de decisiones.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 4%
En desacuerdo 8 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 15%
De acuerdo 71 43%
Totalmente de acuerdo 56 34%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.
Figura 7

Los socios comuneros participan en la toma de decisiones.
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Muestra la opinidn de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

Con respecto a la tabla 7, el 43% de los encuestados seleccion6 que si esta de
acuerdo sobre la participacion de los comuneros en la toma de decisiones que realiza
el cabildo, esto en base a que la directiva realiza sesiones comunales mensualmente
donde las personas pueden dar abiertamente su opinién relacionada con lo que se desea
Ilevar a cabo en la comuna.
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Tabla 8

El cabildo comunal brinda una buena atencion a los socios comuneros.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 7%
En desacuerdo 6 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 20%
De acuerdo 58 35%
Totalmente de acuerdo 57 35%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.
Figura 8

El cabildo comunal brinda una buena atencién a los socios comuneros.
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Nota. Muestra la opinidn de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

La tabla 8 y figura 8 presentan los resultados relacionados a la atencion que
brinda el cabildo comunal, donde un 70% de la poblacién contest6 que estan de
acuerdo con la atencién recibida, en este sentido, se comprende que quienes
conforman la directiva estan en constante comunicacion y atienden oportunamente a
los pobladores, resolviendo inconvenientes de ser el caso.
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Tabla 9

El cabildo comunal elabora proyectos en beneficio de la comunidad.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 6%
En desacuerdo 14 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 13%
De acuerdo 68 41%
Totalmente de acuerdo 51 31%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinidn de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.
Figura 9

El cabildo comunal elabora proyectos en beneficio de la comunidad.
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Muestra la opinidn de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

Acorde a los datos presentados en la tabla 9 en relacion a los proyectos que se
realizan, la mayor parte de encuestados manifesto su aprobacion con respecto a los
programas realizados; es decir, que el cabildo comunal toma en cuenta las necesidades
de la comunidad al momento de ejecutar algun tipo de plan y que generalmente, los
proyectos estan direccionados a obtener un beneficio comunitario.
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Tabla 10

El cabildo comunal informa sobre los programas y proyectos que se ejecutan.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 8%
En desacuerdo 9 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 9%
De acuerdo 91 55%
Totalmente de acuerdo 37 22%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

Figura 10

El cabildo comunal informa sobre los programas y proyectos que se ejecutan.
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestién administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

En conformidad con la tabla 10 y figura 10, se puede observar que el 55% de
los comuneros opinan que el cabildo comunal si les informa sobre los proyectos o
programas que desean realizar, mientras que un menor porcentaje se muestra en
desacuerdo; por ende, se evidencia que existe una buena comunicacion de parte de la

directa hacia la poblacion.
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Tabla 11

Existe una adecuada planificacion de los proyectos, acorde a las necesidades de la

comunidad.
Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 11 7%

En desacuerdo 38 23%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 25%

De acuerdo 51 31%

Totalmente de acuerdo 23 14%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.
Figura 11
Existe una adecuada planificacion de los proyectos, acorde a las necesidades de la

comunidad.
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Nota. Muestra la opinidn de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

De acuerdo con la informacién de la tabla 11 y figura 11, el 31% de los
encuestados esta de acuerdo con la planificacién de los proyectos que realiza el cabildo
comunal, sin embargo un 23% esta en desacuerdo, de tal forma, se evidencia que las
opiniones de los comuneros difieren entre si por lo que los planes que se elaboran

deben ser proyectados de forma 6ptima.
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Tabla 12

Los deberes y obligaciones de los comuneros son difundidos constantemente.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 38 23%
En desacuerdo 49 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 19%
De acuerdo 25 15%
Totalmente de acuerdo 21 13%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

Figura 12

Los deberes y obligaciones de los comuneros son difundidos constantemente.
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Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

En la tabla 12 se presentan los datos recolectados sobre los deberes y
obligaciones de los comuneros, donde se observa que el 30% opina que estos no son
difundidos de forma constante, esto se debe a que los mismos estan redactados en el
Reglamento Interno de la comuna, el cual es entregado a cada comunero cuando se

realiza algun tipo de modificacion.
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Tabla 13

Los comuneros participan activamente en las sesiones comunales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 6%
En desacuerdo 5 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 15%
De acuerdo 55 33%
Totalmente de acuerdo 71 43%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.
Figura 13
Los comuneros participan activamente en las sesiones comunales.
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Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa
desarrollada por el cabildo comunal.

Segun los datos recolectados, se demuestra que la mayor parte de la poblacion
esta de acuerdo con esta pregunta, por lo tanto se puede afirmar que los comuneros si
participan de manera activa en las sesiones comunales que se realizan, lo que
comprueba que ellos forman parte importante de los procesos que se desarrollan.
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Tabla 14

El cabildo comunal fomenta la participacion de los comuneros.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 7%
En desacuerdo 6 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 12%
De acuerdo 70 42%
Totalmente de acuerdo 59 36%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestién administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.
Figura 14

El cabildo comunal fomenta la participacion de los comuneros.
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Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa
desarrollada por el cabildo comunal.

Como se puede observar en la tabla 14 y figura 14, tanto el 42% y 36% de los
comuneros manifestaron que si se fomenta su participacion en las sesiones comunales;
lo cual, expresa la importancia de la opinién de los pobladores para el cabildo

comunal, ya que esta influye en las acciones que vayan a efectuar.
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Tabla 15

El cabildo comunal da a conocer los recursos que posee la comuna.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 5%
En desacuerdo 14 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 13%
De acuerdo 63 38%
Totalmente de acuerdo 58 35%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinidn de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

Figura 15

El cabildo comunal da a conocer los recursos que posee la comuna.

38%
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13%
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Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Muestra la opinidn de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

El resultado determina que las personas estan de acuerdo en como el cabildo
comunal informa sobre los recursos que posee la comuna, ademas existe un porcentaje
minimo que corresponde a la falta de conocimiento de lo que pasa en las sesiones
comunales. Por lo tanto, se puede decir que los comuneros si tienen conocimiento de
los recursos destinados a la comuna Juan Montalvo lo cual contribuye al desarrollo de
ésta.
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Tabla 16

El cabildo comunal socializa el presupuesto utilizado para desarrollar y ejecutar los

proyectos.
Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 13 8%

En desacuerdo 8 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 13%

De acuerdo 74 45%

Totalmente de acuerdo 48 29%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa
desarrollada por el cabildo comunal.
Figura 16

El cabildo comunal socializa el presupuesto utilizado para desarrollar y ejecutar los

proyectos.
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Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa
desarrollada por el cabildo comunal.

El anélisis corresponde al porcentaje de encuestados quienes estan de acuerdo
en que existe una buena gestion en la socializacion de presupuesto utilizado para el
desarrollo y ejecucion de proyecto, por otro lado, hay un total minimo de personas que
opinan lo contrario. Es decir, existe una buena socializacion donde se detalla la

rendicidn de cuentas en cuanto a los recursos y para que van destinados.
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Tabla 17

Los proyectos se ejecutan eficazmente de acuerdo al presupuesto presentado.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 30 18%
En desacuerdo 48 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 22%
De acuerdo 31 19%
Totalmente de acuerdo 19 12%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

Figura 17

Los proyectos se ejecutan eficazmente de acuerdo al presupuesto presentado.
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

Con respecto a la informacion de la tabla 17, se puede evidenciar que la
mayoria de encuestados no esta de acuerdo con la ejecucion de los proyectos segun el
presupuesto, aungue no existe mucha diferencia entre las demas respuestas, por lo que
hay que tener en cuenta que si bien se llevan a cabo proyectos en beneficio de la
comunidad se debe tener en cuenta que el presupuesto sea acorde a los mismos.
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Tabla 18

El cabildo comunal realiza una rendicién de cuentas.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 8%
En desacuerdo 4 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 10%
De acuerdo 68 41%
Totalmente de acuerdo 64 39%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinion de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

Figura 18

El cabildo comunal realiza una rendicién de cuentas.
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Nota. Muestra la opinidn de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

De los resultados obtenidos la mayor parte de encuestados estan de acuerdo
con que el cabildo comunal realiza rendicion de cuentas, por otro lado, existe un
porcentaje que no esta de acuerdo ni en desacuerdo. Por ende, para el cabildo comunal
es importante que realizar una rendicion de cuentas para que los comuneros estén al

tanto de los gastos e ingresos que obtienen la comuna Juan Montalvo.
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Tabla 19

La gestion realizada por el cabildo comunal es efectiva.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 7%
En desacuerdo 35 21%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 28%
De acuerdo 54 33%
Totalmente de acuerdo 17 10%
Total general 165 100%

Nota. Muestra la opinién de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.
Figura 19
La gestion realizada por el cabildo comunal es efectiva.
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Nota. Muestra la opinién de los encuestados con respecto a la gestion administrativa

desarrollada por el cabildo comunal.

De acuerdo con los datos obtenidos, se puede evidenciar que la mayor parte de
los encuestados indicaron que estan de acuerdo con la gestion realizada por el cabildo
comunal ya que es efectiva. No obstante, un porcentaje considerable manifest6 que se
encuentra en un punto neutro en cuanto a la efectividad de la gestion. Por lo tanto, se
puede evidenciar que existe una buena gestion por parte de los dirigentes que

conforman el cabildo comunal, pero hay aspectos que se deben optimizar.
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Discusién

Las herramientas de recoleccion de datos aplicadas permitieron obtener una
perspectiva de la institucion tanto a nivel interno como externo, por medio de la
informacidn recolectada de los comuneros y el presidente sobre como se desarrolla o
aplica la gestion administrativa en la comuna Juan Montalvo, en relacion a las
dimensiones de planificacion estratégica y planificacion financiera junto a los
indicadores que se despliegan de las mismas, las cuales fueron establecidas al principio

de esta investigacion.

En relacion a la variable de gestion administrativa Villegas Chumpitazi (2019)
en su investigacion obtuvo como resultado que el 41% de los colaboradores
encuestados consideran que la gestion administrativa realizada en la Municipalidad
Provincial de Anta tiene un nivel regular; estos datos presentan similitud con los
resultados que se obtuvieron en esta investigacion puesto que, si bien un alto
porcentaje se presentd de acuerdo con la administracion actual, existio otro tanto que

se mostro en un punto medio con respecto a el mismo.

En base a la dimension de planificacidn estratégica, especificamente sobre los
objetivos Villegas Chumpitazi (2019) recolectd que el 41% de encuestados le dio una
valoracion de malo a este indicador “evidenciado que no conocen los resultados que
se apunta alcanzar, esto se debe a que estos no fueron establecidos con claridad,
compartidos ni socializados con todos los colaboradores de la entidad”, por el
contrario en el presente trabajo las encuestas revelaron que en la comuna Juan
Montalvo los objetivos si son difundidos y compartidos adecuadamente a los

comuneros, ademas, su cumplimiento se encuentra en un rango eficiente.

En este mismo sentido, Congo Escobar (2019) en su encuesta pudo interpretar
que el 86% de habitantes afirmé que los recursos asignados al Consejo parroquial no
fueron utilizados de manera correcta atendiendo las prioridades de la ciudadania,
mientras que Novoa Chala (2018) menciona que los recursos de las Juntas de Accion
Comunal se obtienen a través de otras instituciones y que usualmente “se invierten en
la necesidad que se quiere atender, y se deja para algunos gastos”, esto registra

concordancia en cuanto a lo mencionado por los encuestados y el entrevistado debido
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a que no se acostumbra cumplir eficazmente con los proyectos a causa de la falta de

presupuesto y los pocos ingresos que poseen.

Otro punto importante es la asignacion de recursos, sobre esto Congo Escobar
(2019) en sus resultados manifiesta que dichos recursos no fueron manejados velando
por las prioridades de la ciudadania, “debido a que las personas mencionaron que no
han recibido ninguna mejora en cuanto infraestructura y coinciden en que sus algunos
de sus barrios se han mantenido de la misma manera desde que entro la actual
administracion”; mientras que en la situacion de la comuna Juan Montalvo con
respecto a la utilizacion de los recursos tampoco es muy eficaz, cabe mencionar que a
este tipo de comunidades no se le asigna un presupuesto como tal, por lo que eso

representaria una debilidad para la entidad.

El andlisis precedente de los datos recolectados a traves de la entrevista y
encuesta permitieron elaborar el siguiente plan de accién, donde se proponen varias
estrategias que estan destinadas a optimizar y fortalecer los procesos administrativos
que se realizan en la comuna Juan Montalvo, especialmente, estdn orientadas a
optimizar las problematicas que fueron identificadas en los resultados y discusion. Sin
embargo, se necesita del compromiso de todos los miembros del cabildo comunal y
de los habitantes de esta comunidad para que se puedan aplicar eficazmente.



Tabla 20

Plan de accion para optimizar los procesos administrativos.

OBJETIVOS

Elaborar una
planificacion de los

recursos.

Difundir deberes y
obligaciones de los

comuneraos.

Optimizar la gestion

comunitaria.

ESTRATEGIAS

Establecimiento de alianzas
estratégicas con instituciones

(convenios de cooperacién).

Implementacion de estrategias
digitales y retroalimentacién en
cada sesion de reunion, optando

por que no exista la falta de

conocimiento.

Elaboracion estrategias que
generen un desarrollo de

actividades locales.

ACTIVIDADES

Identificar las necesidades de la

comunidad y plantear proyectos

para beneficio de la misma.

Difundir informacién en las redes
sociales de la comuna o realizar

folletos que pueden ser distribuidos

en cada reunion.

Promover la participacion de

comuneros en los proyectos que se

ejecuten.

Impulsar la localidad por medio del

desarrollo de actividades

productivas en la comunidad.

RESPONSABLES

Presidente del cabildo

comunal.

Secretario del cabildo

comunal.

Miembros del cabildo

comunal.
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RECURSOS

Documentos de

planificacion.

Materiales para la
realizacion de

folletos e internet.

Listado de
comuneros.
Disponibilidad de
tiempo.

Informes.

Nota. Informacion obtenida de Novoa Chala en su investigacion denominada diagndstico y propuesta de mejoramiento de la junta de accion

comunal del municipio de Gachetd Cundinamarca con énfasis en desarrollo local
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Conclusiones

En conclusién, el desarrollo del presente trabajo de investigacion permitio
recolectar informacion a través de las encuestas realizadas a los comuneros y una
entrevista dirigida al presidente, donde se tuvo en cuenta varios factores que son claves
para que una gestion administrativa sea eficaz, por consiguiente, se obtuvo un punto
de vista interno y externo de la institucion que contribuyd a la revision de la gestion

antes mencionada en la comuna Juan Montalvo.

Como respuesta al primer objetivo especifico, en base a los datos recolectados
se puede diagnosticar que la gestién administrativa de la comuna Juan Montalvo se
desarrolla de manera eficiente en aspectos como la comunicacion que tienen con sus
comuneros, difundiendo los objetivos y proyectos que plantean, ademas de tomar en
cuenta sus participaciones y las necesidades que surgen en la comunidad, no obstante,
el cumplimiento de las metas se ve perjudicada por factores econémicos y por ende,

afectan al desempefio de dicha gestion.

Una de las problematicas identificadas es la planificacion que se elabora de
acuerdo al presupuesto que posee la comuna, puesto que si bien se socializa el valor a
utilizar en los proyectos que se realizan, en muchas ocasiones estos programas no se
ejecutan de manera eficiente, lo que conlleva a la falta de ingresos econémicos que
posee esta institucion, dado que estos recursos son insuficientes al momento de
planificar propuestas de gran dimensidn, de ser este el caso se debe gestionar a través
de otras instituciones lo que puede llevar afios tanto en su aprobacién como en su
ejecucion, de esta manera al no poder realizarse muchos proyectos afecta al desarrollo

de la comunidad en los diversos ambitos existentes.

Finalmente, en referencia al tercer objetivo especifico de la investigacion se
propone un plan de accion donde se plantearon diversas estrategias que estan
destinadas a la correccion de los problemas que se identificaron en el analisis
realizado, esto con la finalidad de optimizar los procesos que se llevan a cabo en la

comuna Juan Montalvo perfeccionando el cumplimiento de los objetivos.
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Recomendaciones

Revisar constantemente la gestion administrativa que se desarrolla en la
comuna Juan Montalvo, puesto que cada directiva o cabildo comunal actda de manera
diferente, por ende, los procesos no se ejecutaran de la misma forma ni se obtendran
los mismos resultados, sin embargo, siempre se debe tener en cuenta las necesidades

de la comunidad.

Se diagnosticé que el cabildo comunal elabora planificaciones de las
actividades a realizar, en base a esto se recomienda que los miembros de la directiva
reciban capacitaciones relacionadas al tema, con el fin de obtener mayores
conocimientos que puedan aplicarlos en un futuro, y por consiguiente, que las
préximas proyecciones o programas que se realicen sean Optimas, lo que a su vez

aumentard la eficacia de los resultados que se obtengan.

Fomentar el desarrollo de actividades productivas dentro de la comunidad, con
el objetivo de generar ingresos e impulsar el progreso de sus habitantes en ambitos de

salud, educacidn, etc., mejorando asi su calidad de vida

Para finalizar, se aconseja implementar constantemente estrategias que
contribuyan a la optimizacion de las actividades que realiza el cabildo comunal,
gestionando adecuadamente los recursos disponibles que posee la organizacién

garantizando la eficacia de los resultados.
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Apéndice
Matriz de consistencia
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES | METODOLOGIA
Formulacion del | Objetivo General:
problema: Analizar la gestion - Enfoque:
¢Como se desarrolla la | administrativa de la comuna * Objetivos e Mixto
gestion administrativa en la | Juan Montalvo mediante el e Planificacion * Toma de
comuna Juan Montalvo, | estudio de sus factores estratégica decisiones Alcance:
provincia de Santa Elena, internos y externos que i Prog_ramas ° Descriptiva
afo 20227 permitan la elaboracion de * Politicas
g una propuesta funcional. Método de
Sde;tilr?ir;trativa Sistematizacion del prop investigacion:
para ol problema: _ | Objetivos Especificos: e Deductivo
1. ¢Cual es la situacion | 1 “piagnosticar la situacion e Inductivo
desarrollo de la ldel ] " .,
actual de la comuna Juan actual de la gestlon Gestidn
comuna  Juan Montalvo? . . L . o
- administrativa de la | administrativa Poblacién:
Montalvo, 2 Cudl |
L . ¢Luales — son as comuna Juan Montalvo. 221 comuneros
provincia  de blemati X
Santa  Elena problematicas 2. Analizar las o
a ' | identificadas en la problematicas L * Asignacion Muestra:
afo 2022 gestion administrativa de identificadas en la gestion . P!anlflc_:aCIon Presupuestaria | 165 comuneros
la comuna Juan Financiera e Gasto

Montalvo?

3. ¢De qué manera se puede

optimizar la  gestion
administrativa de Ila
comuna Juan Montalvo?

administrativa
desarrollada en la comuna
Juan Montalvo.

3. Elaborar una propuesta
funcional que optimice la
gestion administrativa de
la comuna Juan Montalvo.

presupuestario

Instrumentos:

e Cuestionario

e Guiade
entrevista




Cuestionario de encuesta
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINIATRACION DE EMPRESAS

FA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

La siguiente encuesta se realiza con el objetivo de recopilar informacion que contribuya al trabajo de titulacion
denominado “Gestion administrativa para el desarrollo de la comuna Juan Montalvo, provincia de Santa Elena,
afio 2022”. La informacion recolectada es anonima y sera utilizada inicamente con fines académicos.

Indicaciones:
Lea atentamente cada una de las siguientes preguntas.
Responda el cuestionario de forma individual.

Aspectos generales:
Género: () Masculino () Femenino
Edad:

Valoracion:

1=
2=
3=
4 =
5=

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS 1

El cabildo comunal difunde objetivos a corto, mediano o largo plazo al inicio de su
gestion.

El cabildo comunal socializa los objetivos de manera continua.

Los objetivos planteados por el cabildo comunal se cumplen eficazmente.

Los socios comuneros participan en la toma de decisiones.

El cabildo comunal brinda una buena atencion a los socios comuneros.

El cabildo comunal elabora proyectos en beneficio de la comunidad.

El cabildo comunal informa sobre los programas y proyectos que se ejecutan.

@ N g~ Wl

Existe una adecuada planificacién de los proyectos, acorde a las necesidades de la
comunidad.

Los deberes y obligaciones de los comuneros son difundidos constantemente.

10.

Los comuneros participan activamente en las sesiones comunales.

11.

El cabildo comunal fomenta la participacion de los comuneros.

12.

El cabildo comunal da a conocer los recursos que posee la comuna.

13.

El cabildo comunal socializa el presupuesto utilizado para desarrollar y ejecutar los
proyectos

14.

Los proyectos se ejecutan eficazmente de acuerdo al presupuesto presentado.

15.

El cabildo comunal realiza una rendicién de cuentas.

16.

La gestion realizada por el cabildo comunal es efectiva.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINIATRACION DE EMPRESAS '

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: La siguiente entrevista se realiza con el objetivo de recopilar informacién
que contribuya al trabajo de titulacién denominado “Gestion administrativa para el
desarrollo de la comuna Juan Montalvo, provincia de Santa Elena, afio 2022”. La

informacion recolectada sera utilizada Unicamente con fines académicos.
Nombre:
Cargo que desempeia:

Preguntas

10. ¢El cabildo comunal se retne de forma continua? ;Qué método se utiliza para
convocar a dichas reuniones?

11. ;Qué temas o actividades se llevan a cabo en las reuniones del cabildo
comunal?

12. (A qué normativas esta sujeta la administracion y el funcionamiento de la
comuna Juan Montalvo?

13. ¢ De que manera se cumplen los articulos del Reglamento Interno de la comuna
en la gestion administrativa desarrollada por el cabildo comunal?

14. ;De qué manera llevan a cabo la planificacion de las actividades a realizar?

15. ¢ Qué factores considera en el proceso de toma de decisiones?

16. ¢ Qué tipo de programas o proyectos realizan? ;De qué manera considera que
contribuyen al desarrollo de la comunidad?

17. ¢(De que forma son obtenidos los recursos econdémicos para los gastos que
requiere la comuna?

18. ¢Los programas o proyectos realizados se cumplen de acuerdo al presupuesto

establecido?

"
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La Libertad, 13 de enero de 2023

Ingeniera:
Sabina Villon Perero, Mgt.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo.

Yo, Dayana Lilibeth Suarez Neira con C.I. 0928313295, estudiante de la Carrera de
Administracion de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional, me permito
solicitar a usted, su valiosa colaboracion como experto en validacion de los instrumentos
de recoleccion de datos para su respectiva aplicacion del area de competencia,
importante para el desarrollo de la siguiente investigacién: “Gestion administrativa para
el desarrollo de la comuna Juan Montalvo, provincia de Santa Elena, afio 20227, trabajo
presentado como requisito para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, bajo la tutoria académica
del Ing. José Palacios, MSc. Adjunto la matriz tanto de consistencia y el formato de los

instrumentos.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, me suscribo a usted.

Atentamente.

Dayana Suarez Neira
C.I.: 0928313295

UPGE, crecesinlimites



Ficha del informe de opinién de expertos - Entrevista

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

69

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
4. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: Gestion administrativa para el desarrollo de la comuna

Juan Montalvo, provincia de Santa Elena, afio 2022
Autor del instrumento: Sudrez Neira Dayana Lilibeth

Nombre del instrumento: Entrevista

5. ASPECTOS DE VALIDACION

; Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena b Excelente
2 CLARIDAD Esta formado con lenguaje v
apropiado.
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD medibles. /
3. ACTUALIDAD Adccyado al avance de la v
cienciay la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. Ve
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. 4
Adecuado  para  valorar ;
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de /
la investigacion
Basado en aspectos te6ricos-
7. CONSISTENCIA cientificos  de 4
investigacion.
8. COHERENCIA SmeuMunls & ls o’
dimensiones e indicadores.
p La ecstrategia responde al
SURTIGOGs proposito del diagnéstico. /
El instrumento es adecuado
10. PERTINENCIA para el proposito de la /
investigacion

6. OPINION DE APLICABILIDAD

( /{ El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 13 de enero de

2

277 X
Firma del Experto Informante
Ing. Sabina Villén Perero, MSc.
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( t/{ El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
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1. DATOS GEN

ERALES:

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa para el desarrollo de la comuna
Juan Montalvo, provincia de Santa Elena, afio 2022

Autor del instrumento: Suarez Neira Dayana Lilibeth

Nombre del instrumento: Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

para el proposito de la
investigacion

: Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena bitas Excelente
Esta formado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. v
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD riedibles; v
3. ACTUALIDAD Adecpado al avance de la
ciencia y la tecnologia. v
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. ™
Comprende los aspectos en
RBURBNEIA cantidad y calidad. ¥
Adecuado  para  valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de 4
la investigacion.
Basado en aspectos tedricos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la /7
investigacion,
8. COHERENCIA Cismizals w0 I o
nes ¢ indicadore:
9.METODOLOGIA | La cstrategia responde al v
propésito del diagndstico.
El instrumento es adecuado 7
10. PERTINENCIA

3. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: La Libertad, 13 de enero de 2023

i
Firm&dﬁx[;erto Informante
Ing. Sabina Villén Perero, MSc.
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Evidencia de validacién de instrumentos
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Evidencia de encuesta a comuneros



Evidencia de encuesta a comuneros

72



73

Reglamento Interno de la comuna Juan Montalvo

Art. 4.- la comuna Juan Montalvo, la conforman todos los habitantes nacidos en ella
y las personas que libre y voluntariamente deseen pertenecer a la misma, siempre que
los soliciten por escrito, para que sea aceptado mediante resolucion de la Asamblea
General Ordinaria, y, que se encuentren debidamente inscritos en el respectivo Libro

de Actas, y en el libreo de Registro de Comuneras y Comuneros.
Art. 5.- Los fines de la comuna son:

a. Defender el patrimonio comunal por cualesquiera de los medios legales,
regular su posesion, y las areas sin posesion de comuneras y comuneros,
dedicarlas a proyectos de expansion poblacional, reforestacion, empresas
comunitarias, artesanales, agricolas, pesqueras, ganaderas, etc. en beneficio
de las comuneras y comuneros y la comunidad en general;

b. Constituirse en la méxima autoridad de la comuna sujetdndose a las leyes
especificas, dictar normas que regulen los servicios comunitarios y de las
tierras; asi como demandar ante las respectivas las obras necesarias para el
desarrollo de la comunidad para lo cual se firmaran contratos o convenios
requeridos para el efecto con instituciones publicas y privadas;

c. Mejorar el nivel de vida, salud, alimentacion, educacién, capacitacion, etc.,
en base a la accion conjunta de todos los comuneros que voluntariamente han

decidido prestarse reciproca, honesta y leal cooperacion entre si.

Del cabildo

Art. 14.- El cabildo de la comuna, es el Organo administrativo y representativo de la
misma, estard integrado por el Presidente, Vicepresidente, Sindico, Tesorero y
Secretario. Duraran un afio en sus funciones y podran ser reelegidos total 9
parcialmente, previa aceptacion de cada uno de los postulantes: para ser dirigente
deberé estar al dia en sus obligaciones con la Comuna y haber asistido a las Asambleas

con regularidad.

Art. 15.- Eleccion del cabildo. - se haré de acuerdo a lo previsto en los Art 11y 12

de la Codificacion de la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas y se llevara
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a efecto de acuerdo a lo listado que emitira el cabildo a la direccion Técnica de Area
de la Provincia de Santa Elena del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura

y Pesca.

Art. 16.- De las sesiones del cabildo. - obligatoriamente, el cabildo sesionaré cada 15
dias, siendo el quérum para la instalacion tres de sus miembros. Podra realizar otras
sesiones en cualquier dia y hora, previa citacion, verbal o escrita. practicada por el

secretario(a), por orden del Presidente o a pedido de dos o0 mas de sus miembros.
Atribuciones y deberes del cabildo
Art. 17.- Son atribuciones del cabildo:

d. Formar planes y proyectos anuales de trabajo, obras necesarias que requiere
la comuna y gestionarlas ante las autoridades e instituciones que puedan
realizarlas, poniéndolas a consideracién de la Asamblea General;

e. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la codificacion de
la Ley de Organizaciones y Régimen de las comunas, el Estado Juridico de
las Comunidades Campesinas, el Estatuto Juridico de las Comunidades
Campesinas, el presente Reglamento, las resoluciones de la Asamblea
General Ordinaria de comuneras y comuneros Yy las disposiciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca;

f. Responder judicial y extrajudicialmente por los actos y contratos suscritos a
nombre de la comuna;

g. Organizar el Catastro Poblacional de la comunidad de acuerdo a las normas
de urbanizacion vigente;

h. Responder por la administracién de la comuna en general, asi como el
despilfarro malversacion de los fondos de la caja Comunal y sus bienes;

i. Fijar las cuotas ordinarias y extraordinarias asi como multas y demas
contribuciones de acuerdo al Art. 17, literal h de la Codificacion de la Ley de
Organizacién y Régimen de las comunas vigente; aportaciones que serviran
para la buena administracion de la comuna y el mejoramiento colectivos;

j. Buscar las medidas pertinentes, para el cobro de las cuotas y demas

aportaciones que le correspondan a la Comuna. Sin excepcion alguna:
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k. Establecer y mantener el sistema de control, que garantice la seguridad, el
orden y la tranquilidad de las comuneras y comuneros, sus propiedades y

servicios comunitarios.
Art. 24.- El patrimonio de la comuna se forma de:

a. Laextension actual del territorio comunal;

b. Los bienes muebles e inmuebles que posee y los que viere posteriormente.
c. Los ingresos econdmicos, que por cualquier concepto reciba la institucion;
d. Las donaciones, de bienes muebles e inmuebles, maquinarias y equipos que

recibiere posteriormente.
Fondos de la caja comunal

Art. 27.- Los ingresos econdmicos de la Comuna Juan Montalvo lo constituyen:
a. Las aportaciones, recaudaciones, cuotas ordinarias, extraordinarias, multas y
otros ingresos, u;

b. Las donaciones monetarias que reciba la Comuna.
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