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Planificacion estratégica y el control administrativo en la secretaria general del
GAD Municipal de Santa Elena, afio 2022
Autor
Franco Parraga David Steven
Tutor
Ing. Cedefio Pinoargote Jairo. PhD.

Resumen

El siguiente tema de investigacion realizado al departamento de Secretaria General del
Municipio del Canton Santa Elena, tiene como objetivo proponer un plan de accion
estratégico en base a los problemas detectados en el area, por lo que esto va a mejorar
las actividades administrativas del departamento, asi como el trabajo contiene
caracteristicas en base a las variables establecidas para su elaboracion. Por otro lado,
al ser una investigacion descriptiva se utilizaron métodos de investigacion cualitativos,
asi como el método inductivo y deductivo para la aplicacion de sistemas de recoleccién
de datos referentes a la encuestas y entrevistas realizadas a una muestra y poblacion
finita. Asimismo, cuenta con los respectivos analisis de datos, elaboracién de tablas,
graficos, plan de accion y cronograma de las actividades realizadas durante el proceso.
Por ende, dentro de las conclusiones y recomendacion hemos considera la aplicacion
de este plan de accion, ya que las entidades gubernamentales deben estar en constante
actualizacidon de sistemas administrativos, entonces dicha propuesta ayudara a alcanzar
metas establecidas por el departamento de secretaria reflejados no solo de manera
interna, si no también externa refiriéndonos a la satisfaccion que tengan ciudadanos al
momento de realizar tramites municipales y finalmente se evidencia en el apéndice los
instrumentos y fotos de la realizacién del trabajo de integran curricular.

Palabras claves; planificacién estratégica, Control Administrativo, planificacion
tactica, mision y vision.
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Strategic planning and administrative control in the general secretariat of the
Municipal GAD of Santa Elena, year 2022
AUTOR
Franco Péarraga David Steven
TUTOR
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Summary

The following research topic carried out in the General Secretary's Department of the
Municipality of Santa Elena Canton, has the objective of proposing a strategic action
plan based on the problems detected in the area, so this will improve the administrative
activities of the department, as well as the work contains characteristics based on the
variables established for its elaboration. On the other hand, being a descriptive
research, qualitative research methods were used, as well as the inductive and
deductive method for the application of data collection systems referring to surveys
and interviews conducted to a finite sample and population. Likewise, it has the
respective data analysis, elaboration of tables, graphs, action plan and chronogram of
the activities carried out during the process. Therefore, within the conclusions and
recommendations we have considered the implementation of this action plan, since
government entities must be constantly updating administrative systems, then this
proposal will help to achieve goals set by the secretarial department reflected not only
internally, but also externally referring to the satisfaction that citizens have when
performing municipal procedures and finally it is evidenced in the appendix the
instruments and photos of the realization of the work of curricular integration.

Keywords; strategic planning, administrative control, tactical planning, mission and
vision
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Introduccion.

Los municipios son instituciones gubernamentales descentralizadas que en
base alaley y de acuerdo a los estatutos constitucionales estan establecidos para poder
dar respuesta inmediata, con participacion ciudadana, toma de decisiones en bien del
canton, es por ello que una de sus principales funciones se basa en la planificacion
estratégica y el control administrativo en muchas instituciones del pais donde no solo
centrada desde una perspectiva administrativa, sino, que intervienen los recursos que
se les da a cada area y que estos sean necesarios para que esta pueda alcanzar sus

metas y objetivos establecidos desde el ambito institucional y departamental.

Por otro lado, fuera de este, se han visto arraigadas al cambio hacia un camino
de direccionamiento en cuanto a sus sistemas de mejoramiento organizacional, es por
ello que mediante la investigacion y la buena implementacion de este método permitira
alcanzar el objetivo de estudio, para dar soluciones inmediatas ante posibles
probleméticas que puedan presentarse, permitiéndonos dar soluciones y conjunto a
esto tener metas y objetivos alcanzados.

En cuanto al trabajo representa las situaciones de las empresas de talla
internacional como lo menciona el autor MacFarland, (2017).” La planificacion para
el desarrollo en los municipios de México es muy diversa. Mientras algunos
municipios consideran dentro de sus planes para el desarrollo una mision y vision, asi
como objetivos y metas claras, algunos otros no tienen planes municipales de
desarrollo. Ademas, mientras algunos ayuntamientos consideran la creacion en su
organizacion de consejos municipales de planeacién, otros crean institutos
municipales de planeacion, con el objetivo de incentivar la participacion social y la

consulta ciudadana en lo relativo a la planeacién local.”

Mediante las implementaciones de sistemas estratégicos, que si bien es cierto
en un inicio estos métodos no eran los apropiados y daban falencias a las empresas,
haciendo que sus competidores aprovechen estas situaciones exigir una mejor
organizacion, con el estudio de las nuevas gestiones administrativas y de direccién han
mejorado los progreso en los el control administrativos de sus empresas, de esta
manera estas organizaciones buscan mejorar las condiciones administrativas

apropiadas a la gestion de sus distintos departamentos, de esta forma la ejecucion de
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este proceso adecuadamente les permite la correcta organizacion, planeacion y buen

trabajo operacionales del mismo.

Sin embargo, este tipo de planificaciones estratégicas se consideran a lo largo
del tiempo como métodos que ayudan al control administrativo tanto de manera
interna como externa de estos establecimientos municipales reflejados a nivel nacional
y de diversas perspectivas es importante reconocer como la planificacion estratégica

compagina con el estilo de vida de cada uno de los ciudadanos del Ecuador.

Para ello Novillo, (2022), menciona lo siguiente “la planificacion estratégica
por parte de los gobiernos es un instrumento que ayuda a perfeccionar la capacidad de
administrar que estos tienen, incidiendo en la capacidad de respuesta a las demandas
que tiene la ciudadania. Recordando que los gobiernos se deben a los ciudadanos y a
sus grupos de interés, que son quienes los ponen en esas funciones, que generalmente
son por eleccién popular. Enfocandose en contribuir en el bienestar colectivo de la
poblacién se debe plantear los objetivos estratégicos y las acciones para llevarlos a

cabo”.

El siguiente texto se centra en la Planificacion y su influencia en el control
administrativo por el cual se analizara aspectos de manera general en base a la
planificacion y su influencia en el crecimiento administrativo del departamento de
secretaria general y con ello el control en los procesos administrativo y su efecto en
aspectos relacionados con el desempefio laboral de personal del GAD Municipal.

En el Ecuador desde la implementacion de la planificacion estratégica en
cuanto a sus instituciones publicas ha logrado satisfacer las necesidades que puedan
existir en las mismas, esto desde algunos aspectos ya sean recursos administrativos o
humanos. Ahora bien, el trabajo de investigacion se realizara de manera exhaustiva a
los colaboradores del Municipio de Santa Elena, Dpto. de Secretaria General, donde
se pretende integrar las diferentes herramientas administrativas y de planificacion en
el control de las actividades de la organizacion, donde los trabajadores desemperfien
sus laborares de manera comprometida y con responsabilidad, y esto se indicara
mediante metodologias como encuestas y entrevistas para conocer mas a fondo estos

procesos y que faciliten la investigacion y poder desarrollar el analisis propuesto.
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Para empezar el planteamiento del problema, es importante conocer la
historia de lo que es un municipio que tiene sus inicios en la antigua roma durante el
siglo VIII, en el que se busco una forma de poder atender a las necesidades y con ello
el control a las familias que estaban fuera del limite imperial, esto se dé como
consecuencia de la lucha de los llamados plebes y los sefiorios que en su momento se
consideraban como patricios en el que los plebes eran apreciados como la fuerza del
pueblo por tanto empezaron con las primeras creaciones de los municipios con la

finalidad de dar soluciones desde una perspectiva diferente.

Es importante conocer que los gobiernos auténomos descentralizados se basan
a la planificacion establecida para cada municipio de acuerdo a la Constitucion del

Ecuador en base a la planificacion institucional de dichas administraciones

Describiendo las situaciones que vienen existiendo desde un punto de vista mas
actual el autor Mafay, (2016), menciona lo siguiente; la atmosfera en la cual las
organizaciones publicas se desenvuelven ha ido cambiado paulatinamente y
evolucionando de manera apresurada, por lo que la planificacion estratégica orientada
en una sola linea, estética y voluntarista ha dejado de ser efectiva. Actualmente es
imprescindible tener capacidad de “medir en movimiento”, es decir, controlar los
avances de las actividades y el cumplimiento de los objetivos, los acontecimientos del

entorno y en consecuencia tomar decisiones de caracter estratégico.

La planificacion estratégica es una de las situaciones que mas complejidad
pueden tener las instituciones municipales a lo largo de la historia, para poder brindar
resultados en cuanto a los objetivos/metas que estas dispongan en un tiempo
determinado, ahora bien centrandonos en el Estado Ecuatoriano siendo un gobierno
descentralizado donde las competencias sobre sus ciudadanos recaen en quienes van
al mando de dichas instituciones como lo son las gobernaciones y los municipios
provinciales y cantonales, ahora bien, nos centramos en la planificacién estratégica
que tienen estas entidades para atender las necesidades, los problemas, y preguntas de
los Santaelenenses y como esto el control administrativo que poseen los trabajadores
del area de secretaria general para dar respuestas a los ciudadanos e incluso si estos
dos factores son determinantes en el crecimiento de las gestiones administrativas que

realizan cada colaborador de esta institucion.
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Conociendo ya las intervenciones del objetivo de estudio, respondemos la

siguiente pregunta en base a la formulacion del problema

¢Cémo la planificacion estratégica ayuda al control administrativo del
departamento de secretaria general?

Asimismo, en la sistematizacion del problema, se deben considerar los

siguientes aspectos en base a las preguntas:

¢Como el seguimiento de los indicadores alcanza las metas y objetivo del

departamento?

¢Qué tipo de sistema de recoleccion de datos se implementaran para los

respectivos analisis?

¢Es necesario la realizacion de un plan de accion estratégico que ayude a la
secretaria General?
A continuacion, se presenta el Objetivo General
e Analizar la planificacion estratégica y el control administrativo del
departamento de secretaria general del municipio de Santa Elena.

Por otro lado, los Objetivo especifico son:

e Contextualizar la planificacion estratégica y los controles administrativos que
existen en el departamento de secretaria general.

e Diagnosticar la planificacion estratégica de la secretaria general del municipio
de Santa Elena y los controles administrativos que se llevan.

e Proponer un modelo de Plan de accion estratégico que mejore el control

administrativo de la secretaria general del municipio de Santa Elena.
El trabajo se justifica de la siguiente manera.

Justificacion teorica: La presente investigacion realizada en el GAD
Municipal de Canton Santa Elena, tiene su justificacion en cuanto al ambito
administrativo a nivel local, ya que, se busca comprender situaciones que puedan
encontrarse en el objeto de estudio, por lo que mediante los resultados alcanzados

contribuirén a las gestiones del pais y a manera méas especificamente en la provincia
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ya mencionada, y porque no ayudar a las empresas privadas que se encuentren en el
mismo problema en cuanto a la planificacion y de qué manera se incluyen en sus
controles administrativos, para ello la implementacién ayudara a alcanzar metas

previstas en la institucion y busca dar soluciones a posteriores problemas.

La investigacion realizada al Municipio de Santa Elena, con la finalidad de que
este estudio ayude a los procesos de control en el departamento de secretaria. Ademas
de ello la justificacion nos permite observar las debilidades y poder establecer los
riesgos a los que se enfrenta este departamento para una buena administracion de sus
acciones buscando conocer, evaluar, crear y corregir errores que se pudieran presentar
y tomarlos como oportunidades que se desarrollaran durante este proceso y llevarlas

hacia el desarrollo, mejoramiento y permanencia empresarial.

Justificacion préctica: La realizacion de la investigacion pretende ser de gran
ayuda para el departamento de secretaria general en la municipalidad del Canton Santa
Elena, que permitird verificar los distintos procesos de planificacion estratégica y

control administrativo aplicados a la institucion.

Una vez realizado el trabajo considerado como Unico, al no haber similitud con
trabajos realizados mediante la misma tematica, se busca y sobre todo se requiere
cumplir con los objetivos previstos mediante la aplicacion de métodos de
investigacion, instrumentos en este caso entrevista y encuestas, ademés de ello se
justifica mediante la revision bibliografica con informacion necesaria para su posterior

aplicacién en dicha institucion.

Como ultimo punto, una vez efectuado el estudio, aplicar los distintos
instrumentos de investigacion ya sean estos, recursos humanos, materiales y
econdmicos, con la finalidad de alcanzar las metas planteadas por el departamento y
en consecuencia una mejor imagen de eficiencia y eficacia para el municipio de dicha

provincia.
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Con respecto a la estructura del estudio este tiene 3 capitulos que ayudara a
entender mejor el objeto de estudio.
Capitulo |

El siguiente parrafo muestra la revision de literatura similar al tema del
proyecto, también se evidenciaran las distintas definiciones en base a las variables una
y dos, asi como sus respectivas dimensiones e indicadores los mismos que ayudaran a

sustentar la investigacion con la recoleccion de fuentes bibliografias.
Capitulo 11

Por otro lado, este capitulo presenta los tipos de metodologia aplicados con el
objetivo de proporcionar una mejor sistematizacion en base a los métodos mas viables
para la investigacion lo cuales estaran estructurados conforme se vaya explicando en

cada parrafo.
Capitulo 111

A continuacion, el siguiente capitulo proporcionaréa los resultados y analisis en
respuesta de las entrevistas y encuestas aplicada al objeto de estudio, se puede
mencionar que cada analisis de la encuesta refleja la tabla y gréafico correspondiente

al porcentaje efectuado por pregunta.

Por ultimo, en este fragmento se presentara la propuesta del tema de
investigacion en base a los resultados del capitulo Ill, de la misma forma se
encontraran las conclusiones y recomendaciones como resultado de la realizacion de

trabajo de integracion curricular.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de literatura.

A continuacién, mediante la investigacion de temas con semejanzas al objetivo
de estudio para poder sostener mas credibilidad en dichas indagaciones, se presentaran
varios documentos que ayuden a entender mejor la planificacion estratégica y el
control administrativo en varios municipios del Ecuador, donde se abordan temas
relacionados con las gestiones realizadas para poder implementar estas estrategias en

dichos edificios municipales.

Conociendo un poco lo que sucede en las empresas de los paises aledafios,
observaremos al autor Huillca, (2022), en su tesis titulada "Planificacion estratégica y
gestién administrativa - en la Gestion Publica, en el Distrito de Apurimac”, tuvo como
finalidad y objetivo general determina la relacion entre planificacion estratégica y
gestion administrativa en el distrito de Apurimac. Fue de enfoque cuantitativo, cuyo
disefio es no experimental, correlacional, transversal, la muestra estuvo conformada
por 40 trabajadores. Los resultados sefialaron que Conforme el analisis estadistico
determinamos que hay significativa relacion entre la Planificacion Estratégica con la
Gestion Administrativa, en la Gestion Publica, en el Distrito de Apurimac.; La
correlacion Rho de Sperman = 0, 764” estimando una correlacion positiva alta entre

variables y es significativa p

En el siguiente tema de investigacion se encuentra el tema de Planificacion
Estratégica y la Gestion Administrativa de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales (Gadm) De Tungurahua Autor; Mafiay, (2016), quien
menciona lo siguiente En el presente estudio se muestra la incidencia de la
planificacion estratégica en la gestion administrativa de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales de Tungurahua. Se desarroll6 un instrumento de
diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones con la finalidad de clarificar el
trayecto que deben seguir los municipios en la actualidad y en un futuro; basada en el
enfoque deductivo y exploratorio, a través de la investigacion tecnologica, instrumento
que incorpora el conocimiento cientifico y tecnoldgico con la finalidad de obtener
nuevos productos para la utilizacion en la sociedad y la solucién a un problema
determinado. En la actualidad, las municipalidades no cuentan con herramientas que
se ajustan a los requerimientos modernos, es por esto que un proceso de medicion de

la gestiébn administrativa es de vital importancia para el desarrollo de la gestion,
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permitiendo una estrategia corporativa solida y rentable. Una parte considerable de las
instituciones no dispone de un sistema de control en tiempo real, lo cual representa
una debilidad significativa en comparacién de otras instituciones y afecta su gestion.
A través del analisis de los resultados, se concluy6 que la utilizacién de un modelo de
planificacion estratégica 6ptimo permite la medicion, control y evaluacion estratégica
de los GADM de Tungurahua, ya que la falta de una planificacion y gestion
administrativa adecuada no permiten el cumplimiento eficiente y eficaz de las metas
y proyectos concebidos por las organizaciones. Para la investigacion realizada se contd
con la colaboracion de los funcionarios responsables del area de Planificacion
Estratégica a través de encuestas que permitieron identificar el problema existente y
con el apoyo de las principales Autoridades de la Institucion a las cuales se les aplico
entrevistas que permitieron obtener informacion acerca del tema investigado. Con esto
se puede concluir que las instituciones poseen planes estratégicos que no se cumplen
totalmente y, que es necesaria una mayor exigencia para aumentar dicho

cumplimiento.

Por otro lado, el autor Cochea, (2022), se presenta el siguiente trabajo
denominado “Planificacion Estratégica y los Indicadores de Gestion Administrativa
de la Empresa Lalitran- Ep, Provincia De Santa Elena, 2020-2024.” El presente trabajo
realizado en la Empresa Municipal de Transito LALITRAN E.P tiene como finalidad
implementar un plan estratégico mediante los procesos administrativos, con los
mecanismos de proteccidn y conservacion de los mismos para tener una eficiente
gestion administrativa, el contenido del trabajo se realiz6 considerando las variables
independiente y dependiente, de igual forma se aplica una metodologia a través de un
estudio descriptivo, bibliografico y de campo con técnicas e instrumentos para la
obtencion de datos tales como encuesta y entrevista. Para su analisis e interpretacion
en los gréficos y cuadros logrando asi poder elaborar los debidas conclusiones,
recomendaciones al trabajo que realizo; De igual manera tendrd su respectiva
propuesta que contiene su objetivo general y objetivos especificos; los procesos,
procedimientos, flujogramas para su socializacién, consideracién y a su vez la
aplicacion en la Empresa Municipal de Transito LALITRAN E.P por parte del Gerente
General para su debida capacitacion a funcionarios, empleados y demas que estén
involucrado con el desenvolvimiento de las actividades diarias, a su vez sera material

de consulta dentro de los procesos y procedimientos que se realizan, el trabajo
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realizado es de vital importancia porque ayuda a una buena planificacion, organizacion
, direccion y control basados en normativa legal vigente establecidos en los manuales
e instructivos con la finalidad de llevar un control y una buena utilizacién de los bienes

publicos.

El presente tema de estudio “Los procesos administrativos y la mejora en la
gestion de la empresa Donoso constructores Cia. Ltda. periodo junio 2016 — junio
2017.” Por la autora Chagiiay, (2017), tiene como intencidn dar a conocer los distintos
procesos administrativos de la empresa en mencion, ademas de esto busca mediante
la informacion recolectada pretende dar soluciones a los posibles problemas. Dicha
publicacion cuenta con un marco referencial, marco contextual y las referencias, asi
como las respectivas conceptualizaciones sobre temas referentes al de estudio.
También cuenta con un capitulo IV y V donde representa las encuestas y su respetiva
tabulacién y analisis y por ultimo las conclusiones y recomendaciones con la finalidad

de mejorar este proyecto.

A continuacién, el trabajo de tesis titulado “El Control Administrativo y el
cumplimiento de objetivos en la Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.”, realizado
por Urquizo, (2014), cuenta con los fundamentos a investigar, como lo son el
problema, las justificaciones y contextualizaciones para un mejor entendimiento del
proceso planteado por el autor. Donde ademas de encontrar las definiciones del marco
tedrico abarca el arbol de problemas y los objetivos que se requieren alcanzar con esta
investigacién. También se muestran los conceptos y fundamentos implementados de
las bases de estudio como lo son el control administrativo y el cumplimiento de
objetivos, de igual manera se describen las metodologias de investigacion en cuanto a
poblacién y técnica de estudio se refiera la investigacion. Cuenta con el capitulo de
tabulacion e interpretacion de los datos obtenido en base a las encuestas y de tal modo
esto ayuda de manera directa a la investigacion y por ultimo los resultados de manera

gue, nos demostraran si la investigacion viable para poder implementarla.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Planificacion Estratégica

“Con respecto a la siguiente cita, es necesario conocer que la planificacion
estratégica es un método en el que las empresas o instituciones buscan que sus
funciones mejoren cada recurso que disponen en las mismas, para si poder tomar
decisiones que permita sobre todo estar inmersas a cambios constantes en cuanto a su
estructura organizacional que adoptan a esta planificacion como una alternativa viable
la misma que le ayuda a alcanzar un nivel de eficiencia de acuerdo a su funcion
estructural sin dejar de lado las demandas que puedan presentarse al implementar esta

herramienta en el entorno donde se desenvuelven.”

Para Martinez, (2019), “La planificacion estratégica es una herramienta que
permite a la empresa proyectarse al futuro a través de la utilizacion de objetivos
estratégicos, estrategias, toma de decisiones, planes, entre otros factores, con
la finalidad de encaminar a la empresa al cumplimiento de sus propdsitos

previamente planteados.”

A continuacion, se presentaran las dimensiones de la variable I lo cual ayudara

a sustentar mejor la investigacion.

Por otro lado, el mismo autor considera las empresas privadas al momento de
considerar la planificacion estratégica como un mecanismo viable para el
cumplimiento de sus objetivos, ya que, al estar ligada a una estructura sin intervencion
de terceros, le es mucho mas facil el poder asignar métodos e instrumentos que generen
un valor agregado a sus empresas y estos sean reflejados en las utilidades al finalizar

el afo.
Planificacién estratégica.

“La planificacién estratégica, mismo que esta orientada a largo plazo para
lograr una empresa competitiva, esta incluye: Filosofia, Mision, Vision, Valores

corporativos, Metas.” (Martinez, 2019)

De la misma forma y conociendo que es la planificacion, el autor en este
segmento nos muestra a la planificacién tactica como un instrumento a corto plazo a
diferencia de la estratégica que es a un plazo mayo, esta técnica facilita el alcance de

las metas méas pequefias que tiene una institucion, para ello la planificacion tactica se
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encarga de dividir aquellos planes estratégicos y que de esta manera resulte mas facil

adquirir las acciones empresariales a un corto plazo.

Por lo que, para las instituciones al igual que las empresas la planificacion
estratégica va de la mano con la tactica, ya que, observamos que ambas estan alineadas
hacia un limite para alcanzar las metas dependiendo en este caso el sector en donde se
encuentran establecidas y con una estructura administrativa sélida que les permita el

alcance de estas.
Planificacién Tactica.

“También conocida como planeacién a corto plazo, en la cual se identifica la
planeacion del futuro inmediato durante un intervalo comprendido en los proximos
meses o0 posiblemente dentro de dos afios, esto depende del tipo de sector en el que se
labore” (Sanchez, 2020)

A continuacion, se detalla la importancia de este apartado, ya que, nos da la
pauta para conocer que mediante la aplicacion de la planificacion operativa se basa
mas que todo en la division equitativa de los recursos existentes que tiene una
institucion, ademas de ello nos permite dar una valoracion de cuantos elementos
necesitamos para poder emplear un plan organizacion y que de esta manera sean

mucho mas facil la asignacion de procedimientos de manera eficaz.
Planificacién Operativa.

La siguiente cita textual fue recogida del autor Rose, Johnson (2017) con lo
siguiente. “La planificacion operativa se centra en los productos y los servicios
de una empresa y desarrolla planes para maximizar la cuota de mercado y
desarrollar proyecciones financieras. La planificacion operativa se centra en la
produccion, equipo, personal, inventario y procesos de una empresa. Un plan
operativo utiliza indicadores financieros de la organizacion para analizar la
rentabilidad” (Lopéz, 2018)

Evidenciamos en este apartado que, la planificacion operativa es importante al
momento de la realizacion de un plan de accion estratégico, ya que en base a su
definicion esta abarca los objetivos del tema de estudio mismos que se aplican en dicha
planificacion, por lo que no solo tiene la finalidad de alcanzar una meta, mas bien

busca mantenerla en una posicion para poder ser alcanzada en un tiempo determinado.
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Planificacion Operativa.

“Es el proceso ordenado que permite seleccionar, organizar y presentar en
forma integrada los objetivos, metas actividades y recursos asignados a los
componentes del proyecto, durante un periodo determinado. Los objetivos,
metas, estrategias, indicadores y recursos empleados en la planificacion
operativa son de corto plazo, generalmente un afio, y se derivan de la

planificacion estratégica.” (Lopéz, 2018)

De igual manera, se detallaran cada indicador en concordancia con las
dimensiones esto con la finalidad de poder llegar a una idea mas clara de los distintos
procesos que se llevan a cabo dentro de una estructura organizacional tanto en recursos

humanos como empresariales.

Si bien es cierto, la eficiencia es una definicién que no esté aparta a la realidad
no solo de las compafias, instituciones 0 empresas, mas bien es una accion que se
desea alcanzar en cuanto a la capacidad de una persona o grupo de personas al
conseguir un objetivo especifico en base a su actividad de trabajo, de la misma forma

los municipios deben considera esta definicion para su alcance de metas.

Eficiencia: “la eficiencia ademas de redundar en las utilidades de una empresa,
también contribuye a la superacion del personal, desarrollo y progreso del
individuo, de la empresa y su entorno. Del analisis de este indicador, se
desprende que no puede ser considerado ninguno de ellos de forma
independiente, ya que cada uno brinda una medicion parcial de los resultados.
Es por ello que deben ser considerados como un sistema al medir la gestion de
la organizacion.” (Garcia y otros, 2019).

Por otro lado, las definiciones varian segun los autores, sin embargo, todas
estas recaen un mismo alcance, en la misma proyeccién a un tiempo determinado en
este caso se hace mas enfasis la importancia de los lideres para el cumplimiento de
metas, ya que la eficiencia que tendran estos es la motivacion para cada uno de los
colaboradores de cierto sector, de tal manera que ayudara a las capacidades que estos

tengan y resultara mas alto el nivel de eficiencia en una organizacion.

Eficiencia: “otra definicién segin los autores, (Lagos y otros, 2021),

consideran “la eficacia en la gestion de proyectos se centra en el liderazgo, la
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comunicacion, los objetivos y alcance claro del proyecto, a fin de encaminarlo
hacia el éxito, pues la eficacia conduce a eso, al éxito, el cual es el resultado
de una gestion eficaz de los recursos que estan interrelacionados dentro de este.
Si se realiza un proyecto, desde el inicio se deben plasmar el alcance y los
objetivos claros, y estos dos componentes claves deben ser comunicados a las
personas involucradas por su lider o el gestor de proyectos, asi pues, se crea
un sistema de trabajo en comdn donde se labora para llegar a un mismo

propdsito.”

Asimismo, se establecen los objetivos de mision en el que la institucion se
proyectd hacia lo que desea alcanzar mediante sus objetivos en lo que representa su
institucion y la razon principal por la cual esta presta servicios, de la misma forma esta

mision debe estar estructurada a los lineamientos institucionales.

Misidn: «para el autor, Vasquez,( 2017) consider a la misién proporciona una
guia consistente en la toma de decisiones significativas de los gerentes de una
organizacion. La mision infunde y dinamiza a los involucrados con que en el
futuro la institucion cumpla los objetivos que lo identifican. La estrategia
sefiala el camino que debe tomar la institucion, el empuje, la fuerza y otros

elementos necesarios para obtener un futuro prometedor.”

De la misma forma, la vision dentro de la institucion asume una idea clara de
lo que busca en el tiempo que haya establecido por lo cual se estructura de como se
desea verse ante los demas, que quiere alcanzar con su definicion y de qué manera se
consigue eso, uno de los factores que intervienen en el liderazgo en dicha vision para

alcanzar dichas metas.

Vision: “la vision es una ostentacion clara que nos sefiala a donde se dirige
nuestra empresa en el transcurso del tiempo y en que debemos convertirla, para ello
debemos considerar las nuevas tecnologias, las 31 exigencias cambiantes de los

clientes, el dindAmico comportamiento del mercado, etc.” (Vasquez,2017)

Conociendo un poco estas definiciones es necesario ya entrar en lo que son los
objetivos y metas institucionales, estas son la matriz de cualquier organizacion
administrativa, ya que, en ellas se refleja el cumplimiento en cuanto a los objetivos y

metas visualizados con respecto a la mision y vision institucional.
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Objetivo y metas:

“Un objetivo orienta las acciones, precisa de qué manera se procederay declara
la finalidad de emprender tal proceso: solucionar una situacion, aportar o contribuir en
el desarrollo y crecimiento de cierta area del conocimiento. El objetivo es el referente
transversal, se establece al principio, se revisa durante su ejecucion y, es el punto que

determina al finalizar, si se cumplio lo establecido.” (Gonzélez, 2017)

Asimismo, se presentaran las definiciones referentes a la variable 11, asi como
sus dimensiones, por lo cual se detallan definiciones que aporten a la investigacion y
que hagan referencia al objetivo de estudio mediante los diferentes tipos de control

administrativos existentes y aplicables para una empresa o institucion.
Control administrativo

Dentro de esta perspectiva el autor, (Alvarez Hernandez, 2020), considera lo
siguiente “El control en el proceso administrativo es la evaluacion y medicién de la
ejecucion de los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las
medidas correctivas necesarias. Permite que las actividades y procesos en las empresas
se efectlen de la mejor manera y se puedan solventar los problemas que surjan, asi
como obtener aprendizajes a partir de la realizacidn de estos procesos para poder hacer

mejoras a futuro.”

Los siguientes andlisis estan direccionados hacia las definiciones de los tipos
de control administrativos, con la finalidad de observar que ejemplos en cuanto a las
herramientas son empleados para poder cumplir con las actividades del plan

empresarial que tenga la institucion.
Control preventivo.

Para la autora, (SILVA, 2020) considera que “El Control Previo y Simultaneo
competen exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores pablicos de las
entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre
la base de normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los
que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,

evaluacion, seguridad y proteccion”
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Control concurrente.

La definicion por parte del autor Vargas (2021), “de la aplicacion del control
concurrente, se tiene mencionar que es un proceso multidisciplinario y sistematico,
efectuado durante la ejecucion de los procesos en curso, y su ejecucion esta efectuada
de forma ordenada, interconectada y sucesiva. Es la ejecucién de una actividad
desarrollada en una parte de la actividad de un desarrollo en curso, el cual es designado
en relacion su importancia, para la Visita de Control o Control Concurrente, de
acuerdo a lo que corresponda. Es un desarrollo (grupo de actividades relacionadas,
gue modifican insumos en un resultado) en donde las actividades se encuentran en

ejecucion.”
Control de retroalimentacion.

Por otro lado, la autora (Avila, 2017), considera que “La retroalimentacion son
considerados como procesos para proporcionar informacion sobre las competencias
de las personas, sobre lo que sabe, sobre lo que hace y sobre la manera en como actua.
La retroalimentacion permite describir el pensar, sentir y el actuar de las personas
dentro de un ambiente y por lo tanto nos permite conocer cdmo es su desempefio y

como puede mejorarlo en el futuro.”

Una vez conocida los enunciados de la variable 11, se conocera un poco sobre

los indicadores de la variable ya mencionada.
Funciones.

“En este apartado el autor Figueroa,( 2022) considera que las funciones son
actividades, tareas y competencias que tienen un trabajador en su puesta de trabajo por lo que
esta funcion permite evitar las dobles tareas desorientacion en los procesos
administrativos o técnicos, asi como la presentacion de informacién eficiente y eficaz,
esto permite que los trabajadores se encuentren listos para una evaluacion de

desempefio.”
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Procesos.

“De la misma forma se menciona que los procesos son donde, se establece las
directrices y la metodologia que debe cumplirse para asegurar que la preparacion,
elaboracion, actualizacion, aprobacidn y seguimiento de los procesos relacionados con
el sistema de gestion de calidad, manejo de la documentacion sea estandarizada,
facilitando el control y comprension de los mismos” (Guzman y otros, 2019)

Operaciones.

“Se puede definir a la gestion de operaciones como la busqueda de la mejora
constante de los disefios y sistemas de creacion y produccién de bienes y servicios que
investiga y ejecuta de todas aquellas acciones que van a generar una mayor
productividad mediante la planificacion, organizacion, direccion y control en la
produccion, aplicando todos esos procesos de forma individual a fin de mejorar la
calidad del producto” (Leandro, 2021)

Fundamento legal.
Por otro lado, en la Constitucion del Ecuador se evidencias articulos
referentes al tema de la planificacion basada en el cumplimiento de lo que deben

realizar los ciudadanos.
Capitulo séptimo Administracion publica
Seccion segunda Administracion publica

Art. 227.- “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion. (Riobamba, 2021)”

De acuerdo con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo &
Subsecretaria de Seguimiento y Evaluacion (2021) en el Objetivo 1 y9 del Plan

Nacional de Desarrollo menciona lo siguiente:

“Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y
las condiciones laborales.”

“Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestion de riesgos (pag.
48).
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Capitulo 11, Metodologia.

Disefio de la investigacion.

Durante la realizacion del trabajo de investigacion se disefid un plan de accion
estratégico direccionado al departamento de Secretaria General del Municipio de
Santa Elena, aspecto importante a mencionar es que, al ser un trabajo auténtico en base
a la planificacion estratégica y control administrativo en el GAD y conociendo que

actualmente no hay un estudio referente a la planificacion estratégica.

Este disefio se basa en las diferentes teorias sobre la planificacion estratégica
y como es aplicada en las empresas ya sean publicas o privadas con la finalidad de
mejorar sus procesos en el control administrativos y poder alcanzar metas y objetivos
mucho mas viable para la misma. Por lo que, mediante el plan de accion estratégico
buscamos que sea aplicado generando grandes beneficios en sus gestiones
administrativas y dejando atras aquellos sistemas que ponian en desventajas sus planes
organizacionales y obtén por redirigir su planificacion estratégica a una eficiente y

eficaz.

Tipo de investigacion.

En la investigacion realizada en el GAD municipal del Canton de Santa Elena,
es de tipo cualitativa, ya que, mediante los diferentes criterios de las personas
entrevistadas, estos seran los jefes del departamento de secretaria general y personal
administrativo externo al ya mencionado departamento, para poder tener un
diagnostico mas establecido en cuanto a la planificacion estratégica y que sea

coherente con las conclusiones y recomendaciones que presentara dicha investigacion.

Ademas de ello también contara con el método cuantitativo por lo que nos
permitira conocer los factores externos en consecuencia al problema a indagar, y esto
se recabara mediante un sistema estadistico que permita analizar, indagar y explicar

los datos recolectados de la investigacion.

Por otro lado, es una investigacién de tipo exploratoria, tomando este método
como fundamento cientifico el cual direcciono a la investigacion con diferentes
definiciones de autores que sirvieron para poder dar peso al tema de investigacion y

con ello la busqueda de un posible problema y que mediante su implementacion se
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pretendera dar solucion mediante la recoleccion de datos que estaran proporcionados
por las personas al mando de dicho departamento de manera verificada y conociendo

del tema abordado.

Asimismo, se expone de tipo descriptivo, ya que como Se menciono
anteriormente nos ayudara a definir e interpretar los métodos de recoleccion de datos

de manera méas conveniente para la investigacion.

Meétodo de investigacion.

Los métodos utilizados para la investigacion en esta institucion son deductivo

e inductivo en el cual;

El método deductivo esta desarrollado en base a la variable I, la misma que
mediante la busqueda bibliografica tanto de manera local e internacional del
funcionamiento de la planificacion estratégica que nos permita conocer las causas y
efectos del problema a tratar, ademas de ello nos permitira ver las caracteristicas en
conjunto a las dimensiones e indicadores de esta variable poder explicar de mejor

manera los distintos procesos para la aplicacion de un plan de accion estratégico.

De igual manera el método inductivo se plante6 mediante las encuestas
aplicadas a la institucion municipal como resultado de tener un sistema de control
administrativo eficiente que debera estar aplicado en el departamento de Secretaria

General.

Poblacion y muestra

Para definir la poblacién se tendra en cuenta el sistema de recoleccién de datos
de manera finita, considera asi puesto que al ser un departamento interno cuenta con

11 personas incluida el jefe departamental.

Por consiguiente, para la muestra se establecio realizar una entrevista al
Secretario General para conocer directamente los procesos del area, y para la encuesta
al ser un sistema que ellos podrian brindarnos se tomé en consideracion a los
integrantes tanto de secretaria y secretaria en la planta baja, puesto que ambos trabajan
con los mismos direccionamientos, y esto constituye una muestra finita de la misma

manera.
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Poblacion | Muestra
Jefe Departamental 1
Trabajadores 10
Numero Total 11
Total 11

Recoleccion y procesamiento de datos.

Se aplico entrevista, ya que, por su amplia facilidad de informacion al
momento de abordar a los principales agentes entrevistados, por lo que es una
conversacion con alguien que tiene mas conocimiento de los temas descritos y por otro
lado averiguar si es aceptable la propuesta mediante preguntas claras, concisas y

sencillas para que sean respondidas de manera natural y sobre todo honestamente.
e Guia de entrevistas

Otro aspecto en cuanto a la encuesta, ya que estas son de manera mas informal,
pero con la facilidad de ser contestadas desde diferentes perspectivas personales en
cuanto al objetivo de estudio, estas encuestas van direccionadas a los colaboradores
de cada departamento considerando criterios u opiniones en un banco de preguntas

mucho mas interactivas sin dejar de lado la intencion del tema de estudio.
e Cuestionario de encuestas

En cuanto al procesamiento de datos, es necesario conocer que la recoleccion

de informacion facilitara la toma de decisiones, al tener varias definiciones distintas
nos permite tener una investigacion descriptiva que describa de manera resumida cada

informacion de los encuestados y entrevistados.

Ademas, este analisis esta enfocado a las encuestas realizadas por Google
forms y posterior a esto trasladas al sistema computarizado como lo es el SPSS
permitiéndonos tabular y organizar datos sistematizados, y por otro lado la entrevista
que serd de manera manual e interpretada de acuerdo al criterio del entrevistado,
dichos instrumentos seran validados por parte docentes conocedores del tema
implementado para posterior a eso validarlas y que los resultados tengan concordancia

con las concusiones que se mostraran posteriormente.
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Capitulo 111. Resultados y Discusion

Andlisis de resultados de la entrevista.

Se presentd los criterios emitidos por parte del Secretario General del GAD
Municipal del Canton Santa Elena el Abogado Enrique Estibel, en el que abarcan sobre
todo temas principales en cuanto a la planificacion estratégica y control administrativo
que tiene el departamento con la finalidad de dar un analisis general por cada pregunta

mencionada.

1. ¢De acuerdo a lo establecido en la constitucién del Ecuador, ¢usted

participa activamente en la toma de decisiones del departamento?

Conociendo generalmente que las instituciones publicas se acogen a normativas
establecidas por el estado en el que se asignan a los municipios en este caso cantonales
un jefe departamental, quien en base a su experiencia y conocimiento de las distintas
acciones administrativas y de planificacion, si se les da la oportunidad de participar
activamente en decisiones que estén acorde al tipo de trabajo que realiza la Secretaria
General con base a eso como responsable directo del departamento tengo la potestad

de acogerme a las ordenanzas que encaminen al departamento de mejor manera.

2. ¢De qué manera se les dio a conocer a los trabajadores los lineamientos

institucionales en cuanto al plan estratégico?

Es necesario en primero lugar conocer que el plan de accion estratégico para
nuestra municipalidad esta direccionado a los objetivos empresariales de mision,
visién, alcance de metas, acciones, planificacion, etc., entonces todos estos factores se
dan a conocer mediante las normativas del municipio y posterior explicado mediante
reuniones en conjunto con Talento Humano que son quienes direccionan este plan a
cada departamento y sus colaboradores para que asi ellos puedan estar al tanto de las

activadas que se deben cumplir.

3. ¢Su planificacion se apoya a los lineamientos del plan estratégico

institucional?

El entrevistado menciond que, al ser una institucion publica y con direccion hacia
su misioén y vision institucional que logre cumplir sus propias metas de tal forma que
el departamento trabaja de manera muy objetiva para lograr alcanzar los lineamientos

ya mencionados, esto se logra mediante la mision que logre satisfacer la prestacion de
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servicios y la vision el departamento busca la transparencia en cada uno de los trabajos
administrativos y el resultado del trabajo cooperativo se evidenciardn en estos

lineamientos.

4. ¢Considera usted que los trabajadores aportan efectivamente a los

objetivos del departamento?

Si, en este caso manifesto que; al ser un departamento donde diariamente se exige
una corresponsabilidad tanto como jefe y colaboradores, ya que de manera externa e
interna se detallan las actividades administrativas que deben ser atendidas
oportunamente, ya que ellos deben estar en el area administrativa de la secretaria de

manera eficiente para poder alcanzar dichos objetivos cada trimestre.

5. ¢Considera que la creacién de un plan de accion estratégico para el
departamento de secretaria general, mejore sus actividades
administrativas? Que actividades mejoraria este desempefio estratégico

del departamento

El abogado Enrique Estibel considera que la creacion en este caso del plan de
accion estratégico ayudara de manera interna al departamento, ya que, en €l se podra
evidenciar los problemas que tiene secretaria tanto a nivel organizativo y de equipos,
entiéndase por estos como; computadoras, mejora de los sistemas informativos.
Ademas, que las actividades que sé mejorar con esta propuesta seran sobre todo la
satisfaccion departamental y la que se le brinda al usuario, por lo que para esta area
ellos son los mas importantes y quienes les ayuda a ver la vision que tiene el municipio

con respecto a las metas y objetivos para con la ciudadania.
6. ¢Con que indicadores administrativos cuenta la secretaria general?

Los indicadores queé prevalecen en el departamento son 4, en los que cada uno esta
direccionado hacia la eficiencia y eficacia tanto de desempefio personal, como la
satisfaccion de los usuarios, entonces estos indicadores nos permiten observar que
factores debemos tener en cuenta en base a los trdmites por usuarios que se encuentran

por cada documento en el departamento.

¢ Indicador de desemperio e Indicador de eficiencia y eficacia

¢ Indicador de productividad e indicadores de procesos
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Cabe mencionar que estos indicadores estan establecidos para poder alcanzar los
objetivos y metas del municipio, ya que a la secretaria dar un buen desempefio se vera

reflejado en la imagen de la municipalidad.

7. ¢Su liderazgo como jefe departamental y la relacion con los trabajadores
del es fundamental para que los procesos administrativos sean mas

eficientes?

El entrevistado a considerado que su participacion esta determinada hacia un
liderazgo entendido, entiéndase por este como la capacidad que tiene para poder influir
de manera positiva en los trabajadores y que ellos puedan componer un sistema de
desempefio mas eficiente en tiempo oportuno. En este caso el Secretario General tiene

su participacion activa misma que es reflejada en dichos procesos eficientes.
8. ¢Quién es el encargado de realizar las evaluaciones del departamento?

Las evaluaciones son establecidas en este caso por el departamento de Talento
Humano, quienes son los encargados de realizar las evaluaciones de manera trimestral
para conocer como va el desempefio tanto a nivel departamental y de cada uno de los
integrantes de dicha area. A esto se le atribuye que el departamento de talento humano
también es quien evalla de manera mas directa y con otro tipo de valoracién a jefe

departamental.
9. ¢Son socializadas las jornadas de seguimiento?

Se constatd que, si se recibe avisos previos a las jordanas de seguimiento, ya que
en ellas el departamento de Talento Humano puede evidenciar si se cumplen los
objetivos, los procesos administrativos de manera apropiada y conforme a lo que se
establece en cada area, para poder asi disefiar evaluaciones como se mencioné en la
pregunta anterior que verifiquen mucho mas concretamente si se estan cumpliendo

con el plan institucional.

10. ¢Conoce usted con anterioridad las jornadas de seguimiento o de

verificacion de sus metas?

Por lo general estas evaluaciones se realizan de manera trimestral, sin embargo, el
cumplimiento de las metas muchas veces se estaca por factores externos al

departamento, pero si son cumplidos en el trayecto de cada trimestre.
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11. ¢Los recursos destinados a su departamento satisfacen sus necesidades

tanto de, infraestructura, tecnologia, papeleria (folders), etc.

Si, de manera general si es un edificio funcional en el que, se abastece
mensualmente de cada uno de los recursos mencionados por ende no hay algun tipo
de escasez de materiales fisicos, sin embargo, si carece de tecnologia para dar
respuesta rapida a los usuarios que buscan sus tramites, y por otro lado se necesita un
archivador fisico que mejore el ordenamiento de documentos fisicos y el departamento
tenga una mejor vision desde la perspectiva de quienes entren, manifestd el

entrevistado.

12. ¢ Realiza un seguimiento de manera interna para verificar los procesos del

departamento?

Si, en este caso el seguimiento que se sigue es a medida que salen los documentos
de secretaria, ya que, en ellos se pueden evidenciar de qué manera se trabaja y si este
es de manera cooperativa o individual, sin embargo, no se toma acciones fuertes por
lo que dicho seguimiento solo es de verificacion, por lo que los trabajadores ya

conocen las politicas entonces siempre se va mejorando estos seguimientos internos.
13. ¢ Sabe si su equipo es autorregulado?

La auto regularizacion viene dada desde que son contratados los trabajadores, a
ellos se les asigna un lugar de trabajo establecido en el que pondran en practica sus
conocimientos, ademas de ello son capacitados para cubrir el puesto de alguien en
caso de algun problema personal para que el departamento no tenga esas falencias.

14. ¢ Qué efecto tiene el incumplimiento de sus metas administrativamente?

Como en toda institucion publica que ofrece servicios a usuarios diariamente, el
incumplimiento de metas en este caso es sancionado por el departamento de Talento
Humano quienes son los encargados de verificar el cumplimiento del mismo, ya que,
que no hacerlo causa problemas con el servicio que se les da a los usuarios de manera
insatisfecha y ellos son quienes tiene la autorizacion de reclamar hacia el alto mando
del municipio en este caso Alcaldia quienes toman decisiones y sanciones conforme a
lo que establecen los estatutos, estas acciones pueden ser desde el cambio de jefe
departamental o incluso una remocion de personal por unos con mayor competitividad

organizativa.
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Andlisis de resultados de la encuesta
1. ¢Seleinstruyé los objetivos empresariales de mision y vision de la
institucion?
Tabla 1

¢Se les instruyo los objetivos empresariales de mision y vision de la institucion?

Criterio  Frecuencia  Porcentaje valido

si 7 70,0
no 3 30,0
Total 10 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.
Figura 1

¢,Se les instruyo los objetivos empresariales de mision y vision de la institucion?
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si no

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

En la siguiente grafica se muestran los resultados en base los criterios de la
encuesta, podemos mencionar que existe una buena informacién por parte del
municipio a sus empleados al hacerles conocer sobre su misién y vision, sim embargo
no es cumplida en su totalidad, ya que, hay una minoria quienes afirmaron que no se
les instruyo sobre dichos objetivos institucionales.
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2. ¢Los objetivos departamentales estan siendo cumplidos de manera

eficiente?
Tabla 2

¢Los objetivos departamentales estan siendo cumplidos de manera eficiente?

Criterio Frecuencia  Porcentaje valido
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo 2 20,0
De acuerdo 4 40,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0
Total 10 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Figura 2
¢ Los objetivos departamentales estan siendo cumplidos de manera eficiente?
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Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

De acuerdo a la segunda tabla, se evidencia que entre las escalas 4 y 5 hay una

similitud en cuanto a la pregunta en mencién entonces podemos interpretarla entre un

rango bueno en cuanto a los objetivos cumplidos de los trabajos realizados por los

colaboradores, por otro lado, sin embargo, el grafico denota que a estos objetivos

tienen falencias minimas para que sean cumplidos en un 100% de eficiencia.
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3. ¢Recibe una comunicacion sobre las evaluaciones?
Tabla 3

¢Recibe una comunicacion sobre las evaluaciones?

Criterio Frecuencia  Porcentaje valido
Nunca 2 20,0
Casi nunca 2 20,0
Ocasionalmente 5 50,0
Casi siempre 1 10,0
Total 10 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Figura 3

¢, Recibe una comunicacion sobre las evaluaciones?
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Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

En la siguiente interpretacion observamos que las escalas implementadas
estuvieron acordes ante dicha pregunta, por lo que los encuestados ponderaron la
escala 3(ocasionalmente) como la viable para darnos a conocer que hay una falencia
en cuanto a los avisos para realizar las evaluaciones al departamento, mientras que

otros mencionaron que de manera mas directa que nunca se les comunica.
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4. ¢Realizan sesiones continuamente para evaluar el cumplimiento de

las metas?

Tabla 4

¢Realiza sesiones continuamente para evaluar el cumplimiento de las metas?

Frecuencia  Porcentaje valido

2 20,0

Ocasionalmente 6 60,0
Casi siempre 1 10,0
1 10,0

10 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Figura 4

¢Realizan sesiones continuamente para evaluar el cumplimiento de las metas?
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Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

A continuacion, se muestran que los resultados son bajos en cuanto a las sesiones

realizadas para verificar el cumplimiento de metas, ya que, podemos ver que en la

escala mostrada el nimero 3 y 1 son ponderaciones negativas con respecto a la

pregunta, por ello podemos ver que no se cumple efectivamente este proceso

importante para el departamento de secretaria general.
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5. ¢Cree que la implementacion de un plan de accidn estratégico

ayude a mejorar las actividades administrativas?

Tabla5

¢, Cree que la implementacion de un plan de accion estratégico ayude a mejor las

actividades administrativas?

Frecuencia  Porcentaje valido

Criterio

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 10,0
De acuerdo 5 50,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0
Total 10 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Figura 5

¢Cree que la implementacion de un plan de accion estratégico ayude a mejorar las

actividades administrativas?
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Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Evidenciando las primeras preguntas y notando que faltan actividades que no estan

siendo cumplidas al 100%, los encuestados en la figura 5 mostraron estar de acuerdo

a la creacion de un plan de accidn estratégico que permita mejorar y sobre todo tener

en cuenta las debilidades del departamento y con ello poder establecer mecanismos

que permitan estar direccionados hacia una planificacion estratégica.



cumplidas?

Tabla 6

¢Recibe alguna comunicacion de sus actividades y metas cumplidas?

Criterio Frecuencia  Porcentaje valido
Nunca 3 30,0
Casi nunca 1 10,0
Ocasionalmente 4 40,0
Casi siempre 2 20,0
Total 10 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Figura 6

¢ Recibe alguna comunicacién de sus actividades y metas cumplidas?

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

40

30

10

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.
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Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre
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6. ¢Recibe alguna comunicacion de sus actividades y metas

El promedio general de la siguiente pregunta es regular, ya que, se evidencia en un

mayor porcentaje escasos avisos en cuanto a la comunicacion que hay en las

actividades y metas cumplidas, por lo que se interpreta que los trabajadores no tienen

conocimiento de que su trabajo esta siendo cumplido de manera correcta o no, por lo

lado una cuarta parte de los encuestados han mencionado que nunca se les comunica.
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7. ¢Cree que los procesos de control administrativos son los
adecuados para alcanzar las metas departamentales?

Tabla 7
¢Cree que los procesos de control administrativos son los adecuados para alcanzar las

metas departamentales?

Criterio Frecuencia  Porcentaje valido
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 20,0
De acuerdo 6 60,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0
Total 10 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Figura 7
¢ Cree que los procesos de control administrativos son los adecuados para alcanzar

las metas departamentales?

70
60
50
40

30

20 20

20

10

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

En cuanto a la siguiente interpretacion el grafico muestra que los procesos
administrativos si estan acorde a las metas del departamento por lo que se evidencia
una aceptacién alta de acuerdo a la pregunta dada, sin embargo, podemos notar que
existe una variacion en la escala 3, sin embargo, se puede recalcar que las metas

alcanzadas son buenas en base a sus procesos administrativos.
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8. ¢Considera que las estrategias implementadas direccionan al

control administrativo de manera satisfactoria?

Tabla 8
¢Considera que las estrategias implementadas direccionan al control

administrativo de manera satisfactoria?

Criterio Frecuencia  Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 2 20,0
De acuerdo 6 60,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0
Total 10 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Figura 8
¢Considera que las estrategias implementadas direccionan al control administrativo

de manera satisfactoria?
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Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

A continuacion, observamos que gran parte de los encuestados consideran la escala
4 como la apropiada en cuanto a las estrategias implementadas que si bien es cierto si
estan direccionadas al control administrativo, pero no se pueden establecer que son
satisfactorias, ya que, también hay quienes han considerado la escala 1 como un nivel

bajo en base a la pregunta.
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9. ¢Lamejora de la gestion administrativa ayuda al cumplimiento de

metas de su departamento?

Tabla9

¢La mejora de la gestion administrativa ayuda al cumplimiento de metas de su

departamento?
Criterio Frecuencia  Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 10,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 40,0
De acuerdo 4 40,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0
Total 10 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Figura 9

¢La mejora de la gestion administrativa ayuda al cumplimiento de metas de su

departamento?
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Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.
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Totalmente
deacuerdo

Segun los datos obtenidos de en la tabla y grafico 9, observamos que existe un

cumplimiento aceptable de acuerdo a las escalas de 3 y 4, por lo que consideramos que

esta mejora debe estar mas acorde a la gestion administrativa para que los resultados

sea de escala 5 como mayor rango en base al cumplimiento de las metas del

departamento.
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10. ¢ Cuentan con herramientas tecnoldgicas que les ayude a cumplir
sus objetivos y metas?
Tabla 10
¢ Cuentan con herramientas tecnologicas que les ayude a cumplir sus objetivos y

metas?

Criterio  Frecuencia  Porcentaje valido

Si 6 545
No 4 36,4
Total 11 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Figura 10
¢ Cuentan con herramientas tecnoldgicas que les ayude a cumplir sus objetivos y

metas?
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Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Referente a la pregunta 10 y en base a los resultados de la encuesta se conoce que
el equipo informatico para cierto grupo de trabajadores es el 6ptimo para la realizacién
de sus funciones por eso se evidencia en la gréafica la barra del si como la primordial,
por otro lado, hay también quienes trabajan de manera manual por ello sus metas y

objetivos no son del todo alcanzadas.
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11.¢Los recursos dados al departamento son los necesarios para su

buen funcionamiento administrativo?

Tabla 11

¢ Los recursos dados al departamento son los necesarios para su buen

funcionamiento administrativo?

Criterio Frecuencia  Porcentaje valido
En desacuerdo 3 30,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 10,0
De acuerdo 6 60,0

10 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Figura 11

¢ Los recursos dados al departamento son los necesarios para su buen

funcionamiento administrativo?
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Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

La tabla y grafica 11 muestran un alto grado de acuerdo a los recursos necesarios

para el funcionamiento administrativo, en base a esto se observa que el departamento

tiene un reparto bueno en base a los recursos destinados, sin embargo, hay una minoria

que confirmaron que no estan siendo los necesarios para las funciones que ellos

realizan.
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12. ;Estaria de acuerdo en la realizacion de un plan de accion
estratégico que mejore las actividades del departamento de secretaria?
Tabla 12
¢Estaria de acuerdo en la realizacion de un plan de accidn estratégico que mejore

las actividades del departamento de secretaria?

Criterio Frecuencia Porcentaje valido
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 10,0
De acuerdo 3 30,0
Totalmente de acuerdo 6 60,0
Total 10 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Figura 12
¢Estaria de acuerdo en la realizacion de un plan de accion estratégico que mejore

las actividades del departamento de secretaria?
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Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Por ultimo, y conociendo las falencias del departamento en cada una de las
preguntas presentadas anteriormente, vemos que en su mayoria estan totalmente de
acuerdo en que haya un plan de accion estratégico con la finalidad de detallar los
problemas existentes en el departamento por lo que esto mejorara de manera directa a
las actividades del departamento, aunque se evidencia también que un pequefio grupo

no esta convencido de la creacion del ya mencionado plan.
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Discusion.

Por consiguiente, y tomando en cuenta el trabajo realizado en la empresa
LALITRAN- EP, con el tema de investigacion ‘“Planificacion estratégica y los
indicadores de gestion administrativa de la empresa LALITRAN- EP, provincia de
Santa Elena, 2020-2024” por (Cochea, 2022), en el que se encuentran resultados en
base al plan estratégico realizado a dicha institucion, por lo que comprando los

resultados con la presente investigacion se establece lo siguiente:

La implementacion en base al plan estratégico de LALITRAN-EP y la creacion
del plan de accion estratégico en la Secretaria General son de gran ayuda en base a los
indicadores que estos tienen establecido, ya que, mejord los procesos de planificacion
estratégica evidenciados en el control administrativo de dichos departamentos, estos
resultados se demostraron en las entrevistas y encuestas realizadas en el sitio de
estudio, por lo que permitié definir que estrategias se utilizaron en base a los

problemas que afectan los procesos de control administrativo de la secretaria general.

Entonces considera que, la creacion del plan estratégico del tema guia se
aprueba dicha propuesta, ya que, conociendo los respectivos analisis de las encuestas
y entrevistas, se constatd que existen procesos que no estan cumplen el 100% de lo
que deberian, por ende, la creacidn de esta propuesta mejorar las dichas actividades,
ya que al ser un instrumento estructurado en base a los procesos administrativos se
alcanzara las metas en menor tiempo establecido y con ello también la satisfaccion de

los usuarios.
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Modelo de plan de accion estratégico para el departamento de Secretaria
General
Objetivo.
Presentar un modelo de Plan de accion estratégico que mejore el control
administrativo de la secretaria general del municipio

Introduccion.

El plan de accion estratégico constituye una ruta viable para que las
instituciones logren el alcance de metas y objetivos organizaciones de manera mas
eficiente, de este modo se considera que debe estar estructurado en base a los
indicadores departamentales, ya que, conseguiran que se realicen actividades a menor
tiempo posible de acuerdo al rol que cumple cada trabajador del area.

En base a la investigacion es necesario conocer porque se debe implementar un
plan de accion estratégico que permita verificar cuéles son los factores determinantes
para el cumplimiento de metas y objetivos departamentales y estos evidenciados en la
planificacion estratégica encaminada hacia un buen manejo de los distintos controles
administrativos en el &rea de secretaria general.

Por lo que, al verificar los anélisis en cada una de las preguntas se evidencian
falencias en varios aspectos administrativos de la secretaria general, entonces con ello
la implementacion de este plan de accidn es que se mejore estas debilidades y poder
una estructura mucho mas organizada en base a lo que se necesita en un departamento
auténomo descentralizado.

Por otro lado el plan de accion estratégico tiene como finalidad alcanzar las
metas del Plan Nacional de Desarrollo, esto a su vez evidenciara los alcances de
objetivos cumplidos por parte de la Secretaria General en el Municipio de Santa Elena,
en este caso el seguimiento por periodo y actualizacion de este método facilitara las
tomas de decisiones que sean las mas convenientes para el departamento , de la misma
manera intervienen los responsables de la ejecucion del Plan de accion establecido

para el area de estudio.
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Plan de accidn estratégico
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Plan de accién estratégico

Departamento de Secretaria General.

Problema Principal: Falta de recursos en cuanto a sistemas informaticos y un archivador fisico

Fin del Proyecto: Proponer un modelo de Plan de accién estratégico que mejore el control administrativo de la secretaria

general del municipio

Indicadores: Desempefio, eficiencia, eficacia,
procesos y productividad

Propésito del proyecto: Conseguir infraestructura en base a las necesidades del departamento que agilice el trabajo y la

prestacion de servicios al usuario.

Coordinar del proyecto: jefe departamental

Coordinador del Proyecto:

Obijetivos Especificos

Indicadores

Estratégicas

Actividades

Definir los objetivos del plan de
accion estratégicos a los indicadores
de planificacion.

Estimacion de satisfaccion del usuario y
alcance de metas en el departamento

Mantenimiento de los sistemas
informativos para mejorar las actividades
departamentales

1.1 Establecer las herramientas tecnoldgicas
necesarias

1.2 Inventario de nuevas computadoras
adquiridas para el departamento

Identificar los problemas detectados
en los datos de recoleccidn.

Efectividad y procesos

Adquisicion de equipos informaticos y
creacion de archivador fisico

1.3 Creacion de archivador fisico

1.4 Mejorar el sistema de informacion

1.5 Crear una estructura en base al
requerimiento

1.6 Presupuesto por el equipo de computo y
archivador fisico

Aplicar el plan de accion estratégico
gue mejores las actividades
administrativas.

Metas y respuestas més rapidas

Ejecucion del plan de accidn estratégico
en base a las probleméticas de los
sistemas tecnoldgicos y falta de
archivador fisico

1.7 Busqueda de financiamiento

1.8 Responsable de la aplicacion

1.9 Fecha de inicio

2. Aplicacion.
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Contenido de la propuesta

Es necesario conocer que, en la siguiente investigacion realizada en la Secretaria
General del Municipio del Canton Santa Elena, no cuenta con un plan de accion
estratégico que mejore las actividades de planificacion y el control administrativo
eficiente que deberia tener al ser un departamento grande en el que diariamente se
receptan documentos y se atienden los requerimientos de los mismos.

Entonces, aqui la importancia de poder ejecutar un plan de accién que no solo
mejore las actividades departamentales, sino, que sea un modelo guia para todos los
gobiernos auténomos descentralizados a crear este disefio que lograra alcanzar las
metas y objetivos establecidos por la institucion, ademéas que estd basado en los
indicadores establecidos, de la misma forma el objetivo principal de este plan es que
la secretaria general tengan un control administrativo mas eficiente en base a lo

recolectado durante la investigacion .
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Conclusiones.

El trabajo de investigacion y de acuerdo a lo descrito en él, se concluye que:

Los objetivos establecidos en la investigacion se ven reflejados en la indagacion
de fuentes primarias en cuanto a las bibliografias para la realizacion del objeto de
estudio se conocid en primera instancia las definiciones viables en cuanto a la
planificacion estratégica que permitié establecer que tipos de indicadores serian los

mas pertinentes para el tema de investigacion en el departamento de secretaria general.

La realizacion de levantamiento de informacion en cuanto a las encuestas y
entrevistas al departamento nos permitié evaluar de manera mas practica los factores
que intervienen en el incumplimiento de las metas del departamento, de la misma
forma se observo que el control administrativo puede estar influenciado no solo de
manera interna, ya que al atender usuarios también se rigen a la satisfaccion que este

tenga para poder tener un alcance de los objetivos eficiente.

Se disefi6 un plan de accién estratégico conforme a lo recabado en la investigacion,
mismo que agilizara los procesos de cada indicador establecido de acuerdo al control

administrativo en la Secretaria General del municipio de Santa Elena.

Finalmente, consideramos que la investigacion realizada tiene una gran
responsabilidad hacia los gobiernos autbnomos descentralizados, ya que ellos son los
que guian a los ciudadanos en cuanto a los requerimientos de tramites y sobre todo el
desarrollo cantonal del mismo, asi como también estos departamentos deben tener
planes de acciones que les permitan alcanzar en menor tiempo posible los objetivos y
metas institucionales, los municipios son entidades que deben su compromiso hacia la

cada individuo por ende debe prestar servicios de calidad y calidez establecidos en la
ley.
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Recomendaciones

Es recomendable que, el departamento de secretaria general cuente con sistemas
de informacion digital actualizados, ademas de equipos de cémputo nuevos que
agilicen la informacion tanto digital y fisica y esto sea evidenciado en la entrega de

cada respuesta de manera interna y externa que realiza el departamento.

Por otro lado, se recomendd que, la secretaria General este en constante evaluacion
y comunicacion de la misma, permitiendo asi tener un listado de los objetivos y metas
alcanzadas en un tiempo determinado, asi mismo el jefe departamental debe considerar

la idea de tener una estructura que evidencia visualmente dicho cumplimiento.

Por consiguiente, se recomienda la aplicacion del plan de accidn estratégico que
mejore las actividades del control administrativo en base a los indicadores
departamentales teniendo asi un alcance mas eficiente en cuanto a los objetivos y

metas tanto del departamento y reflejados en la imagen de la entidad municipal.

Por Gltimo, se sugiere que este plan de accidn cuente con actualizaciones que vayan
de acuerdo a las necesidades del departamento y el avance de la sociedad en respuesta

de cada uno de sus servicios.
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Entrevista y Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SECRETARIA
GENERAL DEL MUNICIPIO DE SANTA ELENA.

Objetivo: Analizar la planificacion estratégica y el control administrativo del

departamento de secretaria general del municipio de Santa Elena.

6] 0] (T

Nivel
BAUCALIVO . e vttt e e e e e e e e,

1. ¢De acuerdo a lo establecido en la constitucion del Ecuador, ;usted participa

activamente en la toma de decisiones del departamento?

2. ¢De qué manera se les dio a conocer a los trabajadores los lineamientos

institucionales en cuanto al plan estratégico?
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3. ¢Su planificacion se apoya a los lineamientos del plan estratégico

institucional?

4. ¢Considera usted que los trabajadores aportan efectivamente a los objetivos

del departamento?

5. ¢Considera que la creacion de un plan de accion estratégico para el
departamento de secretaria general, mejore sus actividades administrativas?

Que actividades se mejorarian al desempefio estratégico del departamento

6. ¢Con que indicadores administrativos cuenta la secretaria general?
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7. ¢Su liderazgo como jefe departamental y la relacién con los trabajadores del

es fundamental para que procesos administrativos sean mas eficientes?

9. ¢Son socializadas las jornadas de seguimiento?

10. ¢Conoce usted con anterioridad las jornadas de seguimiento o de verificacion

de sus metas?
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11. ¢Los recursos destinados a su departamento satisfacen sus necesidades tanto

de, infraestructura, tecnologia, papeleras (folders), etc.?

12. ;Realiza un seguimiento de manera interna para verificar los procesos del

departamento?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL DEL MUNICIPIO DE SANTA ELENA.

Obijetivo: Analizar la planificacion estratégica y el control administrativo del departamento de

secretaria general del municipio de Santa Elena.
Edad:

Nivel Educativo:

Genero
5 3 1 Escala de
De acuerdo Indiferente Desacuerdo Liker
N° Aspectos
Ponderacion. 112]3]4

1| Se le instruyo los objetivos empresariales de misidn, vision de la institucion.
2| Los objetivos departamentales estan siendo cumplidos de manera eficiente
3 Recibe comunicacion sobre las evaluaciones
4 Realizan sesiones continuamente para evaluar el cumplimiento de las metas

Cree que la implementacién de un plan estratégico ayude a mejorar las
actividades administrativas

Recibe alguna comunicacion de sus actividades de sus metas cumplidas

¢Cree que los procesos de control administrativos son los adecuados para alcanzar
las metas departamentales?

Considera que las estrategias implementadas direccionan al control administrativo
de manera satisfactoria

Considera que las estrategias implementadas direccionan al control administrativo
de manera satisfactoria

10

La mejora de la gestion ayude al cumplimiento de metas de su departamento

12

Cuentan con herramientas tecnoldgicas que les permita conocer sus objetivos y
metas

12

Los recursos dados al departamento son los necesarios para su buen funcionamiento
administrativo

13

Estaria de acuerdo en la realizacion de un plan estratégico que mejor las actividades
del departamento de secretaria




Evidencia asesorias.

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.
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Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.
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Evidencia de encuestas

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.
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Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores.
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