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Pérez Melisa, Pezo Pedro. Comunicacion asertiva en el proceso de evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de la Unidad Educativa “Juan
Jacobo Rousseau”, Canton La Libertad. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Carrera de Educacion Basica, La Libertad, 2023.

RESUMEN

En el presente trabajo investigd sobre la relacion entre la comunicacion asertiva dentro de
la evaluacion del aprendizaje aplicado en los estudiantes del séptimo grado de la Unidad
Educativa Juan Jacobo Rousseau; considerdndose los vacios de informacion y la
insuficiente atencion prestada a este importante asunto educativo que reveld la indagacion
bibliografica. La metodologia de investigacion estd basada en el enfoque cualitativo,
exploratorio, descriptivo y transversal, aplicandose métodos, técnicas e instrumentos de
recopilacion de datos, tales como entrevistas a los 22 estudiantes que conforman el curso
investigado, junto con la observacion de cuatro sesiones de clase matutina, para procesar
tal informacion por medio del software ATLAS. Ti. Los resultados obtenidos demuestran
la importancia de una comunicacién clara, misma que presento varios factores que
impiden el desarrollo adecuado de un proceso evaluativo asertivo, como el estrés que
puede conseguir el momento de ser evaluado, el contexto social externo a la institucion
que repercute en la calificacion del estudiante, la desconfianza que llega a presentar para
realizar preguntas o resolver sus inquietudes y las estrategias basicas que utiliza el
docente, que mantienen un distanciamiento con sus estudiantes. Ademas, la evaluacion
escrita prevalecié como técnica favorable para los estudiantes investigados, ya que una
evaluacion oral provoco mas tension en el desarrollo académico de los mismos, bajo la
presion de no solo ser calificados referente a sus analisis, sino a otros indicadores en las

rubricas evaluativas que imponen mas presion en el estudio.

Palabras claves: comunicacion asertiva, evaluacion, aprendizaje.
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INTRODUCCION
La comunicacidn asertiva es una de las cualidades predominantes en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, ya que implica el escuchar atentamente los distintos puntos de
vista sin ofensas para mantener un clima que motive a la interaccion de conocimiento en
base al respeto y empatia. Ahora bien, su implementacion en la evaluacion del aprendizaje
debe ser imprescindible, de otro modo no se consideraria como tal sin la generacion de

retroalimentaciones orientadas para el mejoramiento integral.

De esta manera, una evaluacién debe poseer caracter asertivo para el beneficio de
sus receptores, con la finalidad de perder el estrés o desconfianza que generalmente
provoca este momento de aprendizaje. Este trabajo investigativo tiene como finalidad
determinar la aplicacién del asertividad dentro del proceso evaluativo, precisando sus
cualidades tedricas, identificar los impedimentos de su aplicacion y estipular las etapas o
momentos idoneos para su implementacion. Este trabajo se compone por cuatro capitulos

detallados de la siguiente manera:

El capitulo I, situacién objeto de investigacion, se centra en la identificacion del
problema, la cual se extiende en un mapeo de apreciaciones, reflexiones y referentes
bibliograficos que justifiquen el contexto actual de las variables para constatar el

proposito de la investigacion.

El capitulo 11, abordaje 0 momento tedrico, especifica la informacion teérica con

referentes que tienen relacién con el objeto de estudio, mismos que detallan los



indicadores o cualidades a indagar como respaldo de la investigacion y favorecer el

entendimiento de su desarrollo.

El capitulo 111, abordaje o momento metodoldgico, indaga sobre el paradigma de
la investigacion, sus métodos de estudio, enfoques y expresa detalladamente los
instrumentos de recopilacion de datos, ademas de la poblacion a estudiar, el

procesamiento de informacion y la veracidad de los antecedentes.

El capitulo 1V, presentacidn de hallazgos, deriva la aplicacion de los instrumentos
utilizados junto con las apreciaciones criticas de los investigadores, especificando el
cumplimiento del objeto de estudio dentro de la poblacion analizada para concretar los

resultados finales del trabajo investigativo.



CAPITULO |
PRIMER MOMENTO / SITUACION PROBLEMICA

1.1.  Situacion Problémica

La comunicacion es entendida como la transmision de informacion, ideas,
conocimientos, emociones y demas contextos de manera que, un grupo de personas pueda
identificar las necesidades en comun, donde el ser humano forma su identidad cultural y
social, que segun Naranjo (2005), “encierra a la capacidad autorreguladora del sujeto,
implicando libertad de eleccion y afirmacion del propio ser para desenvolverse en
espacios constructivos para el aprendizaje constante” (p. 2). Esto es complementado por
Rengifo (2014) quien considera que la comunicacion “es un proceso de interrelacion
fundamental para el sustento de una civilizacion y la colectividad dentro de un entorno
cultural, sin embargo, las personas no le dan la relevancia que amerita” (p. 5). Este
pensamiento toma mayor valor al hablarse de educacion, pues, siendo un largo proceso

de constante comunicacion, este debe evidenciar reciprocidad en todas las interacciones.

Estas ultimas consideraciones son reforzadas por la Organizacion de Naciones
Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura al sefialar a la comunicacion como
indicador de cultura para el desarrollo, direccionandose a como el sujeto percibe todo
aquello que una sociedad pretende transmitir, tomando su importancia al ser considerada
la fuente del pluralismo institucional y aquella que favorece la expresion de ideas.

(UNESCO, 2020)



Por otra parte, dentro de ensefianza durante la formacion del estudiante, existe un
proceso fundamental, el cual es la evaluacién del aprendizaje, que, en términos genéricos
segun Gonzalez (2005), consiste en la valoracion del proceso y resultados de las nociones
de los estudiantes, que es regulado, guiado y orientado a contribuir al logro de las
finalidades de la formacion. Ademas, posee una caracteristica para que sea considerada
como tal que, de acuerdo con Escobar (2007), es “constituir un proceso de comunicacion
interpersonal, en el que los roles del evaluador y evaluado puedan alternarse

simultaneamente, en el que se desenvuelvan reciprocamente” (p. 53).

En este sentido, Olmedo (2020), denota la importancia de una comunicacién
asertiva junto con los estudiantes al sefialar que “facilita el trabajar sobre los errores y
fomentar mejoras en el mismo para éptimos resultados” (p. 42). Esto se refiere a la
denotacion de los aprendizajes dominados y demostrados en una evaluacion oportuna,
que concluya que esta es realizada como la construccion del conocimiento real sobre el

que existian falencias o vacios.

Este hecho es realzado por el ministerio de educacion del Peru al revelar que, en
los ultimos tiempos, la comunicacion en los contextos educativos ha sido enfocada desde
el criterio 0 denominacion de su asertividad (MINEDU, 2016). Por lo que, en el marco
social, se deben aplicar habilidades comunicativas, pero se realzan mucho méas en
procesos significativos del estudiante, como la demostracion del dominio de sus
conocimientos logrado gracias a una buena convivencia que es impulsada por el
pensamiento critico, la cual es sumamente aprovechada durante la evaluacion del

aprendizaje (Caula, Delgado, & Lopez, 2021).



Sin embargo, llvira (2020) expone que “incluso ejerciendo espacios de
comunicacion asertiva, siguen existiendo dificultades al ejecutar actividades y son
visibles al apreciar resultados desfavorables durante una evaluacion, tales como el
escaso involucramiento de todos los actores educativos” (p. 44). Es probable que, al
aplicar la comunicacion asertiva que obstaculizan una total autonomia e independencia,
puede llegar a condicionar al estudiante a no poder responder a la evaluacion de sus

aprendizajes.

Ademas, segun Lopez (2016), la evaluacion del aprendizaje es frecuentemente
confundida con sus funciones, por ende, ajenas entre si. Lo que involucra a la escasa
resolucién de las funciones principales, las cuales implican la retroalimentacién hacia las
dificultades de los estudiantes y la motivacion que esta ejecuta en base a la superacion de

sus estudiantes.

Esto se debe a la falta de un enfoque auténtico de evaluacién, pues se considera
que la misma debe ir méas alla de solo el aprendizaje tedrico y memoristico, aplicando la
practica de estos aprendizajes y dejando de lado la verdadera funcién de la evaluacion,
que implica que los estudiantes estén conscientes del conocimiento que van a obtener y el

motivo por el cual estan aprendiendo dichos topicos (Jorba & Sanmarti, 2008).

Respecto al escenario internacional, la Universidad de Extremadura de Espafia
realizo el abordaje de modelos de evaluacion por competencias a traves de un sistema de
gestion de aprendizaje, considerando a la comunicacion como aquella que posibilita la

generacion de ambientes de ensefianza, donde puedan desarrollar capacidades integradas



en base a la resolucién de problemas practicos (Valverde, Revuelta, & Fernandez, 2012).
Estos espacios deben ser desarrollados por medio de un conjunto de habilidades afectivas,

que pueden ser evidenciadas en el progreso del estudiante.

La evidencia méas notable de lo antes sefialado, segin la UNESCO (2017), es el
contexto del estudiante, pues es el que posibilita alcanzar dicho aprendizaje. Esto referido
a identificar las necesidades de los actores educativos que puedan influir en el proceso de
aprendizaje, de manera que se genere un canal de comunicacién asertiva, capaz de

solventar situaciones aunadas con la formulacién de toma de decisiones.

Ademas, en la escuela espafiola EUROINNOVA (2021), se determind la
existencia de falencias e insuficiencias durante la aplicacion de la comunicacién en el
salon de clases y resaltd que los problemas pueden presentar una influencia negativa en
los resultados de logro académico, siendo los méas comunes la presentacion superficial de
los objetivos de aprendizaje; desconfianza entre profesor — estudiante; falta de atencion
del tutor a las necesidades de su clase y altos niveles de ansiedad por los métodos de
ensefianza. Lo que se traduciria como resultados insuficientes durante la aplicacion de la

evaluacion de sus aprendizajes (Gonzélez P. M., 2005).

En el &mbito nacional, la ministra de Educacion del Ecuador, Monserrat Creamer
(2020), en un conversatorio virtual cuya temética fue el didlogo en beneficio de los
estudiantes, manifesto que “no se puede dejar de lado la parte socioemocional y el apoyo
adicional de autoridades y pedagogos para la comunidad de estudiantes” (p. 2). Siendo

estos aspectos que permiten fomentar una comunicacion asertiva, debido a que el docente



brinda un acompafiamiento apropiado al estudiante, lo cual denota un proceso de
formacion acertado, eficiente y donde el educando pueda desempefiarse eficazmente en

el aula de clases con resultados satisfactorios en la evaluacion de sus aprendizajes.

Con respecto a lo expuesto anteriormente, en un estudio realizado en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Borbor (2014) destaca que los principales
motivos que causan una comunicacion asertiva deficiente son que “el hombre no ha
asimilado ser asertivo y el hecho de que la persona siente tanta inseguridad que lo
transmite de una manera inadecuada” (p. 22-23). En sintesis, el ser asertivo se basa en la
estructura social que el ser humano obtuvo desde la infancia, y se adquiere conforme a
sus experiencias 0 costumbres. De igual manera, la inseguridad forma parte de un
impedimento a una comunicacion asertiva. Al pasar por un ambiente que no gire en torno
al respeto y afectividad, puede resultar en un desequilibrio en la toma de decisiones y

confianza personal.

De igual manera, para evidenciar que el educando captd dicho aprendizaje de
modo que este sea analizado bajo una ponderacion de aprovechamiento, la evaluacion
toma mayor relevancia en el proceso de formacion y, a su vez, la ejecucion de esta debe

estar visionada a ser mas que un valor numérico en una hoja de cada alumno.

Por lo tanto, para que la evaluacion sea asertiva, implica una retroalimentacion
formativa aplicada con los indicadores de comunicacion direccionadas al asertividad
docente. Por ello, Ramirez (2020) explica que “una evaluacion ejecutada con

comunicacion asertiva aparece cuando la evaluacion permite la comprobacion de los



progresos del discente desde el inicio y hasta el final del proceso de aprendizaje” (p. 2).
De esta manera, se recalca la importancia del eficaz proceso de retroalimentacion, es
decir, la evaluacion formativa, con metodologias auténticas que enfaticen a la

comunicacion asertiva entre el docente con su grupo de trabajo.

La consulta bibliografica realizada revela que la comunicacion asertiva es
necesaria en el caracter educativo de los procesos de evaluacién de los aprendizajes,
donde paradojicamente parece ser poco abordada en la actualidad, siendo uno de los
aspectos menos tratados dentro de la practica evaluativa. Esto debido a la gran influencia
que posee la comunicacion en la educacion formal, dado que se manifiestan factores que
podrian afectar el grado de eficiencia de esta para su aplicacion. Sin embargo, no se
evidencia la variedad de investigaciones que demuestre su correcto desarrollo, como
sefialaba Ilvira (2020) al momento de referir el seguimiento de las practicas comunicativas

sin ver resultados favorables en la evaluacion del aprendizaje.

1.2. Formulacion y sistematizacion del problema

1.2.1. Pregunta principal
¢ Existe una comunicacion asertiva en los procesos de evaluacion del aprendizaje
que son efectuados en el séptimo grado de la Unidad Educativa Juan Jacobo

Rousseau?

1.2.2. Preguntas secundarias
1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos que dan soporte a la investigacion sobre la

comunicacion asertiva en el proceso de evaluacion del aprendizaje?



2.

¢Cuales son las cualidades o rasgos que tiene la comunicacion llevada a cabo
habitualmente en el proceso evaluativo desarrollado en la Unidad Educativa Juan
Jacobo Rousseau?

¢ Qué factores influyen negativamente o limitan la posibilidad de establecer una
comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje en la Unidad Educativa
Juan Jacobo Rousseau?

¢En cuéles actividades, momentos o etapas del proceso evaluativo se perciben

falencias en el caracter asertivo de la comunicacion que emplean los docentes?

1.3. Propositos u objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar si la comunicacion asertiva es evidenciada en los procesos de
evaluacion desarrollados en el séptimo grado de la Unidad Educativa Juan Jacobo

Rousseau.

Objetivos especificos

Establecer los fundamentos tedricos que dan soporte a la investigacion sobre la
comunicacion asertiva en el proceso de evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes.

Precisar las cualidades que tiene la comunicacion en los procesos evaluativos
desarrollado en la Unidad Educativa Juan Jacobo Rousseau.

Identificar los factores que influyen o limitan la posibilidad de establecer una

comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje.
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4. Fijar las actividades, momentos o etapas del proceso evaluativo en las que se
perciben falencias en el caracter asertivo de la comunicacion que emplean los

docentes.

1.4.  Justificacion

La comunicacidn asertiva es un estilo de expresion abordado de manera efimera
en el proceso evaluativo, ya que no se considera como parametro elemental al momento
de realizar una retroalimentacion practica, sin recalcar que la misma es el propésito de
que varios estudiantes presenten indicios de temor o recelo al momento de ser evaluados.
De manera que, es labor de los tutores permitir que su estudiante a cargo sea una persona
autosuficiente de manera intelectual o requiera de acompafiamiento constante sin poder

desenvolverse por cuenta propia (Corrales, Quijano, & Géngora, 2017).

El ambiente que el docente fomente durante el proceso debe ser formativo, de
modo que se mantiene el clima emocional positivo (Triana & Velasquez, 2014), para crear
una conexion entre el docente y los estudiantes, donde el primer emisor de conocimiento
sea quien traslade su propio ser a sus discentes; sus competencias, sus estrategias de
aprendizaje y sus capacidades. Ademas, la educacién no deberia basarse Gnicamente en
adquirir cualidades cognitivas de rendimiento académico, sino precautelar por el progreso

de la integracion del ser humano en su desarrollo (Barceld, 2018).

Al lograr identificar las emociones de los estudiantes por medio de ambientes
adecuados para una comunicacion efectiva, se puede reconocer las aspiraciones de estos.

Por tal motivo, la indagacion de la comunicacion asertiva dentro del proceso evaluativo
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debe ser constante, de manera que prevengan algunas vicisitudes que impidan a la

intervencion del entorno estudiantil.

Es viable, porque la Unidad Educativa “Juan Jacobo Rousseau, junto a la
comunidad de docentes y estudiantes, permitieron que se realizara la investigacion,
brindando la informacion necesaria para respaldar el problema de estudio; al mismo
tiempo, se contaron con los recursos humanos y econémicos de tal manera que no se

presentaron dificultades durante el desarrollo del trabajo investigativo.

El aporte tedrico de la investigacion es fundamentado con las definiciones de las
categorias a investigar, partiendo de la variable a estudiar. Es decir, los factores que
dificultan la comunicacion asertiva, los indicadores que, en contraste, facilitan su proceso
en el docente y como se evidencia su aplicacion en la evaluacion del aprendizaje,
exponiendo las habilidades del educador para efectivizar dicha mejora, caracteristicas de
la retroalimentacion aplicada con la comunicacion asertiva, la importancia de la
evaluacion asertiva y el impacto de la ejecucion de la misma, considerando al docente

como aquel que sobrelleva, complementa, refuerza y valora de forma asertiva.

El aporte metodoldgico del estudio se ve sustentado por un enfoque cualitativo a
partir de los instrumentos de investigacion, los cuales fueron estructurados para,
posteriormente, ser aplicados en la respectiva poblacion y muestra, exponiendo
informacion pertinente con respecto a la teméatica de comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje, la cual facilita notables aportaciones en relacion al proceso

evaluativo, tomando en consideracion las facultades del docente para llevar a cabo el
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desarrollo de espacios comunicativos asertivos que promuevan e impulsen el
aprovechamiento durante uno de los procesos de aprendizaje mas importantes en el ciclo

escolar.

1.5. Alcances, Delimitacién y limitaciones

Delimitacion

Campo de estudio: Educacion Basica.

Unidad de estudio: Séptimo grado.

Objeto de estudio: Comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje.
Sujetos de estudio: Docentes y estudiantes de séptimo grado.

Universo de estudio: Unidad Educativa “Juan Jacobo Rousseau”

Enfoque de investigacion: Cualitativo
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CAPITULO 1I
SEGUNDO MOMENTO / MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Luna (2018), en su trabajo de Posgrado, titulado “Creencias y usos sobre el error
de aprendizaje en instancias de evaluacion sumativas” tuvo como objetivo analizar las
creencias sobre los errores de aprendizaje de profesores de Historia y Ciencias Sociales
de la comuna Santiago, expuso que los resultados durante las evaluaciones sumativas son
mejores por el tipo de institucion que representa, logrado gracias a los usos de los errores
cometidos durante todo el proceso formativo, pues el docente otorga a este un caracter
reflexivo y analitico para impulsar el conocimiento. La investigacion tuvo enfoque
cualitativo, utilizando la entrevista como instrumento y direccionada a docentes. Como
resultado se manifiesta que los docentes omiten errores comunes y se centran en aquellos
que estan direccionados en la omision de contenidos, inadecuado procedimiento y

conceptualizacion equivocada.

Arrieta (2017), en la tesis para Maestria, titulada “Evaluacion de y para el
aprendizaje: Procesos de retroalimentacién en escenarios presenciales de educacion
basica secundaria” en el que hubo como objetivo identificar la manera en que el
aprendizaje en estudiantes de grado séptimo y octavo es mejorado mediante el uso de la
retroalimentacion como parte de la evaluacion formativa, manifiesta que el proceso de

ensefianza y aprendizaje en un intento por mejorar las practicas educativas, evaluar los
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procesos de evaluacién de aprendizaje y los cambios de paradigmas docentes y
estudiantes, suelen llegar a generar un resultado negativo al no aplicarse las estrategias
adecuadas en tiempo y forma. La investigacidn tuvo enfoque mixto y utilizé entrevistas y
cuestionarios para docentes y estudiantes de séptimo y octavo afio. Dando como resultado
la notoria necesidad de la constante blsqueda de estrategias pedagdgicas que permitan

mejorar las practicas educativas con el fin de aprender méas y corregir dificultades futuras.

Un estudio de realizado por Martinez (2016), titulado “Entorno personal de
aprendizaje base, un sistema de actividades para la evaluacion del aprendizaje autonomo
de idiomas”, cuyo objetivo fue “valorar la comunicacién como elemento clave en la
aplicacion de ambientes virtuales de aprendizaje”, abord6d que, aunque existan espacios
de ambientes de aprendizaje, no siempre puede haber una forma de sobrellevarlos de
forma eficiente, siendo esto un proceso complejo al ser autbnomo. Esta investigacion tuvo
enfoque cualitativo y caracter descriptivo, aplicando la entrevista como instrumento en la
recoleccion de datos, direccionada a docentes y estudiantes. Como resultado se pudo
denotar que las decisiones consientes sobre recursos, métodos, procedimientos, técnicas
e indicadores son tomadas por el docente tutor, mismo que garantizaré la optimizacion
del proceso de los EPA junto con los estudiantes por medio de la comunicacién constante

entre pares.

En investigaciones anteriores como la de Lino (2018), titulada “La convivencia
escolar en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de quinto grado de la Escuela de
Educacion General Basica Franz Warzawa, comuna Cadeate, parroquia Manglaralto,

canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena” tuvo como objetivo aplicar actividades
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didacticas para mejorar la convivencia escolar en los procesos de aprendizaje, la cual
destaco inconvenientes que surgian durante las actividades escolares con los actores
educativos dentro del saldn de clases, presentando el irrespeto entre pares. El trabajo fue
realizado bajo un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas y analisis de observacién
aulica para la recoleccion de datos tanto de docentes como de estudiantes. Como resultado
el trabajo investigativo dio a conocer que los estudiantes admitieron no tener buen
compafierismo en el curso, seguido de constantes discusiones que denotaban la falta de

comunicacion asertiva, afectando a importantes procesos del aprendizaje.

Por otra parte, Torres (2019) en su trabajo de maestria titulado “Comunicacion
asertiva y Convivencia escolar de estudiantes del 6° grado de primaria de una institucion
educativa de Julcan 20197, se establecidé como objetivo determinar la relacion que existe
entre las comunicaciones asertivas y la convivencia escolar”. Tal investigacion refiere a
la comunicacion asertiva como eje fundamental para el favorecimiento de las
interacciones sociales. No obstante, la ausencia de dichas caracteristicas en el entorno
educativo repercute en el rendimiento académico de los discentes, ya que la falta de
iniciativa del docente en motivar y, en contrariedad, caer en el liderazgo autoritario, no
favorecen a la convivencia escolar. EL trabajo tuvo un enfoque cualitativo usando
encuestas y entrevistas. Como resultado, se determind el impacto de la comunicacion
asertiva en funcion a los pardmetros de convivencia institucional, para demostrar la

relacion entre ambas determinantes y el mejoramiento comunicativo entre ambos actores.

Una muy reciente investigacion realizada por Del Pezo y Limones (2022) titulada

“Técnicas evaluativas del aprendizaje aplicadas en el proceso formativo de los estudiantes
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de quinto grado de la escuela de Educacion Basica Montessori, canton salinas”, la cual
preveia describir las caracteristicas de las técnicas evaluativas del aprendizaje aplicadas
en el proceso formativo, expuso que existian diversas técnicas evaluativas para el
aprendizaje que correspondia a buenos o malos resultados dependiendo de como sea
ejecutado en el momento evaluativo. La investigacion tuvo enfoque cualitativo y se baso
en la observacion, entrevista y analisis documental para la extraccion de informacion.
Como resultado se obtuvo que, las técnicas evaluativas informales y semiformales
aplicadas por el docente son consideradas participativas y facilitan tanto la interaccion
como la comunicacion entre docente y estudiante y viceversa, siendo pertinentes para

valorar el conocimiento del estudiante.

Todos los trabajos de investigacion presentan informacion significativa que es
vinculada con el tema de estudio y se enfoca en las diversas formas de aplicar la
comunicacion asertiva al evaluar el aprendizaje y el roll del docente. Ademas, las técnicas
implementadas para la obtencion de datos en estudios cualitativos denotan gran eficacia

para resultados satisfactorios.

La investigacion planea usar los modelos de instrumentos y referentes tedricos de
las indagaciones, mismas que seran adaptadas con relacion al objetivo planteado en el
presente trabajo investigativo, apegandose a cualidades, influencia, factores y actividades
destacadas en los momentos evaluativos que evidencian comunicacion asertiva, en la que
existira la visualizacion de la realidad educativa desde una expectativa general y se tomara

en consideracién puntos resueltos expresados por otros autores.
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2.2. Referentes tedricos
2.2.1. Evaluacion del aprendizaje: conceptualizacion

Dentro del trabajo investigativo se distinguen diversas cualidades de la evaluacién
que la identifican y caracterizan como aquella direccionada al aprendizaje. Justamente,
Gonzélez (2020) destacé que, la evaluacion posee cualidades y caracteristicas que la
convierten en un elemento fundamental para llevar a cabo el proceso de ensefianza, al ser
considerada como aquella que valora el proceso y los resultados de aprendizaje del
educando, a los efectos indispensables de orientar, regular la ensefianza y contribuir al

logro de las finalidades de la formacion escolar integral.

A partir de las Ultimas consideraciones, Gonzélez (2005) expuso que la evaluacion
del aprendizaje es aquella que constituye de un proceso de comunicacion interpersonal,
en el que los roles de evaluador y evaluado se alternan e influyen de forma reciproca,
modificando sus representaciones con respecto al proceso y objeto de evaluacion.
También, se le atribuye una funcion formativa que deriva a otras como la social,
pedagogica y de control. Otro aspecto por considerar es la incidencia que posee sobre los
elementos implicados en la ensefianza y ayudan a adaptar y desarrollar un ambiente

educativo favorable.

Ademas, se busca que la evaluacion tome en consideracion diferentes tipos de
aprendizaje que reflejan diversas técnicas y actividades a aplicar o ejecutar para garantizar
que se lleve a cabo el proceso de forma eficiente y asertiva. Para ello, debe existir una
correcta convivencia aulica que promueva la interaccion dindmica entre todos los actores

educativos por medio de una comunicacion asertiva.
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2.3. Concepciones de la evaluacion educativa de los aprendizajes
2.3.1. Concepciones de la evaluacion de los aprendizajes

Segun Pérez y Portuondo (1997), desde la perspectiva cognitiva, las concepciones
son entendidas como un elemento esencial para comprender la psique y el
comportamiento humano, pues logran hacer referencia a las representaciones de las
personas del entorno que los envuelve. En este sentido, pueden ser comprendidas como
el sistema organizado de creencias que se origina en las experiencias del sujeto y que son
desarrolladas por medio de la interaccidn participativa. Por ello, trasladando este concepto
a la evaluacién, son entendidas como ideas, creencias, teorias implicitas y estructuras
mentales que logran dibujar la manera en que los docentes entienden a la evaluacién, asi
como su ejecucién. Un trabajo de Nina (2017), expuso que existen cuatro grandes grupos
de concepciones que los docentes tienen sobre la evaluacion del aprendizaje del

alumnado.

Tabla 1.
Concepciones de la evaluacién frente al proceso de aprendizaje

Al ser una actividad que facilita
informacion para transformar la
Mejora practica docente, al igual que el
aprendizaje del alumnado.

Comprendida como el instrumento que
expondra si los estandares educativos
Herramienta de rendicion | planteados y su calidad se cumplen, lo

de cuentas de la escuela cual demostrara si los docentes estan

La Ilevando de forma eficaz su trabajo.
evaluacién Denominada el momento en que son
como: Instrumento de rendicion | demostrados los aprendizajesy el nivel
de cuentas del propio de secuenciacion de los objetivos

estudiante planteados.
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Al concebir a la evaluacién como poco
atil al solo servir para calificar y
Proceso irrelevante clasificar al estudiantado, aspecto que
afecta a su autoconcepto y no ayuda a
su aprendizaje.

Nota. Datos tomados de Nina (2017). Las concepciones sobre el proceso de evaluacién
del aprendizaje de los estudiantes

Gonzaéles (2005) indico que las concepciones sobre la evaluacion frecuentemente han
denotado reduccionismos que limitan y hasta distorsionan su practica, sefialando que la
evaluacion no es calificar ni examinar. Calificar refiere a la accion que permite expresar
un juicio evaluativo y que juzga concluyentemente a un proceso continuo que deja de lado
fortalezas y debilidades del estudiante. Por otra parte, el examen solo es un recurso para
recabar informacion sobre el aprendizaje del estudiante. Actualmente, estas Ultimas
consideraciones no son tomadas totalmente en cuenta al momento de evaluar, pues existen
errores en el entendimiento desde las verdaderas concepciones durante la designacion del

rol de la evaluacion dejando la accion de calificar y examinar como prioritarias.

La ultima concepcidn de Nina (2017) destaca que la evaluacion posee un aspecto
negativo y poco aprovechable para la educacion, esto fue tomado en consideracién de la
practica distorsionada mencionada por Gonzales (2005) que existia al tener en cuenta solo
el hecho de calificar y tomar un examen, incluso sabiendo que estas trascienden mas alla
de su significado, fueron utilizadas erréneamente para tener un calificativo dentro de la
sociedad. Dentro de esta, la evaluacion toma diferentes enfoques, mismos que destacaron
dotes que solo la evaluacion podia dar, sobre todo al considerar las funciones que

resaltaban la importancia de la accion de evaluar.
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2.3.2. Funciones de la evaluacion que tributan a la comunicacién asertiva

La evaluacién de los aprendizajes presenta, segun Jaume (2008), dos funciones:
una de caracter social correspondiente a la seleccion y clasificacion, pero ademas a la
orientacion del estudiante, y, una de caracter pedagdgico, enfocado en regular el proceso
de ensefianza-aprendizaje, es decir, del reconocer modificaciones introducidas
gradualmente en el proceso donde los estudiantes aprendan de manera significativa. Pero,
ademas de estas funciones, Dominguez & Gonzalez (2015), destacan la funcién de control

como una mas a considerar dentro de la evaluacion del aprendizaje.

2.3.3.1. Funcion social

Siguiendo las acotaciones de Jaume (2008), la funcion social pretende
principalmente dar a conocer la progresion de los aprendizajes de los estudiantes a los
padres, con el propdsito de exponer quienes han adquirido o no los conocimientos
esenciales para poder ser acreditados con una certificacion pertinente, misma que sera
reconocida por la sociedad en el sistema escolar. Por ello, esta funcion posee caracter
social debido a que constata y evidencia de forma mé&s notoria la adquisicién de
contenidos al culminar secciones del proceso formativo, este mismo deberé ser realizado

al finalizar los ciclos del periodo escolar o al terminar un curso.

En este sentido, Dominguez y Gonzalez (2015) exponen que, siguiendo con las
aportaciones de Jaume, la funcion social tiene que ver con la acreditacion, seleccion,
jerarquizacion y promocion. Esto es traducido con la otorgacion de titulos facilitados por
las instituciones educativas, tomando en consideracion a los resultados de la evaluacion,

mejor direccion a atribuir socialmente la cualidad de simbolizar la posesion del saber y la
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competencia, en relacion con los valores dominantes en cada sociedad y momento. Sobre
todo, una que respecte a la competitividad como cualidad esencial dentro de una
comunidad que se inclina a la excelencia. Molina (2019) por su parte explica que, aun
cuando la funcién social es vista como aquella que predomina en las instituciones
educativas, existe la necesidad de dar mayor relevancia a otras funciones de la evaluacion
que muchas veces no es bien considerada o posee presencia ineludible en el proceso

evaluativo, la cual es la funcion pedagdgica.

2.3.3.2. Funcion pedagdgica

Vallejo & Molina (2014) sefialaron que es conveniente recordar la existencia de
esta funcion, dado que, es la base estructural de la evaluacidén auténtica, misma que
engloba varios enfoques e instrumentos evaluativos que contrastan a los que son usados
en la evaluacion tradicional. A este precepto se afiade el de quien anteriormente habia
mencionado que la funcidn posee caracter pedagdgico o formativo al considerar el aporte
informativo, el cual representa gran utilidad para la adaptacion de actividades de
ensefianza-aprendizaje sobre las NEE por parte del estudiantado, con el objetivo de
mejorar generalmente los procesos de formacion escolar, este aspecto presentado en el

inicio, durante o al final, pero con el fin de dar mejoras de forma oportuna.

Seguido de las consideraciones mencionadas, Dominguez y Gonzalez (2015)
aportan que, aunque las funciones posean denominaciones distintas por diversos autores,
estas coinciden en lo esencial respecto al significado, denotando funciones elementales
como: orientar, diagnosticar, pronosticar, crear ambientes escolares, afianzar el

aprendizaje, recursar la individualizacion, retroalimentar, motivar y preparar estudiantes
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para la vida. Todas estas, enmarcan a un elemento encontrado dentro del proceso
evaluativo, el cual es la comunicacion. Pues, es entendida como aguella que facilita todas

las funciones pedagdgicas al abordar todas de forma asertiva.

2.3.3.4. Funcion de control

Dominguez y Gonzales (2015) respaldaron que debe ser incluida como funcién
dada su significancia social, la cual le es conferida a los resultados de la evaluacion y a
sus implicaciones en la vida de los estudiantes. Es asi como, la evaluacion es considerada
un instrumento para ejercer el poder relativamente oculta de la ensefianza, la cual yace en
su relacion con los fines o propdsitos declarados, pero obvia a la observacion y analisis

de la realidad educativa.

Esta ultima concepcién es reforzada por Jaume (2008), quien afiadidé que la
funcion de control dentro del &mbito educativo tradicional de los profesores, potencia las
relaciones asimétricas en cuanto a la toma de decisiones, lo considerado normal, bueno,
relevante, adecuado y excelente. De igual manera, respecta el comportamiento de los
estudiantes, sus resultados de aprendizaje, los contenidos, y su método para comprobar y

mostrar el aprendizaje, denotando el tiempo y condiciones en el que se brinda.

Estas funciones deben ser dialogadas y compartidas con los estudiantes con el fin
de que estos comprendan la razén de su aprendizaje dentro de su proceso secuencial a lo
largo de su vida. Por ello, es necesario tener dotes de comunicacion para que la
informacion con respecto a las funciones y su utilidad sean comprendidas y asimiladas.

Ademas de aquello, la propia evaluacion del aprendizaje es comunicacion al evidenciarse
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la confiabilidad y veracidad referente al instrumento y a los propios contenidos a ser

evaluados, aplicando retroalimentacion previa. (Backhoff, Velasco, & Peon, 2013).

Estos aspectos le dan calidad a la idea de evaluacion que considere conveniente el
docente y como reconoce este las habilidades de los estudiantes. Ademas, una estrategia
fundamental para verificar el alcance de conocimiento, identificar el entorno social de los
estudiantes y hacer su respectivo acompafiamiento pedagdgico es la comunicacién
asertiva, la cual fomenta la identificacion clara de los objetivos de trabajo y resultados a
obtener. También es preciso mencionar que Gémez (2006) , sefial6 a la evaluacién como
aquella que no solo constituye un requisito metodoldgico de cualquier tipo de actividad
socioeducativa que se piense como rigurosa y profesional, sino que es considerada como

un elemento importante al momento de valorar la calidad de esta.

2.4. Cualidades de la comunicacién asertiva al evaluar el aprendizaje
2.4.1. Teorias de la comunicacion asertiva

Este tipo de comunicacion posee varias perspectivas que denotan diferentes
enfoques y aplicaciones con respecto al ambito educativo. En primera instancia, es
necesario analizar el concepto de asertividad como tal. Para ello, Amayuela y Mieles
(2015) lo definieron como “la capacidad que posee cada individuo para expresar sus
sentimientos y opiniones de manera clara, en el momento méas conveniente, sin olvidar el
respeto hacia quienes reciban su punto de vista” (p.3). Dichas cualidades potencian el
desarrollo continuo para sintetizar el proceso de comunicacion en el ambiente educativo,

de manera que se obtienen resultados positivos en los estudiantes. Esto denota que la
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cualidad asertiva promete un estimulo agradable en el clima escolar, ya que el respeto,
empatia y motivacion forman los ejes transcendentales para la emision de conocimiento.
De esta manera, el estudiante no considerara a su educacion como un proceso mecanico
y monotono, sino que percibira el agrado correspondiente para adquirir conocimiento de

manera eficaz.

A partir de la conceptualizacion de asertividad, Caridad et al. (2017) refieren a la
comunicacion asertiva como “aquella que permite a las personas expresar sus opiniones
sin agredir o vulnerar los derechos de sus receptores”. Esto puede favorecer a una mejor
resolucion de conflictos interpersonales, ya que la afectividad se desenvuelve en conjunto
con el objetivo de humanizar a los actores participantes en la solucion de algin problema,
partiendo desde la gestién de los talentos y estados emocionales de cada personaje.
Ademas, un ambiente escolar respetuoso fomenta el dinamismo en cuanto a la aportacion

de pensamientos, posturas y criterios que posea cada estudiante.

De igual manera, Quifiones y Moyano (2019) ,en relacion a la teoria anterior,
sostienen que “por medio de la comunicacion asertiva, el emisor argumenta utilizando el
pensamiento critico e identifica que el contexto de los demés puede repercutir en como
reciba tal informacidn, por lo que la sensibilidad se expresa de manera idénea” (p. 72).
Sin embargo, la persona asertiva no abandona su postura en base a la opinion externa, ya
que la puede inferir con la madurez necesaria, autonomia y libertad. Esto quiere decir que
la comunicacion asertiva, a mas de fomentar al respeto y cualidades que fomenten a la
sensibilidad, busca incentivar a la capacidad de expresarse de manera franca, critica, con

base a sus criterios propios en busqueda de nuevas percepciones, siendo abierto a escuchar
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diferentes puntos de vista y expresarlos sin necesidad de la imposicion del discernimiento

personal.

Ante todo, la comunicacidn asertiva posee un rol fundamental en los espacios de
aprendizaje donde se ve presente la constante interaccion entre actores educativos. Para
que este tipo de comunicacion sea asertiva, deben considerarse caracteristicas y elementos

cruciales para ser denominada como tal.

2.4.2. Cualidades de la comunicacién asertiva en el proceso de aprendizaje

Existen varias aptitudes que posee una persona asertiva. Entre ellas, Vilcarromero
(2019) destaca la libertad, ya que se manifiesta con seguridad en si misma de forma
serena, convenciendo a los demé&s que transmite un ambiente de respeto y agradable.
También la satisfaccion de haber dialogado su argumento sin necesidad de imponerlo o
sentir disgusto ante algin cambio de opinidn a la personal, ya que es versatil y se adapta
a cualquier necesidad. Es capaz de comunicarse con mucha facilidad, lo que conlleva a
una autoestima elevada, que puede ser adquirida por sus pares al presenciar tal entorno.
Finalmente, es proactiva, ya que no solo llega a la efectividad comunicativa personal, sino

que vela por el bienestar de los demas.

Calderdn (2017) por su parte, expresa las caracteristicas mas relevantes que posee
la comunicacion asertiva, precisandola como la capacidad de considerar los sentires
personales, al igual que expresarlos con respeto y en el momento indicado hacia los
demas, convirtiendo un mensaje a un estimulo positivo hacia el receptor o grupo en su

totalidad.
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Tabla 2.

Caracteristicas de la comunicacion consideradas asertiva

Caracteristica Descripcion
Relevante Para el desarrollo de relaciones interpersonales del ser humano.
Abierta A distintos puntos de vista, consiguiendo el intercambio de ideas
y opiniones.
Valiosa Para expresar informacion sin ofender a nadie.
Honestay clara | Teniendo en cuenta los contextos sociales de los demas.
Imprescindible Para lograr la comunicacion satisfactoria.

Nota. Datos tomados de Calderon (2017). Caracteristicas de la comunicacion asertiva y su
influencia en los espacios escolares

2.4.2.1. Indicadores de la Comunicacion asertiva docente

Es imprescindible destacar al contacto visual como indicador del desarrollo
asertivo en la ensefianza, ya que potencia al mejoramiento del dinamismo en el aula.
Cortez (2018) expresa sugerencias destacadas por la ilustre Magdalena Elizondo (2003)
con referencia al elemento visual, la proxémica y expresion corporal como indicador de

la comunicacion asertiva.

Tabla 3.
Indicadores de la comunicacion asertiva docente

Indicador Descripcion

El contacto visual transmite interés, y relevancia a lo que el
personaje desea comunicar. El docente debe denotar la
confianza y ser participe del proceso de aprendizaje, a mas de
permanecer como el emisor de informacion tedrica. Esto se
Contacto visual logra con la implementacion de espacios generadores de
aprendizaje (Cortez, 2018) para crear una conexion de
afectividad auténtica hacia sus estudiantes. Ademas, el
protagonismo de estos al desarrollo de relaciones personales
afectivas, partiendo desde el detalle de la mirada, provoca que
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se sientan apreciados, valorados y aceptados en un grupo.
(Riera, Ferrer, & Estrades, 2019).

Proxémica

Esto se desarrolla cuando el docente evidencia que dirigir su
clase desde el asiento del escritorio no proveera los mismos
resultados al acercarse y mostrar el entusiasmo que su ponencia
requiere. Un lenguaje proxemico implica la cercania que se
tiene hacia los oyentes, tomando en cuenta el espacio fisico que
ocupa. (Paz, 2019). Dependiendo del grado en que el docente
se aproxime a su curso, este respondera en consecuencia. El
lenguaje proxémico permitird que los estudiantes perciban
dicho acercamiento como aceptacion, aprecio o calidez.

Expresion corporal
y gestual

El docente, a través de su mirada, expande una gama de
posibilidades y resultados dentro de su proceso de ensefianza,
ya que la misma puede transmitir las intenciones para el
desempefio o bloqueo del conocimiento (Saavedra, 2019). Por
lo tanto, debe ser consciente de la importancia de sus
gesticulaciones al comunicarse, ya que esto puede influir en la
recepcion de informacion por parte de los estudiantes. Los
gestos pueden asegurar que el mensaje sea emitido con certeza.
De la misma manera, el docente permite que su grupo de trabajo
se sienta bienvenido a aclarar sus dudas sin temor al transmitir
dicha motivacion con su propio cuerpo, de manera que la
informacion no sea obstaculizada y establezca su intencion
correcta.

Nota: Datos tomados de Cortez (2018). Indicadores de la comunicacion asertiva docente en el

proceso del aprendizaje.

2.4.3. Importancia de la comunicacion asertiva dentro del proceso formativo

2.4.3.1.Convivencia entre los actores de la institucién

El clima escolar, al igual que la convivencia entre actores educativos, posee un

papel fundamental en la trascendencia de los resultados de los estudiantes, el desarrollo

psicoafectivo, ético, el bienestar de la comunidad en su cabalidad y la formacion social.

Al hablar de convivencia se hace referencia a la formacion socio afectiva y conductual de

la comunidad estudiantil, ya que representa grandes beneficios en el rendimiento escolar,

destacandose el clima emocional como el mas representativo en los logros del aprendizaje



28

(Valores, 2008). Esto fue reforzado por un informe de “sistematizacion y estudio de las
escuelas P-900 realizado por Roman y Cardemil (2001)” citado por Cazo (2021), que
apuntaba a que las escuelas que no conseguian avanzar en las zonas metropolitanas tenian
problemas de convivencia que dificultaban logros favorables durante el proceso del

aprendizaje.

Es preciso destacar que las escuelas deben tener un buen rol dentro de la
comunicacion que facilite la convivencia entre estos para poder generalizar un aporte
adecuado dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, donde el estudiante no se prive en
expresar sus inquietudes con el fin de lograr un aprendizaje mas real y auténtico que
posibilite la visualizacion y demostracion de un rendimiento progresivo en el que se vea
beneficiado al denotar que la comunicacion asertiva se efectud de manera puntual creando

espacios de ambientes dulicos apropiados.

2.4.3.2. Ambiente escolar en el aula en situaciones de aprendizaje

Otra de las razones para que la comunicacion asertiva sea considerada importante,
son los beneficios que trae dentro de ambientes escolares donde el aprendizaje se vuelve
sumamente productivo. Esto es debido a que el docente transmite su personalidad en el
aula, con la correspondiente motivacién hacia el estudiantado, motivando al aprendizaje,
e incentivando al interés durante todo el proceso, de manera que su emotividad personal
provoque que los receptores de tal informacién no vean al educador solamente como un
locutor que dicta una asignatura, sino como un ser humano con fortalezas y debilidades,
con quien pueden compartir sus emociones, diferencias y opiniones sin temor (Bernal,

Cafiarte, Macias, & Ponce, 2022).
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Por lo tanto, gracias a la comunicacion asertiva, los resultados ejecutados en
funcién a las estrategias de aprendizaje seran optimos para el crecimiento integral de la
clase. De la Cruz (2020), reafirmé que el impulso al asertividad permite la interaccion
Optima, motivacién y trabajo en equipo para garantizar el desarrollo profesional de los
estudiantes. Ademas, logra generar un ambiente positivo, ya que se piensa en el beneficio
personal y grupal, favoreciendo a la transmisién de sentimientos emociones externas a la

personal con empatia (Aguilar, 2018).

2.4.4. Influencia de la comunicacién asertiva en la evaluacién del aprendizaje
Debido a que la comunicacion asertiva es el medio para potenciar la inspiracion y
direccionamiento de objetivos, su incidencia dentro del proceso evaluativo forma un papel
fundamental. De esta manera lo expresa Asanza (2020), quien destaca una estrategia
evaluativa en base al desempefio docente utilizando canales comunicativos como la
comprobacion continua y el seguimiento de las estrategias a alcanzar, las cuales se
consiguen si el programa llevado a cabo es receptado adecuadamente. Esto no se lograria
si los objetivos de aprendizaje y la retroalimentacion pertinente no se ejecutan con
claridad, concision y afecto, cualidades que se consiguen bajo una comunicacion asertiva

que direcciona un proceso evaluativo acertado.

Ademas, la interaccion social ha favorecido al desarrollo del aprendizaje
significativo, de modo que la participacion estudiantil cobré6 mayor importancia en el
proceso evaluativo. Navarrete (2018) infirié que una evaluacion desempefiada de manera
eficaz es formativa cuando se pone en practica la interdependencia positiva, misma que

implica el vinculo del alcance al éxito de manera colectiva, tanto para el emisor como el
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receptor de la informacion. Por lo tanto, el docente debe fomentar a la reflexion de su
curso para tomar consciencia de su participacion y estar involucrado en lo que se busca

evaluar en base a los conocimientos previamente establecidos con claridad.

Por tal motivo, una evaluacién se considera generadora del saber en el momento
que da relevancia a la opinion de los educandos. De manera que es importante que el
docente tome en cuenta como desenvuelve la comunicacion en su retroalimentacion, ya
que de esta manera se obtiene la cercania al interés de sus receptores, quienes reciben la
informacion gracias al entorno comunicativo amable y enriquecedor (Cuesta & Tamayo,

2018).

Por otro lado, desde una perspectiva critica, Borja (2014) explic6 que, el hombre
es social por naturaleza, pues desde el nacimiento requiere interaccion y contacto con el
medio social para complementar el desarrollo cognitivo, lo cual vuelve a la comunicacion
una condicion para la existencia, pues es el medio por el cual pueden crecer y evolucionar
en valores y cultura. Esto la convierte en algo indispensable para la adquisicion de
conocimientos al hablar del crecimiento cultural, volviéndose interactiva al referir al
sujeto que direccionara su proceso, pues durante este, se destaca un dialogo cooperativo

en el que todos participen al momento de evaluar.

Sin embargo, aunque existan multiples ventajas al ejercer una comunicacion
eficaz, también existen situaciones que vuelven incapaz a la actividad comunicativa con
el grupo de estudiantes a cargo, dado aspectos psicoldgicos, familiares y emocionales que

afecten el ejercicio comunicacional.
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2.4.5. Aprendizajes evaluados desde la comunicacion asertiva

Gonzélez (2000) diferencid tres tipos de enfoques que posee la evaluacién del
aprendizaje denominados: superficial, estratégico y profundo. Los dos dltimos fueron
considerados aceptables y deseables, a diferencia del primero que es evidencia de una
deficiente orientacion y ejecucion del aprendizaje. Al final, durante los resultados, se
aprecio una asociacion respecto a la manera en que se realiza la evaluacion y la forma en

que los estudiantes la perciben con los enfoques al aprendizaje que adoptaron.

A partir de esto, Castillo y Cabreriza (2010) sefialaron que el aprendizaje es
evaluado en el proceso formativo con la finalidad de que el educando pueda reflexionar,
analizar, comprender y resolver problemas en los que sientan la debida seguridad y
capacidad de aportar de manera significativa a la sociedad o entorno en el que se
encuentre. La evaluacion del aprendizaje no solo denotara el nivel o grado de asimilacién
de contenidos, sino que expondré fortalezas y debilidades. Desde esta concepcidn, se
pueden describir algunos tipos de aprendizaje que se pretende conseguir al emplear el

proceso de evaluacion.

Tabla 4.

Tipos de aprendizaje a ser evaluados

Clasificacion Descripcion
Es aquel se entra en el saber la razén o el qué de algo,
Aprendizaje convirtiéndose en aquel que posee la capacidad de evaluar de
factual, manera memoristica, ya que el docente imparte conocimientos

reproductivoo | con relacion a fechas civicas, autores, momentos historicos,
memoristico métodos matematicos o reglas gramaticales. Esto corresponde a
contenidos que deben ser asimilados de forma secuencial para
proseguir con el aprendizaje.
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Esta se direcciona al saber hacer, al basarse en el desarrollo de
Aprendizaje habilidades a través de la explicacion y experimentacion, la cual
procedimental | se enfoca en la practica directa. Este tipo de aprendizaje es
traducido como el maéas atil al considerar las habilidades
desarrolladas durante este para la viday entorno en el que el sujeto
debe desenvolverse y desempenarse, es decir, formar para la vida.
Da respuesta al saber ser, enfrascandose en los valores, normas y
Aprendizaje actitudes, las cuales son guiadas por el docente y fomentadas en
actitudinal base a una escala en la que se ve presente la justicia, la solidaridad
e innovacion el fin de impregnar en el educando la idea de una
sociedad equitativa u democratica, en la que todos participan sin
juzgar la opinion de otros.
Nota. Datos tomados de Castillo y Cabreriza (2010). Evaluacion del aprendizaje y competencias

De los aprendizajes mencionados, el actitudinal y factual poseen gran relevancia
al hablar de interaccion, convivencia y creacién de ambientes efectivos en las que se
emplea comunicacion asertiva para facilitar la comprension de conceptos, pasos o reglas

a ser consideradas a evaluar de manera debida y justa para el estudiante.

Aunque todos los aprendizajes buscan la complementariedad cognitiva del
estudiante, la que resalta en la aplicabilidad de los conocimientos y el grado de
importancia a considerar en la correcta explicacion y abordaje en cuanto a contenidos, es
el aprendizaje procedimental. Debido a que la ausencia de una comunicacion asertiva en
este afectara a que el estudiante no esté preparado en su totalidad para ejercer y ejecutar

lo aprendido de forma practica.

Cada uno de los aprendizajes son aprendidos con un propésito educativo, que
tendra mayor sentido al referir a cbmo aporto antes, durante y después de todo el proceso
formativo, que serd manejado y mediado por el docente en base a criterios propiamente

descritos y explicados a lo largo de la vida escolar del estudiante.
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2.4.5. Factores que limitan la comunicacion asertiva en la evaluacion del

aprendizaje

Un docente que no se esfuerza por precautelar la integridad de su grupo de estudio

es aquel que basa sus estrategias evaluativas por medio de represiones y castigos, sin

verificar que el conocimiento ha sido receptado de manera correcta. Ademas, priva de un

refuerzo adecuado para sus alumnos, lo cual evita que los receptores identifiquen el

contenido relevante por obtener, dejando solamente la posibilidad de prestar atencion a

base de conductas agresivas o sumisas, la desconfianza y presion. (De Padua & Mufioz,

2022).

Tabla s

Factores que limitan la evaluacion del aprendizaje al aplicar comunicacion asertiva

Factor

Descripcion

Factores que
dificultan la
comunicacién
asertiva en
los procesos
evaluativos

Desconfianza

Un estudio de Abella et al. (2020) expuso que, la
utilizacion de rdbricas dentro de las estrategias de
evaluacién formativa no son un sistema de evaluacion
justo para los estudiantes. Puesto que, muchas veces, los
indicadores expuestos por el docente al momento de
realizar la evaluacién del aprendizaje, no son cumplidos.
Siendo asi que existen muchas dudas y preguntas con
respecto a la estrategia que, en maltiples ocasiones, no son
aclaradas por el docente, causando confusiones y falta de
atencion frente a los métodos utilizados para evaluar.

Falta de
atencion del
docente a las

necesidades de
los estudiantes

En ciertas ocasiones, el docente puede priorizar la
evidencia pronta de calificaciones en el proceso
evaluativo, dejando de lado la veracidad de que la
calificacion va de acuerdo con el contenido cognitivo de
cada estudiante. Esto considerando que el docente debe
ser profesional no solo con los contenidos que imparte,
sino que debe conocer a su grupo escolar: necesidades,
deseos, sentimientos e intereses. Pero, en muchas
ocasiones, la experiencia profesional se limita por
aspectos como experiencia propiamente mencionada,
caracteristicas de los estudiantes, el tiempo y apoyo de
recursos didacticos, la formacion del docente y el entorno
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o0 contexto social del estudiante. (Zuniga, 2016)EI avance
del aprendizaje que dirige el docente se ve influenciado
por una planificacion, la cual lo limita regirse a esta
dejando de lado muchas veces alguna necesidad del
estudiante.

Estrés por parte
de los
estudiantes por
los métodos de
ensefianza

El estudiante puede considerar a la evaluacion como una
consecuencia desfavorable a su aprendizaje debido a
factores externos, como la presion familiar, la calificacion
por alcanzar, etc.

Debido a esto, el estudiante no pudo entender cuéles son
los objetivos de aprendizaje que el docente intentd
explicar. Ademas, es clasificado como evento estresor y
vital dentro de la vida estudiantil, y este se distingue por
presentar tres momentos: la preparacién para la
evaluacién, la ejecucién de la evaluacién y la
comunicacion de los resultados existiendo diferentes
respuestas. (Roméan, Hernandez, & Ortiz, 2010)

Nota. Datos tomados de De Padua & Mufioz (2022). Evaluar sin castigar, propuestas para

reemplazar al SIMCE

Los factores mencionados son apreciados en multiples escenarios del proceso del

aprendizaje y sus afectaciones se ven tanto en el proceso como en el resultado. La

investigacion considera que la mas frecuente es el estrés causado por los métodos de

ensefianza usados por el docente, debido a los estandares a alcanzar propuestos a lo largo

del abordaje de los contenidos, lo cual podria traducirse en la angustia constante por el

hecho de alcanzar una calificacion que en las escalas se consideran muy buena o buena.

2.4.6. Actividades evaluadas con comunicacion asertiva en proceso del

aprendizaje

Tabla 6.

Actividades evaluativas en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Actividades / técnicas

Aplicacion de la comunicacion asertiva

Asimilativas

Se busca promover en los estudiantes comprension
acerca de determinados conceptos o ideas que el
docente presenta de manera oral o escrita. Esto
logrado por medio de la interaccion social dentro
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del saldn de clases donde los estudiantes aporten de
forma dinamica.

De gestién de informacion

Basada en tareas de busqueda de informacion, de
contraste o sinterizacion de esta, traducida en no
solo la busqueda de datos o documentos, sino en el
anélisis y comprension de esta. Esto conseguido por
medio de indicaciones repartidas al grupo escolar de
manera clara y respondiendo a cualquier inquietud
por parte de los estudiantes con el fin de que no
existan inconvenientes al realizarse.

De Aplicacion

Basada en la resolucién de problemas o aplicacion
de formulas, principios o contenidos estudiados
previamente en clase, en estos son requeridos
conceptos o acciones previamente observadas. La
comunicacion asertiva se ve presente al momento
de que el estudiante no sienta presion o angustia al
no recordar al instante la resolucion de un problema,
por el contrario, se debe guiar y precisar la
ensefianza en un momento como este.

Comunicativas

Como tal, la actividad comunicativa se ve apreciada
cuando se requiere la accion de presentar
informacion, discutir, debatir, poner en comdn,
pero, sobre todo, informar. En el proceso de
ensefianza y aprendizaje es vista en exposiciones,
defensa de trabajos expositivos, discusion e
intercambio de informacion, participacion en
tutorias, dindmicas grupales o estrategias didacticas
como la lluvia de ideas.

Productivas

Se basa en el disefio, elaboracion, o crear algo
nuevo, regularmente visto en los escritos de
ensayos, redaccion de informes y disefio de
proyectos. La guia de estas actividades debe ser
Ilevadas asertivamente para que sean efectivas en el
desarrollo del estudiante.

Experienciales

Trata de ubicar al estudiante en el contexto donde
tendra que desenvolverse profesionalmente, sean
estos en areas de o emprendimiento con la creacion
de proyectos y realizacion de productos a base del
proceso real; y, de entornos virtuales donde las salas
de informatica seran las que faciliten la experiencia
en la realizacion de paginas web o construccién de
computadoras.
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Tiene como principal objetivo evaluar al estudiante.
Independientemente Si las actividades
anteriormente mencionadas tienen la intencion de
evaluar, esta se centra en la evidencia de los
Evaluativas conocimientos adquiridos de forma escrita u oral
directamente. Esta debe ser llevada efectivamente
en el sentido de crear un ambiente escolar adecuado
para garantizar la confianza del estudiante, y esto a
la vez, sobrellevado gracias a una retroalimentacion
sobrellevada con comunicacion asertiva.

Nota: Datos tomados de Garcia et al. (2011). Actividades para evaluar el aprendizaje junto a la
comunicacion asertiva

Todas las actividades evaluativas, o también consideradas técnicas evaluativas del
aprendizaje, son recurrentemente implementadas en las planificaciones por los docentes,
los cuales, a su parecer, son las mas acertadas en los diferentes momentos de la clase, sean
estos: al inicio, en el desarrollo o para finalizar una clase o un parcial. Entre todas las
mencionadas, aquellas donde se ve influenciada mayormente la comunicacion asertiva
son: las asimilativas, comunicativas, experienciales y evaluativas. Para explicar estas, se
propondra un orden en el que se cumplen los momentos con la aplicacidn de una actividad

evaluativa pertinente.

Es preciso indicar que las actividades comunicativas aportan en gran manera a la
construccion de la clase, esto debido a la lluvia de ideas como inicio de una clase. En esta,
la comunicacion asertiva tiene un papel fundamental al buscar la participacion de todo el
grupo y que, a la vez, se sienta motivado y atraido por lo que se explica y construye en el
momento. En esta seccidn, el docente tiene la labor de direccionar, guiar y precisar todas
las ideas que los estudiantes aportan en el momento, con el fin de crear un ambiente
lucrativo y dindmico donde el tema sea comprendido en lo maximo posible antes de entrar

al desarrollo de la clase.
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Para el desarrollo de la clase, se buscardn las actividades asimilativas como
proceso favorable para la construccion de conceptos breves pero suficientes para
promulgar un buen aprendizaje, antes de entrar a la aplicabilidad de este. En este punto,
la actividad o técnica experiencial entra en accion. Esto visto de diversas formas en
diferentes asignaturas, las cuales serian: la resolucién de ejercicios matematicos de forma
fisica con diversos recursos didacticos o encontrados dentro del salon de clase, la
elaboracion o abordaje de los conocimientos de informatica en las computadoras de los

laboratorios de la institucion y la ejecucion de proyectos de emprendimiento.

Finalmente, la actividad evaluativa es la mas apta para plasmar el conocimiento
visto a lo largo del proceso. Sin embargo, no es muy eficiente solo basarse y adherirse a
esta forma de evaluar, sino que también se ponen de manifiesto los resultados de los
proyectos como los de emprendimiento, ferias escolares en areas de ciencias naturales, o
exposiciones en areas de ciencias sociales. Para llegar a considerar los resultados de
proyectos o los contenidos a ser evaluados, es necesario la existencia de la comunicacion,
pues facilitara la toma de estas actividades iniciando desde el abordaje, retroalimentacion,

explicacion y dialogo antes de evaluar.

Entonces, cada actividad se relaciona entre si para conseguir una comunicacion
asertiva eficaz en el proceso evaluativo. Es decir, para que una evaluacion obtenga el
aprendizaje deseado en los estudiantes, es importante aplicar todas las técnicas analizadas
continuamente, de manera que la evidencia del conocimiento no solo se basara en una
ponderacion cualitativa, sino en la aplicacion critica del alumnado en el transcurso del

periodo educativo. A su vez, la ejecucion va de la mano con las estrategias comunicativas
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que el docente desee impartir, las cuales implican la claridad y sensatez que se merece,
para satisfacer las necesidades de los educandos y potenciar su desarrollo cognitivo, en

conjunto con la comunicacion asertiva que requiere una evaluacion.
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CAPITULO HI
ABORDAJE O MOMENTO METODOLOGICO

3.1. Paradigma de la investigacion
Paradigma interpretativo

El trabajo investigativo fue desarrollado bajo el paradigma interpretativo, el cual,
buscaba profundizar en la investigacion basandose en la percepcion e interpretacion de
diferentes ideas y concepciones (Gonzalez J 2001). En este sentido, se enfocara en la
comprension de la realidad de forma diversa y dinamica explorando, para este caso, la
naturaleza del problema presentado desde el contexto educativo, construyendo un
panorama amplio y orientado al descubrimiento que facilitara al investigador la
comprension y entendimiento de lo que sucede o pasa con su objeto de estudio mediante
el analisis documental, entrevista o vivencias desarrolladas en el entorno natural,

convirtiéndose en una investigacion de accion.

3.2. Tipos de investigacion
Enfoque cualitativo

El presente trabajo de investigacion se centra en la metodologia cualitativa al
implicar la recoleccion de datos a base de técnicas en las que no es necesario hacer una
medicién numérica en su totalidad. Ademéas de adaptarse de mejor manera a las
necesidades y caracteristicas de la investigacion, y buscar la descripcion de las distintas

cualidades de un estudio centrandose en lo subjetivo, a partir del cual surgird un anélisis
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interpretativo por parte del investigador, donde puede llevarse a cabo la aplicacion de
técnicas como entrevistas abiertas; y la observacidn, como enfoque cuantitativo minimo,
con el fin de aportar un mayor grado y nivel de significancia a los resultados y

respondiendo de manera eficaz a los objetivos especificos planteados (Ifio, 2018).

A través de la investigacion cualitativa se procedi6 a la obtencion de informacion
valiosa y pertinente de la problematica por medio de las experiencias de las personas
entrevistadas en contacto con la realidad, en las que se efectuaban preguntas abiertas de
forma oral con el fin de obtener descripciones detalladas y una recoleccion de datos
importantes, las cuales facilitaron al investigador sacar conclusiones pertinentes
vinculadas a una interpretacion especifica de las distintas posturas y opiniones de
experiencias Unicas. También, para facilitar la menor perdida de informacion, se opt6
capturar de manera audiovisual, la entrevista con las debidas particularidades, la misma
se la realizaria de manera aislada de otros estudiantes con el fin de causar tranquilidad y

confidencialidad con respecto a las respuestas dadas.

3.3. Tipo de estudio

Segun la temporalidad

Fue llevado a cabo un estudio de tipo transversal o transeccional, en el que la
recoleccion de datos se da un momento especifico, no es necesario de un extenso periodo
de tiempo para llevar a cabo el estudio, ademas cada persona que forma parte de este
proceso solo es evaluada una sola vez, y en efecto el investigador puede recolectar
informacion de forma eficiente y proporcionar un analisis efectivo con respecto a una

determinada tematica.
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Segun el caracter de estudio
La investigacion realizada fue de tipo exploratorio y descriptiva al considerar el
alcance previsto, con relacion a los rasgos caracteristicos de la comunicacion asertiva en

el proceso de evaluacién del aprendizaje.

Exploratorio

Se considera de caracter exploratorio, debido al hecho de buscar informacién util
en lo concerniente a la comunicacion asertiva dentro del proceso evaluativo que aplican
los docentes en el proceso formativo de los estudiantes, siendo una tematica muy poco
investigada y reconocida. Para ello, se debe indagar y profundizar el tema al estar
explicitamente relacionado al &mbito educativo (Nicomedes, 2018). Asociado a esto, los
estudios exploratorios complementan la familiarizacion de los fendmenos desconocidos,

teniendo como proposito alcanzar un estudio completo.

Descriptivo

Nicomedes (2018) expresaba que desde el caréacter de estudio descriptivo el
objetivo debe narrar diferentes caracteristicas o cualidades de un fenémeno en estudio. Es
decir, la investigacion es descriptiva porque se enfoca en la narracion de las concepciones,
funciones y momentos evaluativos donde la comunicacion asertiva es desarrollada en
diferentes momentos donde es evaluado el aprendizaje. Se plasmaron datos relevantes que
aportan de forma significativa a la teméatica, mismo que se obtuvieron por medio de la
revision de diferentes fuentes confiables como revistas cientificas y trabajos de
investigacion de diversas universidades en el mundo encontradas en el presente

documento, al igual que se detalla la realidad presente en el campo de estudio.
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3.4. Métodos de investigacion
Los métodos de investigacion consideradas para el desarrollo del presente trabajo

investigativo se distinguen en dos tales como: tedricos y empiricos.

Meétodos tedricos

Para el trabajo investigativo se consideraron dos métodos tedricos los cuales son:
analisis-sintesis, pues se procesa la informacién recolectada por los diferentes
instrumentos y técnicas con respecto a la poblacion de estudio; y el inductivo-deductivo,
por medio del cual, se trata de describir las caracteristicas que posee la comunicacién
asertiva en la evaluacion del aprendizaje dentro del proceso formativo, con el fin de llegar
a conclusiones sobre el impacto de estas en el proceso educativo. EI método tedrico
facilita la interpretacion de la informacion encontrada en estudios donde se usan méetodos
empiricos, permitiendo el analizar, explicacion y relacion de los aspectos que tienen en
comun las dimensiones, dando apertura a la elaboracion de conclusiones dirigidas a la

resolucion de la cuestion (Lopera, 2012).

Meétodos empiricos

Los métodos empiricos se enfocan en estudios basados en la experiencia, la
cotidianeidad de la vida, la percepcion directa y propia que tiene un individuo con su
realidad, la cual es descubierta por medio de la entrevista teniendo como base
concepciones teoricas, las cuales seran corroboradas por este método (Lopera, 2012).
Como parte de esta investigacion, el método se enfoca en la entrevista, presenciando
informacion directa a los actores principales del proceso escolar tomando en primera

instancia al docente, para luego reafirmar la veracidad de la informacion dada en la
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entrevista al tener en ella perspectivas, creencias y posturas que los estudiantes tienen
hacia los docentes en lo concerniente a la aplicacion de la comunicacion asertiva en el

proceso de la evaluacion del aprendizaje.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion son aquellas herramientas utilizadas
por el investigador, estos elementos cercioran el hecho empirico de la investigacion junto
a los instrumentos, los cuales son elaborados a partir de los objetivos del estudio.
Mediante estos, se obtendra informacion y datos considerables para la investigacion.
Ademas, las técnicas cualitativas buscan obtener informacion sobre el contexto y las
caracteristicas de los fenomenos sociales (Hernandez & Avila, 2020). Las técnicas
implementadas en el presente trabajo investigativo es la entrevista para docentes y
estudiantes. Ademas de la observacion durante el proceso evaluativo del aprendizaje,
considerado como pertinente para dar una validez extra a los resultados de las entrevistas

en consideracion a los indicadores planteados.

Entrevista

Para Sanchez, Fernandez & Diaz (2021), la entrevista a profundidad corresponde
a una técnica de recopilacion de informacion que se lleva a cabo mediante el contacto
directo con los docentes de la institucién educativa manteniendo una comunicacién
flexible, la cual ayuda a corroborar un tema de estudio. Para ello, el instrumento
implementado es el cuestionario, con el que existio una conversacion interpersonal, con
la dindmica de preguntas y respuestas para obtener informacion Gtil y detallada. Esta

técnica ira de la mano con la técnica de observacion, dado que sus respuestas iran en
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funcién de como reaccionen ante la pregunta y de la secuencia que se le realice conforme
a esta.

Observacion

Esta corresponde a una técnica de investigacion que facilita la comprension de la
realidad educativa, paraello es requerido el aplicar los sentidos con el objetivo de explorar
y describir el ambiente en el que se desarrolla la investigacion, sin la necesidad de alterar
o intervenir en el ambiente escolar (Sanchez, Fernandez, & Diaz, 2021). El instrumento
como tal, serd la ficha de observacion que sera aplicado al momento evaluativo en el que
estaran presentes 22 estudiantes de séptimo afo de la Unidad Educativa “Juan Jacobo

Rousseau”.

3.6. Procedimientos y recursos para el procesamiento de informacion
La recoleccion de informacion se realizé con eficacia, base elemental para que
los resultados sean analizados satisfactoriamente. Entre las interrogantes por ejecutar, se

encuentra el objetivo que se desea alcanzar y la informacion indicada.

Tabla 7.

Plan de recoleccion de informacion

Preguntas Descripcion
Determinar si la comunicacion asertiva es
¢Para qué? evidenciada en los procesos de
evaluacion
¢A qué personas u objetos? Docentes y estudiantes

Comunicacion asertiva en la evaluacion
del aprendizaje

¢Quién? Investigadores

¢Cuando? Enero 2023

¢Sobre qué aspectos?
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., . ., Unidad Educativa “Juan Jacobo
Lugar de recoleccion de informacion )
Rousseau
¢ Qué técnicas de recoleccion? Entrevista y observacion
¢Con qué? Cuestionario y ficha de observacion
¢En qué situacion? Durante el proceso evaluativo

Procesamiento de la informacion

La evidencia aplicable para esta investigacion ha sido realizada con los
instrumentos de recoleccion de datos, tales como la entrevista. Estos fueron realizados a
dos docentes, uno de cada institucion educativa propuesta, y los dos cursos de séptimo
afio de educacion basica, compuesta por veintidds y veinte estudiantes en su aula

correspondiente.

Por consiguiente, para un mejor analisis de la informacion obtenida en las
entrevistas realizadas anteriormente, se utilizo la plataforma “ATLAS. Ti”, la cual permite
identificar un conocimiento establecido por medio de herramientas automaticas para un
resultado méas exacto y de calidad. La realizacién del analisis de informacién cualitativa
que realiza esta plataforma es elemental para el proceso investigativo, tal como Rodriguez
(2020) resalta su importancia incidente a la innovacién que debe tener el profesional para
implementar herramientas tecnoldgicas que permitan nutrir el desarrollo personal y

colaborativo.

Procedimiento de la investigacion
La presente investigacion partio desde una revision bibliogréfica que consiga la
teorizacion de la variable en cuestion, partiendo sobre el entendimiento general de la

comunicacion asertiva para llegar al rol que este desempefia dentro de la evaluacion del
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aprendizaje. Tal indagacion se obtuvo por medio de documentacion cientifica que
respalda de manera sintetizada el origen de la problematica por analizar, la cual implica
la leve aplicacidn del parametro asertivo como parte del proceso evaluativo. En ese mismo
sentido, las apreciaciones se interiorizaron bajo los antecedentes acontecidos a nivel
internacional y nacional, hasta llegar al nivel establecido por investigar, el cual es la basica
media. Seguido de aquello, la exploracion informativa concret6 las teorias y dimensiones
de cada variable, determinando los referentes tedricos para evidenciar la relacion entre
ambos a base de definiciones significativas y relevantes para el desarrollo de la

investigacion.

Luego del anlisis preciso con una redaccion clara, la secuencia prosigue al marco
metodoldgico, el cual implica al paradigma, tipo de investigacion, tipo de estudio,
métodos, técnicas e instrumentos, poblacion y muestra establecidos por instrumentos de
recopilacion de datos, mismos que fueron revisados y aprobados por profesionales de la
catedra educativa, para ser puestos en ejecucion en los estudiantes y docentes de la unidad
educativa “Juan Jacobo Rousseau”. Los recursos instaurados sirven para la recopilacion
cualitativa aplicada a la investigacion que son desarrolladas por medio del software
“ATLAS. Ti”, donde el analisis evidenciado permitié la generacion de conclusiones y

reflexiones de los datos obtenidos.

3.7. Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacién implica al conjunto de individuos de los cuales se requiere el

conocimiento personal para una investigacion. (Lopez, 2009). Esto significa que es el
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estudio de un fenémeno especifico y definido a grado cabal, el cual puede desglosarse en
una seleccion de muestras referente al grupo seleccionado. La poblacion del presente
estudio son los estudiantes de séptimo grado y los docentes de areas del mismo curso,
quienes forman parte de la Unidad Educativa “Juan Jacobo Rousseau”, ubicada en el

cantdn Santa Elena.

Tabla 8.
Poblacion
Descripcion Poblacién
Docentes 8
Estudiantes 22
Poblacion total 30

Nota. Datos tomados de la Unidad Educativa “Juan Jacobo Rousseau”.

Muestra

Se refiere a una subdivision de la poblacion que se investiga en cuestion. Esta es
obtenida por componentes logicos que forman la parte representativa del fenémeno
analizado. Segun Arias, Villacis, & Miranda (2016), estudiar una muestra permite
identificar la problematica hacia un grupo mas especifico del estudio, lo cual potencia su
calidad bajo mediciones méas especificas, por ende, mayor exactitud. En este caso, la
poblacion implica la obtencion del cuestionario por medio de entrevistas, los cuales

conforman dos docentes del séptimo grado, en cada institucion correspondiente.

Tabla 9.

Muestra
Docentes Estudiantes Muestra
Muijeres | 6 | 13 | 19
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Hombres 2 9 11
Total 8 22 30

Nota. Datos tomados de la Unidad Educativa “Juan Jacobo Rousseau”.

3.8. Validacion del contenido

El proceso de validacion de instrumentos de recopilacion de datos como los
cuestionarios ejecutados bajo la técnica de entrevistas fueron revisados y aprobados por
profesionales (ANEXO G y H) que, bajo su experiencia como catedraticos en el proceso
evaluativo, con caracteristicas que instan a la motivacion de aquellos que reciban sus
ponencias, implicaron un eje enriquecedor al desarrollo 6ptimo de tales insumos. Entre
ellos, los tres rigen sus funciones como docentes de la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena, en la Facultad de Ciencias de la Educacién e Idiomas.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS
En el presente capitulo se analizaron los resultados obtenidos a través la aplicacién
de la entrevista a todos los estudiantes del séptimo afio de educacion basica para las
percepciones hacia la evaluacion y la ficha de observacion a momentos evaluativos que
evidenciara las formas de evaluar el aprendizaje, la percepcion del estudiante frente a la
evaluacion, las dificultades presentadas durante el momento evaluativo, entre otros

aspectos relevantes para la investigacion.

4.1. Resultados obtenidos de la ficha de observacion aplicada durante la evaluacién
del aprendizaje

En este apartado, se mostrara la informacion y datos recopilados por medio de la
ficha de observacidn aplicada a los estudiantes de séptimo grado de la Unidad Educativa
“Juan Jacobo Rousseau”, mediante tablas y graficos que ayudaran a interpretar y analizar
cada una de las dimensiones mostradas para sustentar esta investigacion, para ello, el uso
de datos estadisticos fue necesario a fin de facilitar la interpretacion de cada uno de los

resultados de forma generalizada.

Estos datos estan apegados desde el primer hasta el cuarto objetivo especifico a
fin de facilitar la explicacion y respuesta a las interrogantes de la investigacion. Ademas,

se designé un orden delimitado gracias a la agrupacion de indicadores.
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Tabla 10.

Tabla de las concepciones de la evaluacion del aprendizaje

Recurrencia del indicador Adicional

Indicador Nunca  Casi Casi Siempre  Observaciones

nunca siempre finales
El objetivo general 1 0 1 2 Casi siempre se
aplicado a la evaluacion (25 %)  (0%) (25%) (50 %) explica el
es claro desde el inicio objetivo
de la clase. evaluativo
El docente presenta la 0 1 3 0 Casi siempre se
evaluacion del (0%) (25%) (75%) (0%)  usa la
aprendizaje como aquel evaluacion
que medira sus como
conocimientos. herramienta de

refuerzo.

El docente wusa la 0 0 3 1 Casi siempre el
evaluacion del (0%) (0%) (75%) (25%)  docente muestra
aprendizaje como a la evaluacion
instrumento como
direccionado a la mejora instrumento de
del estudiante. mejora.

Nota: Esta tabla identifica como el docente concibe a la evaluacion (Objetivo especifico 1).

2,5

15

0,5

Concepciones de la evaluacion del aprendizaje

B Nunca M Casinunca M Casisiempre Siempre

Q

2
=

4
/ .
fal fal
/ 4 4
El objetivo general aplicado El docente presenta la El docente usa la evaluacién
a la evaluacién es claro evaluacién del aprendizaje del aprendizaje como
desde el inicio de la clase como aquel que medird sus instrumento direccionado a
conocimientos la mejora del estudiante

Gréfico 1. Concepciones del docente frente a la evaluacion del aprendizaje
Elaborado por: Pérez y Pezo (2023)




Interpretacion de los resultados (Objetivo especifico 1)
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De acuerdo con la recopilacion de datos obtenida por medio de la observacion, se

identifico que el primer indicador prevalecié con el 50% en el que Siempre se expresa el

objetivo de la evaluacion al inicio de la clase. Por otra parte, en el segundo indicador

destaco con 75%, que Casi siempre presenta la evaluacion del aprendizaje como medidor

del conocimiento. Finalmente, en altimo indicador, el 75% sefialé que Casi siempre se

utiliza a la evaluacion como instrumento de mejora. Por lo tanto, se puede inferir que las

concepciones de la evaluacion son aplicadas bajo diferentes porcentajes en el ambiente

aulico.

Tabla 11.

Tipos de aprendizajes de la evaluacion asertiva

Recurrencia del indicador Adicional

Indicador Nunca Casi Casi Siempre Observacion
nunca siempre final

Los contenidos que implica 0 0 2 2 El  docente
capacidades memoristicas  (0%) (0%) (50%) (50%) casi siempre
(como reglas gramaticales evalla
o fechas) son explicados de aprendizajes
forma secuencial y memoristicos
continua para el
aprendizaje.
El  docente  desarrolla 0 0 1 3 El  docente
habilidades de  (0%) (0%) (25%) (75%)  siempre
experimentacion en el ciclo facilita
de aprendizaje para que el actividades
estudiante  practique el para préactica
contenido de forma directa. directa.
El docente socializa las 0 0 2 2 El  docente
ponderaciones académicas  (0%) (0%) (50%) (50%) casi siempre
y ofrece refuerzos en base a ofrece
los valores y actitudes. refuerzos

Nota. Esta tabla permite identificar aprendizajes en la evaluacion asertiva (Objetivo

especifico 2 parte 1)
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Tipos de aprendizajes de la evaluacion asertiva

B Nunca M Casinunca Casi siempre Siempre
3
3
2,5 22 22
2
1,5 1
AN
1
0,5 0 O 0 O 0 O
0
Los contenidos que implica El docente desarrolla El docente socializa las
capacidades memoristicas habilidades de ponderaciones académicas

(como reglas gramaticales o experimentacion en el ciclo y ofrece refuerzos en base a
fechas) son explicados de  de aprendizaje para que el  los valores y actitudes de
forma secuencial y continua  estudiante practique el sus estudiantes.
para la verificacion del  contenido de forma directa.
aprendizaje.

Gréfico 2. Aprendizajes evidenciados en la evaluacion del aprendizaje
Elaborado por: Pérez y Pezo (2023)

Interpretacion de los resultados (Objetivo especifico 2 parte 1)

El primer indicador sefial que los contenidos de capacidades memoristicas, como
reglas gramaticales o fechas, son explicados de forma secuencial y continua para el
aprendizaje, tuvo una recurrencia en cuanto al Casi siempre con el 50%, al igual que el
Siempre con el 50% restante. El segundo indicador, en donde el docente desarrolla
habilidades de experimentacién en el ciclo de aprendizaje para que el estudiante practique
el contenido de forma directa, resalta al Siempre con el 75% de frecuencia. Finalmente,
en cuanto al item que prescribia que el docente socializa las ponderaciones académicas y
ofrece refuerzos en base a los valores y actitudes, tuvo nuevamente una recurrencia en el

Casi siempre con 50% de frecuencia y el Siempre con el 50% correspondiente.

Los datos arrojados en la seccion de observaciones finales en las clases apreciadas

u observadas bajo un enfoque evaluador en el que la comunicacion asertiva se veia
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presente en el momento evaluativo cuando el docente facilitd actividades y ofrecio
refuerzos académicos para ejercitar y retroalimentar los  aprendizajes
correspondientemente desde las apreciaciones consignadas en los tiempos de recoleccién
de datos investigativos, los cuales realzaron las afirmaciones desde las dimensiones e

indicadores presentados.

Tabla 12.

Comunicacién asertiva en la evaluacion del aprendizaje

Recurrencia del indicador Adicional
Indicador Nunca | Casi Casi Siempre Observaciones
nunca | siempre finales
El docente recorre 2 1 0 1 El docente casi
por todos los puestos | (50%) | (25%) (0%) (25%) | nunca se aproxima
para identificar las a los estudiantes de
inquietudes forma individual
individuales de sus para responder
estudiantes. dudas en su lugar,
las responde desde
el escritorio.
El docente muestra 0 0 1 3 El docente siempre
respeto ante las (0%) (0%) (25%) (75%) | muestra respeto
diversas opiniones ante la opinion y
de sus estudiantes, postura de sus
promoviendo al estudiantes dentro
intercambio de ideas. de la evaluacion
del aprendizaje
El docente motiva a 0 1 2 1 El docente casi
sus estudiantes, (0%) | (25%) | (50%) (25%) | siempre genera un
empatiza con sus espacio de
necesidades y aprendizaje
procura que el evaluativo eficiente
ambiente en el aula en el que cada uno
sea sin ofensas u de los estudiantes
hostilidad. se sienta motivado
en participar

Nota. Esta tabla permite apreciar la presencia de la comunicacion asertiva en la evaluacion
(Objetivo especifico 2 parte 2).
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Comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje
HNunca M Casinunca Casi siempre Siempre
3
3
2,5
2
2
1,5
1 1 1 1
4
1
0,5
0 0 0
0
El docente recorre por todos  El docente muestra respeto El docente motiva a sus
los puestos para identificar ante las diversas opiniones estudiantes, empatiza con
las inquietudes individuales de sus estudiantes, sus necesidades y procura
de sus estudiantes. promoviendo al intercambio  que el ambiente en el aula
de ideas. sea sin ofensas u hostilidad.

Gréfico 3. Presencia de comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje
Elaborado por: Pérez y Pezo (2023)

Interpretacion de los resultados (Objetivo especifico 2 parte 2)

Los datos obtenidos por medio de la observacion realizada en clases refutaron
diferencias en cuanto a las afirmaciones prescritas, en el que el indicador uno de las
dimensiones en la influencia de la comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje,
cual menciona al docente como aquel que recorre por todos los puestos para identificar
las inquietudes individuales de sus estudiantes, destac6 un mayor porcentaje en Nunca
considerando un 50% de frecuencia. Por otra parte, el segundo indicador obtuvo mayor
recurrencia con un 75% en Siempre ver al docente mostrar respeto ante las diversas
opiniones de sus estudiantes, promoviendo al intercambio de ideas. Finalmente, el tercer
indicador tuvo un porcentaje elevado de 50% en Casi siempre visualizar al docente
motivando a sus estudiantes, empatizando con sus necesidades y procurando que el

ambiente en el aula sea sin ofensas u hostilidad.
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Cada incidencia en cuanto a los indicadores tuvo diferentes porcentajes
considerando su frecuencia de observacion, en el que se existe una distancia entre las
solicitudes de ayuda por parte de los estudiantes y el docente, quien se mantiene en el
escritorio ofreciendo las sugerencias de la clase sin levantarse en la mayoria de las

ocasiones de la ponencia.

Tabla 13.

Técnicas de evaluacion del aprendizaje

Recurrencia del indicador Adicional

Indicador Nunc Casi Casi Siempre  Observaciones

a nunca  siempre finales
La interaccion  del 0 1 2 1 El docente casi
docente a sus  (0%) (25%) (50%) (25%)  siempre tomaen
estudiantes es dinamica, consideracién la
mientras  valora las participacién en
concepciones clase de forma
alcanzadas por  sus oral como
estudiantes. calificacion

aplicable para la
evaluacion  del
aprendizaje.

El docente apertura a la 0 1 0 3 El docente usa
investigacion, analisis y  (0%) (25%) (0%) (75%) la investigacion
comprensién  de los a modo de taller
contenidos. como forma de
evaluar el
aprendizaje.
El docente presenta 0 0 2 2 Casi siempre se
diversas estrategias  (0%) (0%) (50%) (50%)  presentan
retroalimentativas, debates grupales
como debates, para evaluar el
discusiones 'y demas aprendizaje.

métodos que permitan la

interaccion  de  sus

estudiantes.
Nota. Esta tabla permite percibir que técnicas se usan para evaluar el aprendizaje (Objetivo
especifico 3)
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Técnicas de evaluacion del aprendizaje

B Nunca M Casinunca Casi siempre Siempre

3
3
2,5 2 2 2
2
1,5 1 1 1
A A
0,5 0 0 0 0 0
A

0
La interaccion del docente a El docente aperturaala  El docente presenta diversas
sus estudiantes es dinamica, investigacion, andlisis y estrategias
mientras valora las comprensién de los retroalimentativas, como
concepciones alcanzadas por contenidos. debates, discusiones 'y
sus estudiantes. demas métodos que

permitan la interaccién de
sus estudiantes.

Gréfico 4. Técnicas evaluativas aplicadas durante el aprendizaje
Elaborado por: Pérez y Pezo (2023)

Interpretacion de los resultados (Objetivo especifico 3)

Por medio de los datos obtenidos, se puede evidenciar que el primer indicador
obtuvo un 50% en Casi siempre verse presente la interaccion del docente a sus estudiantes
es dindmica, mientras valora las concepciones alcanzadas por sus estudiantes, tomando
en consideracion la participacion en clase de forma oral como calificacion aplicable para
la evaluacion del aprendizaje. Por otra parte, el segundo indicador denoté un 75% de
incidencia en Siempre visualizar que el docente apertura a la investigacion, analisis y
comprensidn de los contenidos, utilizando la investigacion a modo de taller para evaluar
o retroalimentar el conocimiento. Finalmente, el tercer indicador sefialé una recurrencia
incidente en Casi siempre con 50% y el otro 50% en Siempre apreciar al docente presentar
diversas estrategias retroalimentativas, como debates, discusiones y deméas métodos que

permitan la interaccion de sus estudiantes.
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Factores que limitan la comunicacion asertiva en el proceso evaluativo

Recurrencia del indicador Adicional
Indicador Nunca Casi Casi Siempre Observaciones
nunca  siempre finales
El docente 0 1 2 1 El docente casi
califica las (0%) (25%) (50%) (25%) siempre hace la
retroalimentacio revision de las
nes y verifica calificaciones
que el contenido dando la
expresado por el oportunidad de
estudiante va de mejorar
acuerdo con su calificaciones en las
entendimiento. que los estudiantes
requieran mejoras
considerables en su
proceso de
formacion.
Las indicaciones 0 1 2 1 Casi siempre el
del docente son (0%) (25%) (50%) (25%)  docente expresa las
expresadas de indicaciones de la
manera que toda evaluacion en la que
el aula presta no todos los
atencion  para estudiantes prestan
seguirlas atencion, para luego
plenamente. preguntar entre
estudiantes las
ordenes de la
actividad
evaluativa.
El estudiante 1 1 1 1 En las diferentes
identifica a la  (25%) (25%) (25%) (25%) clases visualizadas

evaluacion como
un medio para
evidenciar
cuanto ha
aprendido,
disminuyendo su
nivel de estrés.

existieron
diferentes
reacciones de los
estudiantes con
respecto a la
evaluacion del
aprendizaje sin
existir medida.

Nota. Esta tabla permite comprobar la existencia 0 no de dificultades comunicativas en la
evaluacion (Objetivo especifico 4)
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Factores que limitan la comunicacidn asertiva en el
proceso evaluativo

B Nunca mCasinunca Casi siempre Siempre
2 2

2
1,8
1,6
14 1 1 1 1 11 1 1
1,2

1
0,8
0,6
0,4 0 0
0,2

0

El docente califica las Las indicaciones del El estudiante identifica a la

retroalimentaciones y docente son expresadas de evaluacion como un medio
verifica que el contenido manera que toda el aula para evidenciar cuanto ha
expresado por el estudiante presta atencion para aprendido, disminuyendo
va de acuerdo con su seguirlas plenamente. su nivel de estrés.
entendimiento.

Gréfico 5. Factores que dificultan la comunicacion en el proceso evaluativo
Elaborado por: Pérez y Pezo (2023)

Interpretacion de los resultados (Objetivo especifico 4)

Las observaciones recopiladas nos expresan que el primer indicador posee mayor
frecuencia del 50% en Casi siempre visualizar al docente calificar las retroalimentaciones
y verificar que el contenido expresado por el estudiante va de acuerdo con su
entendimiento. Por consiguiente, el segundo indicador obtuvo mayor recurrencia en Casi
siempre apreciar que las indicaciones del docente son expresadas de manera que toda el

aula presta atencidn para seguirlas plenamente.

Finalmente, el tercer indicador tuvo variacién en cuanto a sus recurrencias,
dejando un 25% en Nunca, un 25% en Casi nunca, el siguiente 25% en Casi siempre y
finalmente el 25% en siempre observar que el estudiante identifica a la evaluacién como
un medio para evidenciar cuanto ha aprendido, disminuyendo su nivel de estrés, ya que

en las diferentes clases se presentaron diferentes reacciones por parte de los estudiantes.
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Analisis general de la ficha de observacién (Objetivos especificos 1 - 4)

Mediante la tabulacion de los datos obtenidos en la ficha de observacion realizada
a cuatro asignaturas otorgadas en séptimo grado de la Unidad Educativa “Juan Jacobo
Rousseau”, con el objetivo de identificar las concepciones bésicas de la evaluacion del
aprendizaje dentro de la clase otorgada, junto con los canales comunicativos que el
docente utiliza para ejecutar una retroalimentacion en sus estudiantes, se identificaron
ciertos factores que impidieron de manera completa el cumplimiento de tales parametros.
Entre ellos, la explicacion del objetivo de la clase, mismo que fue otorgado de manera
superficial, hasta ni siquiera nombrarlo, causando futuras confusiones en el transcurso de

la clase.

Ademas, el docente permanecid en su puesto, dirigiendo las indicaciones desde su
lugar, lo que causaba que algunos estudiantes no se sientan invitados a aclarar sus dudas.
En consecuencia, las actividades individuales solicitaban més guia de lo usual, ya que
algunos estudiantes no conseguian entender a plenitud los indicadores evaluativos a
expresar. Sin embargo, la participacion de los estudiantes fue continua, ya que varios de
ellos expresaron sus interrogantes con claridad y sin temor, mismas que eran aclaradas
por el docente, quien repetia las indicaciones en caso de ser necesario, favoreciendo al
desarrollo académico como grupo de clase. Ademas, el respeto que el docente transmitié
a sus estudiantes impulsé a la oportunidad de que formen parte de las actividades de
refuerzo que algunos de ellos soliciten, de manera que todos en conjunto lleguen al
resultado de aprendizaje. Estas cualidades permitieron el dinamismo y motivacion en

clase, con la alternativa a comunicarse entre ambos actores de manera clara y respetuosa.
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4.2. Resultados obtenidos de la entrevista aplicada a los estudiantes
Figura 1.

Red ATLAS. ti Entrevista a nifos

3241181

Fuente: Entrevista aplicada a los estudiantes de séptimo grado de la escuela “JJR”
Elaborado por: Pérez y Pezo (2023)

Analisis entrevista a nifios (Objetivos especificos 1-4 part.1)

La comunicacion de los estudiantes con su docente se desarroll6 de manera
constante y regular. En su mayoria, sintieron comodidad al expresar sus inquietudes al
docente, quienes abiertamente ofrecieron sus respuestas para el mejoramiento de los
resultados de aprendizaje, lo que provocé una invitacién abierta a preguntas que se puedan

solucionar para beneficio de la ensefianza.

Sin embargo, existieron casos puntuales donde expresaban que la manera de
transmitir sus dudas era somera, debido a factores personales que no permitian su
desenvolvimiento completo en clase, por ende, la cantidad de preguntas de ellos hacia su

tutor disminuia en comparacion con el resto de los compafieros.
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Ahora bien, el grupo entrevistado de manera general, afirmé las oportunidades que
su instructor ofrecia para conseguir que la calificacion de ellos mejore, en caso de ser
necesario, asi como el seguimiento de que los topicos a evaluar son entendidos y la

recepcion de su ponderacion académica para identificar el desempefio en la misma.

Las estrategias mas destacadas fueron la ejecucion de preguntas para evidenciar
el entendimiento del curso, la aplicacién de talleres, lecciones, actividades y la
participacion de los estudiantes como retroalimentacién de la clase, quienes tuvieron la
potestad de expresar alguna interrogante a solucionar. En cuanto a las calificaciones, se
presentaron diversidad de opiniones dentro de un debate en la veracidad de la
socializacion para el conocimiento de los estudiantes 0 no y, a su vez, especificando que
no todos realizan tal accién, dejando de lado las opiniones de los estudiantes antes de

ejercer el momento de evaluacion del aprendizaje.

Debido a que existen variedad de técnicas para evaluar, los estudiantes
entrevistados expresaron sus preferencias. Entre ellas, la evaluacion escrita resalté como
la méas oportuna para ellos, ya que consideran que es el método en el que consiguen evitar
la presion, disminucidn de tiempo y temor a confusiones, aspectos que evidenciaron por
experiencia personal al realizar evaluaciones orales, donde no solo se debe demostrar el
conocimiento, sino la capacidad del habla y expresion corporal. Por tales motivos, la
relacion de los entrevistados ante una evaluacién mantiene el temor, miedo y nervios, los
cuales son causados por factores externos, como la reaccion de los padres ante una
calificacion que consideren decepcionante, o la repercusiéon que conllevara el resultado

evaluativo en su desempefio académico.
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Figura 2.

Red ATLAS. ti Entrevista a nifas

Reaceitin frente a lo evaluacién
del aprendizaje

N 20
que

Fuente: Entrevista aplicada las estudiantes de séptimo grado de la escuela “JIR”
Elaborado por: Pérez y Pezo (2023)

Analisis entrevista a nifias (Objetivos especificos 1-4 part.2)

Las estudiantes que participaron en la entrevista consideraron su comunicacion
con los docentes adecuada, continua y eficaz, ya que siempre que solicitan ayuda o tienen
alguna inquietud, el profesor trata de resolverlas de la mejor manera. Si bien es cierto, el
temor o la incomodidad de expresarse libremente se present6 en ciertas respuestas, pero
la conclusion fue por motivos personales, ya que no es algo primordial en su forma de ser
e indicar sus opiniones en publico. En cuanto a su percepcion de la evaluacion como
proceso de mejora, indicaron que la oportunidad para reforzar los conocimientos con
nuevas oportunidades es realizada por una estipulacion de dos a tres profesores,
compartiendo la opinion con los demés entrevistados en el sentido de que las

calificaciones y refuerzos no son completamente socializados.
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Sin embargo, dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, se consiguen
identificar diversas estrategias que permiten al docente comunicarse con su grupo de
trabajo. Entre ellos, las estudiantes entrevistadas destacaron a la interaccion por preguntas,
la repeticion de contenidos en caso de que alguien no haya asimilado completamente la
informacion, la realizacion de lecciones, talleres y heteroevaluaciones que permiten

evidenciar el alcance de los objetivos de la clase.

En este orden de ideas, la evaluacion escrita nuevamente resalta en su mayoria
como la técnica idonea para las entrevistadas, ya que consideran que este método no
conlleva la misma presion que una exposicion, donde no existe el tiempo suficiente, no
hay oportunidad de pausas y solo tienen como Unica alternativa expresar bien su
conocimiento para obtener una buena calificacion. En una evaluacion escrita, en contraste,
pueden tomarse el tiempo necesario para responder, concentrarse de mejor manera y
corregir en caso de que sea necesario. Sin embargo, se presentaron ciertos casos que
estaban de acuerdo con las evaluaciones orales y realizacion de proyectos como
indicadores evaluativos, ya que permiten resolver las interrogantes en sus palabras y

pueden presentar material didactico que sirva como apoyo para su presentacion.

En consecuencia, la evaluacion es definida por las estudiantes entrevistadas como
algo que provoca temor, nervios y ansiedad, corroborando con los entrevistados
anteriormente los factores externos que causan dichos sentimientos. Entre ellos, la
determinacion de los padres de familia ante la calificacion obtenida, ademas de la presion
personal para mantener un excelente desempefio académico, sin que la evaluacion

perjudique el proceso. Ademas, la incertidumbre de no saber cuéles son los topicos para
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evaluar, consiguen aumentar las dudas que terminan en algin blogueo o desconcierto ante

el desarrollo formativo.

Analisis general de la entrevista a los estudiantes (Objetivos especificos 1-4)

Los datos recopilados mediante las entrevistas realizadas a los estudiantes de
séptimo grado de educacion basica de la Unidad Educativa “Juan Jacobo Rousseau”, para
identificar cudles son sus percepciones personales ante la evaluacion, lo cual favorecio en
interpretar una relacién entre las investigaciones realizadas con el punto de vista de los
principales actores educativos. En ella, los estudiantes denotaron que el docente escucha
de manera general sus inquietudes, resolviendo sus dudas e interpretando cuales serian las
retroalimentaciones que este necesite para mejorar, evidenciando la participacion

comunicativa entre ambos individuos.

Sin embargo, la opinion de los estudiantes hacia la evaluacion estuvo rodeada de
valores negativos que pudieron repercutir en su desempefio académico, mismos que
provocaron bloqueos o nervios al momento de obtener una calificacion, ademas de sentir
incomodidad en cuanto identifiquen el momento evaluativo, ya que ha sido una situacion
que provoca estrés por distintos factores internos o externos, desde la actitud de los padres
de familia ante la calificacion que su representado obtenga, hasta la presion social que

requiere estudiar contenido en exceso por poco tiempo.

Por lo tanto, los estudiantes en general no tienen una buena relacion con la
evaluacion cuando refiere a wuna calificacion sumativa. Mientras tanto, las

retroalimentaciones de refuerzo guiadas por el docente y su comunicacion durante tal
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proceso son activa, progresiva y amena entre ambos personajes, quienes pueden corregir
sus errores y evidenciar de manera mas atenta el desempefio que el curso vaya
desarrollando, tanto en grupo como individualmente. De manera que el temor y estrés
incide en la identificacion puntual de la evaluacion como tal, ya que los refuerzos en clase

son considerados como métodos para identificar el alcance de su aprendizaje.

Ahora bien, entre las técnicas evaluativas preferenciales por el grupo entrevistado,
resaltd la técnica escrita como facilitadora de aprendizaje, quienes consideraron que, por
medio de ellas, pueden resolver las interrogantes de la asignatura sin necesidad de pensar
con rapidez, cuidar las palabras y gesticulacion de voz, cualidades que necesariamente se
deben implementar en una evaluacién oral, donde la rabrica evaluativa va mas alla de
revision de contenido concreto, sino las capacidades de oratoria que el estudiante tiene
para expresar su punto de vista y la valoracion de un tiempo estimado del cual no se puede

pasar por alto, provocando grados elevados de nervios y temor ante alguna equivocacion.

Anélisis sobre los instrumentos aplicados de forma general (Objetivo general)
Desde las diversas apreciaciones respectadas tanto en la entrevista como la ficha
de observacion al lado de la descripcion de las dimensiones correspondientes, se puede
determinar una comunicacion asertiva medianamente presente en cuanto a cada uno de
los puntos especificos mencionados en el presente trabajo de investigacion en la Unidad
Educativa Juan Jacobo Rousseau. Tomando en cuenta la ficha de observacién se pudo
hacer un abordaje puntual respecto a concepciones de la evaluacion, influencia de la
comunicacion en el proceso evaluativo, actividades o técnicas evaluativas y factores que

podrian ser obstaculizadas por estas.
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Desde el punto de vista de los estudiantes, gran parte de estos afirmaban que existia
comunicacion dentro del proceso evaluativo adjuntando vivencias anteriores a lo largo del
grado cursado. Se respecta mediana aplicacion de comunicacion asertiva debido a que el
estudiantado afirmaba que, en multiples ocasiones desde las dimensiones mencionadas,
no existia una total conformidad con las técnicas y los niveles de estrés que denotaban por
estas. Ademas, de que explicaban de que la comunicacion es un poco pobre al mencionar
que el docente durante la evaluacion la limita. También de que regularmente se preferia
las técnicas de evaluacion escritas al indicar que el propio grupo de estudiantes hacia

improbable la efectividad de una evaluacion del tipo oral o expositiva.
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4.3. Discusion de los resultados

A partir de la informacidn otorgada por los instrumentos de recopilacion de datos,
los cuales se realizaron en el séptimo grado de educacion basica de la Unidad Educativa
“Juan Jacobo Rousseau”, implicaron la observacioén a cuatro clases matutinas y las
entrevistas individuales a los 22 estudiantes que conforman mencionado curso. En ellas
se pudo relacionar la implementacién de la comunicacién asertiva dentro del proceso
evaluativo con los diferentes puntos de vista de los educandos ante las estrategias que
perciben de su docente para ser valorados de acuerdo con su desempefio académico,

basados en sus experiencias y sinceras apreciaciones.

La evaluacion del aprendizaje es la técnica preponderante para la valoracion y la
actividad educativa, que permite fomentar a la reflexion y la practica aplicativa, ademéas
de afianzar el entendimiento estudiantil sobre su proceso de ensefianza — aprendizaje.
(Gomez, Caceres, & Maricela, 2018). El reconocimiento de los estudiantes ante los
indicadores que van a ser ejecutados para su aprendizaje fue evidente de acuerdo con sus
percepciones, ya que el docente declard lo objetivos de la clase desde el inicio y mantuvo
la ponencia argumentativa de manera que sus receptores captaron la informacion con la
que van a ser evaluados. De manera que el docente presentd a la evaluaciéon del
aprendizaje como medio para verificar el logro de sus educandos, mismo que fue utilizado
durante todas las clases observadas, el cual fue manejado de acuerdo con la planificacion

del docente, valiéndose de las distintas técnicas evaluativas.
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Ahora bien, en cuanto a los enfoques de aprendizaje dentro de una evaluacion que
reflejen comunicacion asertiva, resalto el desafio de su ejecucion optima y eficaz, como
expresaba Salazar (2018) quien reconocid que garantizar la coherencia de la recoleccion
de evidencias de aprendizaje mantiene su complejidad, ya que debe existir una armonia
entre qué contenido aprendera el alumno, bajo qué métodos se instruird el mismo y como
se va a evidenciar el conocimiento alcanzado. Durante las observaciones de las clases
correspondientes, se pudo constatar la implementacién del aprendizaje factual,
reproductivo o memoristico, donde aquellos aprendizajes que requieran mantenerse
exactamente retenidos fueron aplicados bajo diversas maneras para el aprendizaje
asertivo, como los apuntes en el cuaderno, preguntas de entendimiento y la participacion
de los estudiantes orientada por las interrogaciones que el educador otorgaba de manera

que permita al didlogo e intercambio de conocimiento entre todos los actores educativos.

La interaccion entre el docente con sus estudiantes es base fundamental para
identificar la calidad del aprendizaje de estos, junto con el desarrollo completo de las
actividades academicas. Por tal motivo, Chavez, De la Pefia y Zambrano (2022)
expresaron como impedimento para una comunicacion asertiva el docente como unico
transmisor de conocimiento, manteniendo las estrategias tradicionales que provoquen la
pérdida de interés en los estudiantes. En este orden de ideas, el factor predominante que
impidio el desarrollo de la comunicacion asertiva en el proceso evaluativo fue el estrés
que esta causa en los estudiantes, mismos que pueden terminar en bloqueos, o temor a
expresar sus inquietudes. Ademas, la imposicion de estrategias evaluativas sin consulta

previa puede causar la pérdida de interés ante la resolucion, donde su preparacion se
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basaria en el hecho de obtener una calificacién a mas de aprender de manera integral los

contenidos.

Referente a las actividades evaluativas, Pasek y Mejia (2017) infirieron que su
implementacion permite que el docente recolecte informacion y la utilice para el beneficio
de la educacién integral de su saldén de clases, teniendo en cuenta sus necesidades
individuales. Por consiguiente, la demostracion del dinamismo en clase permitio que los
estudiantes asimilen los contenidos de manera que puedan resolver los indicadores de
logro por si mismos, mientras el docente cifr6 su atencidn en aquellos que necesitaban de
mejor refuerzo a su aprendizaje, con el objetivo de que todos lleguen al mismo resultado.
Sin embargo, la ejecucion de tales actividades recaia en la repeticion de recursos, donde
solo se utilizaban preguntas o talleres para su aplicacion, dejando de lado el sinnimero de
insumos que un docente puede realizar en su clase que le permita interactuar con

asertividad ante su grupo de trabajo.
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REFLEXIONES FINALES

El presente trabajo de investigacion permitid identificar la relacion entre la
informacion seleccionada de referentes bibliograficos del tema en cuestién, junto con la
apreciacion empirica de su aplicacién analizada en los instrumentos de recopilacion de
datos, para determinar si la comunicacion asertiva se evidencia en el proceso evaluativo,
donde la evaluacién frente al proceso de aprendizaje es considerada como el desarrollo
del mejoramiento académico, tanto para la ejecucién planificada del docente, como las
apreciaciones de conocimiento del alumnado. Ademas, es el recurso primordial para
valorar y verificar el cumplimiento de los indicadores a evaluar y que estos cumplan con

las expectativas del perfil de salida estudiantil.

Objetivo especifico 1. Las teorias son fundamentadas desde diversas
concepciones tomadas por la evaluacion y como se ve presente e influenciada la
comunicacion asertiva, mencionandose que los docentes toman a la evaluacién como una
forma de calificar y medir el conocimiento en su gran mayoria (Gonzalez P. M., 2005) ,
En gran parte, la evaluacion fue concebida como una forma de mejora, pero también como
aquella usada para rendir cuentas con respecto al aprendizaje del estudiante desde la
propia retroalimentacion aplicada por el docente en diferentes asignaturas (Nina, 2017).
Tales argumentos no fueron evidenciados en su cabalidad durante el periodo observado,
debido a la preponderancia del docente como Unica autoridad en la clase, transmitiendo
exitosamente los contenidos memoristicos con recursos repetitivos, sin dar oportunidad a
la innovacion. Ademas, los objetivos de la clase fueron poco esclarecidos para los

estudiantes, obstaculizando su desempefio en los indicadores de logro académicos.
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Objetivo especifico 2. La comunicacion asertiva fue evidenciada en la evaluacion
del aprendizaje cuando la relacion docente — estudiante se desenvolvié en base al respeto,
teniendo en cuenta los diversos contextos sociales exteriores que se presentaron para cada
individuo. De acuerdo con los resultados analizados y discutidos, se pudo comprobar la
existencia de cualidades notorias de la comunicacién dentro del proceso evaluativo,
reconociéndose como relevante, abierta, clara e imprescindible, corroborando la postura
de Calderdn (2017). En la ficha de observacion pudo notarse que el docente mantuvo
contacto visual con el estudiante. Sin embargo, no existié proxémica ni expresion gestual
durante el proceso retroalimentativo, desmintiendo la teoria de Cortés (2018), quien

asegurd la presencia continua de dichos aspectos durante una evaluacion.

Objetivo especifico 3. Entre los factores que perjudicaron el desarrollo de la
comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje, resalté la desconfianza, estrés o
falta de interés ante la ponencia educativa por parte de los estudiantes, dejando en realce
las afirmaciones de De Padua & Mufioz (2022), lo cual obtuvo como resultado a
estudiantes que no deseen expresar su punto de vista o resolver sus interrogantes, mismas

que el docente no pudo identificar.

De igual manera, se determiné que las estrategias que se implementaron en el aula
determinaron a la evaluacion como un castigo o consecuencia de algun proceso
conductual, dato expuesto anteriormente por ZUfliga (2016), lo cual termind en la relacion
de esta desde un punto de apreciacion negativa, recayendo en el aprovechamiento de los

educandos y la pérdida del interés ante el aprendizaje obtenido para el proceso evaluativo.
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Objetivo especifico 4. La resolucion de las actividades del proceso evaluativo
incidid en que toda etapa de adquisicion de conocimiento debid ser claramente estipulada
al salon de clases para una ejecucion que pueda valorar el conocimiento autonomo
obtenido. Se vieron presentes las actividades evaluativas consideradas de gestion de
informacion, de aplicacion y las propiamente evaluativas. Estos pudieron efectuarse en
base a los recursos que el docente ofrecid, ademas de las diversas estrategias para
mantener la atencion del estudiantado. Sin embargo, existid un mayor margen de
actividades estipuladas por Garcia et al. (2011), quien mencion6 a las asimilativas,
comunicativas, productivas y experienciales. Tales actividades no estuvieron presentes en
las evaluaciones de las clases observadas, quienes se conformaron con los implementos
bésicos para su desarrollo, como hojas de papel o bancos de preguntas, sin innovar en la

aplicacion evaluativa.

Objetivo general. De acuerdo con los resultados obtenidos a lo largo de la
investigacion, se determind que la comunicacion asertiva estuvo presente en el proceso
evaluativo, pero no en su totalidad. Desde las diversas apreciaciones de los actores
educativos, existio poca influencia del asertividad comunicativo durante la evaluacién del
aprendizaje al sefialar de que la Unica actividad o técnica evaluativa preferida por los
estudiantes fue la escrita, precisamente porque los propios estudiantes sintieron presion
ante las demas técnicas como la oral y expositiva, dado que estos no se demostré un nivel

apto de asertividad durante las ponencias y emision de informacion.

Ademas, los estudiantes percibieron temor y estrés por la evaluacion, debido a que

no sintieron confianza en cuanto a los contenidos que el docente optd por evaluar y que,
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salvo una asignatura, nunca hubo mencion y didlogo con los estudiantes sobre qué temas

0 contenidos se escogera para ser incluida dentro de la evaluacion del aprendizaje.

RECOMENDACIONES

- El personal docente debe estar completamente capacitado para acudir a las
necesidades de sus estudiantes, las cuales pueden variar de acuerdo a su contexto social
exterior a la institucion, o factores emocionales de su personalidad.

- Las técnicas evaluativas no deben constar en la imposicion de rdbricas e
indicadores de logro superiores a las capacidades de sus estudiantes, ya que esto puede
provocar una exigencia mas alta de la presion que una evaluacién de por si posee, por
ende, causaria estrés en los evaluados.

- Ejecutar estrategias dindamicas que inviten al estudiante a que participe de manera
continua sin dejar de lado el intercambio de opiniones por parte de todos los actores
educativos.

- Permitir que el estudiante forme parte del proceso de ensefianza, a solo ser receptor
de indicaciones. Es decir, dar oportunidad a que exprese sus sugerencias, métodos
favorables desde su punto de vista para ser evaluados y, sobre todo, prestar atencion a sus

apreciaciones.

Evitar en lo sumo posible la imposicion de actividades evaluativas, sin

socializacion previa.
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ANEXO B/FORMATO DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ED’UCA(,ZI(')N E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
propdsito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracién
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU", CANTON, SANTA ELENA.

1. En la evaluacion ¢El docente escucha y responde a sus inquietudes?

2. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?

3. ¢El profesor otorga momentos de dialogo para reflexionar y verificar que usted
entendié lo aprendido?

4. ¢Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)

5. ¢Laevaluacién le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?

Pedro Pezo Rodriguez Melissa Pérez Calero
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ANEXO C/FORMATO DE FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

FICHA DE OBSERVACION
Grado: Séptimo afio de Fecha de observacion Cantidad de estudiantes Criterio de observacion:
Educacion Basica Arte y filosofia: 1 de enero observados: 21 Comunicacién asertiva en la
del 2023 evaluacion del aprendizaje

A continuacién, son presentados una serie de indicadores para describir la comunicacion asertiva aplicada por docentes en la evaluacién del
aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de Unidad Educativa “Juan Jacobo Rousseau”. Se escribiran las siglas de la opcion que describa
mejor al momento evaluativo de los estudiantes.

Las frecuencias seran tomadas de manera que queden representadas de la siguiente manera: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre) y 4
(siempre)

FICHA DE OBSERVACION

. . Fr nci .
Categoria Descriptores 1 ezcue 3ca 4 Observaciones

1. El objetivo general aplicado a la evaluacion es claro desde el
inicio de la clase.
Concepciones de la evaluacion | 2. El docente presenta la evaluacion del aprendizaje como aquel que
del aprendizaje medird sus conocimientos.

3. El docente usa la evaluacion del aprendizaje como instrumento
direccionado a la mejora del estudiante
4. Los contenidos que implican capacidades memoristicas (como
reglas gramaticales o fechas) son explicados de forma secuencial y
Tipos de aprendizaje de la continua para la verificacion del aprendizaje.

evaluacion asertiva 5. El docente desarrolla habilidades de experimentacion en el ciclo
de aprendizaje para que el estudiante practique el contenido de forma
directa.
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6. El docente socializa las ponderaciones académicas y ofrece
refuerzos en bhase a los valores y actitudes de sus estudiantes.

Comunicacién asertiva en la
evaluacion del aprendizaje

7. El docente recorre por todos los puestos para identificar las
inquietudes individuales de sus estudiantes.

8. El docente muestra respeto ante las diversas opiniones de sus
estudiantes, promoviendo al intercambio de ideas.

9. El docente motiva a sus estudiantes, empatiza con sus
necesidades y procura que el ambiente en el aula sea sin ofensas u
hostilidad.

Factores que limitan la
evaluacion asertiva en el
proceso evaluativo

10.El docente califica las retroalimentaciones y verifica que el
contenido expresado por el estudiante va de acuerdo con su
entendimiento.

11.Las indicaciones del docente son expresadas de manera que toda
el aula presta atencion para seguirlas plenamente.

12.El estudiante identifica a la evaluaciébn como un medio para
evidenciar cuanto ha aprendido, disminuyendo su nivel de estrés.

Actividades evaluativas

13.Lainteraccion del docente a sus estudiantes es dindmica, mientras
valora las concepciones alcanzadas por sus estudiantes.

14.El docente apertura a la investigacion, andlisis y comprension de
los contenidos.

15.El docente presenta diversas estrategias retroalimentativas, como
debates, discusiones y demas métodos que permitan la interaccion
de sus estudiantes.

Melisa Pérez Calero

Pedro Pezo Rodriguez
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ANEXO D/ RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA DE LOS NINOS

UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
propdsito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

6. En la evaluacion ¢ El docente escucha y responde a sus inquietudes?
Si, siempre lo hace, me siento comodo preguntando

7. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
Si, cuando termina la clase nos hace preguntas referentes al tema

8. ¢El profesor otorga momentos de didlogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?
Si, nos hace hacer talleres para repasar

9. ¢Cbmo le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)
Escritas, porque es mas facil para escribir lo que sé

10.  ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
Nervios y temor, porque al evaluar nuestro conocimiento puede que no cumplamos con
lo que se nos pregunta
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UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
propdsito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacién y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

1. En la evaluacion ¢ El docente escucha y responde a sus inquietudes?
A veces, no me siento muy comodo haciendo preguntas en una evaluacion

2. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
No, no nos deja mejorar las calificaciones

3. ¢El profesor otorga momentos de dialogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?
Si, hace preguntas a todos para saber si aprendimos el tema

4. ¢Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)
Exposiciones, me siento mas como explicando lo que sé oralmente

5. ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
Presion, porque las calificaciones tienen que ser muy buenas
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UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
propdsito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacién y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

1. En la evaluacion ¢ El docente escucha y responde a sus inquietudes?
A veces, no siempre responde mis preguntas

2. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?

Algunas veces nos dicen nuestras calificaciones, pero pocas veces nos dejan recuperar
notas, con alguna tarea extra

3. ¢El profesor otorga momentos de didlogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?
Si, hace un repaso de todo lo que se vio en clase

4. ¢Cbomo le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)
Escritas, me siento mas como escribiendo sin presion que haga que me trabe si fuera oral

5. ¢Laevaluacién le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
Presion a veces, me preocupan las calificaciones, siento que es importante tener muy
buenas notas
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UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ED}UCA(}:ION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
proposito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

1. En la evaluacion ¢El docente escucha y responde a sus inquietudes?
Si, nos explica un poco como se debe responder

2. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
A veces nos muestran las calificaciones y nos dejan recuperar una mala nota

3. ¢El profesor otorga momentos de didlogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?
Si, hace preguntas y nos saca a la pizarra a practicar lo que se nos explico

4. ¢Cbémo le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)
Escritas, porque si fuera en matematicas, es mucho mejor tener donde plasmar ideas

5. ¢Laevaluacidn le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
Temor y estrés, pero no sé por qué.



97

UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ED}UCA(}ZI()N E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
proposito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracién
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

1. En la evaluacion ¢El docente escucha y responde a sus inquietudes?
Si, me siento confiado de preguntar algo que no entienda

2. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?

Si se nos muestra nuestras calificaciones a veces, y pocas veces nos deja mejorar
calificaciones

3. ¢El profesor otorga momentos de dialogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?
No, no nos pregunta nada, termina su clase y se marcha el docente

4. ¢Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)
Escritas, porque me siento mas cémodo escribiendo

5. ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
Nervios, porque me preocupa no pasar de afno
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UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ED}UCA(}:ION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
proposito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracién
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

1. En la evaluacion ¢ El docente escucha y responde a sus inquietudes?
El profesor si responde mis dudas., me siento comodo preguntandole.

2. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?

Especificamente, dos profesores nos dan la oportunidad de mejorar la calificacion si
tuvimos baja nota.

3. ¢El profesor otorga momentos de dialogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?
Lo hace preguntando sobre el tema, para saber si estamos atentos o haciendo talleres.

4. ¢Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)
Escritas, porque siento que puedo hacer mejor las cosas y puedo pensar un poco mas.

5. ¢Laevaluacidn le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?

Nervios. Un poco de nervios, porque quiza no salga algin tema del que me haya
preparado, pero igual estudio. Y cuando yo estudio, me siento un poco mas relajado y
tranquilo.
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UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ED}UCA(}:ION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
proposito de recabar informacidn relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracién
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

6. En la evaluacion ¢ El docente escucha y responde a sus inquietudes?
No me da miedo hacer preguntas. La comunicacion es buena con mis profesores.

7. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?

No nos muestran las calificaciones. En cuanto a la oportunidad de mejorar, no lo sé
porque nunca he sacado una nota muy baja que digamos.

8. ¢El profesor otorga momentos de didlogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?

Nos hacen preguntas o nos hacen hacer ciertas actividades que muestran que estamos
aprendiendo, por ejemplo, en inglés nos hacen copiar ejercicios donde hay que ordenar
oraciones, corregir de manera correcta.

9. ¢Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)

Exposiciones. Porque me gusta sentirme libre de expresarme a aprenderme un tema. Y
dar a conocer a mis compaferos como lo desarrollo.

10. ¢La evaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢ Por qué?
Solo me imagino que me van a poner una hoja con preguntas. Porque siempre nos
evaluan con hojas. Bueno, casi siempre.



UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
proposito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracién
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

1. En la evaluacion ¢El docente escucha y responde a sus inquietudes?
Si me comunico, aunque algunas veces no. No me siento muy cémodo haciendo
preguntas.

2. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?

Algunas veces nos dan oportunidad de mejorar la calificacion. Un profesor solamente lo
hace.

3. ¢El profesor otorga momentos de didlogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?

Por medio de lecciones de lo que hemos aprendido en ese tiempo a lo que terminamos
un tema. Si sacamos buena calificacion es porque hemos aprendido.

4. ¢Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)

Escrita. porque cuando estoy escribiendo no siento el temor de que me mire, y me siento
MAs seguro y con menos nervios.

5. ¢Laevaluacién le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?

Me bloqueo, me pongo nervioso y dudoso. Porque al escuchar que es evaluacién, siento
temor de mi calificacion y una pesadez. Porque algunas veces, todo el curso esta callado
y eso me genera tension. Y la profesora dice “el que hable, le bajo un punto”. Hay poca
comunicacion
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ANEXO E/RESPUESAS DE LA ENTREVISTA DE LAS NINAS

UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
propdsito de recabar informacidn relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracién
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

11.  Enlaevaluacion ¢ El docente escucha y responde a sus inquietudes?
Si, siempre lo hace, me siento como preguntando

12.  ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
No, no lo hace, nos deja con la que tengamos

13.  ¢El profesor otorga momentos de didlogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?
Si, nos hace hacer talleres para repasar

14, ;Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres,
proyectos, informes, exposiciones)
Escritas, me siento méas segura escribiendo lo que sé

15.  ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
Nervios, por la presion de sacar malas notas y que en la evaluacion se me olviden las
respuestas
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UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
propdsito de recabar informacidn relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

16.  Enlaevaluaciéon ¢El docente escuchay responde a sus inquietudes?
Si, pero no me da las respuestas

17. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
No nos dice nuestras calificaciones y tampoco nos deja recuperar notas

18. ¢EIl profesor otorga momentos de dialogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendi6 lo aprendido?
Si, al final nos hace preguntas, como una leccion oral pequefia

19. ¢Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)
Escritas, porque si fuese oral siento nervios y no sé qué decir

20. ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
Miedo, por las notas que pueda sacar y lo que mis padres digan de mis calificaciones
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UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ED}UCA(}:ION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera andénima con el
proposito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

21. En laevaluacion ¢ El docente escucha y responde a sus inquietudes?
A veces no, porque no me siento segura de preguntar al profesor

22. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
Solo un docente nos dice nuestras notas y da la oportunidad de mejorar calificaciones

23. ¢El profesor otorga momentos de diadlogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?

Si, hacen repasos y hacen preguntas individualmente, y en caso de no saberla, se hace una
retroalimentacion

24. ¢Cbmo le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)
Escritas, porque tengo tiempo para pensar mis respuestas

25. ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢ Por qué?
Nervios, por miedo a equivocarme y no poder pasar de afio 0 quedarme supletorio
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UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ED}UCA(}:ION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
proposito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

26. En la evaluacion ¢ El docente escucha y responde a sus inquietudes?
Siempre responde todas las dudas que tenga en la evaluacion

27. ¢EIl profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
Nos muestran nuestras notas, y a veces nos deja mejorar calificaciones

28. ¢El profesor otorga momentos de didlogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?

Si, hacen repasos y hacen preguntas individualmente, y en caso de no saberla, se hace una
retroalimentacion

29. ¢Cbmo le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)

Escritas, porque nos da mas libertad para escribir nuestras ideas, también porque si fuera
oral tendria nervios y me equivocaria

30. ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
Nervios, porque no sé queé saldra en la evaluacion y tampoco nos dicen que puede llegar
a ser evaluado
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UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
propdsito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

31. En laevaluacion ¢EIl docente escucha y responde a sus inquietudes?
Siempre, porgque me siento segura de preguntar algo que no entienda

32. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
Si se nos muestran las calificaciones y nos dan la oportunidad de mejorar notas

33. ¢El profesor otorga momentos de didlogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?
Si, se nos hace preguntas sobre lo que se nos explicd

34. ¢Cbomo le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)
Proyectos, porque es mas facil hacer proyectos

35. ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢ Por qué?
Miedo, porque no sé qué van a evaluar y puede que no sepa que responder
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UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
propdsito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

36. En la evaluacion ¢El docente escucha y responde a sus inquietudes?
Si responde mis dudas. Me comunico bien con mis profesores.

37. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
Dos profesores nos dan la oportunidad de mejorar si salimos mal en la evaluacion.

38. ¢EIl profesor otorga momentos de didlogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?
Los profesores nos preguntan si aprendimos algo. También hacen lecciones y tareas.

39. ¢Cdmo le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)

Escritas. Porque si tengo una duda, puedo preguntar y no tengo que estar pensando
mucho.

40. ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
Nervios. Porgue siento que voy. A hacer algo mal. No me siento muy comoda con lo
que va a salir en el examen.
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UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ED}UCA(}:ION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera andénima con el
proposito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

41. En la evaluacion ¢El docente escucha y responde a sus inquietudes?
A veces si responden nuestras dudas. Si me siento comoda al comunicarme.

42. ¢EIl profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
Ningun profesor da la oportunidad para mejorar si hemos fallado en una respuesta.

43. ¢El profesor otorga momentos de didlogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendi6 lo aprendido?

Los profesores nos dicen que necesitamos subir calificaciones y nos ofrece ayuda con
actividades extra

44. ;Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)

Escritas. Porque si tengo una duda, puedo preguntar y no tengo que estar pensando
mucho.

45. ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢ Por qué?
Susto, nervios y miedo. Porque siento que voy a sacar una mala nota y no nos dan los
temas. Estudiar y eso da miedo.
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UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera andénima con el
propdsito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

46. En la evaluacion ¢El docente escucha y responde a sus inquietudes?
A veces no me animo a preguntar. No me siento muy cémoda preguntando.

47. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?

A veces si nos dan la oportunidad de mejorar la calificacion. En lengua vy literatura,
lectura e inglés. Matematicas a veces.

48. ¢El profesor otorga momentos de dialogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?

Los profesores si aclara las dudas. Si no entendemos, volvemos a preguntar y nos vuelve
a explicar.

49. ¢Cdomo le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)

Me siento comoda oralmente porque siento que recuerdo mas. Porgue cuando tengo una
hoja en el escritorio me pongo nerviosa y se me empiezan a olvidar las cosas.

50. ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?

Muchos nervios y ansiedad. Porque cuando hago una evaluacién siento que tengo que
sacar la mejor calificacion. No de parte de mi mama, solo yo siento que me tengo que
esforzar y sacar lo mejor. Pero ella no me presiona.



UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
proposito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

51. En la evaluacion ¢ EIl docente escucha y responde a sus inquietudes?
Si pregunto cuando tengo dudas. Me siento comoda al comunicarme.

52. ¢EIl profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
No nos ensefian las calificaciones y no nos permiten mejorar.

53. ¢EIl profesor otorga momentos de dialogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?
Nos hacen preguntas para responderlas, o nos da una informacion que debemos aplicar.

54. ¢Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)

Oral, escrita y en proyectos. Oral porque aprendemos de los demas conocimientos que
tenemos en el cerebro. Las evaluaciones escritas porque pueden ser para responder
preguntas sencillas. Y los proyectos porque podemos hacer maquetas y sacar
informacion y resumenes.

55. ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
Miedo. Me preocupan las calificaciones porque si no me saco buena nota me pueden
castigar. A veces no estoy segura lo que van a tomar.



UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
proposito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

56. En la evaluacion ¢ El docente escucha y responde a sus inquietudes?
De vez en cuando me comunico. No me siento comoda preguntando

57. ¢EIl profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
A veces nos ensefian las calificaciones y nos dejan mejorar. Dos profesores lo hacen.

58. ¢EIl profesor otorga momentos de dialogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?
Nos explican un poco de lo que tenemos que aprender, con pequefios cuestionarios.

59. ¢Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)

Escritas. Porque me siento mas cobmoda y no me estan mirando tanto. No me gusta que
me miren.

60. ¢La evaluacidn le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
Me provocan nervios, pero no mucho.



UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
proposito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracién
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

61. En la evaluacion ¢EIl docente escuchay responde a sus inquietudes?
Hago preguntas cuando tengo dudas. Me gusta preguntar y me siento comoda.

62. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?

Yo nunca he sacado mala calificacion, entonces no he vivido la experiencia de pedir
mejora.

63. ¢El profesor otorga momentos de dialogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?

Los profesores nos hacen preguntas si entendieron y si alguien levanta la mano y dice
que no, le explica nuevamente.

64. ¢Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)

Por escrito. Porque puedo pensar mejor y tengo mas tiempo, porque si estoy en una
exposicidn no puedo pausar mucho ya que bajaria mi calificacion.

65. ¢La evaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?

Me provoca un poco de estrés porque a veces no entiendo muy bien los temas, ya que
siempre se que en las evaluaciones salen diferentes temas y eso me preocupa un poquito,
pero siempre puedo mejorar y estudiar y sacar nuevas notas.



UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
proposito de recabar informacion relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracién
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA.

66. En la evaluacion ¢El docente escucha y responde a sus inquietudes?
A veces hago preguntas. No me siento codmoda preguntando.

67. ¢El profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
Si nos dan la oportunidad de arreglar nuestras notas si salimos bajos.

68. ¢El profesor otorga momentos de didlogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendio lo aprendido?
Nos pregunta si esta entendido. Como tres profesores o cuatro lo hacen.

69. ¢(Cdmo le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)

Escritas. Porque no esperas una pregunta sorpresa. Me siento mas coémoda escribiendo
lo que sabes.

70. ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
Nervios. Porque se me olvida todo lo que he estudiado.



113

UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la siguiente encuesta es realizada de manera anénima con el
propdsito de recabar informacidn relevante sobre la comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje. Por favor, lea detenidamente cada afirmacion y responda
conforme crea conveniente. Quedamos sumamente agradecidos por su colaboracion
anticipadamente.

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JUAN JACOBO ROUSSEAU”, CANTON SANTA ELENA,

71. En la evaluacion ¢El docente escucha y responde a sus inquietudes?
Si hago preguntas y me siento comoda comunicandome con mis profesores.

72. ¢EIl profesor socializa las calificaciones y da el refuerzo a seguir en caso de
mejorar una nota individual?
Si revisan y ven gque hemos caido, nos dan la oportunidad para mejorar.

73. ¢EIl profesor otorga momentos de dialogo para reflexionar y verificar que el
estudiante entendi6 lo aprendido?
Le puedo hacer preguntas y ellos responden y dialogan entre los comparieros.

74. ¢Como le gustaria que sean las evaluaciones? (oral, escritas, talleres, proyectos,
informes, exposiciones)
Orales. Porque me gusta que me pregunten y yo respondo lo que sea.

75. ¢Laevaluacion le provoca algun tipo de estrés? ¢Por qué?
A veces me da nervios, porque tengo miedo de que me saque mala nota.
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ANEXO F/RESULTADOS DE LA FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD ESTATA L PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

FICHA DE OBSERVACION

Grado: Séptimo afio de
Educacion Basica

Criterio de observacion:
Comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje

Fecha de observacion: 1 de

enero del 2023 Clase observada: Filosofia

A continuacion, son presentados una serie de indicadores para describir la comunicacidn asertiva aplicada por docentes en la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de Unidad Educativa “Juan Jacobo Rousseau”. Se escribiran las siglas
de la opcion que describa mejor al momento evaluativo de los estudiantes.

Las frecuencias seran tomadas de manera que queden representadas de la siguiente manera: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre)

y 4 (siempre)
FICHA DE OBSERVACION
. . Frecuencia Observaciones
Categoria Descriptores
112]3)|4
16.EI objetivo general aplicado a la evaluacion es claro X El docente en ninguna instancia indico el
desde el inicio de la clase. objetivo de la clase y actividad evaluativa a
17.El docente presenta la evaluacion del aprendizaje x realizar durante esta.
Concepciones de | como aguel que medira sus conocimientos. El docente presenta una evaluacion futura en
la evaluacion del la que explica seré calificado la construccion
aprendizaje 18.El docente usa la evaluacién del aprendizaje como X ET;OdO lo aprendldo.l luacion de f
instrumento direccionado a la mejora del estudiante . ,oc_ente pre_senta},a aevaluacion de or_rT,1a
dinamica en direccion a la complementacion
de su proceso de formacién.
19.Los contenidos que implican capacidades El docente no presenta un orden de los
Tipos de memoristicas (como reglas gramaticales o fechas) son X contenidos y son tomados al azar segln se
aprendizaje de la | explicados de forma secuencial y continua para la pregunte a cada estudiante.
verificacion del aprendizaje.
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evaluacién
asertiva

20.EI docente desarrolla habilidades de experimentacion
en el ciclo de aprendizaje para que el estudiante practique
el contenido de forma directa.

21.El docente socializa las ponderaciones académicas y
ofrece refuerzos en base a los valores y actitudes de sus
estudiantes.

El docente evaluara un baile que comprenda
la practica directa de las indicaciones
prestadas.

El docente presenta la construccion de la
evaluacion futura como una forma de
participacion en clase.

Comunicacion
asertiva en la

evaluacion del
aprendizaje

22.El docente recorre por todos los puestos para
identificar las inquietudes individuales de sus estudiantes.

23.El docente muestra respeto ante las diversas opiniones
de sus estudiantes, promoviendo al intercambio de ideas.

24.El docente motiva a sus estudiantes, empatiza con sus
necesidades y procura que el ambiente en el aula sea sin
ofensas u hostilidad.

El docente no se levant6 en ninglin momento
de su escritorio.

El docente promueve la participacion del
grupo de estudiantes por medio de la
incentivacién de puntos.

El docente en un momento causo risas con
una respuesta de un estudiante.

Factores que

25.El docente califica las retroalimentaciones y verifica
que el contenido expresado por el estudiante va de
acuerdo con su entendimiento.

El docente calificé las participaciones de los
estudiantes durante la elaboracion de
preguntas evaluativas.

limitan la T . .
evaluacion 26.Las indicaciones del docente son expresadas de Los estudiantes se distraian brevemente para
asertiva en el manera que toda el aula presta atencion para seguirlas comentar que no se habia mencionado adn.
plenamente. Se percibia preocupacion por parte de los
proceso [ estudi Sentificaal lUacid i _
valuativo 27.El estudiante | entifica a la evaluacion como un medio estudiantes ante preguntas que estos no
€ para evidenciar cuanto ha aprendido, disminuyendo su tenfan muy claras
nivel de estrés.
28.La interaccion del docente a sus estudiantes es El docente usd la participacion en clase
dindmica, mientras valora las concepciones alcanzadas como una forma de evaluar el conocimiento
por sus estudiantes. dejando algunos fuera de la actividad.
Actividad 29.El docente apertura a la investigacion, analisis y El docente uso la investigacion como
ctividades y : . .
i comprension de los contenidos. actividad evaluativa extra para aquellos que
evaluativas

30.El  docente  presenta  diversas  estrategias
retroalimentativas, como debates, discusiones y demas
métodos que permitan la interaccion de sus estudiantes.

no participaran en una actividad dinamica.
Medianamente se debatié sobre cudl seria la
actividad que mejor se adecuara al tiempo
restante de la hora clase.
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FICHA DE OBSERVACION

Grado: Séptimo afio de
Educacion Basica

Fecha de observacion: 3 de
enero del 2023

Clase observada: Arte

Criterio de observacion:
Comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje

A continuacidn, son presentados una serie de indicadores para describir la comunicacién asertiva aplicada por docentes en la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de Unidad Educativa “Juan Jacobo Rousseau”. Se escribiran las siglas
de la opcidén que describa mejor al momento evaluativo de los estudiantes.

Las frecuencias seran tomadas de manera que queden representadas de la siguiente manera: 1 (hunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre)

y 4 (siempre)
FICHA DE OBSERVACION
Categoria Descriptores 1F re2c: ue; Cli Observaciones
31.EI objetivo general aplicado a la evaluacion es claro X La docente una vez iniciada la clase sefialo el
Concepciones | desde el inicio de la clase. objetivo de la hora.
dela 32.El docente presenta la evaluacion del aprendizaje X El docente present6 la evaluacion como una forma
evaluacion del | como aquel que medira sus conocimientos. de recordar lo aprendido.
aprendizaje 33.El docente usa la evaluacion del aprendizaje como X El docente us6 una actividad evaluativa extra para
instrumento direccionado a la mejora del estudiante cubrir otra en la que no todos querian participar.
34.Los contenidos que implican  capacidades En relacion con la incidencia con respecto a la
Tipos de memoristicas (como reglas gra_maticales 0 fechas) son X constr_ucgién del examen proximo, se adicion_aron
aprendizaje de exp_ll_cad(_)§ de forma secuencial y continua para la conocimientos conceptuales tales como personajes y
|2 evaluacion verificacion del aprendlzaje._ _ _ _ fechas mportantes. _
asertiva 35.El c_iocente desarr_ollg habilidades de experimentacion Se explicd el taller que los estudiantes debian
en el ciclo de aprendizaje para que el estudiante practique X | realizar en la que aplicarian saberes previos.
el contenido de forma directa.




117

36.EI docente socializa las ponderaciones académicas y
ofrece refuerzos en base a los valores y actitudes de sus
estudiantes.

Medianamente menciond como un estudiante que
falté la vez anterior, podria recuperar su calificacion.

Comunicacion
asertiva en la

evaluacion del
aprendizaje

37.El docente recorre por todos los puestos para
identificar las inquietudes individuales de sus
estudiantes.

38.El docente muestra respeto ante las diversas
opiniones de sus estudiantes, promoviendo al
intercambio de ideas.

39.El docente motiva a sus estudiantes, empatiza con sus
necesidades y procura que el ambiente en el aula sea sin
ofensas u hostilidad.

Desde el propio puesto, el docente respondia algunas
dudas con respecto a la actividad evaluativa a
realizar.

El docente mantuvo buena postura hacia las
respuestas dadas por sus estudiantes.

El docente separa los ambientes de trabajo de los
estudiantes y su voz debe ser escuchada durante la
actividad evaluativa.

Factores que

40.El docente califica las retroalimentaciones y verifica
que el contenido expresado por el estudiante va de
acuerdo con su entendimiento.

El docente verifica si lo aprendido anteriormente es
recordado por los estudiantes y en caso de no saber,
se les retroalimenta.

limitan la S . .
evaluacion 41.Las indicaciones del docente son expresadas de El docente mantiene buena actitud en todo el
asertivaen el | manera que toda el aula presta atencion para seguirlas momento evaluativo.
proceso plenamente. _ _ Un grupo lo percibe como una actividad recreativa,
. 42.El estudiante identifica a la evaluacion como un mientras que el otro como una repetitiva
evaluativo . . . : : :
medio para evidenciar cudnto ha aprendido,
disminuyendo su nivel de estrés.
43.La interaccion del docente a sus estudiantes es El docente mantiene un rango de vision en el que se
dindmica, mientras valora las concepciones alcanzadas observe si todos los estudiantes participan de la
por sus estudiantes. actividad evaluativa.
Actividades | 44.El docente apertura a la investigacion, analisis y El docente promueve la investigacion como una
evaluativas comprension de los contenidos.

45.El  docente  presenta  diversas  estrategias
retroalimentativas, como debates, discusiones y demas
métodos que permitan la interaccién de sus estudiantes.

actividad interesante y complementaria.
El docente propuso debatir que actividad se les
tomaria de evaluacion.
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FICHA DE OBSERVACION

Grado: Séptimo afio de
Educacion Basica

Fecha de observacion: 6 de
enero del 2023

Clase observada: Ciencias
Sociales

Criterio de observacion:
Comunicacion asertiva en la
evaluacion del aprendizaje

A continuacidn, son presentados una serie de indicadores para describir la comunicacion asertiva aplicada por docentes en la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de Unidad Educativa “Juan Jacobo Rousseau”. Se escribiran las siglas
de la opcidén que describa mejor al momento evaluativo de los estudiantes.

Las frecuencias seran tomadas de manera que queden representadas de la siguiente manera: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre)

y 4 (siempre)
FICHA DE OBSERVACION
Categoria Descriptores 1Fre2(: ue?r: Cli Observaciones
46.EI objetivo general aplicado a la evaluacion es claro desde el X El docente explica desde el principio qué es
Concepciones | inicio de la clase. lo que se va a realizar en la clase.
dela 47.El docente presenta la evaluacion del aprendizaje como aquel X Realiza talleres para evaluar el conocimiento
evaluacion del | que medira sus conocimientos. y cuestionarios.
aprendizaje | 48.El docente usa la evaluacion del aprendizaje como instrumento X Colabora con los estudiantes para que todos
direccionado a la mejora del estudiante vayan al mismo ritmo.
Tipos de 49.Los conteqidos que implican capaci_dades memoristicas (como E_I docente explica las reglas gramaticale_s y
aprendizaje reglas _gramatlcales 0 _fgcha_s? son expllcaqlos_ de forma secuencial X | pide que las anoten en el cuaderno. También
de I y continua para la venﬂcamon_c?el aprendizaje. _ _ que subrayen las tematicas relevantes del
evaluacion 5_0.EI docente _desfarrolla habllldades_ de experimentacion en el libro.
. ciclo de aprendizaje para que el estudiante practique el contenido X
asertiva de forma directa.
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51.El docente socializa las ponderaciones académicas y ofrece
refuerzos en base a los valores y actitudes de sus estudiantes.

El docente no suele responder cuando el
estudiante pregunta por sus calificaciones.
Solo en las lecciones o demas casos
puntuales.

Comunicacion
asertiva en la

evaluacion del
aprendizaje

52.El docente recorre por todos los puestos para identificar las
inquietudes individuales de sus estudiantes.

53.El docente muestra respeto ante las diversas opiniones de sus
estudiantes, promoviendo al intercambio de ideas.

54.El docente motiva a sus estudiantes, empatiza con sus
necesidades y procura que el ambiente en el aula sea sin ofensas u
hostilidad.

El docente se queda en su escritorio mientras
los estudiantes realizan las actividades y
responde desde su asiento. No se acerca
mucho a los estudiantes.

El docente llama la atencion a los estudiantes
y es estricto, lo que causa temor en algunos
estudiantes para hacer preguntas.

Factores que

55.El docente califica las retroalimentaciones y verifica que el
contenido expresado por el estudiante va de acuerdo con su

Algunos estudiantes no prestan atencién a
las indicaciones y no entienden qué hacer. El

limitan la - . . . .
evaluacion entendlr.me.nto.. profesor repite rapidamente sin verificar del
asertiva en el 56.Las indicaciones del_ plocente son expresadas de manera que todo el entendimiento de todos, ya que se
toda el aula presta atencidn para seguirlas plenamente. debe concentrar en los demas estudiantes.
Proceso 57.El estudiante identifica a la evaluacion como un medio para
evaluativo evidenciar cuanto ha aprendido, disminuyendo su nivel de estrés.
58.La interaccion del docente a sus estudiantes es dindmica, El docente ofrece demas alternativas
mientras valora las concepciones alcanzadas por sus estudiantes. dindmicas, como juego de roles, dictados o
Actividades 59.El docentg apertura a la investigacion, andlisis y comprension lecturas interactivas.
evaluativas de los contenidos. El docente solo basa la clase en el contenido

60.El docente presenta diversas estrategias retroalimentativas,
como debates, discusiones y demas métodos que permitan la
interaccion de sus estudiantes.

del libro, no investiga mas alla de él.
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FICHA DE OBSERVACION
Grado: Séptimo afio de Fecha de observacion: 7 de Clase observada: Lenguay Criterio de observacion:
Educacion Basica enero del 2023 literatura Comunicacién asertiva en la
evaluacion del aprendizaje
A continuacidn, son presentados una serie de indicadores para describir la comunicacion asertiva aplicada por docentes en la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de Unidad Educativa “Juan Jacobo Rousseau”. Se escribiran las siglas
de la opcidn que describa mejor al momento evaluativo de los estudiantes.

Las frecuencias seran tomadas de manera que queden representadas de la siguiente manera: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre)
y 4 (siempre)

FICHA DE OBSERVACION
. . Frecuencia Observaciones
Categoria Descriptores
112 | 3 |4
61.El objetivo general aplicado a la evaluacion es X El docente explica el objetivo levemente, pero
Concepciones | claro desde el inicio de la clase. especifica lo que se va a realizar en la clase.
de la 62.EIl docente presenta la evaluacion del aprendizaje X Luego de dar la clase, procede a realizar un
evaluacion del | como aquel que medird sus conocimientos. taller como método evaluativo.
aprendizaje | 63.El docente usa la evaluacion del aprendizaje como X
instrumento direccionado a la mejora del estudiante
64.Los contenidos que implican capacidades En cuanto a las fechas que el estudiante debe
Tipos de mem_orl'sticas (como reglas gra_maticales 0 fechas) son X aprender para entender el periodo de tal hecho
aprendizaje de exp_ll_cadgs de forma s_ecgenual y continua para la histdrico, el docente pide que anoten en su
la evaluacion | erificacion del aprendizaje. cuaderno para que quede constancia del
asertiva 65.EI- docgpte de_sarrolla hgbll_ldades de aprendizaje.
experimentacion en el ciclo de aprendizaje para que el X
estudiante practique el contenido de forma directa.
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66.El docente socializa las ponderaciones académicas
y ofrece refuerzos en base a los valores y actitudes de
sus estudiantes.

El profesor pregunta si est4 entendido el tema.
Caso contrario, repite la tematica.

Comunicacion
asertivaen la

evaluacién del
aprendizaje

67.El docente recorre por todos los puestos para
identificar las inquietudes individuales de sus
estudiantes.

68.El docente muestra respeto ante las diversas
opiniones de sus estudiantes, promoviendo al
intercambio de ideas.

69.El docente motiva a sus estudiantes, empatiza con
sus necesidades y procura que el ambiente en el aula
sea sin ofensas u hostilidad.

El docente es muy estricto con sus estudiantes,
lo cual puede provocar cierto temor en ellos al
preguntar.

El docente pregunta si hay dudas, pero los
estudiantes en general no suelen responder, a
excepcidn de unos cuantos.

Factores que

70.El docente califica las retroalimentaciones y
verifica que el contenido expresado por el estudiante
va de acuerdo con su entendimiento.

El docente coloca el sello como constancia de
lo revisado y pide que el estudiante lea sus
respuestas.

limitan la —
evaluacion 71.Las indicaciones del docente son expresada§ de El estudiante realiza las actividades
asertiva en el | maneraque toda el aula presta atencidn para seguirlas tranquilamente ya que lo considera como un
proceso plenamente._ _ _ taller de refuerzo, ya que sienten temor a una
luativo 72.E estudiante identifica a la evaluacion como un evaluacion.
eva medio para evidenciar cuanto ha aprendido,
disminuyendo su nivel de estrés.
73.La interaccion del docente a sus estudiantes es El docente escoge las participaciones de los
dindmica, mientras valora las concepciones estudiantes, para que no sean los mismos
alcanzadas por sus estudiantes. quienes participen.
Actividades 74.El doc_e,nte apertura a I_a investigacion, analisis y Algunos estudiantes no prestan la adecuada
evaluativas  |-.Somprension de los contenidos. atencién y eso no permite el progreso

75.El docente presenta diversas estrategias
retroalimentativas, como debates, discusiones y demas
métodos que permitan la interacciébn de sus
estudiantes.

completo de la clase.
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ANEXO G/VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS (ENTREVISTA)

1. ldentificacién del Experto.

Nombre y Apellido: Edwar Salazar Arango

Institucion donde trabaja: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Titulo de pregrado: Licenciado Educacion Fisica Recreacion y Deporte

Titulo de postgrado: Magister en Recreacion y Tiempo Libre

2. Titulo de la investigacion:
Comunicacién asertiva en el proceso de evaluacion del aprendizaje de estudiantes de

séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica “Juan Jacobo Rousseau” en el 2022,

Canton Santa Elena.

2.1. Objetivos del Estudio.
2.2. Objetivo General.

e Determinar si la comunicacion asertiva es evidenciada en los procesos de
evaluacion desarrollados en el nivel medio de la Unidad Educativa Juan Jacobo

Rousseau, Cantdn la Libertad, Provincia de Santa Elena.

2.3. Objetivos Especificos:

e Precisar las cualidades que tiene la comunicacion en los procesos evaluativos
desarrollado en la Unidad Educativa Juan Jacobo Rousseau.

o ldentificar los factores que influyen o limitan la posibilidad de establecer una
comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje.

e Fijar las actividades momentos o etapas del proceso evaluativo en las que se

perciben falencias en el caracter asertivo de la comunicacion

3. Variable (s) que se pretende (n) medir:

Comunicacién asertiva y evaluacion del aprendizaje
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ANEXO G (cont.)

3.1. Indicadores:

INDICADORES

» Concepciones de la evaluacion del aprendizaje (como mejora, instrumento,

herramienta, irrelevante)
Tipos de aprendizajes en la evaluacion asertiva
Cualidades de la comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje

Factores que limitan la comunicacion asertiva en el proceso evaluativo

YV V V V

Actividades evaluadas con comunicacion asertiva en el proceso de

aprendizaje

4. Escala: preguntas abiertas

5. Criterios de medicion: adecuado e inadecuado



N° Pertinencia Coherencia Redaccion
v = item | Contenido teérico |  Objetivos |  Indicador
e o -% Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado
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7. Juicios del experto.
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En lineas generales, considera que los indicadores de la variable

estan inmersos en su contenido teérico de forma:

X

Suficiente

Insuficiente

Observacion:

Medianamente suficiente

8. Considera que los items del cuestionario miden los indicadores

seleccionados para la variable de manera:

X

Suficiente

Insuficiente

Observaciones:

Medianamente suficiente

9. El instrumento disefiado mide la variable:

X

Suficiente

Insuficiente

Medianamente suficiente
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10. El instrumento disefado es:

Adecuado, bien estructurado.

Al ser una entrevista semiestructurada; en el item 4 tener opciones de
preguntas con alternativas de posibles formas de evaluacion para que los

nifos puedan seleccionar y justificar una respuesta

Edwar Salazar Arango
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ANEXGO H/VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS (FICHA
DE OBSERVACION)
1. Identificacion del Experto.

Nombre y Apellido: Edwar Salazar Arango

Institucion donde trabaja: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Titulo de pregrado: Licenciado Educacion Fisica Recreacion y Deporte
Titulo de postgrado: Magister en Recreacion y Tiempo Libre

2. Titulo de la investigacion:

Comunicacién asertiva en el proceso de evaluacion del aprendizaje de estudiantes de
séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica “Juan Jacobo Rousseau” en el 2022,

Cantoén Santa Elena.

2.1. Objetivos del Estudio.
2.2. Objetivo General.

e Determinar si la comunicacidon asertiva es evidenciada en los procesos de
evaluacién desarrollados en el nivel medio de la Unidad Educativa Juan Jacobo

Rousseau, Cantén Santa Elena.

2.3. Objetivos Especificos:

e Precisar las cualidades que tiene la comunicacion en los procesos evaluativos
desarrollado en la Unidad Educativa Juan Jacobo Rousseau.

o ldentificar los factores que influyen o limitan la posibilidad de establecer una
comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje.

e Fijar las actividades momentos o etapas del proceso evaluativo en las que se
perciben falencias en el caracter asertivo de la comunicacion que emplean los

docentes.

3. Variable (s) que se pretende (n) medir:

Comunicacion asertiva y evaluacion del aprendizaje
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3.1. Indicadores:

INDICADORES

» Concepciones de la evaluacion del aprendizaje (como mejora, instrumento,

herramienta, irrelevante)
Tipos de aprendizajes en la evaluacion asertiva
Cualidades de la comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje

Factores que limitan la comunicacion asertiva en el proceso evaluativo

YV V VYV V

Actividades evaluadas con comunicacion asertiva en el proceso de

aprendizaje

4. Escala: Frecuencia: 1, 2, 3, 4

Las frecuencias seran tomadas de manera que queden representadas de la siguiente
manera: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre) y 4 (siempre)

5. Criterios de medicion: adecuado e inadecuado
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7. Juicios del experto.
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En lineas generales, considera que los indicadores de la variable

estan inmersos en su contenido teérico de forma:

X

Suficiente

Insuficiente

Observacion:

Medianamente suficiente

8. Considera que los items del cuestionario miden los indicadores

seleccionados para la variable de manera:

X

Suficiente

Insuficiente

Observaciones:

Medianamente suficiente

9. El instrumento disefiado mide la variable:

X

Suficiente

Insuficiente

Medianamente suficiente
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10. El instrumento disefiado es:

Muy bien disefiado

Edwar Salazar Arango
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ANEXGO I/VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS
(ENTREVISTA)
1. Identificacion del Experto.

Nombre y Apellido: Marianela Silva Sanchez

Institucion donde trabaja: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Titulo de pregrado: Lic. en Educacion. Mencion Ciencias Pedagogicas
Titulo de postgrado: Dra. En Ciencias de la Educacion

2. Titulo de la investigacion:

Comunicacién asertiva en el proceso de evaluacién del aprendizaje de estudiantes de
séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica “Juan Jacobo Rousseau” en el 2022,

Cantén la Libertad.

2.1. Objetivos del Estudio.
2.2. Objetivo General.

e Determinar si la comunicacidon asertiva es evidenciada en los procesos de
evaluacién desarrollados en el nivel medio de la Unidad Educativa Juan Jacobo

Rousseau, Canton la Libertad, Provincia de Santa Elena.

2.3. Objetivos Especificos:

e Precisar las cualidades que tiene la comunicacion en los procesos evaluativos
desarrollado en la Unidad Educativa Juan Jacobo Rousseau.

o ldentificar los factores que influyen o limitan la posibilidad de establecer una
comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje.

e Fijar las actividades momentos o etapas del proceso evaluativo en las que se
perciben falencias en el caracter asertivo de la comunicacion que emplean los

docentes.

3. Variable (s) que se pretende (n) medir:

Comunicacién asertiva y evaluacion del aprendizaje



133

ANEXO I (cont.)

3.1. Indicadores:

INDICADORES

» Concepciones de la evaluacion del aprendizaje (como mejora, instrumento,

herramienta, irrelevante)
Tipos de aprendizajes en la evaluacion asertiva
Cualidades de la comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje

Factores que limitan la comunicacion asertiva en el proceso evaluativo

YV V V V

Actividades evaluadas con comunicacion asertiva en el proceso de

aprendizaje

6. Escala: preguntas abiertas

7. Criterios de medicion: adecuado e inadecuado
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N° Pertinencia Coherencia Redaccion
v = item | Contenido teérico |  Objetivos |  Indicador
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7. Juicios del experto.
En lineas generales, considera que los indicadores de la variable

estan inmersos en su contenido tedérico de forma;

Suficiente Medianamente suficiente

Insuficiente

Observacion:

8. Considera que los items del cuestionario miden los indicadores

seleccionados para la variable de manera:

X | Suficiente Medianamente suficiente

Insuficiente

Observaciones:

9. El instrumento disefiado mide la variable:

Suficiente Medianamente suficiente

Insuficiente
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10. El instrumento diseflado es:

Validado para ser aplicados a los sujetos de la investigacion.

et~

/

PhD. Marianela Silva Sanchez
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ANEXGO J/VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS (FICHA
DE OBSERVACION)
1. Identificacion del Experto.

Nombre y Apellido: Marianela Silva Sdnchez
Institucion donde trabaja: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Titulo de pregrado: Lic. en Educacion. Mencion Ciencias Pedagdgicas

Titulo de postgrado: Dra. En Ciencias de la Educacion

2. Titulo de la investigacion:

Comunicacién asertiva en el proceso de evaluacidn del aprendizaje de estudiantes de
séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica “Juan Jacobo Rousseau” en el 2022,

Cantén Santa Elena.

2.1. Objetivos del Estudio.
2.2. Objetivo General.

e Determinar si la comunicacion asertiva es evidenciada en los procesos de
evaluacién desarrollados en el nivel medio de la Unidad Educativa Juan Jacobo

Rousseau, Canton la Libertad, Provincia de Santa Elena.

2.3. Objetivos Especificos:

e Precisar las cualidades que tiene la comunicacion en los procesos evaluativos
desarrollado en la Unidad Educativa Juan Jacobo Rousseau.

o Identificar los factores que influyen o limitan la posibilidad de establecer una
comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje.

e Fijar las actividades momentos o etapas del proceso evaluativo en las que se
perciben falencias en el carécter asertivo de la comunicacion que emplean los

docentes.

3. Variable (s) que se pretende (n) medir:
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Comunicacion asertiva y evaluacion del aprendizaje
ANEXO J (Cont.)
3.1 Indicadores:

INDICADORES

» Concepciones de la evaluacion del aprendizaje (como mejora, instrumento,

herramienta, irrelevante)
Tipos de aprendizajes en la evaluacion asertiva
Cualidades de la comunicacion asertiva en la evaluacion del aprendizaje

Factores que limitan la comunicacion asertiva en el proceso evaluativo

Y V VYV V

Actividades evaluadas con comunicacion asertiva en el proceso de

aprendizaje

4. Escala; Frecuencia: 1, 2, 3, 4

Las frecuencias seran tomadas de manera que queden representadas de la siguiente
manera: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre) y 4 (siempre)

5. Criterios de medicion: adecuado e inadecuado
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7. Juicios del experto.
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En lineas generales, considera que los indicadores de la variable estan

inmersos en su contenido teérico de forma;:

X

Suficiente

Insuficiente

Observacion:

Medianamente suficiente

8. Considera que los items del cuestionario miden los indicadores

seleccionados para la variable de manera:

X

Suficiente

Insuficiente

Medianamente suficiente

Observaciones: Revisar y corregir el primer indicador del cuadro

9. El instrumento disefiado mide la variable:

Suficiente

Insuficiente

Medianamente suficiente
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10. El instrumento disefiado es:

Validado una vez realizados los ajustes sugeridos.

et~

/

PhD. Marianela Silva Sanchez



